CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014
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eFiscalizacion de las Base de
operaciones de Datos/Software
comercio exterior. . Medio de
— Fiscalizacion del Eficacia/Producto ((C?nt'dad de L verificacion
Cumplimiento de Denuncias a posteriori numerador, base
Normas Tributarias efectuadas en el afio Sistemade
. Denuncias Medio
Aduaneras Porcentaje de t/Cantidad de de verificacion
; - Revisiones SI 108% .
denuncias a posteriori 10% denominador, base
en operaciones de documentales a Sistema de Revision
ingreso sometidas a posteriori, realizadas en | 70 o, 76 % 85 % 86 % 79 % Documental a
revision documental, en el afio t)*100) Posteriori.
el afo t Reportes/Informes
Informe con célculo
Aplica Enfoque de Género: NO de indicador segt’m
base de datos
seflaladas.
eFiscalizacion de las
operaciones de ((Total de resoluciones
comercio exterior. Eficacia/Producto de suspensiones de Base de
— Fiscalizacion y - despacho referidas a Datos/Software
control de trafico de falsificaciones no Consulta
mercancias ilicitas. Porcentaje de tradicionales efectuadas Suspensiones de
. f Despacho
resoluqones de en el alno t /Tot?jl de 5| 112% dispor[l)ible -
suspensiones de resoluciones de 15% Intranet
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falsificaciones no efectuadasenelafio 130410, [7042% [6346% |60.47% |53.54% Reportes/Informes
tradicionales efectuadas 1)*100) Informe con célculo
enel afiot de indicador segin
base de datos
. ) sefialadas.
Aplica Enfoque de Género: NO




eFiscalizacién de las
operaciones de
comercio exterior.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
Operaciones de ingreso

((Total de Operaciones
DIN seleccionadas para
examen fisico o
revision documental
que generaron
denuncias en el afio
t/Total de operaciones

Sl
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Base de
Datos/Software
Numerador : base
Sistema de
Denuncias.Denomi
nador: Bases de

comprometida del afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

£.)*100)

- o h
seleccionadas que DIN seleccionadas para 10% AfO“é_y cambios
generaron denuncias examen fisico o 1aros
por la Fiscalizacion en | revision documentalen g gg 05 | 10899 |1138% |1158% |9.81% Formularios/Fichas
Linea (excluidos el afio t)*100) Informe con célculo
autodenuncios) de indicador segtin

base de datos
. sefialadas
Aplica Enfoque de Género: NO

eFiscalizacion de las Eficacia/Resultado

operaciones de Intermedio ((Total de denuncias

comercio exterior. por concepto de Base d

— Fiscalizacion y contrabando de drogas Datos?giftSvare

control de trafico de Porcentaje de en el afio t/Total de " Sistemade

mercancfas ilicitas. denuncias por denuncias por Sl 117% 10% denuncias
contrabando de drogas | contrabando rializados 51 % 29 % 55 % 60 % 51 % ’ o
realizadas en el afio en el afio t)*100) Formularios/Fichas
t Informe con célculo

de indicador segun
base de datos

Aplica Enfoque de Género: NO

eProvision de Reportes/Informes

operaciones de s Publicacion en

comercio exterior. _((N° de normas www.aduana.cl, de
— Generacion y Eficacia/Proceso emitidas en el marco de la resolucion que
Difusién de Normas la agenda normativa en aprueba normas
el afio t/N° de normas seleccionadas en la
" Agenda Normativa
Porcentaje de seleccionadas en el sl 111% . ’ afio 2014 "
implementacién de la marco de la agenda 10%
Agenda Normativa normativa delafio | p 95 % 0% 100 % 90 % Reportes/Informes

Informe trimestral
de Avance de
Implementacion
Agenda Normativa
emitidopor la
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Técnica




eProvision de
operaciones de
comercio exterior.

Eficacia/Producto

((Cantidad de Boletines
de andlisis emitidos en
plazo de 15 dias habiles

Reportes/Informes

de operaciones

de llamadas de la mesa
de ayuda en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

Porcentaje de boletines | /Total deboletinesde | 7430, 167406  [0.0% 807% |500% |SI 161% | 1095 Informe Mensual
de analisis emitidos en | @nalisis emitidos)*100) extraido del Libro
tiempo estandar. Boletines de
analisis
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios en linea de
comercio exterior y ((Cantidad de
generacion de Calidad/Producto respuestas realizadas a
informacion estadistica. consultas estadisticas
— Consultas e de comercio exterior en
Informacion estadisticas . i
permanente. Porcentaje de respuesta eldsrirsorgzpt?:rgld:s Reportes/Informes
a consultas de . P Reporte mensual de
estadisticas de estandar, presentadas S| 118% solicitudes
Comercio Exterior en el | €N €l afio t/Total de 20% derivadas y tiempos
Sistemna de Gestion de consultas estadisticas de respuestas,
Solicitudes de comercio exterior en emitido por la
despachadas en tiempo | & SGS realizadasenel | g o 63 % 80 % 83 % 70 % Adm'”';tg;do’a del
. A *
estandar, realizadas en afio 1)*100)
el afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios en linea de
comercio exterior y Eficacia/Producto ((N° de llamadas
generacion de contestadas en el afio
informacion estadistica. t/N° de Ilamadas
~ Tramitacion en linea | porcentaje de Atencion | recibidasenelafio | 54 o 54 % 62% 2% 70 % sI 102% | 400 Reportes/informes

Reporte Mensual
Mesa de ayuda




eServicios en lineade | Efjcacia/Resultado i
comercio exterior y Intermedio (Ingresos fiscales Reportes/Informes
generacion de percibidos por la Informe de Ingresos
informacion estadistica. gestion de aduanas en Recaudados
Ingresos fiscales el afio t/Presupuesto extraido del Data
e efectivo en los Sl 96% Ware House
percibidos por Aduanas _ 0 5% Aduanas
con respecto al gasto | Subtitulos 21y 22enel | 1881 s | 1883 M$ |0.0MS$ | 153.6 M$ | 158.4 M$
operacional del afio t) Reportes/Informes
Servicio. Presupuesto
Efectivo del
Aplica Enfoque de Género: NO Servicio Nacional
de Aduanas
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El sobrecumplimiento en este indicador, se debe fundamentalmente a 2 factores: al fortalecimiento del analisis de riesgo a nivel local y al constante control y seguimiento efectuado desde el nivel
central sobre los indicadores, todo lo que permiti6é ser mas efectivos en el analisis de las operaciones a seleccionar y mantener un monitoreo permanente sobre los resultados de las acciones de
fiscalizacion a posteriori a objeto de ir generando ajustes a este proceso.

2.-Si bien el indicador muestra una baja general en cuanto al total de suspensiones de despacho generadas, el sobre cumplimiento se debe a la continuidad en las estrategias de capacitacion en el
admbito de las mercancias no tradicionales. De esta forma el objetivo propuesto en el indicador se cumple sobre lo esperado, a pesar del escenario general de una baja en este tipo de ilicito.

3.-Hasta el mes de marzo se detecta un problema en la efectividad y funcionamiento de algunos filtros de riesgo, generandose de forma inmediata un proceso de revision y ajuste al sistema de
selectividad del Servicio.Paralelamente, se trabajé con las aduanas de manera que aportaran en la construccion de nuevos perfiles de riesgos identificindose nuevas variables posibles de parametrizar
en el sistema de selectividad, lograndose construir nuevos filtros, acotar los pardmetros de seleccion, hacer mas dindmico el sistema de selectividad del servicio y en consecuencia, mejorar la
efectividad de las selecciones en la linea.

4.-Este incremento porcentual por sobre la meta se debe al fortalecimiento del trabajo operativo realizado durante todo el afio en las distintas aduanas del pais, a través de la aplicacion de una serie
de actividades que bajo metodologias estandarizadas y validadas por el area de drogas, han permitido sostener una dinamica de intercambio de informacién entre Aduanas, la cual combinada con el
intercambio de las mejores practicas y la expertiz han hecho posible elevar la efectividad de este tipo de fiscalizaciones.Finalmente cabe destacar que la ejecucion del Programa de Control de Trafico
Ilicito ha permitido tener mejores resultados en cuanto a procedimientos exitosos de deteccion de contrabando, potenciando el uso de tecnologia y la gestion de competencias de los funcionarios.




5.-La meta inicial (90%) fue fijada en base a lo logrado el afio anterior que una de las medidas no pudo ser implementada dentro del plazo. Este afio el trabajo coordinado de las distintas unidades
permiti6 superar la meta comprometida, todas las medidas comprometidas fueron trabajadas e implementadas.

6.-La meta 2014 fue estimada considerando la variacién media de los Gltimos 3 afios de la tasa de crecimiento de boletines emitidos en plazo estandar y el nimero de funcionarios a cargo de
realizar los informes. Sin embargo, la solicitud de andlisis es un variable totalmente externa al Laboratorio Quimico. La cantidad de solicitudes de andlisis (Oficios Aduanas) en el afio 2014, fue un
54,2% menor con respecto del afio 2013, principalmente porque en el afio 2014 el Gobierno no dispuso medidas para-arancelarias provisionales en lo que se refiere a las importaciones, situacion
que impact6 el citado indicador durante el afio 2013, ya que el Servicio de Aduanas debié adoptar medidas conducentes a controlar dichas disposiciones con la misma dotacion de personal en su
Laboratorio Quimico, como fueron el establecimiento de derecho antidumping y de salvaguardia provisional a las importaciones de maiz partido y de maiz grano, respectivamente, las que
generaron un aumento significativo de solicitudes para la emisién del Boletin de Analisis el citado afio.

7.-Este indicador presentd durante el transcurso del primer trimestre una baja considerable respecto de la meta pronosticada, ante esta situacion, se solicito refuerzos adicionales con horas
hombres para responder la cantidad de consultas en los meses siguientes, aspectos que permitieron cumplir con la mayor demanda de solicitudes presentadas respecto de afios anteriores. De esta
forma se pudo cumplir la meta comprometida y elevar el resultado.
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