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MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

10

02

eDocumentos y
servicios de
Identificacion

Calidad/Producto

Porcentaje de Reclamos
recibidos del puablico,
respondidos en un
plazo de 4 dias héabiles
respecto del total de
Reclamos recibidos en
el afio t.

Aplica Enfoque de Género: SI

((Total de reclamos
recibidos del publico,
respondidos en un
plazo de 4 dias habiles
en el afio t/Total de
reclamos recibidos del
publico, en el afio
t)*100)

Mujeres:

Hombres:

91.53 %

91.26%

91.77%

94.01 %

0.00%

0.00%

94.39 %

0.00%

0.00%

96.91 %

96.78%

97.01%

97.00 %

97.16%

96.88%

SI

99%

20%

Formularios/Fichas

Reportes del
Sistema SIAC y/o
Médulo de
Estadisticas para la
Gestion.




eDocumentos y
servicios de
Identificacion

Calidad/Producto

Porcentaje de Cédulas
de Identidad tramitadas
dentro del plazo de 5

((Total de cédulas de
identidad tramitadas
dentro del plazo de 5
dias habiles contados
desde el momento de la
solicitud del publico y
hasta que queda

Aplica Enfoque de Género: SI

dias habiles contados disponible para su Base de
desde el momento de la entrega en el afio N 99% 50 Datos/Software
solicitud del publico y t/Total de cédulas de Médulo de
hasta que queda identidad tramitadas en Estadisticas para la
disponible para su el afio t)*100) Gestion.
entrega, respecto del 88.98 % 88.50 % 85.56 % 89.64 % 90.00 %
total de Cédulas de
Identidad tramitadas en Mujeres:
el afio t 88.58% 0.00% 0.00% 89.41% 89.52%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 89.37% 0.00% 0.00% 89.86% 90.46%
eDocumentos y
servicios de Calidad/Producto ((Total de pasaportes
Identificacion tramitados dentro del
plazo de 3 dias habiles
Porcentaje de contados desde el
Pasaportes tramitados | momento de la solicitud
dentro del plazo de 3 del publico y hasta que
dias habiles contados queda disponible para
desde el momento de la | su entrega en el afio si 97% 5 B‘;‘gegsv
solicitud del pablicoy | t/Total de pasaportes ? 5% w
hasta que queda tramitados en el afio Estadl’sti(lzjas para la
disponible para su t)*100) Gestion.
entrega, respecto del 91.83 % 92.87 % 84.96 % 92.70 % 95.00 %
total de Pasaportes
tramitados en el afio Mujeres:
t 91.98% 0.00% 0.00% 93.08% 95.23%
Hombres:
91.68% 0.00% 0.00% 92.30% 94.75%




eDocumentos y
servicios de
Identificacion

Calidad/Producto

Tasa de Rechazos en
Cédulas de Identidad
por parte de los

((Ndmero de rechazos
en Cédulas de Identidad
por parte de
Usuarios(as) en
Oficinas, en el periodo
t/Total de Cédulas de

Base de
Datos/Software
Alternativamente:
Planilla Excel que

Aplica Enfoque de Género: NO

. . 0,
Oficinas, por cada en el periodo )* por | 5 g3 1.68 1.96 1.66 2.10 Datos, Estadisticas
10.000 Cédulas de Cfga %%03? Cet_julgs c;e nlimero nlimero nlimero nimero nimero '”St;\t/‘:g('jﬂ'l‘g'g: ylo
. . entidad terminadas
Identldaq terminadas, Estadisticas para la
en el periodo t. Gestion.
Aplica Enfoque de Género: NO
eRegistro Civil Calidad/Producto
((Total de Testamentos
Porcentaje de Inscritos en el Registro Base d
. . i ase de
Testamentos inscritos Nacional de Datos/Software
en el Registro Nacional | 1€stamentos en un ;
lazo de 3 dias habiles Modulo de
de Testamentos en un p , SI 99% 20% Estadisticas para la
plazo de 3 dias habiles, | &N el periodo tTotal de Gestion y/o
respecto del total de Testamentos Inscritos | g oy, 99 % 99 % 99 % 100 % Informes del
Testamentos inscritos en el periodo t)*100) Subdepartamento
en el periodo t de Posesiones
' Efectivas.




eRegistro Civil

Calidad/Producto

Tasa de Reclamos de
las compras y servicios
en la Oficina Internet
respecto del total de

((NUmero de reclamos
de las compras y
servicios en la Oficina
Internet, a través de los
canales de atencion
Buzén e Internet, en el
periodo t/Total de

Base de
Datos/Software
Planilla Excel que

aprobadas en el afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)

e al ifi - SI 296% contenga Base de
certificados emitidos a Cfrt' icados emitidos a 5% Datos, Estadisticas
través de la Oficina ravés de la Oficina ituci

Int t I period Institucionales y/o
Internet, por cada niernet, en €1 periodo | 16 8o 4.83 1.99 1.18 3.50 Médulo de
10.000 Certificados y*por cada10.000 | ngymero  |numero | ndmero | ndmero | numero Estadisticas para la
Emitidos, en el periodo Certificados emitidos) Gestion.
t.
Aplica Enfoque de Género: NO

eRegistro de Vehiculos
Motorizados Calidad/Producto ((Total de solicitudes al

Registro de Vehiculos

Motorizados aprobadas
Porcentaje de dentro del Plazo de 10
solicitudes al Registro | dias habiles contados
de Vehiculos desde la fecha de
Motorizados aprobadas | Selicitud del publicoy
dentro del plazo de 10 hasta la fecha de Base de
dias habiles contados aprobacion de la Sl 100% | 500 Datos/Software
desde la solicitud del solicitud en el sistema Maédulo de
pablico hasta la en el afio t/Total de Estadisticas para la
aprobacion en el solicitudes al Registro Gestion.
sistema , respecto del Nacional de Vehiculos
total de solicitudes Motorizados aprobadas | g7 3305 | 94.73% | 9257% [98.42% | 98.00%




eRegistros Penales

((Total de solicitudes
de beneficios penales
en linea tramitadas en
el plazo de 14 dias
Calidad/Producto habiles desde la fecha
- de creacion de la
solicitud y hasta la

Porcentaje de Be_cha e_r:)lque qui‘da e
solicitudes de Isponible para las ase de
Beneficios Penales en oficinas la carta de Sl 99% 20% Datos/Software

S X Médulo de
linea tramitadas dentro | respuesta en el sistema Estadisticas para la

del plazo de 14 dias en el afio U'Total de Gestion.
habiles, respecto del solicitudes de

total de solicitudes de | Peneficios penales en
Beneficios Penalesen | linea tramitadas durante | 9 4405 | 94.00% |96.73% | 96.24% | 97.00 %
linea tramitadas durante el afio 1)*100)
el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El sobre cumplimiento del indicador es tanto efecto de la mayor cantidad efectiva de cédulas tramitadas versus las estimadas para el periodo, asi como de mejoras a los procesos de control de
calidad y al proceso de personalizacion de los documentos.

2.-El sobre cumplimiento del indicador se explica principalmente por el notorio incremento de la demanda de certificados internet (cerca de un 32% de incremento respecto del afio anterior) lo que
incidio en el denominador.Por otra parte, durante el afio se tuvo una mayor estabilidad de la plataforma y de los medios de pago disponibles a través de convenio con Tesoreria General de la
Republica. De este modo los reclamos considerados en el numerador se redujeron en cerca de un 22%.La combinacion de ambos efectos produjo un resultado mejor del esperado al momento de la
formulacion de esta meta.
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