CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

11

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE

20

eCartas y Publicaciones
Nauticas

Eficacia/Producto

((Superficie para la cual
existe Cartografia
Nautica al afio
t/Superficie Total de la

Reportes/Informes
catalogo de cartas

navegacion durante el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

generadas en el afio t)

cubilert_a CartogréNfica Sl 102% 31% shoa
Nauticaenelafio | 735805 |7358% |7515% |7515% |73.17%
Cobertura Cartografica 1)*100) Reportes/Informes
al afio t cubierta
cartogréafica
Aplica Enfoque de Género: NO
eAlertas a la
comunidad (Suma del tiempo
transcurridos entre que
Calidad/Producto se recibe informacién
que debe ser
comunicada y que esta
Tiempo promedio de queda disponible para S| 100% 29% Base de
demora en la reaccion los usuarios en el afio ’ %
de noticias a la UTotal dealertas |5 4 horas |1.3horas |3.4horas |1.3horas |1.3 horas SHOA




«Certificacion de
trabajos y peritajes

Economia/Producto

Porcentaje de
recuperacion de Costo

((Suma de cobros que
realiza el SHOA por
fiscalizacion de
Certificacion de
Trabajos y peritajes en
el afio t/Costo Total en

Reportes/Informes

. . . 0,
de Fiscalizacion que incurre el Servicio Sl 101% 23% Situacion
relacionados con la para generar I(_)s presupuestaria de
certificacion de trabajos | T78bJ0S Y peritajesen |93 0205 |60.00% [58.00% |5141% |50.75% Ingreso
y peritajes durante el el afio )*100)
afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
eSefial Horaria Eficacia/Producto
((Total de horas que se
encuentra operativo el
Porcentaje de sistema de la hora
continuidad de oficial en el afio t/Total S| 100% Base de
b Base de
servicios de la hora de horas que compone | 10900 % |100.00% |99.54% [100.00% |99.77 % 23% Datos/Software
oficial durante el afio el afio )*100) Apicacion SONDA
t en servidor SHOA
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%
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