CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas 01

ePoliticas, planes y Reportes/Informes
programas en el &mbito Informes
de la gestion de los engilg?izzt?cissios
Recursos Humanos a Servicios del MOP,
nivel MOP con detalle del N°
(Sumatoria de dias Ide ptocesols: dz
ili seleccion reallizados
Calidad/Producto utilizados en los i
- procesos de seleccién sl 105% 0 y €l tiempo ocupado
12% en cada uno de ellos
de personal del MOP 1
Tiempo promedio de en el afio /N° total de Reportes/Informes
demora de los procesos | Procesos de seleccion | 33 g 41 dias 37 dias 38 dias 40 dias Informe semestral
de seleccion de en el MOP en el afio t) de tiempo promedio
personal del MOP. utilizado en los
procesos de
seleccidn por cada
Aplica Enfoque de Género: NO Servicio del MOP
visado por la
Division de RRHH
ePoliticas, planes y Reportes/Informes
programas en el ambito | Eficacia/Producto ((Ne de funcionarios Informes
de la gestion de los nuevos ingresados al trimestrales
Recursos Humanos a MOP con proceso de eg\;\llz?gioésn zéa
nivel MOP fPorc_entau&_e de n;dugcmn ccl)mplfat‘cj) ReCUrsos HUMANOS
funcionarios nuevos aplicado en el periodo de la SOP por los
ingresados al MOP con t/N° total de Servicios del MOP,
proceso de induccién funcionarios nuevos S| 132% con detalle del
completo aplicado en el | ingresados al MOP en 12% ingresos y procesos 2
periodo t, respecto del el periodo t)*100) de induccion
total de funcionarios 12 % 75 % 91 % 86 % 65 % aplicados
nuevos ingresados al Reportes/Inf
MOP en el periodo Muijeres: _p—ln?‘o(r)m?s:moer;ntrzsl
t. Lo 12% 0% 0% 90% 59% de procesos y su
ombres: aplicacion, visado
Aplica Enfoque de Género: SI 12% 0% 0% 83% 70% por la Division de
Recursos Humanos
de la SOP.




ePolitica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de
Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a
nivel MOP

Eficacia/Producto

Porcentaje de registros
procesados del Sistema
Contable de Control de
Bienes MOP.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de registros de
activo fijo
procesados/Total de
registros de Activo fijo
ingresados)*100)

99 %

100 %

100 %

100 %

96 %

Sl

104%

13%

Reportes/Informes
Reportes mensuales

de Registros
Ingresados y no
Procesados de las
Direcciones que
presenten registros
pendientes.

Reportes/Informes
- Informe mensual

de los Movimientos
SIGAC, alos
Directores
Nacionales y
Secretarios
Regionales
Ministeriales que
presentan
observaciones o
registros en estado
ingresados y no
procesados,
adjuntando: reporte
de registros
pendientes y
movimientos del
periodo.

Reportes/Informes
- Listados de

Movimientos
mensuales
(periodo), respecto
a: Altas, Traspasos
y Modificaciones.




ePolitica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de
Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a

Reportes/Informes
Oficio circular SOP
que establece las
compras
centralizadas para el
periodo t

nivel MOP
Reportes/Informes
Solicitud de
requerimiento
formal de compra
mandatada,
aceptado por la
((N° de compras Sl 120% o Subsecretaria
mandatadas y 12%
centralizadas a nivel ReR 0”?5/ 'f‘fOf(jmes
] ] . esolucion ae
Eficacia/Producto MOP ejecutadas en adjudicacion,
periodo t/N° de -
desercion o declara
compras mandatac_ias y inadmisibles las
Porcentaje de ejecucion | Centralizadas a nivel ofertas respecto del
de compras mandatadas | MOP ingresadasen | 199 g4 83 % 88 % 100 % 83 % proceso de compra
H H erioao 0 contratacion
y centralizadas a nivel periodo t)*100) trat
MOP. Reportes/Informes
Oficio del Servicio
Aplica Enfoque de Género: NO desestimando el
requerimiento
solicitado
eBeneficios,
prestaciones y ayudas | calidad/Producto ((N° de solicitudes de
de bienestar a los f':lr_nplig’cién de Reportes/Informes
funcionarios MOP y bonificacion resueltas Informe de
sus cargas familiares Porcentaje de en un plazo igual o disminucion de
solicitudes de inferior a 5 dias habiles tiempos de demora
L IN° total de solicitudes 0 en el proceso de
ampll_aCIqr:l de q liacion d S 102% 13% solicitud de
bonificacion resueltas € ampliacion de ampliacién de
en un plazo igual 0 bonificacion 91% 60 % 87 % 87 % 85 % bonificacion.
inferior a 5 dias médica)*100) visado por la Jefa
héabiles. Nacional del
Servicio de
Bienestar.

Aplica Enfoque de Género: NO




e|nstrumentos de
comunicacion interna y

((Ne° total de reclamos

enlaces del
Ministerio.

Aplica Enfoque de Género: NO

del ministerio))*100)

externa respondidos hasta en 10
Calidad/Producto dias habiles/N° total de Reortes/Informes
L p
reclamos recibidos por Informe de
el MOP en el afio "Reclamos
Porcentaje de reclamos )*100) Si 108% 13% ciudadanos
ciudadanos interpuestos 90 % 89 % 90 % 98 % 90 % 0 interpuestos al
al MOP en el afio t, MOFP", elaborado
respondidos hasta en 10 Mujeres: por la Unidad de
dias hébiles. 85% 0% 0% 98% 88% Relacion
Hombres: Ciudadana.
Aplica Enfoque de Género: SI 92% 0% 0% 97% 91%
eSistema de Eficacia/Producto
Planificacion y Control o
de Gestion Estratégico ((N” de p_rocesgs de
Ministerial Porcentaje de procesos | . negocio MOP
de negocio implementados al afio
implementados a nivel | UN° total de procesos Reportes/Informes
Ministerial, respecto _,de negocio S 103% . __Informe de
del total de procesos de | _ identificados en el 12% g\jﬂlemegtagor}qel
negocio identificados Mapa de Prgcesos del 11209 24 % 34 % 34 % 33% 'Sdzn;: Czncf:dlon
gnlell/ll\ggpa de Procesos MOP)*100) Ministerial.
e .
Aplica Enfoque de Género: NO
eSistema Integral de
Infraestructura ((1-(Sumatoria de las
Computacional, Eficacia/Producto horas de falla para
Informatica y todos los enlaces del I%(W
Telecomunicaciones Ministerio/Total de Gestiégs;a €
del MOP Porcentaje de horas de horas en que lared si 99% Rendimiento de la
disponibilidad de la red | debe estar disponible 13% Red Ministerial,
de datos para todos los | Paratodos los enlaces | g9 3 g 99.5 % 0.0 % 99.4 % 99.5 % visado por la Jefa

de la Subdireccion
de Informética 'y
Telecomunicacione
s.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el periodo de medicion del afio 2014, se logra realizar por parte del area de RRHH, procesos de seleccion mas eficientes para la Subsecretaria.

2.-Se realizan procesos de induccién al personal nuevo ingresado al MOP, por sobre lo proyectado para el afio, en forma exitosa.
3.-No hay diferencias significativas, en opinion del Servicio, que requieran analisis explicativo.

4.-No hay diferencias significativas, en opinion del Servicio, que requieran analisis explicativo.
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