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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                              PARTIDA 16 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA CAPÍTULO 09 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Políticas Públicas. 
Promoción y 
Prevención de salud.  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
Prevalencia de 
niños/niñas obesos 
menor de 6 años 
beneficiarios del 
programa bajo control, 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº niños/niñas obesos 

menor de 6 años 
beneficiarios del 

programa bajo control, 
año t/Total niños/niñas 

menor de 6 años 
beneficiarios del 

programa bajo control, 
año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
10.08 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
10.23 % 

 
 

9.87% 
 

10.58% 
 
 

 
10.34 % 

 
 

9.97% 
 

10.70% 
 
 

 
10.20 % 

 
 

9.88% 
 

10.51% 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

semestral(REM del 
DEIS), corte en 

junio y en 
diciembre.   

  

•Programas en Salud 
Pública.  
− Programa Nacional de 
Inmunizaciones. 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de personas 
de grupos de riesgo 
vacunadas contra la 
influenza durante el año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas de 
grupos de riesgos 

vacunadas contra la 
influenza durante el año 

t /Nº de personas 
definidas dentro del 
grupo de riesgo, año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
88.99 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
93.36 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
94.21 % 

 
 

103.19% 
 

83.66% 
 
 

 
95.95 % 

 
 

97.27% 
 

94.06% 
 
 

 
90.00 % 

 
 

90.00% 
 

90.00% 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Reportes del 

Sistema de Registro 
Nacional de 

Inmunizaciones 
(RNI)sobre 

vacunación contrala 
influenza, por 
región y grupo 

objetivo.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
Monitoreo, Rectoría y 
Regulación Sanitaria.  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de casos con 
contactos de 
enfermedad 
meningocócica tratados 
oportunamente(Primera
s 24 Horas) desde la 
notificación del 
establecimiento de 
salud a la SEREMI, 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de casos de 

enfermedad 
meningocócica  con 
contactos tratados 

oportunamente 
(primeras 24 horas a 

partir de la notificación 
desde el 

establecimiento de 
salud a la SEREMI), 

durante el año 
t/Número de casos de 

enfermedad 
meningocócica, durante 

el año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
100.00 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
100.00 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
100.00 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
99.30 % 

 
 

98.53% 
 

100.00% 
 
 

 
93.01 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Formulario de 
notificación 
inmediata de 
Enfermedad 

Meningocócica 
(Meningitis 

Bacteriana y H. 
Influenzae tipo B) 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de datos con 
casos confirmados 

de Enfermedad 
Meningocócica, 

cargados en Sistema 
de Notificación 
online, lenguaje 

PHP  
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•Acciones de 
Monitoreo, Rectoría y 
Regulación Sanitaria.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de brotes de 
Enfermedades 
Transmitidas por 
Alimentos (ETA) en 
establecimientos de 
alimentos, investigados 
por las SEREMIS de 
Salud, en relación al 
número de brotes de 
ETA en 
establecimientos de 
alimentos, 
comunicados a las 
SEREMI por la Red 
Asi      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de brotes de ETA 
en establecimientos de 
alimentos, investigados 

por las Seremis de 
Salud, durante el año t 
/Nº total de brotes de 

ETA en 
establecimientos de 

alimentos, 
comunicados a las 
Seremi por la Red 

Asistencial de salud, 
durante el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
97.63 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.06 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Registro por parte 

de las SEREMIS al 
sistema de oficial 

de ETAs. 
 

Base de 
Datos/Software 
Notificación por 

parte de las 
SEREMIS al 

sistema notificación 
de brotes o eventos 

de salud pública 
(FileMaker)     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
Monitoreo, Rectoría y 
Regulación Sanitaria.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje anual de 
fiscalizaciones por Ley 
de Tabaco en 
restaurantes código 
CIIU 552010 (con 
autorización sanitaria 
de alimentos) durante el 
año t, respecto al 
catastro de restaurantes 
código CIIU 552010 
realizado el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de fiscalizaciones 

anuales en Tabaco 
(inspecciones por Ley 

de Tabaco) en 
instalaciones de 

alimentos (restaurantes) 
con autorización 

sanitaria de alimentos 
/Nº total de 

instalaciones de 
alimentos (restaurantes) 

con autorización de 
alimentos, catastrados 

por las Seremis a 
Diciembre año t-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
12.11 % 
 
 
 
 
 
 

 
22.62 % 
 
 
 
 
 
 

 
22.98 % 
 
 
 
 
 
 

 
19.98 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

115% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte mensual de 
fiscalizaciones en 

restaurantes código 
CIIU 552010 desde 

RAKIN. 
 

Reportes/Informes 
Planilla consolidada 

con los datos de 
todas las SEREMIs.  
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•Acciones de 
Monitoreo, Rectoría y 
Regulación Sanitaria.   
− Monitoreo Plan 
Nacional de Salud. 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Índice de pesquisa de 
Tuberculosis, durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de baciloscopías 

diagnósticas 
pulmonares procesadas, 
durante el año t/Nº de 

consultas de morbilidad 
en mayores de 15 años, 
durante el año t)*1000)  

 
 
  
 
 
 
 

 
17.66 
personas 
 
 
 
 
 
 

 
19.75 
personas 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 
personas 
 
 
 
 
 
 

 
21.09 
personas 
 
 
 
 
 
 

 
20.00 
personas 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
REM: consultas de 

morbilidad 
 

Reportes/Informes 
Acciones 

bacteriológicas del 
programa de 
tuberculosis  

3 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Pronunciamientos 
técnico-administrativos 
para 
constatar/evaluar/declar
ar/certificar el estado de 
salud de los 
trabajadores. 
 
 
 
•Programa:Evaluación 
Comprehensiva del Gasto 
Comisión de Medicina 
Preventiva e Invalidez 
(COMPIN) 
Evaluado en: 2008 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de licencias 
médicas fiscalizadas en 
relación al total de 
licencias médicas 
tramitadas en la 
Comisión Médica 
Preventiva y de 
Invalidez (COMPIN) 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° licencias médicas 

fiscalizadas con 
peritaje, durante el año 
t   /N° total de licencias 

tramitadas en la 
Comisión Médica 
Preventiva y de 

Invalidez (COMPIN), 
durante el año t   )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
27 % 
 
 
 
 
 
 

 
26 % 
 
 
 
 
 
 

 
28 % 
 
 
 
 
 
 

 
28 % 
 
 
 
 
 
 

 
26 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes de las 

COMPIN de todas 
las SEREMIs, 

consolidada por el 
Depto. de 

Coordinación 
Nacional de 
COMPIN.  
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•Recopilación y 
análisis de Información 
oportuna y eficiente de 
salud .  
− Sistema Trámite en 
Línea 

 
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes del ámbito 
de ambientes realizadas 
a través del Sistema 
Trámite en Línea 
(relativas a 4 
prestaciones), sobre el 
total de solicitudes del 
ámbito de ambientes 
realizadas (relativas a 4 
prestaciones), durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de solicitudes del 
ámbito de ambientes 

realizadas a través del 
Sistema Trámite en 
Línea (relativas a 4 

prestaciones)/Nº total 
de solicitudes del 

ámbito de ambientes 
realizadas (relativas a 4 
prestaciones), durante 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.96 % 
 
 
 
 
 
 

 
98.25 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 
SEREMI 

(Autoridad 
Sanitaria Regional) 
reportando el nº de 
trámites en formato 

papel. 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de Datos de 
Sistema Trámite en 
Línea reportando el 

nº de trámites en 
formato digital.  

5 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-El sobrecumplimiento se debe a: 1) es una prioridad para las SEREMIs de Salud, ya que con la oportunidad de la aplicación de este tratamiento (quimioprofilaxis), se asegura que aparezcan casos 
secundarios de la enfermedad y 2) durante el año 2014, en las SEREMIs no existieron factores que influyeran negativamente en el cumplimiento del indicador, como: "otras prioridades en el área de 
transmisibles que desplazaran la urgencia de esta tarea", y por el contrario, si existieron factores positivos, como: "disponibilidad de movilización y medicamentos requeridos". Por lo anterior, para 
el año 2015, la meta de este indicador aumentará. 
 
2.-El sobre cumplimiento se debe a que las fiscalizaciones por Ley de Tabaco que corresponden al código CIIU 552010, son realizadas en las SEREMIs de Salud por los fiscalizadores de 
"Alimentos" en restaurantes. Por tanto, en ocasiones existe un aumento en el número de fiscalizaciones por Ley de Tabaco, debido a necesidades puntuales de fiscalización de Alimentos. En otras 
palabras, una instancia que se origina por "fiscalización de alimentos" puede terminar siendo también una instancia de "fiscalización por Ley de Tabaco". Lo que, en cualquier caso, siempre será 
positivo. 
 
3.-El sobre cumplimiento se debe a: 1) el mayor esfuerzo por parte de los equipos de salud para aplicar las estrategias adecuadas que facilitaron la búsqueda sistemática del sintomático respiratorio y 
2) la mayor capacitación y difusión dentro del equipo de salud, sobre esta enfermedad y su mecanismo de contagio. 
 
4.-El sobre cumplimiento se debe a que en algunas COMPIN no consideraban las fiscalizaciones realizadas por las Unidades de Licencias Médicas pertenecientes a su jurisdicción que realizan 
Contralorías Médicas en "licencias médicas menores a 30 días". Sin embargo, durante el año, el proceso mejoró y estas fiscalizaciones sí fueron incluidas.  
 
5.-El sobre cumplimiento se debe a que la implementación de la plataforma informática "Autoridad Sanitaria Digital" (ASD) implicó una mejora en los procedimientos de ingresos de la mayoría de 
los trámites, lo que en último término afectó positivamente el desempeño anual de las 4 prestaciones del ámbito de ambientes evaluadas por el Indicador. 
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