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Notas:
1.-La diferencia entre el denominador de la meta y efectivo 2014, se debe al aumento de solicitudes de desistimiento, la incorporacion paulatina del codigo de soporte, herramientas mas expeditas
como Arcgis y mejoras en el sistema de apoyo administrativo SIGA y la simplificacion de algunas solicitudes que se tramitan ahora mediante Resolucion.Cabe sefialar que las condiciones que
originaron las desviaciones frente a lo presupuestado, reflejan en comportamiento del afio 2014 y pueden no producirse nuevamente en el futuro, produciendo desviaciones en sentido positivo o
negativo.

2.-Los factores que aportaron al sobrecumplimiento, las herramientas de calculo de cobertura (software tecnol6gico), apoyo administrativo, un aumento en la proporcion de solicitudes de permisos
de servicios limitados de baja complejidad, como cambios de titular, extinciones y renovaciones de permisos y el incremento de solicitudes de personas naturales que no requieren de la revision
juridica y por tanto, requieren menor plazo para su tramitacion. Cabe sefialar que las condiciones que originaron las desviaciones frente a lo presupuestado, reflejan en comportamiento del afio 2014
y pueden no producirse nuevamente en el futuro, produciendo desviaciones en sentido positivo o negativo.

3.-Durante el afio 2014, se fiscalizaron un total de 302 sitios de infraestructura critica. De ellos, 132 son adicionales a los comprometidos en el indicador. EI motivo central de dicha accion fue la
decisién de la Autoridad en cuanto a potenciar y ejecutar un proceso de fiscalizacion preventivo a la infraestructura critica de telecomunicaciones, Nivel 1, ubicada en las regiones XV, I, II, llI, IV y
V. Lo anterior, se debié principalmente a la serie de sismos que se presentaron en distintos puntos de la zona norte del pais a inicios del afio 2014 los cuales derivaron en los dos terremotos que
afectaron la zona norte de Chile los dias 01 y 02 de abril del afio 2014. A ello, se agrega el incendio que afectd a los cerros de Valparaiso el dia 13 de abril de 2014. La fiscalizacion preventiva
ejecutada en las regiones antes indicadas asi como las acciones de supervision en terreno desarrolladas de forma posterior al terremoto e incendio, permitieron asegurar a la poblacion el acceso a la
informacion y orientacién frente a la situacién de emergencia evitando que las comunicaciones telefénicas fijas y moviles (voz, datos, redes sociales) fueran interrumpidas interrupciones y/o se
presentaran cortes del servicio telefonico.

4.-Durante el afio 2014 ingresaron un total de 772 denuncias y se tramitaron 701 en un tiempo promedio de 23,99 dias habiles. Los resultados obtenidos en los tiempos promedios de tramitacion
alcanzados el 2014 se explican por:Se mejoraron las practicas de trabajo en base a la experiencia adquirida, lo que permitié un mayor ordenamiento, registro y asignacion a los fiscalizadores,
generandose un patrén de respuesta a casos similares. Sumado a esto, una mayor eficiencia en la linea de trabajo que implicd mejor oportunidad y celeridad de respuesta. Todo lo anterior, se
sustenta en acciones ejecutadas en el marco del redisefio de los procesos de fiscalizacion condicion que permiti6 identificar puntos criticos y definir medidas de operacion correctivas.Es importante
destacar la optimizacion de la planificacion operativa desde el nivel central hacia las cuatro Macro Zonas instaladas(l1, IV, VIII Y X Regidn), permitiendo mejorar los tiempos de respuesta entre los
afios 2009 y 2013, incorporando el proceso de autogestion de las denuncias, llegando a un tiempo promedio de respuesta de 26 dias habiles. La situacion el afio 2014, se optimiza aun con la entrada
en operacion de la Macro Zona Araucania, con sede en la ciudad de Temuco, situacion que permite abordar la atencién y tramitacion de las denuncias de las regiones IX y XIV de forma més
eficiente y oportuna. En conclusion, con la entrada en operacidn de 5 Macro Zonas Regionales el proceso de respuesta de denuncias se ha mejorado

5.-Los resultados del indicador se explican por las diversas campafias de difusion ejecutados por medios de prensa radial, escrita, television, redes sociales, en atencién a la entrada en vigencia y
operacion de importantes cambios de orden regulatorio que han impactado directamente a los usuarios como las estrategias de negocio y operacion de las empresas de telecomunicaciones. Hitos
relevantes que fundan lo anterior, son las acciones de difusion relacionadas con los temas de calidad de servicio de la red de telefonia mévil y de la red de internet, fiscalizacion a la
implementacion de la eliminacion de la larga distancia nacional, servicios que emiten ondas electromagnéticas, frecuencias experimentales de television digital, la fiscalizacion a la entrada en
vigencia del nuevo Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones y su normativa asociada (descuentos e indemnizaciones, suspension de servicios, calidad de internet, roaming, servicios
paquetizados, etc.). A ello, se agregan acciones ejecutadas en forma previa y que dicen relacion con la puesta en marcha de la portabilidad fija y mévil en todo el pais, La ampliacién de numeracion
como paso previo a la eliminacion de la larga distancia nacional, La presentacion de la autoridad de los resultados del Ranking de Calidad de servicio, Los indicadores y velocidad del servicio de
internet bajo los pardmetros definidos en la ley de neutralidad de red, etc.Cada una de las acciones , tiene una cobertura en diferentes medios de co



	Formularios/Fichas
	Formularios/Fichas
	Reportes/Informes
	Formularios/Fichas
	Formularios/Fichas
	Formularios/Fichas
	Formularios/Fichas
	Reportes/Informes

