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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

04

eCoordinacion
Intersectorial y
Asesoria Técnica para
incorporar criterios de
Equidad de Género en
las Politicas Publicas

Eficacia/Proceso

((Ndmero de hitos para
la formulacion de la
agenda nacional de

Reportes/Informes
Informe Primer
Semestre de
cumplimiento de los
hitos para la
formulacion de la
Agenda Nacional de

en el afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

. . 4 i Género.
Porcentaje de hitos para ggnerc/)l\?gmplldos elndel i 100%
la formulacion de la ﬁ[]to t tug}erg dtota € > | 10% Reportes/Informes
Agenda Nacional de Itos establecldos para Informe Anual de
Género cumplidos en el | 12 formulacion de la cumplimiento de los
afio t; respecto del total | agendanacionalde |, n.m. 0% 100 % 100 % hitos para la
de hitos género.)*100) formulacion de la
establecidos Agenda Nacional de
' Género.
Aplica Enfoque de Género: NO Formularios/Fichas
Agenda Nacional de
Género.
eHabilitacion Laboral, | Eficacia/Resultado
Apoyo al Intermedio
Emprendimiento con N° d .
énfasis en la insercion « € nuevas mdUJIeres
laboral y la Porcentaje de nuevas participantes de
Conciliacién familia- | mujeres participantes Programa Mujer y Reportes/Informes
trabajo. del Programa Mujery |  Trabajo que logran la Informe Primer
Trabajo que logran la Habilitacion Laboral en Semestre de
Habilitacion Laboral en | €l afio t/N° total de SI 103% . Gestion del
el afio t, respecto del nuevas mujeres 20% Programa.
ePrograma:Programa ' ; articipantes del -
Nacional de Mujeres Jefas de tOtaI. O,'e nuevas mujeres P‘l)ro ranga Muier Formularios/Fichas
Hogar participantes del T % - IJ 'y Informe Anual de
Evaluado en: 2009 Programa Muijer, rabajo en e1ano ) 9o o 97 % 97 % 98 % 95 % Gestion del
Trabajo y Participacion £.)*100) Programa.




ePrevencion, Atencion
y Proteccion en
Violencia contra la
Mujer: Chile Acoge.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de mujeres
que presentaron
violencia fisica al

((Ndmero de mujeres,
que presentaron
violencia fisica al
ingreso, con
seguimiento posterior
al egreso, que
mantienen 0 mejoran
los cambios positivos
alcanzados al momento

Reportes/Informes
Informe Primer

Semestre
consolidado de la
Gestion de los

ingreso, con del egreso de los Sl 102% 15% Centros de la
seguimiento posterior ) Cent,ros dela Mujer.
al egreso, que Mujer./NUmero total de
mantienen o mejoran mujeres que Formularios/Fichas
los cambios positivos presentaron violencia Informe Anual
alcanzados al momento | fisicaal ingreso con C%]sgtlilgr? (3:1?3 (Ijgsla
del egreso de los seguimiento posterior | gg oy, 97 % 97 % 98 % 96 % Centros de la Mujer
Centros de la al egreso.)*100)
Mujer.
Aplica Enfoque de Género: NO
ePrevencion, Atencion
y Proteccién en ((NUmero de mujeres
Violencia contra la Eficacia/Resultado con seguimiento
Mujer: Chile Acoge. Intermedio posterior al egreso que
- _ mantienen 0 Reportes/Informes
disminuyen el riesgo Informe Primer
Porcentaje de mujeres que presentaron al Semestre
con seguimiento momento del egreso de consolidado de
b estion de las Casas
osterior al egreso, que las Casas de Sl 109% Y .
%antienen o greso. q Acogida./NUmero total 15% de Acogida.
disminuyen el riesgo de mujeres con Formularios/Fichas
que presentaron al seguimiento posterior ~Informe Anual
momento del egreso de | &l égreso de las Casas | gq oy 87 % 94 % 93 % 85 % consolidado de

las Casas de
Acogida.

Aplica Enfoque de Género: NO

de Acogida.)*100)

gestion de las Casas
de Acogida.




eApoyo ala
Maternidad y al
Embarazo en
situaciones vulnerables

Calidad/Producto

Porcentaje de

((NUmero de
usuarias/os que evaltan
satisfactoriamente la

0 complejas. usuarias/os que evalia e
— Programa satisfactoriamente la atencion otorgada por
Comprometidos con la | atencion otorgada por el Centro.I’EspeuaIlzado
Vida: Mujer y el Centro Especializado | € Atencion y Apoyo a
Maternidad. de Atencién y Apoyo a la Maternidad del NO 0% Reportes/Informes
la Maternidad del Programa 10% Informe evaluacion
Programa Comprometidos con la de satisfaccion de
Comprometidos con la Vida/Numero total de usuarios.
Vida; respecto del total usuarias/os n.m. 86 % 0% 0% 90 %
de usuarias/os encuestadas/os)*100)
encuestadas/os.
Aplica Enfoque de Género: NO
eApoyo ala Eficacia/Resultado
Participacion y Intermedio
Fomento del Liderazgo
de la Mujer.
Porcentaje de mujeres .
que alcanzan una ((Numero de mujeres
calificacion que alcanzan una
satisfactoria superior a ~ calificacion
5.0 al término del SaIISfaCIO(Ia superior a Reportes/Informes
proceso de las Escuelas | 5-0 al término del Sl 96% . ___Informe de
de liderazgo femenino | Proceso de las Escuelas 10% sistematizacion de
en el afio t, respecto del | de Liderazgo/N° total resultados de
total de mL,JjEI’ES de mujeres capacitadas ex?gigeizli?:ézz de
capacitadas en las _en las Escuelas de P '
Escuelas de liderazgo | liderazgo femeninoen | gg o 86 % 92 % 90 % 93 %

femenino en el afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t.)*100)




eInformacion, difusion
de oportunidades y
visibilizacion de la
situacion y
problematicas que
afectan a la mujer y la

Eficacia/Producto

Porcentaje de comunas
cubiertas con
programas radiales

((N° de comunas
cubiertas con
programas radiales
sobre tematicas de

Sl

100%

Reportes/Informes

familia sobre tematicas de - . 20% Informe semestral
género, respecto del género /N° total de | 75 o5 80 % 86 % 90 % 90 % de cobertura de las
total de comunas del comunas del pais)*100) radios.
pais.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:

1.-Este indicador no es informado, debido a que fue eliminado del formulario H. El proceso implicé que mediante Oficio Ord. N° 219 del 25 de abril del 2014, el Servicio Nacional de la Mujer
solicito al Comité Triministerial del PMG, a través de la Direccion de Presupuestos, la eliminacién del Indicador de Desempefio Institucional 2014 "Porcentaje de usuarias/os que evalla
satisfactoriamente la atencién otorgada por el Centro Especializado de Atencidn y Apoyo a la Maternidad del programa Comprometidos con la Vida. Esto por razones de causa externa ajenas a la
gestion del Servicio. Mediante Oficio Ord. N° 1289 del 4 de septiembre de 2014 de la Direccion de Presupuestos, el Comité Técnico del PMG determiné que las razones invocadas y los datos
presentados por el Sernam, permitieron cuantificar el impacto de causas externas en la decision de cerrar el Centro Especializado de Atencion y apoyo a la Maternidad del Programa Comprometidos
por la Vida. Por tanto, dicho Comité acogi6 la solicitud de eliminacion del indicador sefialado.Con el cierre del Call Center dejé de prestarse el servicio de atencion en el mes de abril del afio 2014;
sin disponer de informacion sistematizada respecto del grado de satisfaccion de las usuarias tendidas a dicho mes y, obviamente, del resto del afio 2014. Por tal raz6n no se informa el indicador.
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