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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO A
RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA/PROYECTO

l.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA

Se debe sefalar como marco referencial inicial, que este programa recién en Julio del presente

afo ha enterado un aiio de vigencia, en tanto los resultados para su evaluacion sélo estaran

disponibles a partir de Diciembre de 1998. _

1.1 Nombre del Programa/proyecto Programa “Financiamiento de Pymes y Exportadoras”
|Cédigo: (09)

1.2 En caso de ser Proyecto, sefalar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la cual(es) se

vincula.

Es programa.

1.3 Ministerio Responsable: Economia

1.4 Servicio responsable (si corresponde):  Corfo

1.5 Unidad intemna responsable directa del programa/proyecto Gerencia de Intermediacion Financiera

1.6 Nombre del profesional responsable del programa/proyecto Sr. Jaime Acevedo. Asesor de Gerencia
de Intermediacion Financiera

1.7 Aiio de inicio del programa/proyecto 1997

1.8 Ao de término del Erograma/proyecto - - |No definido
1.9 Principales cambios introducidos por aio (si corresponde) Anho
(a) A la fecha no se han introducido cambios en el programa.

(b) ‘

(©

(d)

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO
Il. JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO
1. Justificacion a nivel de politicas publicas.

Politicas de fomento a la produccidn y a la competitividad, mediante un mayor acceso al crédito por parte
de las pymes.

2. Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econdmicas a mejorar.
a) El mayor crecimiento del producto y fuentes de empleo a través de las Pymes.

b) El hecho de entregar un mayor acceso al crédito a las pequefias y medianas empresas versus las
grandes empresas y corporaciones, es consistente con la igualdad de oportunidades, uno de los
elementos claves para el éxito de una economia de mercado.

c) Un'tgrcer aspecto favorable a destacar, es que en este caso el estado a través de la Corfo, no esta
interviniendo directamente un determinado sector, ya que, la Corfo es sélo un intermediador financiero,
dejando administrar y asignar los recursas al mercado financiero privado.

3. Antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su continuidad:

(a) Constitucionales:
—




(b) Legales

(c) Administrativos

(d) De politicas de inversion.
Apoyo a la Pyme como fuente de crecimiento productivo del pais y el desarrollo estratégico de las
capacidades competitivas de este segmento de empresas de la economia.
Il IDENTIFICACION DEL FIN DEL. PROGRAMA/PROYECTO

1. ¢ Cudl es el fin planteado por el programa/proyecto?

Promover el desarrollo de las capacidades competitivas de la Pyme.

2. ¢ Cudles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del programa/proyecto?

No se definen indicadores a este nivel. Se destaca que, las colocaciones que el banco haga a las pymes,
es un indicador a nivel de propésito.
3. ¢Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
fin se ha propuesto el programa/proyecto?

No se presentan metas a este nivel en el marco lo6gico. Se destaca que, el articulo 1° letra ¢, del contrato
entre la Corfo y los bancos es una meta a nivel de proposito y no de fin.
4. ;Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el fin del
programa/proyecto se ha logrado?
No se presentan. Las listas enviadas por los bancos con el Rut de las Pyme y el monto de las
colocaciones un un medio de verificacion para el propésito del programa.

5. ¢Cudl es el nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto7

A la fecha aun no se dlspone de la mfonnaccon necesaria para medlr el grado de CUmphmnento

6. ¢Cuales son los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los beneficios generados por el
programa/proyecto? No se establecen explicitamente
(a) A nivel de otras instituciones pablicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras institucibnes puablicas

(¢) A nivel de condiciones sociales

{(d) A nivel de condiciones econémicas

(e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

IV. IDENTIFICACION DEL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. ¢Cual es el proposito planteado por el programa/prbyecto?

incrementar el monto de otorgamiento de crédito de la banca a la Pyme a través de la compra de bonos
Subordinados.

2. ¢(Cuédles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propdsito del
...programa/orovecto? _
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Aumento en montos y cantidad de colocaciones en segmento Pyme respecto de la cartera base al
momento de la venta de los bonos.
3. ¢ Cuadles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
proposito se ha propuesto el programa/proyecto?
Incremento de las colocaciones en las Pyme, al menos en un 300% del monto de la compra de bonos por,
un periodo equivalente al plazo promedio de dichos bonos.

4. ;Cuadles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el propdésito del

programa/proyecto se ha logrado?
Informacién enviada cada ailo por los bancos de acuerdo al contrato, la cual debera ser revisada y
analizada con informacion proveniente del Servicio de Impuestos intemos.

5. ¢ Cudl es el nivel o grado de cumplimiento del propdsito del programa/proyecto?

Aun no se cuenta con informacion disponible. Lo anterior implica que, no se puede medir la efectividad
del programa con respecto a su proposito y mucho menos con su fin (no se plantean indicadores). Por su
parte, la fecha estimada segin la institucion responsable con que se contara con los resultados del
primer aiio, seria el mes de Diciembre de 1998.
6. ¢Cuales son los supuestos que deben ocumir para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin del mismo?

(a) A nivel de otras instituciones pdblicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras instituciones publicas

(c) A nivel de condiciones sociaies

(d) A nivel de condiciones economicas

(e) A nivel de condiciones politicas

() A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Necesidad de capitalizacion de los bancos privados

V. IDENTIFICACION DE COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO
ldentificacion de los componentes que produce el programa/proyecto

a.- La banca privada conoce en forma adecuada los programas especiales existentes para la Pyme y el
programa de bonos subordinados.

b.- La banca privada esta operando en el sistema de venta de bonos subordinados.

c.- La banca privada que participa en el programa ha incrementado sus plataformas especializadas en
atencion a la Pyme.
5.1 Componente 1

1. ¢Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

Numero de bancos interesados en participar en el programa de bonos subordinados.

2. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/proyecto? No se definen explicitamente.

3. ¢Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este
componente del programa/proyecto se ha logrado?

La pastulacian de las bancas a licitacion.




4. ; Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programal/proyecto?

No se dispone de informacion en relacion a este punto, una forma posible de cuantificar el cumplimiento
de este componente, seria encuestando a la banca privada respecto del conocimiento del programa.

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Propésito del mismo. No se definen supuestos a nivel de este

componente.

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras instituciones publicas

(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nhivel de condiciones economicas

(e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instjituciones o empresas privadas ejecutoras

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se preduce este componente del programa/proyecto

(a) Caracterizacién socio-econdémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el

|programa/proyecto
Bancos privados con emisiones de titulos de deuda clasificados en categoria BBB o mejor

{b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Beneficiario Inicial Numero de bancos privados clasificados BBB o mejor.

Beneficiario Final Numerc de empresas con ventas netas anuales < a UF 25.000.-, que sean sujetos!
de crédito.

(c) ldentificacion del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

Beneficiario Inicial: Los siguientes 12 bancos privados fueron informados:. Bhif, Bice, Copbanca,

Edwards, Bci, Chile, Santiago, Del Desamrolio, Internacional, Santander, Security y Sud Americano.
(Fuente: Corio). : ‘

Beneficiario Final: No se dispone de esta informacion. Es importante aclarar, que la cartera base de
empresas pymes que los bancos presentan al momento de la compra de bonos, nc es el numero reat de
beneficiarios, ya que, el contrato con la Corfo estable incrementar afio a afio el monto de las colocaciones|
sobre una cartera de empresas que puede ser variable entre un afo y otro, sdlo deben declarar ventas
netas anuales < a UF 25.000.-

(d) Caracterizacion socio-economica de los beneficiarios reales finales del programa

Empresas con ventas netas anuales < a UF 25.000.-

7. i Como y cuando utilizan este componente ios beneficiarios?

La banca privada lo utiliza al momento de evaluar y postular a la licitacion.

8. ¢ Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Tomar la decision por parte de la banca privada de postular o no a la licitacién. Como realiza su analisis

la banca privada respecto de esta decision, es materia de andlisis de la encuesta elaborada por el panel
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5.2 Componente 2

1. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

A Julio de 1997 se han realizado dos operaciones de compra de bonos subordinados al Banco Bhif y
Banco Del Desarrollo
2. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nive! de
este componente se ha propuesto el programa/proyecta?

Uso del 100% dei presupuesto aprobado

3. ;Cudles son los medios de verificacién a través de los cuales se puede constatar que este
camponente del programa/proyecto se ha logrado?
Contratos realizados con la banca privada en poder de Corfo.

4. ; Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Considerando que del totai del presupuesto aprobado ($ 8.335.360.000) para ei afio 1997, se utilizo un
93.75% (% 3.262.275.534 Banco Bhif, $ 4.552.385.421 Banco de! Desarrollo), se puede inferir que el
grado de cumplimienta del componente fue alto.
5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
| significativamente al fogro del Propésito del mismo.

(a) A nivel de otras instituciones puablicas co-egjecutoras

(b) A nivel de otras instituciones publicas

{c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econdmicas

(e) A nivel de condiciones politicas

{f) A nive!l de instituciones o empresas privadas ejecutoras

A la banca privada le conviene usar el programa de bonos subordinados

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(a) Caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
|programa/proyacto :

Bancos con emisiones de titulos de deudas clasificados en categoria BBB o mejor.

(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Beneficiario Inicial: Bancos privados clasificadas en categoria BBB o mejor.

Bebeficiario Final: Empresas pymes, sujetos de crédito.

(c) ldentificacién del nimero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

Beneficiario Inicial : 2, Banco Bhif y del Desarrollo.

Beneficiario Final : No se dispone de la informacion. Tal como se comento, en el punto 6.c.- para el
componente 1, I3 cartera Pyme base, no es et nimero real de beneficiarios. Por su parte, sclo a partir del
mes de Diciembre de! presente afio, se contara con [0S resuliados de colocaciones sobre la cartera Pyme,
de la banca privada.

(d) Caracterizacidn socio-econamica de las beneficiarios reales finales del programa

Empresas con ventas anuales < a UF 25.000.-




7. ¢ Como y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

Presentandose y adjudicandose la licitacion por la compra de los bonos.

8. ;Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

El spreed aplicado sobre las colocaciones financiadas con estos recursos, generara ingresos a los
bancos, siempre y cuando, el incremento de las colocaciones en la cartera pyme no genere deudores
incobrables. Por su parte, la fuente de financiamiento en si, presenta beneficios directos en cuanto a tasa,
plazo y leverage. Se destaca que, los ingresos seran cifras conocidas, es decir, ex — post, por lo que la
generacion de deudores incobrables, es un dato a incorporar al momento de medir las utilidades por,
parte de la banca privada.
5.3 Componente 3

1. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

A partir de 1998 los bancos privados participantes del programa tienen personal especializado en

atencion a la Pyme
2. ;Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior gue a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

No se definen parametros cuantitativos, ni cualitativos que posibiliten ia medicién de este componente

3. ;,Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este
componente del programa/proyecto se ha logrado?
Se plantea segun el marco logico entregado, el uso de la informacion enviada afic a afio por los bancos
respecto del nivel de colocaciones en empresas pymes.
Sin embargo, a nuestro parecer este medio de verificacion no es consistente con la componente, ya que,
se puede dar el caso de cumplir con la meta de colocaciones, sin necesariamente tener gue incrementar
ia plataforma pyme. Se reafirma que ia ceidiila respectiva del marco ‘idgico, hace relacion al nivel de
coiocaciones {confirmade con Corfo) v no con el nimero de personal especializads para 1a Pyme.
4. ;Cual es el nivel o gradc de cumplimiento de este componente del programalproyecto?

No se podra disponer de informacion al respecto, pues en el programa no se ha establecido un indicador
al respecto, ya que, en el contrato con la banca no se definen parametros, como tampoco metas, con
relacion a la plataforma Pyme (articulo 8°, es solo una declaracién de buenas intenciones).

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Propdsito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

{b) A nivel de otras instituciones publicas

(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econémicas

{e) A nivel de condiciones politicas

(D A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras




6. Presentacion dei para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(@) Caracterizacion socio-econdémica de los beneficiarios inicialmente identificados para ei
programa/proyecto

Bancos con emisiones de titulos de deuda clasificados en categoria BBB o mejor.

(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Empresas pymes, sujetos de crédito.

(c) Identificacion del numerc real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

informacidn a ser entregada por los bancos participantes, Bhif y De! Desarrollo.

(d) Caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios reales finales ds! programa

Empresas con ventas anuales < a UF 25.000.-

7. ¢ Como y cudndo utilizan este componente los beneficiarios?

En el momento de solicitar y obtener el crédito.

8. i Cuales son los efectos del uso que las beneficiarios hacen de este componente del programa?

Desarroliar una plataforma Pyme capaz de generar ingresos por sobre los costos directos y alternativos a
cubrir (remuneraciones, capacitacion, desarrolio de sistemas, espacio fisico, recursos financieros).

V1. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PRQYECTO

1. Indicar las actividades que se deben cumplir para completar cada uno de los Componentes del
programa/proyecto

Las siguientes son actividades de caracter general para el programa en su conjunto y contribuyen al logro
de los resultados de los tres componentes.

Actividedes para a
Difundir el pragrama a través de diferentes medias
Difundir a los actores pertinentes los resultados de las operaciones aprobadas y el programa en su

conjunto

Actividades para b -

Estudio de pertinencia e impacto del producto en la banca privada

Disefio de normativa y la procedencia legal de Corfo para operar el producto
Disefio de los procedimientos administrativos de la compra de bonos y su custodia
Definir los cnterios generales de funcionamiento def programa

Determinar sector @ beneficiar

Establecer exigencias a la banca privada que pastula al pragrama

Definir el mecarismo de postulacion al programa

Elaborar una metodologia para el manejo de la informacidn enviada por la banca

Actividades para c
Supervisar el cumphmiento de las condiciones del contrata por parte de fa banca privada
Evaluar los resuttados de los contratos efectuados

2. Descripcion de ios sistemas de produccion de los componentes

(2) Bescripcion de los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes

Para el componente 2, se describen las normas de utilizacién de los bonos subordinados en Anexo Nro. 1

(b) Descripcion de la crganizacién que se ha dado el programalproyecto para la produccion de os
componentes (Disefiar arganigrama que incluya ios niveles y organizaciones publicas v privadas que
participan en el programa/proyecto y describir el rol de cada una de ellas).

Comité Ejecutivo de Crédito (Corfo): Formula las politicas y supéervisa su éjecucion.
Gerencia de Intermediacion Financiera (Corfo):  Administra el programa, en cuanto a su difusion,
asignacion del presupuesto y control de las contratos involucrades con la banca privada.

Bancos Privados: Operan, administran y rentabilizan los recursos obtenidos
del programa.




(c) Descripcion de la estructura de la Gerencia dei Programa/proyecto y de sus responsabilidades

Consejo de Corfo
Corfo (Gerencia de intermediacién Financiera) Sr. Roberto Hempe! H.
Corfo (Asesor ds Gerengia de Intermediacion Financiera) Sr. Jaime Acevedo

Fuente: Corfo, Ver Anexa 2.

3. Instrumentos de gestion del programa

(a) Descripcidn de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/a evaluacion del programalproyecto

El programa en ciertos niveles de su estructura, no presenta los instrumentos necesarios para el
seguimiento de los resultados, ya que, no estan definidos en el marco logico los indicadores para el fin.

como tampoco para el componente 3 (desarrollo de una plataforma especializada).

Por su parte, solo a nivel de propédsito v componentes 1 v 2, existe el indicador adecuado para el sistema
de monitoreo def programa.

e impacio gel programal/pioyecto

(b) Presentacion ge ios indicadores de gestion
El Unico indicador posibie de presentar es “Nivei

base". El cual en si, nos da solc una referenci p""puauu es decir, de fa Bcauuu dcn prograima, en
cuanta 2! impacta no es ngerh!e nragantar indi Ca

! impnacta S misntras a nivel de fin no sean definidas.

/& de colocacionss en segmento Pyime respecio a cartera
~Nal
U

s

a la opini6n de la institucion responsabile)

Vil. APRENDIZAJES DE LA EJEC“C!DN DEL } ;.Q"‘ RAMA/PROYECTO Y PROYECCIQONES [en base

1. ldentificacién de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del programalproyecto

La opinién de la institucion responsable (Sr._Jaime Acevedo), s gue a la fecha al no contar con los
resultados del primer afic de ejecucion del programa, noc se pueden hacer comentarios relativos al

aprendizaje de la ejecucion.

2. ldentificacién de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Idem

3. Prondstico en tomo a la situaciéon sin continuidad del programa/proyecto

ldem

4. Descripcidn en tomo a si existe algun tipo de retorno social, econémico o.poAh’tico, directo o indirecto
que permita pronosticar la autosustentabilidad dei programal/proyecto a mediano o iargo piazo

Dssds nuestro punto de vista como panel, la autosustentabilidad de! programa en este caso, se basa en

A
el retarmao econdmica generada per las transacciones en el mercade de recurses financieras demandadas

por la Pyme y ofertados por la banca privada, es decir, mientras sea rentable tanto para la banca privada

colocar recursos en las pymas, como para estas ultimas obtenerios, el programa sera autosustentable.

Santiago, 12 de Agosto de 1998.
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NORMAS DE UTiLIZACION l , v J '

La CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) ofrece a los Bancos
Comerciales, recursos’a largo plazo, a través de una modalidad de compra de bonos
subordinados, con el pbjeto de que sean destinados a créditos a pequefias y medianas
empresas. Dichos rdcursos estan disponibles para los Bancos con arreglo a las

siguientes normas.

1. Objetivas del Programa = F
En el marco de la tarea esencial de promover el desarrollo de las capacidades R
‘competitivas del sector productivo nacional, es de interés para la Corporacion el :
desarrollo de alternativas de financiamiento para las Pequefas y Medianas
Empresas (PYME). :

Para ta!l efecto, 1@ Corporacién dispone de recursos destinados a la compra de

bonos subordinados emitidos por bancos que, con una parte de! apalancamiento

‘ que les posibiliten dichos bonos, se comprometan a incrementar sus colocaciones
- en el segmento PYME.- : .




I

. . Ley'18.045 Titdlo 14 Articulo 88

¢} Tener registrados en la Corporacidn

n

< .re

sos d

1

ificadas en categoria BBE o mejor>
..fiesgo’ privadas 'inscritas .en .fa

Jcicnes ZFin
oria

" Clasificadora de Riesgo. Se entenders .por Cate BBB aquella definida en la

b} - Haber entregado a3 la Corporacién los antecedentes de la emision de los bonos
‘subordinados (prospecto de emisidn), que ofrece vender,
. - R N Y T

y las firmas de los

los nombres

representantes legales de! Banco facultados para suscribir las obligaciones que
se generen con la compra por parte de CORFO de bonos subordinados con

cargo a recursos de este Programa..

El Banco deberd ingresar esos anté;edeme‘s,‘iuhto con los facsimiles de firma de

sus representantes autorizados, a la Oficina de Partes de la Corporacion a lo menos

cinco dias habiles bancarios antes de la fecha de presentacién de una solicitud de

compra de bonos subordinadoes.

Obligaciones de los Bancos de efectuar colocaciones en cartera PYME.

e este Programe deberdn cumplis con 10§

inancieras ‘6 "por la Comisién

Para acceder 3 los recursos de este programa, los bancos deherdn compromeltarse,
i iones en el segmento de

mediante escriira pabii
Pequefias y Medianas Empresas (PYME}. Para los efectos de este Programa, se
entendera que una empresa esta incluida en dicho segmento si sus ventas _anuales

{excluido el IVA} son inferiores a8 UF25.000.

A partir de la fecha de suscripcion de la escritura publica sefialada en el parrafo
precedente, los incrementos por sobre la cartera inicial en el segmento PYME del

banco respectivo deberadn ser los siguientes:

después de un afo.’a fo menos un monto equivalente al 100% del monto

comprado por CORFO de bonos subordinados con cargo 3 este Programa,

después de dos ados, a lg menos un monto equivalente al 200%

comprado por CORFO de bonos subordinados con cargo a este Programa;

después de tres afos, y hasta un plazo equivalente a! plazo promedio de ias
cuotas de capital e intereses de 2 emisién de bones subordinados, s lo menos
un monto equivaiente al 300% del monto comprado por CORFC de bonos

subordinados con cargo a este Programz:,

‘TOTS piazos a que se refieren los parrafos precedentes se computaran desds el
ultimo dia del trimestre calendario en gue la Corporacién pagé ios bonos

subordinados adquiridos.

Determinacién de la cartera inicial en el segmento PYME.

Los bancos deberdn informar a CORFO, mediante declaracidn jurada, ei monto de
io.s créditos colocados en el segments PYME al Girimo dis habil bzncario del
trimestre calendario precedente a3 aquel en que se solicite la compra d2 los bonos
subordinados o 3 otra fecha que para el efecto convengan CORFQO vy el banco.

e los créditos, asi como la

En dicha declaracién, deberd indicarse el monto total d
fiere dicho monto.

lista completa de los .R.U.T. de las empesas a que se re

La Cjotporacién p‘odra' efectuar o encomendar una revisién de las cperaciones
consideradas en dicha declaracion jurada.

Condiciones de las compras de bonos subordinados

La Corporacién comprari los bonos 2 los bancos 3 un precio tal

Y

‘interna de Retorno ' corresponda
.Central (PHRC) de plazo similar, .

. e
a3 -
Ao B R

Para Ios- efectos de ‘estas ‘compras; la tésé”,déilas‘. PRC ¢
de las cinco Shimas licitaciones de dichos pagarés efectu
- - &= - - . . P D

% del monto

que su Tasa | .
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L o coR?ORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
L Lo CHILE. ' ,

Presentaci6n de las solicitudes de recursos a CORFO v aprobacién de las compras

) ' ’ "de bonos. R .

- H o ~Los Bancos interesados deberdn presentar las solicitudes respectivas mediante
: " carta dirigida a la Gerencia de Intermediacion Financiera, que indique el monto por
’ concepto de bonos subordinados gue solicita sean comprados por. la Corporacién,
identificando 12 emisiéon respectiva y sefialando sus caracteristicas principales
{plazo, condiciones de amoruzacaon tasa nominal, etc.}

Las compras serdn aprobadas por el Comité Ejecutivo de Créditos de ia
Corporacién. La aprobacién o rechazo de las solicitudes serd comunicada por carta

. al Banco.

7. Formalizacién de las compras

Los Bancos a los que se les aprueben compras con cargo a este Programa
—°  suscribirdn con CORFO, mediante escritura publica, un contrato que regulard las
condiciones y obligaciones derivadas de {a utilizacién de los recursos respectivos.

Las compras se efectuardn a los Bancos, una vez suscrito el contrato 3 que se
refiere el parrafo anterior, dentro de un plazo maximo de 30 dias hibiles bancarios

desde la fecha del contrato. - s

8. Obligacién de informacién a CORFQ

Los Bancos beneficiarios de las compras de bonos subordinados con cargo a este
Programa deberdn enviar cada aio a la Corporacidn, hasia que se cumpla el plazo
equivalente al plazo promedio de las cuotas de capitel e intereses. una declaracién
jurada que indique el monto de los créditos colocados en el scgmenio PYME al
dltimo dia habil bancario del mes precedente.

En dicha declaracién, debera indicarse el monto total de los créditos, 3si como la
lista completa de los R.U.T. de Ias empresas a que se refiere diche monto.

La Corporacién podra efectuar o encomendar una revisién da las operaciones a8 que

. haga referencia Ia declaracion jurada.
"4 . . f
d ’ Sin perjuicio de lo anterior, CORFO se reservs el derecho de requeric los

- antecedentes -que eslime necesarios para disponer dz una informacién adecuada
sobre la marcha del Programa. :

’ - . 8. Sanciones por incumplimiento

7 - El cumplimiento de las obligaciones de efectuar colocaciones en cartera PYMZ a
que se refiere el N° 3, dard derecho 3 la Corpcracion a aplicar una mulia
equivalente al 5% del monto incumplido de las exigencias en cuanio a montos de
i : colocaciones en las fechas de cumplimiento establecidas en ese N° 3. I
.- - - - . N - 2 2 e T

:




ANEXO 2

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
CHILE

La descripcidn del programa en cuanto a su estructura
gerencial y de responsabilidad es la siguiente:

Sr.Jaime Acevedo: Gerencia de Intermediacion Finaciera CORFO.
Comité Ejecutivo de Crédito: Formula las politicas y supervisa su ejecucion.

La Gerencia Intermediacion Financiera CORFO: Administra el programa, en
cuanto a su asignacion, difusién, monto del presupuesto y el control de los
contratos involucrados en la banca privada.

Bancos Privados: Operan, administran y tiene la responsabilidad de apalancar
los recursos obtenidos de CORFO.

Esperando que esté informacion le sea de ayuda, saluda
atentemente a usted,

CERf T
\ROBERTO HEMPEL

%erente Intermediacion Financiera ¢
“o R¥

\/

'/?g/ S/vvs

N°72 »



MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998

ANEXO AL FORMATO A

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

Observaciones

1. Para efectos de comparar costos, presupuestos y gastos a un mismo afo base, las
cantidades deben ser expresadas en pesos reales de 1998.

2. Para actualizar costos y gastos nominales a valores reales 1 998, se deben multiplicar por los
factores sefialados en la siguiente tabla: '

Afto Factor
1994 1.297
1995 1.198
1996 1.116
1997 1.052
1998 1.000

3. Por el concepto de 'fpresupuesto devengado” se entendera todos aquellos recursos cuyos
gastos fueron comprometidos en periodos posteriores al asignado.

1.
Informacidn

general

periodo

1994-98 (en

miles de $

reales)

ANO A B Cc D c-D
Presupuesto Presupuesto Presupuesto devengado Gasto ejecutado - Saldo
iniclal aprobado |final aprobado - ’ presupuest

ario

Monto % Monto % :

1994
1995
1996
1997 ("} 4.167.6890.- 8.336.360.- . 7.814.661.- .. |620.699.-
1938 (1) 6.5632.838.- /i : i . ‘ i
{*)} Fuente: Corfo. Gerencia de Intermediacion Financlera —



MARCO LOGICO

=

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO A LA PYME

“{ BONOS SUBORDINADOS )

RESUMEN NARRATIVO DE QBJETIVOS

INDICADORES
OBJETIVAMENTE

VERIFICABLES\

FUENTES
VERIFICACION

DE | SUPUESTOS

FIN

Promaver el desarrolic de las capacidades
compelitivas de |a PYME.

PROPOSITO
incremenlar sl monio de otorgamiento de
crédito de la banca privada para la PYME

a lravés de compra de  bonos
subordinados.

Las colocaciones en el segmenlo de |a
PYME aumentan {anlo en monio como
en canlidad de colocaciones respeclo a
la carlera base de los bapcos al
momento da la venta de tos bonos ()

Informacién enviada
afo a ano pol |los
bancos privados de
acuerdo al conirato

de

capitalizacion de Ia banca

RESULTADO COMPONENTE

a.- La Banca Privada conoce en forma
adecuada los programas  especiaies
existenles para la PYME y el programa de
bonos subcrdinados.

b.- La banca privada esla operando en el
sistema de venta de bonos suboerdinados a
CORFOQ.

c.- La Banca Privada que parlicipa en el
programa ha incrementado platajormas
especializadas en alencion a clientes de la
PYME (*)

a.- NOmero de bancos interesados en
parlicipar en el programa de bonos
subordinados

b.- A julio de 1997 ss han Hlevado a cabo
dos opsraciones de compra de bonos
subordinados al Banco BHIF y al Banco
del Desarrollo,

c.- A parlir de 1938 los bancos privados
que parliciparon en el programa lienen
personal especializado en alencion a la
PYME

1

a.-Postulacion a
Licitacion

b.-Conliralos

realizados con la

banca privada en
poder de CORFO

¢.-Informacion
enviada por los

bancos y verificada .

por personat de
CORFO (™)

privada le
usar el

bonos

{* ) Datos cuantltativos especillcos se dispondran desde septlembra.da 1838




Actlvidades Principales :

Las aclividades son de cardcter genseral para el programa en su conjunto y contribuyan al logro de los resuliados A,B,C
Actividades para a

1.- Difundir el programa de CORFO de compra de bonos subordinados é través de diferentes medios .

2.- Difundir a los aclores pertinentes los resultados de las operacionss aprobadas y ef programa en su conjunio,
Actividades para b

1.- Esludio de perlinencia s impacto delf produclo sn la banca privada.

2.- Diseflo de normativa y la procadencia legal de CORFO para operar 8! producto,

3.- Disefio de los procedimientos administralivos de la compra de bonos y su cuslodia,

4.- Definir los.crilerios generales de funcionamiento def programa.

5.- Determinar sector a beneficiar.

6.- Eslablecer exigancias para la banca privada que postula al programa

7.~ Definir el mecanismo de postulacion al programa.,

8.- Elaborar una metodologla para el mansjo de la informacisn enviadas por la banca privada

Actividades para ¢

1.-Supervisar el cumplimiento de las condiciones dsl contrato por parte de la banca privada.

2.-Evaluar Jos resultados de coniratos efectuados .



MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO B
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS POR TEMA

.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA

1.1 Nombre del Programa/proyecto  Programa “Financiamiento de Pymes y Exportadoras”
[Cédigo: (09)

1.2 En caso de ser Proyecto, senalar el programa del cual forma parte o0 la(s) politica(s) a ia cual(es) se

vincula

Es programa.

1.3 Ministerio Responsable: Economia

1.4 Servicio responsable (si corresponde):. Corfo

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. OBSERVACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de politicas pablicas

El fomento a la produccion y a la competitividad de las empresas, nos parece consistente con las
politicas macroeconomicas del pais. Ademas, el programa tiende a lograr una igualdad de oportunidades
en relacion al acceso al crédito, ya que, es conocido la vulnerabilidad de la pyme en cuanto al acceso al
crédito y el bajo nivel de colocaciones de la banca privada en este segmento.
2. Observaciones y comentarios en torno a ia justificacion a nivel de condiciones sociaies y/o economicas
a mejorar
El programa se orienta a incrementar el crecimiento econdémico como fuente generacora de recursos y
fuentes de empleo, por lo que, el programa es consistente al intentar mejorar directamente dichas
condiciones econémicas y/o sociales.
Por su parte, el crédito bancario junto a otros instrumentos de fomento productivo y competitivo, apoyan
el mejoramiento de las condiciones economicas y sociales de la pyme.

3. Observaciones y comentarios en tomo a los antecedentes que fundamentan la justificacion dei
proyecto y su continuidad:

(a) Constitucionates

(b) Legales

(c) Administrativos

(d) De politicas de inversion

El apoyo a la pyme fomentara a pequefios y medianos inversionistas, jo cual economicamente es
favorable desde el punto de vista del crecimiento del producto y una mejor distribucion del ingreso.

Hi. OBSERVACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en tomo al fin planteado por el programa/proyecto

El fin propuesto por el programa estaria correctamente establecido, pues el incremento a la



competitividad de las pymes, permite fomentar el crecimiento en este segmento de la economia.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin
del programa/proyecto

No hay comentarios, pues en el marco logico presentado no son definidos. El no disponer de indicadores
a este nivel, imposibilita la medicién y seguimiento del impacto del programa sobre el cumplimiento dei
fin. En tanto, el panel propondra en el formato ¢, al menos tres indicadores al respecto.

3. Observaciones y comentarios en tomo a fas metas que a nivel de fin se ha propuesto el
programa/proyecto

No hay comentarios, pues en el marco logico presentado no son definidos. El panel hara
recomendaciones a través del formato c, en relacion a los indicadores, metas y supuestos propuestos.

4. Observaciones y comentarios en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

No hay comentarios, pues en el marco logico presentado no son definidos. Por su parte, el panel define
como medios de verificacion para los indicadores a proponer, a informes provenientes de los bancos
participantes y estadisticas oficiales.

5. Observaciones y comentarios en tomo ali nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

No se dispone de la informacion, como tampoco de los indicadores.

El grado de cumplimiento del fin podra medirse con el uso de los indicadores propuestos por el panel.
6. Observaciones y comentarios en tomo a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto.

El panel considera que pueden ser incorporados dentro del marco I6gico los siguientes dos supuestos a
nivel de fin:

- Existe un marco a nivel nacional de estabilidad econdmica, politica y social, el cual permite el desarrolio
normal de las actividades econdémicas de las empresas y el funcionamiento de los mercados.

- A nivel internacional los mercados se encuentran en expansion y bajo una politica de economias

abiertas.
(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

No se establecen supuestos.

(b) A nivel de otras instituciones pdblicas

No se establecen supuestos.

(c) A nivel de condiciones sociales

No se establecen supuestos. Pero se debe incorporar la “Estabilidad Social”

(d) A nivel de condiciones econémicas

No se establecen supuestos. Pero se debe incorporar la “Estabilidad econdmica intema” y “Mercados
internacionales en crecimiento y abiertos”.
(e) A nivel de condiciones politicas

No se establecen supuestos. Pero se debe incorporar la “Estabilidad Politica”

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras
No se establecen supuestos.




IV. OBSERVACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en tomo al proposito planteado por el programa/proyecto

El incremento en el monto de otorgamiento de crédito a la Pyme, no implicaria directamente el logro del
fin planteado. Ademas dentro del propdsito se incorpora la frase “a través”, lo cual conceptuaimente
dentro del marco Iégico es incorrecto.

Desde nuestro punto de vista el propésito deberia ser complementado con “Incrementar el Acceso al
Crédito a la Pyme”. Lo cual se logra con la componente: desarrolio de una plataforma pyme
especializada. Lo anterior genera una sustentabilidad de mediano y largo plazo.

2. Observaciones y comentarios en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
propésito del programa/proyecto

Dado el proposito original ef indicador es correcto. Sin embargo, en cuanto al acceso, se carece de un
indicador y el panel presenta una propuesta en el formato c.

3. Observaciones y comentarios en tomo a las metas que a nivel de proposito se ha propuesto el
programa/proyecto?

Al no existir informacién sobre el mercado potencial (pymes sujetos de crédito) y su actual nivel de
colocaciones, la meta planteada no tiene como ser cuantificada dentro de un rango aito o bajo.

Por lo que, es importante cuantificar el mercado potencial en relacién al universo total.

Aporte al PIB o Fuentes de Empleo -
— Total de Empresas en Chile
o ,’_ Pymes

| Pymes sujetos de crédito

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el propésito del programa/proyecto se ha logrado

Los medios de verificacion nos parecen adecuados, sin embargo, cabe destacar que por si sola no es
suficiente, ya que, esta debe ser verificada y contrastada con el Sil.

5. Observaciones y comentarios en tomo al nivel o grado de cumplimiento del propésito del
programa/proyecto? _

No existe informacion a ia fecha.

6. Observaciones y comentarios en tomo a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro del Fin del mismo.

Como se seiialo en el punto 1116, el panel recomienda incluir un supuesto a nivel de fin. Ademads, a nivel de
propdsito, el supuesto adecuado tiene relacion con la existencia de un mercado potencial de empresas
pyme que, siendo sujetos de crédito, presentan una relacion Riesgo/Retomno atractiva para la banca
privada.

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras instituciones pablicas




(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econdrmicas

(e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

‘to, ya que, la venta

La necesidad de capitalizacion es un supuesto a nivel de componente y no de prog
iz presentada en el

de bonos subordinados se establece a nivel de componente (ver segunda compor.
marco logico), por lo que se comenta en el punto V.6.f.

V. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA/PRC =CTO

1. Observaciones y comentarios en torno a los componentes que produce el progrerr  oroyecto

Los tres componentes incorporados serian consistentes con el propdsito planteado.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cc:  imiento de los

componentes del programa/proyecto

caso del

Los indicadores definidos para los componentes a y b, son acertados, sin embargo, ¢
.2 verificable, mas

componeﬁte ¢, el indicador incorporado no puade ser cuantificado al no ser objetivar-
tbien tiende a ser una decliaracion de buenas intenciones, al no quedar
‘explicitamente definida una cbligacion dentro del articulo 8° del contrato entre la Coric

- DrivVECos.

0s bancos

Tanio pearz €l componente a y ¢, no se han propuss: ietas. En tanto, si
bien para el componente b, se plantea una meta (incremento de las colocaciones en ur 0% de la venta
de bonos), no se dispone de informacion necesaria para poder cuantificar el impacto rz 0 de la meta

estipulada.

Las metas segun el panel deberian ser:

Componente a: "Numero de bancos privados clasificados BBB o mejor.
Componznte C: Se deben establecer metas de cantidad, calidad y tiempo, en cua:  al incremento
de los recursos humanos, materiales y técnicos para los bancos participantes respecio :  ~us plataformas

pyme. .

4. Observaciones y comentarios en tomo a los medios de verificacion a través de los cuz -~ se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Los medios de verificacion para los componentes a y b, son coherentes con el indicacor. 5 obstante, para
la componente c, tanto la fuente de verificacion como, el indicador carecen de légica hor  ~tal, ya que, el
cumplimiento de las metas en monto de colocaciones, no asegura el incremento de las ©  sformas
especializadas en atencién de clientes Pymes. '

5. Observaciones y comentarios en tomo al nivel o grado de cumplimiento de los compe,. .25 del
programal/proyecto )




Para el componente ¢ no hay informacidn disponible a la fecha.
Componente b: Del presupuesto aprobado se utilizo un 83.75%, en el ano 1997.
Comoonente a: .Los siguientes 12 bancos privados fueron informados: thf Bice, Copbanca.

Edwards, Bci, Chile, Santiago, Del Desarrollo, Internacional, Santander, Securxty y Sud Americano.
(Fuente: Corfo) .

6. Observacionesy comentanos en torno a los supuestos que deben ocumr a nivel de componentes para
que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

(b) A nivel de otras instituciones pablicas

(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones economicas

(e) A nivel de condiciones politicas

(9 A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

El supuesto “A la banca le conviene usar el programa de bonos subordinados” es_totaimente relevante,
para el cumplimiento del componente b. Sin'embargo; es importante mencionar que el supuesto planteado
a nivel de propdsito “Existe la necesidad de capitalizacion de la banca privada”, segin nuestro analisis
debe ser trastadado como supuesto de la segunda componente. -=

Por su parte, los componentes a y ¢, no presentan en el marco I6gico supuestos. Segin el panel, no
existen factores externos al programa que puedan afectar positiva o negativamente a dichos componentes.




7. Observaciones en tomo a la presentacion del para qué y/o para quienes se producen los componentes
del programa/proyecto

(a) Observaciones y comentarios en tomo a la caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios
iniciaimente identificados para el programa/proyecto

Beneficiario Inicial (Banca privada): La categoria BBB o mejor, permite al estado acotar el riesgo de los

bonos en un nivel medio-bajo.

Beneficiario Final (Pymes): El monto de ventas netas anuales inferiores a UF 25.000.-, es adecuado para -
promover el acceso al crédito de las empresas con menor capacidad de gestion frente a la banca privada.
(b) Observaciones y comentarios en tomo a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios

directos e indirectos
Beneficiario Inicial: Actualmente la mayoria de los bancos privados en Chile (sobre 80%), se encuentran

sobre la categoria BBB.
Beneficiario Final: En el caso de las Pymes sujetos de crédito, no se dispone de informacion.

Dicha informacion es importante de contar a fin de contar con una estimacion sobre el universo real de
empresas sobre las cuales el programa podria actuar.

Por o que, como panel proponemos diseiiar un sistema de andlisis y seguimiento de este segmento de
empresas. Los sujetos de crédito pueden determinarse en base a antecedentes financieros (leverage,
capital de trabajo, rentabilidad), comerciales y legales de las empresas y sus representantes legales.

(c) Observaciones y comentarios en tomno a la identificacion del nimero real de beneficiarios que utilizan
los componentes producidos por el programa/proyecto

Beneficiario Inicial: 2 bancos (Bhif, Del Desarrollo).

Beneficiario Final: A la fecha aun no hay datos. e SRR

(d) Observaciones y comentarios en tomo a la caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios reales
finales del programa

No hay informacion disponible a la fecha.

8. Observaciones y comentarios en torno a los efectos del uso que los beneficiarios hacen de los
componentes que entrega el programa

Componente Beneficiario Inicial Beneficiario Final
a Sin Obs. Sin Obs.

b - “

c - ®

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO
VI. OBSERVACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno

de los Componentes del programa/proyecto

Las actividades especificadas para los componentes a y b, son en su conjunto adecuadas, ya que, tienden
a generar la ocurrencia de los resultados o componentes. Sin embargo, para el caso del componente c, las
actividades planteadas se orientan al cumplimiento de la meta en cuanto al monto de colocaciones, lo cual
como se comento anteriormente no es una condicion suficiente para el cumplimiento del tercer

componente.

Por lo que una actividad clave para el componente c, es definir en el contrato metas cuantificables sobre la
banca privada.

2. Observaciones en torno a os sistemas de produccion de los componentes

(a) Observaciones y comentarios en tomo a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

Para el componente a y b, los mecanismos definidos son correctos y adecuados. Por su parte, para el
componente ¢ debe ser incorporada la actividad planteada en el punto anterior.

(b) Observaciones y comentarios en tomo a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccién de los componentes

La organizacion del programa es simple, ya que, su funcionamiento se entrega basicamente a los agentes
privados (bancos, pym.es) y a las leyes del mercado, en donde la Corfo cumple correctamente séio un rol
de intermediario financiero. ,




(c) Observaciones y comentarios en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus

responsabilidades
Es una estructura simple, dinamica y eficiente. Dada las caracteristicas del programa, no involucra costos

significativos. El Gnico costo a incorporar recién en el presente afno es la asesoria de IM Trust, el cual
asciende a UF 220.-

3. Observaciones en tomo a los instrumentos de gestion del programa
(a) Observaciones y comentarios en tomo a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaiuacion del
[programa/proyecto
Los sistemas de evaluacion presentan el inconveniente que al no existir indicadores a nivel de fin, dificulta
su andlisis. Nuestra propuesta como pane! sera tratar de determinar algin indicador en relacién al fin del
programa, por ejemplo, definir indicadores financieros a nivel de la cartera de pymes de los bancos.

Por su parte, en cuanto a los contratos realizados con la banca privada (indicadores a nivel de

componente) el monitoreo y seguimiento, nos parecen adecuados para los indicadores cuantitativos, en

tanto los indicadores referentes a la plataforrma pyme, no son definidos en los contratos con la banca, o

cual genera cierta debilidad sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos.

(b) Observaciones y comentarios en tomo a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

Indicadores de gestion: no existen indicadores a nivel de fin.

Indicadores de impacto: ver comentarios punto anterior para indicadores a nivel de resultados.

VIl. OBSERVACIONES EN TORNO A LLOS ANTEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

Los antecedentes presupuestarios entregados por Corfo, podemos destacar que su utilizacién en el primer

ano alcanzo el 93.75%.

En cuanto a los antecedentes de costos, se puede comentar que estos no presentados, pues

practicamente no existen costos directamente asignables al programa, salvo como ya se comento

anteriormente el gasto por asesoria de IM trust. Si es importante mencionar, que dado la situacion anterior

el costo relevante de ser analizado, es el costo alternativo de los recursos asignados al programa.

Conceptuaimente podemos analizar todo proyecto como sigue:

+ Flujo de Ingresos:  Mayor competitividad de las pymes, crecimiento productivo y fuentes de empleo.

- Fiujo de costos: Asesoria IM Trust

= Flujo neto: Descontado a tasa de costo alternativo relevante

Vill. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL

PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Observaciones y comentarios en tomo a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion
del programa/proyecto

Al no contar con los resultados del primer ano de ejecucion del programa, no es posible hacer

comentanos.

2. Observaciones y comentarios en tomo a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Idem
3. Observaciones y comentarios en tomo a la situacion sin continuidad del programa/proyecto
idem

4. Ob'se!vacioneS y comentarios en tomo a los posibles retomos de programa/proyecto (sociales,
economicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del
programa/proyecto a mediano o0 largo plazo

Tal como se menciona en este punto en el Formato A, desde nuestro punto de vista como panel la
autosustentabilidad del programa, se basaria en el retomo econémico de las transacciones de recursos
financieros, demandados por la pyme y ofertados por la banca privada.

Santiage, 12 de Agosto de 1998.
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FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
FORMATO C
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA

1.Nombre del Pr%rémalgoyecto

Financiamiento de Pymes y exportadoras | Codigo: 09

2. En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la(s)
cual(es) se vincula

Es un Programa

3. Ministerio Responsable: Economia

4. Servicio responsable (si coresponde): Corporacion de Fomento de ia Produccion, CORFO

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

il CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA
ORIGEN AL PROYECTO - e L

1. Conclusiones en tomo a ia Justlﬂcacmn a mvel de polltlcas publxcas

En Chile, el acceso a los recursos financieros es altamente segmentado. Los mecanismos
naturales del mercado no son suficientes para lograr un mejoramiento significativo de este
problema en plazos razonables, por esto, la aplicacién de programas como el de bonos
subordinados, es necesaria para generar dicho mejoramiento con mayor amplitud y en
menores plazos.

El programa se justifica en el marco de las politicas publicas de: Fomento a la modemizacion
productiva de las PYME y mejora de los niveles de competitividad de este sector productivo.
Ademas, es consecuente con una vision integral, orientada a lograr iguaidad de oportunidades
en el acceso al crédito para las PYME.

2. Recomendaciones en tomo a la justificacion en el nivel de politicas publicas

Las conclusiones indican la consistencia del programa con las politicas publicas, por lo tanto
no tenemos recomendaciones en tomo a la justificacion.

Sin embargo, queremos aportar una recomendacién acerca de la presentacion formal del
programa, por parte de CORFO, segtin documento “PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO A
BANCOS PARA EL DESARROLLO DE PLATAFORMAS DE ATENCION A LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA (BONOS SUBORDINADOS” (ver anexo 1)en este punto: Antes del
PUNTO 1 (Objetivos del Programa) es necesario formular una secciéon relativa a la
justificacion del mismo, cuyo texto puede ser el mismo que hemos descrito en el punto II-1.




3. Conclusiones en tormo a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econdmicas a
mejorar

El programa fomenta las colocaciones de la banca en la PYME y , como tal, es uno de los
instrumentos que apoyan el mejoramiento de las condiciones econdémicas y sociales de este
sector productivo. El crédito bancario es una parte no sélo pertinente, sino impoiiante en la
bateria de instrumentos de fomento productivo y competitivo para ias empresas de tamaro

menor.

El mejoramiento y crecimiento de las PYME, como fuente generadora de recursos y de
empleos, incide directamente en el crecimiento econémico y en ias condiciones sociales, tanto
al nivel local como regional y nacional, ya que las PYME estan instaladas en todos los
rincones del pais.

4. Recomendaciones en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o economicas
a mejorar

No tenemos recomendaciones en tomo a la justificaciéon del programa al nivel de las
condiciones sociales y/o econémicas a mejorar. Las conclusiones indican la consistencia del
programa con dichas condiciones.

No obstante lo anterior, recomendamos hacer explicita en el programa (anexo N°1) su
justificacion, antes del punto 1 (Objetivos), tal como lo sefialamos en el punto I1.2.

5. Conclusiones en tomo a los antecedentes que fundamentan la justificacién del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversién.

En el marco de las Politicas de Inversidn, encontramos los antecedentes que fundamentan la
justificacion del proyecto y su continuidad. Desde esta perspectiva, el apoyo financiero a las
PYME para su mayor acceso a las colocaciones de la banca privada, fomenta el desarrollo de
pequenos y medianos inversionistas, es decir, de aquellos que con bajos niveles de capital
generan capacidad productiva y mayor cantidad relativa de empleos por capital invertido.

L.o anterior es econdémica y sociaimente favorable, desde el punto de vista del crecimiento del
producto, la ampliacion de la base empresarial del pais y, por ende, de una mejor distribucion
del ingreso. Por lo tanto, los antecedentes que fundamentan la justificacion y continuidad del
proyecto en este punto, son totalmente viables.

Solamente para ilustrar la magnitud macro a la que hacemos referencia, citamos la
informacién elaborada por CORFO (*) en el afio 1994, segun la cual en el pais existian cerca
de 76 mil PYME (70.000 pequefias y 6000 medianas empresas). Estas cantidades
representan el 15.6% de ia totalidad de las empresas nacionales, las que dan cuenta del 20%
de las ventas totales (PIB) y del 37% del empieo total del pais.

(") CORFO: “PYME, Un desafio a la modemizacion productiva®, Santiago 1994,

6. Recomendaciones en tomo a los antecedentes que fundamentan la justificacion del
proyecto y su continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

No tenemos recomendaciones en tomo a los antecedentes que fundamentan la justificacion y
continuidad del proyecto. No obstante, recomendamos incluir en la formulacién del programa
(anexo N°1), la seccidon “Antecedentes”, tomando como texto base las conclusiones del punto
11-5, lo que enriquecera el enfoque y contenido del proyecto.




{Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN
DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en tomo al fin planteado por el programa/proyecto

El planteamiento del fin nos parece correcto.

2. Recomendaciones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Por lo anterior, no hay recomendaciones especificas acerca del fin planteado.

3. Conclusiones en tomo a ios indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

El Panel considera necesario levantar informacion sobre indicadores basicos para medir el
cumplimiento del fin del Programa. Al carecerse de dichos indicadores para tal efecto, no
seria posible medir objetivamente el impacto real del programa en el desarrolio de
capacidades competitivas de la PYME.

4. Recomendaciones en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin
del programa/proyecto

Consecuente con la conclusion del punto anterior, el panel recomienda el uso de los
indicadores expuestos en el nuevo disefio de marco logico que se propone. Estos indicadores
son los siguientes: a) Rentabilidad sobre activos totales de las PYME participantes; b)
margenes operacionales de las PYME participantes, y ¢) niveles de participacién de mercado
de las PYME participantes.

El Panel considera factible, a un costo razonable para los bancos participantes, levantar
informacién para estos indicadores, ya que con respecto a los dos primeros (a y b), los datos
se pueden obtener del procesamiento estadistico de la informacién normal que cada banco
solicita a sus clientes PYME, los que pueden ser utilizados en términos de tendencias y no de
valores absolutos.

El denominador del tercer indicador ( ¢ ) es de tipo macroeconémico y, por lo tanto, depende
de las estadisticas oficiales, las que servirian de base comparativa para las PYME
participantes en el programa.

5. Conclusiones en tomo a las metas que al nivel de fin se ha propuesto el programalproyecto

El Panel considera no conveniente establecer metas a priori, al nivel de fin, sin antes contar
con la informacion inicial acerca de los indicadores sefialados en el punto anterior.

6. Recomendaciones en tomo a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el programa/
proyecto

Eg recomendable‘establecer un modelo que aisle las variables internas (rentabilidad,
margenes operacionales) de las extemnas (participacion de mercado), enfocandose
preferentemente a evaluar tendencias de los indicadores, mas que cifras absolutas.




4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
proposito del programa/proyecto

Se recomienda mantener el indicador, con un leve cambio en su redaccion (ver propuesta de
nuevo marco logico). Al nivel de componente c), el Panel sugerira indicadores para medir el
logro del incremento de plataformas por los bancos participantes.

5. Conclusiones en tomo a las metas que al nivel de propdsito se ha propuesto el
programal/proyecto

Al quedar establecidos los indicadores al nivel de fin (que no lo estaban en el marco légico
original), se acota el universo a las PYME participantes en el programa; de esta manera es
posible identificar metas que tampoco estaban especificadas en el marco Iogico.

6. Recomendaciones en tomo a las metas que al nivel de propdsito se ha propuesto el
programa/proyecto

El Panel recomienda incluir en el marco 16gico una nueva columna en la que se identifiquen
con claridad las metas del programa. Particularmente al nivel de propdsito (propuesta de
nuevo marco 16gico), se identifican metas anuales de incremento de colocaciones.

7. Conclusiones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el proposito del programa/proyecto se ha logrado

Los medios de verificacion son los adecuados. Cabe también aqui ia observacién hecha en
el punto 3 de este capitulo IV.

8. Recomendaciones en tormo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el proposito del programalproyecto se ha logrado

Es recomendable que la informacion anual que entreguen los bancos participantes en el
programa, sea verificada y contrastada con la informacién del Servicio de Impuestos intemos.
Esto se indica en la propuesta de nuevo marco légico.

9. Conclusiones en tomo al nivel o grado de cumplimiento del propésito del programalproyecto

Hasta la fecha, no se cuenta con informacion. Segun los contratos con los bancos
_participantes, la informacién estara disponible desde septiembre de 1998.

10. Recomendaciones en tomo al nivel o grado de cumplimiento del propésito del
programa/proyecto

En tanto no se cuente con la informacion objetiva de los bancos participantes acerca de los
indicadores y metas alcanzadas, no se puede emitir recomendaciones puntuales, excepto las
que se han vertido con relacion al marco légico del programa.




7. Conclusiones en tomo a los medios de verificacién a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

Si bien el marco légico original del programa no establece medios de verificacion para el fin,
es evidente que la informacion necesaria para verificar objetivamente el cumplimiento del fin,
tiene que ser entregada periddicamente por los bancos participantes y, secundariamente,
recurrir a informacion externa, como las estadisticas oficiales sobre las PYME.

8. Recomendaciones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

La recomendacion general se orienta en el mismo sentido que la expresada en el punto 6.
Ademas, es recomendable que, para los indicadores 1) y 2), los medios de verificacion
(estados de resultados agregados), sean entregados por los bancos participantes, y el tercer
indicador se verifique mediante estadisticas oficiales.

Al respecto, cabe hacer notar la necesidad de elaborar estudios completos y mas
actualizados sobre la PYME, donde se analicen aspectos cuantitativos y cualitativos de este
sector. Esto permitira acotar con mayor precision y detalle, el mercado objetivo del programa
de bonos subordinados y muchos otros programas de fomento.

9. Conclusiones en tomo al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

El nivel de cumplimiento del fin'del programa se medira al cumplirse el primer ano; lo que
esta sefalado por los contratos con los bancos participantes. Este plazo requerido para
obtener informacién real se cumple en setiembre del presente afio.

10. Recomendaciones en tomo al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

Las propuestas de los puntos 4, 6 y 8 de este capitulo del formato C, conduciran a la
medicion del grado de cumplimiento del fin del programa. El Panel estima que, a lo menos, se
requiere un par de afos de funcionamiento para evaluar el logro del fin del programa.

11. Conclusiones en tomo a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto, al nivel de: otras instituciones pablicas co-
ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones economicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

La sustentabilidad de los beneficios generados por el programa dependen de la estabilidad
en las condiciones sociales, economicas y politicas. El panel estima que ei programa requiere
supuestos al nivel de fin, los que en el marco légico original del programa no se establecen
(ver marco loégico propuesto).




12. Recomendaciones en tomo a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programal/proyecto, al nivel de: otras instituciones publicas co-
ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones economicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Por lo expresado en el punto 1il.11, se recomienda considerar como supuestos al nivel de fin
del programa, los siguientes:

o Estabilidad de las politicas econémicas, crecimiento econémico del pais en el mediano y
largo plazo; estabilidad y mejoramiento constante de las condiciones sociales y politicas.

e Economia intemacional abierta y en expansion.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL -
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en tomo al propésito planteado por el programa/orovecto

El propdsito planteado en el programa, es parte de lo que este Panel considera como
proposito. Sin embargo, el “incremento en el monto de otorgamiento de crédito a la PYME”, no

es suficiente para el logro del fin planteado.

Por lo tanto, el Panel considera que el propdsito expuesto en el marco idgico original deberia
estar inserto en un marco que implique un horizonte temporal mas amplio, enfocandose a la
solucién del problema de “acceso” de la PYME a los recursos financieros.

En sintesis, el propdsito tiene que referirse no solamente a monto, sino al acceso.

2. Recomendaciones en torno al propésito planteado por el programa/proyecto

Se recomienda redactar el propdsito del programa, de tal manera que se enfoque hacia un
horizonte temporal y cualitativo mas amplio. Se sugieren los términos siguientes: Incrementar
el monto del otorgamiento de crédito de la banca privada para la PYME y aumentar el acceso
al crédito a la PYME.

3. Conclusiones en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propésito
del programa/proyecto

El indicador es correcto en términos del proposito del programa, ya que establece montos y
cantidad de colocaciones. No obstante, la medicion del acceso o cantidad de colocaciones no
es clara, ya que en el contrato de la CORFO con los bancos participantes, no se especifican
elementos medibles al nivel de plataformas (Clausula octava del contrato). La redaccién
actual de dicha clausula es solo una declaracionde intenciones.




4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
propésito del programal/proyecto

Se recomienda mantener el indicador, con un leve cambio en su redaccion (ver propuesta de
nuevo marco l6gico). Al nivel de componente c), el Panel sugerira indicadores para medir el
logro del incremento de plataformas por los bancos participantes.

5. Conclusiones en tomo a las metas que al nivel de propdsito se ha propuesto el
programa/proyecto

Al quedar establecidos los indicadores al nivel de fin (que no lo estaban en el marco iégico
original), se acota el universo a las PYME participantes en el programa; de esta manera es
posible identificar metas que tampoco estaban especificadas en el marco légico.

6. Recomendaciones en tormo a las metas que al nivel de propdsito se ha propuesto el
programa/proyecto

El Panel recomienda incluir en el marco légico una nueva columna en la que se identifiquen
con claridad las metas del programa. Particularmente al nivel de propdsito (propuesta de
nuevo marco i6gico), se identifican metas anuales de incremento de colocaciones.

7. Conclusiones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el proposito del programa/proyecto se ha togrado-

Los medios de verificacion son los adecuados. Cabe también aqui la observacion hecha en
el punto 3 de este capitulo IV.

8. Recomendaciones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el propésito del programa/proyecto se ha logrado

Es recomendable que la informacién anual que entreguen los bancos participantes en el
programa, sea verificada y contrastada con la informacion del Servicio de Impuestos intemos.
Esto se indica en la propuesta de nuevo marco légico.

9. Conclusiones en tomo al nivel o grado de cumplimiento del propésito del programa/proyecto

Hgsfta la fecha, no se cuenta con informacion. Segun los contratos con los bancos
articipantes, la informacién estara disponible desde septiembre de 1998.

10. Recomendaciones en tomo al nivel o grado de cumplimiento del propdsito del
programa/proyecto

En tanto no se cuente con la informacién objetiva de los bancos participantes acerca de los
indicadores y metas alcanzadas, no se puede emitir recomendaciones puntuales, excepto las
que se han vertido con relacién al marco I6gico del programa.




11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, al nivel de: otras instituciones publicas
co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdémicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Desde el punto de vista del Panel, el supuesto presentado en el marco légico original, es
mas adecuado plantearlo al nivel de componente, ya que se relaciona directamente con la
oferta de recursos por parte de la banca y no tanto con el acceso y la demanda de parte del:
beneficiario final del programa.

12. Recomendaciones en tomo a los supuestos que deben ocurrir para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales,
condiciones econémicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras

Se recomienda reemplazar el supuesto del marco logico original, por otros que tienen directa
relacion con las condiciones del mercado financiero. Ello segin el marco i6gico propuesto, en
lo referente a supuestos del propésito:

- Las condiciones del mercado financiero se mantienen estabies,

- Existe un mercado potencial de PYME, sujetos de crédito, con una relacion riesgo retomo
atractiva para la banca privada.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Existe consistencia de los componentes con el proposito del programa (en la nueva
formulacién propuesta para el propésito).

2. Recomendaciones en tormo a los componentes que produce el programa/proyecto

En el componente “c”, el Panel sugiere un cambio en su redaccion, en el entendido que
algun banco cuenta con plataformas especializadas en PYME, por lo tantc, debera
incrementarlas para el logro del propésito del programa; en cambio los bancos que no
cuenten con estas plataformas, tendran que implementarlas y luego también incrementarias.

3. Conclusiones en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto

Los indicadores de los componentes a) y b) son adecuados al marco légico. En el
componente ¢) el indicador es muy genérico, sin elementos para su cuantificacion y
verificacion objetiva. :




4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programal/proyecto

Se recomienda precisar en qué consistiran las plataformas PYME de los bancos
participantes, asi como los equipos de personal especializado, de ejecutivos y de sucursales
destinadas a la atencion a dicho segmento empresarial. :

5. Conclusiones en tomo a las metas que al nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

En el componente a), se supone que la meta esta constituida por todos los bancaos que
cumplen los requisitos establecidos por el programa; el componente b) tiene una meta
implicita en el propGsito del programa (al menos hasta 1997). Para el componente ¢), no
existen metas en el programa original.

6. Recomendaciones en tomo a las metas que al nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

Se recomienda establecer metas al nivel del 3er componente, tales como: Numero de
personal especializado en atencién a la PYME, Numero de ejecutivos para atencion a las
PYME, cantidad y calidad de cursos de capacitacion para preparar y/o reforzar las plataformas
especializadas en PYME, inversion en infraestructura y tecnologia destinada a estas
plataformas.

7. Conclusiones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Los medios de verificacién de los componentes a) y b) son correctos y responden a los
indicadores (ademas no existe otra altemativa de informacion al respecto). Solamente en el
componente c) no es clara la informacion que con ese objeto entregaran los bancos
participantes, ya que esta no se define en el programa, ni en los contratos, ni menos aun en el
marco I6gico original.

8. Recomendaciones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Se recomienda que la informacion especifica que entregaran los bancos participantes de
acuerdo a sus respectivos contratos, incluya datos acerca de: E! incrementc de personal y de
ejecutivos especializados en PYME, cantidad y calidad de cursos de capacitacion para
preparar y/o reforzar las plataformas PYME, inversion en infraestructura y tecnologia para
mejorar y aumentar las colocaciones en el sector.

9. Conclusiones en tomo al nivel o grado de cumphmlento de los componentes del
programa/proyecto

No hay mediciones del grado de cumplimiento del programa en este punto, en razén de que
el programa no ha cumplido un afio, considerado como limite para una primera evaluacién.




10. Recomendaciones en tomo al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto

No existe parangén que permita efectuar recomendaciones.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que
el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propdsito del mismo, a nivel de:
otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales,
condiciones econémicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas

ejecutoras

En el programa original no se establecieron supuestos para cada componente del marco
l6gico. El Gnico supuesto que aparece, corresponde al componente b).

12. Recomendaciones en tomo a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes
para que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propdsito del mismo,
a nivel de: ofras instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones
sociales, condiciones econémicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas
privadas ejecutoras

Componentes a y c: no se utilizan variables externas al programa relativamente a estos
componentes. En el caso del componente b, el panel recomienda incorporar los siguientes
supuestos:

- Alabanca le conviene usar el programa de bonos subordinados, por
apalancamiento, efecto tasa y/o plazos,

- necesidad de capitalizacién de {a banca privada.

13. Conclusiones y recomendaciones en tomo a la presentacion del para qué y/o para quienes
se producen los componentes del programa/proyecto

(a) Conclusiones en tomo a la caracterizacion socio-econdémica de los beneficiarios
inicialmente identificados para el programa/proyecto

Se identifica con claridad la caracterizacion socioeconomica de los beneficiarios.

(b) Recomendaciones en tomo a la caracterizacién socio-econémica de los beneficiarios
inicialmente identificados para el programa/proyecto

Definir paulatinamente los bancos que atienden a la PYME, segun la definicion de CORFO
en cuanto a ventas anuales (UF 25.000). '

© Conclusiones en torno a la presentacién del universo total de potenciales beneficiarios
directos e indirectos

En el caso del beneficiario final (PYME), al establecerse un limite superior de ventas anuales




de UF 25.000, se acota el programa a las empresas de tamarno menor, que son las que
presentan mayores dificultades de acceso al crédito de la banca privada y, ademas, las que
tienen menor capacidad de gestioén. Por lo tanto, el beneficiario final esta correctamente
identificado.

(d) Recomendaciones en tomo a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios
directos e indirectos

Beneficiario inicial (bancos con instrumentos financieros clasificados en BBB o mejor): No
hay recomendaciones.

Beneficiario final (PYMES con ventas netas anuales igual o inferior a U.F. 25.000, sujetos de
crédito): Dado que no se cuenta con la informacion cuantitativa, es importante disponer de
ésta, a fin de dimensionar el universo de empresas sobre las cuales el programa esta
impactando. La recomendacion es disefar un sistema de analisis y seguimiento sobre este
segmento de empresas. La condicion de sujetos de crédito puede analizarse en base a
antecedentes financieros (leverage, capital de trabajo, rentabilidad), comerciales y legales,
tanto de las empresas como de sus representantes legales.

(e)Conclusiones en tomo a la identificacion del niumero real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/proyecto

No se cuenta con un numero aproximado, por no existir retroalimentaciéon aun

(f) Recomendaciones en tormo a la identificacion del numero real de beneficiarios que utilizan
los componentes producidos por el programa/proyecto

El universo de las PYME beneficiarias, como se indicd en el punto I1.3., es mucho mas
amplio que el definido por la informacion de los bancos y/o del S.I.I. Se recomienda que
progresivamente se efectien estudios sobre el niumero real de beneficiarios, tomando como
primera referencia los datos que se obtendran después del primer afio de ejecucion del
programa.

(_g) Conclusiones en tomo a la caracterizacién socio-econdémica de los beneficiarios reales
finales del programa

No hay infonnacién disponible a la fecha acerca de la caracterizaciéon socioeconémica de los
beneficianos reales finales del programa; por no haberse cumplido el primer afio de iniciacion
del mismo.

(h) Recomendaciones en tomo a la caracterizacién socio-econdémica de los beneficiarios
reales finales del programa

Acotar en terminos cuantitativos y cualitativos la caracterizacion socioeconémica de los
beneficiarios reales del programa. Si se considera a las PYME como beneficiarios reales
finales, corresponde a empresas que presentan ventas anuales netas de UF 25.000 o menos.

14. Conclusiones en tono a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega
el programa y su contribucién al propdsito del programa/proyecto
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En los componentes a y b se observa efectos positivos del programa en los beneficiarios
indirectos, ya que postularon y fueron adjudicados los contratos a dos bancos privados, los
que se comprometieron a alcanzar las metas de colocaciones en las PYME, determinadas por
los términos contractuales.

Todavia no se conocen los efectos de dichos componentes en los beneficiarios reales
finales. Con respecto al componente “c”, tampoco se conocen aun los efectos de los
componentes y su contribucion al propésito del programa.

Para distinguir los tipos de beneficiarios del programa, el Panel incluye el siguiente grafico:
PROGRAMA DE BONOS SUBORDINADOS

Propbésito
Comp. 1 —— _1 Beneficiarios Indirectos
Bancos T o2
Colocaciones
Beneficiarios finales /

Pymes Comp. 3

15. Recomendaciones en tomo a los efectos en los beneficiarios de los componentes que
entrega el programa y su contribucién al proposito del programa/proyecto

No hay recomendaciones, porque el efecto en los bancos es satisfactorio, desde el punto de
vista del uso de los recursos asignados al programa y, como se indicé en V.14, todavia no se
conocen los efectos en los beneficiarios finales reales.

16. Conclusiones en tomo al impacto en la poblacion objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto

No se cuenta con datos que permitan medir el impacto en la poblacion objetivo reaimente
beneficiada por el programa.

17. Recomendaciones en tomo al impacto en la poblacion objetivo realmente beneficiada por
el programa/proyecto

Es probable que el programa tenga un impacto adecuado en la poblacién objetivo. No
obstante, el Panel hizo una recomendacién a nivel del fin del programa, para que se apliquen
indicadores cuantitativos, verificables objetivamente, que midan el impacto del programa en la
poblacion objetivo realmente beneficiada por el mismo.

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO

V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en tomo a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de
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los Componentes del programa/proyecto

Las actividades para los tres componentes del programa son adecuadas.

2. Recomendaciones en tomo a las actividades que se debe cumphr para completar cada uno
de los Componentes del programa/proyecto

En las actividades a y b, cabe incluir la participacién de la empresa pﬁvada que asesorara la
licitacion de bonos, lo cual debe realizarse de acuerdo al contrato respectivo.

3. Conclusiones y recomendaciones en tomo a los sistemas de produccién de los
componentes

(a) Conclusiones en tomo a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

En el programa de financiamiento mediante bonos subordinados (Anexo N°1), se describen los
mecanismos de utilizacion de los bonos para el componente “b”, asi como las metas para el
incremento de las colocaciones, lo que es adecuado a las caracteristicas del programa.

(b) Recomendaciones en toro a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

Por lo expresado en las conclusiones anteriores, el Panel no tiene recomendaciones
especificas sobre los componentes a y b. Para el componente c, se debe definir en el
contrato, entre la CORFO y la banca privada, metas cuantificables a fin de poder medir el
| grado de cumplimiento de dicho componente.

© Conclusiones en tomo a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

La La operacioén del programa es simple, quedando entregado su funcionamiento a los
bancos y PYMES, actuando la CORFO como intermediario financiero.

(d) Recomendaciones en tomo a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

Por lo expresado en las conclusiones del punto c), el Panel no tiene recomendaciones
especificas al respecto.

(e) Conclusiones en tomo a Ia estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

Se trata de una estructura de Gerencia simple, dinamica y eficiente. Dadas las
caracteristicas del programa, no tiene costos significativos. El tnico costo que se incorpora en
el primer ano del programa es la asesoria de IM Trust, cuyos honorarios ascienden a UF 220.

(f) Recomendaciones en tomno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades




Consecuente con lo expresado en las conclusiones, el Panel no presenta recomendaciones
en este punto.

4. Conclusiones y recomendaciones en torno a los instrumentos de gestion del programa

(a) Conclusiones en tomo a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluaciéon del
programa/proyecto

Aun no es posible evaluar los sistemas de monitoreo en su aplicacion practica. Sin
embargo, al nivel de diserio, el Panel estima que los sistemas de evaluacion presentan un |
inconveniente, y es que, al no existir indicadores acerca del fin, se carece de una norma
objetiva para el analisis y seguimiento a este nivel.

Por otra parte, en cuanto a los indicadores al nivel de componentes, en los contratos
efectuados con los bancos privados, los sistemas de monitoreo y seguimiento basados en la
informacién que entreguen los bancos, nos parecen adecuados respecto a los indicadores
cuantitativos.

No obstante, con relacién a los indicadores del componente "¢’ (plataforma Pyme), al no estar
claramente definidos en los contratos, hacen vulnerables los sistemas de monitoreo y, por lo
tanto, es incierto el cumplimiento del propésito y de los objetivos propuestos en este
componente.

(b) Recomendaciones en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacién del
programa/proyecto ' ' ‘

En cuanto al disefio de los sistemas de evaluacion, que es el tema sobre el cual podemos
opinar hasta el momento, la recomendacién del Panel es incorporar uno o mas indicadores a
nivel de fin del programa (ver recomendaciones punto 111.4), lo que estimamos permitira una
evaluacion mas objetiva del impacto del mismo.

Asi mismo, al nivel del componente “c”, el Panel recomienda que se agregue en la clausula
respectiva del contrato con los bancos privados, la informacién especifica que debera
presentar cada banco para hacer posible el seguimiento y evaluacion del componente. Dicha
informacion especifica tendria que referirse a variables como: Incremento de recursos
humanos y ejecutivos para la atencion a las Pyme, cantidad de personas capacitadas para
atender a las Pyme; metas de colocacion de recursos en las Pyme por ejecutivo; mejoras
tecnologicas para atender al sector.

Es evidente que, como el programa se inici6 sin estos indicadores, quedara al arbitrio de
CORFO la forma de negociacion con los bancos para incorporarlos en los actuales y en los
proximos contratos.

© Conclusiones en tormo a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

En cuanto a los indicadores de gestion, por lo simple del manejo gerencial del programa,
éstos se confunden con los indicadores de efectos, ya que no existe un sistema de informacion
gerencial (SIC). Poresto, lo indicado en los puntos V. 3.a.y 4.a es aplicable también a
estas conclusiones.
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En cuanto a los indicadores de impacto, ya se dijo antes que en el disefio de los sistemas de
evaluacion no se considero indicadores al nivel de fin del programa, careciéndose de un
estandar objetivo para medir y evaluar el programa a este nivel.

(d) Recomendaciones en tomo a los indicadores de gestion e impacto dei programa/proyecto

Con relacion a los indicadores de gestion, lo indicado en los puntos VI. 3.b. y4.b. es
aplicable a estas recomendaciones.

En cuanto a los indicadores de impacto, se ha recomendado en los puntos pertinentes, la
incorporacion de indicadores a nivel de fin del programa y, especificamente, se mencionan en
el punto Ill.4 de este formato C.

Vil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES
PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS ‘

1. Conclusiones en tomo a la eficiencia del programa/proyecto (realizar andlisis de costo
histérico 94-98 de los componentes producidos por el programa/proyecto y compararlos con
los de otros proyectos publicos o privados similares)

La eficiencia del programa en el primer ano, que incluy6 la compra de bonos subordinados a
dos bancos, alcanzé al 93.7%.-

VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA
EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Conclusiones en tomo a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

Aun cuando no se cuenta con los resultados del primer afio de ejecucion del programa, es
posible extraer algunos aprendizajes, en particular al nivel del disefio del programa.

Al respecto, es importante que todo programa o proyecto, por muy simple que sea en su
ejecucion y gestion, sea disefiado siguiendo todas las pautas del modelo o matriz de marco
légico, de lo contrario, cuando el programa esta en marcha, se presentan mas inconvenientes
para su evaluacion y monitoreo.

Para efectos de la evaluacion de proyectos gubemamentales, y con el objeto de obtener
aprendizajes y lecciones que provengan de la ejecucién de los mismos, el Panel considera
conveniente realizar este seguimiento después de un periodo en el cual se cuente con toda la
informacion de ese proceso de ejecucion, asi como con los principales resultados de!
programa en ese periodo. No es el caso de este programa, cuya evaluacién habria sido
mucho mas rica si hubiésemos contado con dicha informacién de ejecucién y resultados.
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Por otra parte, se ha detectado que existen programas que se interrelacionan y
complementan, lo cual debe considerarse al momento de disefiar e implementar dichos
programas.

2. Recomendaciones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion
del programa/proyecto

El panel recomienda que los proyectos y programas gubemamentales sean disefiados y
ejecutados conforme al modelo de marco légico, siguiendo todos los pasos que implica esta
poderosa herramienta de gestion y de evaluacién de proyectos.

Asi mismo, recomienda que los programas/proyectos sean monitoreados y evaluados por el
Programa de Evaluacion de Proyectos Gubemamentales, una vez que transcurra al menos un
periodo, luego del cual se cuente con toda la informacion de ejecucion y de resuitados del
programal/proyecto.

Disenar y administrar en forma integrada los distintos programas que se complementan.

3. Conclusiones en tomo a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Sin duda, los reales y potenciales beneficiarios de dicho proceso de aprendizaje es toda la
ciudadania, la cual es impactada por una buena gestion publica.

4. Recomendaciones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

El panel considera que no caben recomendaciones.

5. Conclusiones en tomo a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

Tal como se ha sefalado al analizar la justificacion y el fin de este Programa, la situacion sin
continuidad del mismo, haria mas lento y dificil el camino a las pequefias y medianas empresa
para accesar a fuentes de financiamiento del sector privado, con el consiguiente efecto en un
lento crecimiento del sector PYME y, por ende, un impacto similar en el empleo (o0 desempleo).

Desde otro punto de vista, el efecto que se pretende lograr en el sector bancario del pais,
para que éste incremente sus colocaciones y plataformas orientadas a ia PYME, sin
continuidad del programa se veria interrumpido y, por ende, perderia credibilidad ante la
banca una accién subsidiaria del Estado cuyo propésito es generar condiciones de mercado
mas acordes con una adecuada distribucién de las oportunidades de acceso al financiamiento.

6. Recomendaciones en torno a la situacién sin continuidad del programa/proyecto

Por las razones enunciadas en el punto VIIL.5. se recomienda continuar y, en lo posible,
incrementar los recursos para el Programa, de tal forma que participen otras entidades
bancarias que tienen interés por abrir mercado a los empresarios PYME.

7. Conclusiones en tomo a los posibles retomos de programa/proyecto (sociales, econdmicos
o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentzbilidad del
programa/proyecto a mediano o largo plazo




En términos econdmicos, la autosustentabilidad del programa se basa en el retomo de las
transacciones de los recursos financieros demandados por la PYME y ofertados por la banca
privada.

Al nivel de retomos sociales y politicos, los impactos positivos en los mercados de
financiamiento y en la competitividad de las PYME, sin duda, se traducran en mejores
condiciones de vida para este sector empresarial, sus empleados, las familias de éstos y el

entomo que los rodea.

8. Recomendaciones en torno a los posibles retormos de programa/proyecto (sociales,
econoémicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad
del programa/proyecto a mediano o largo plazo

La recomendacion mas importante en este sentido es que, para lograr que los bancos se
comprometan mas alla de los recursos que les aporten los bonos subordinados, a crear y
mantener plataformas especializadas en la atencién a PYME, el programa tiene que
determinar normas e indicadores que aseguren el fortalecimiento de una cultura y una
plataforma bancaria con mentalidad de servicio a las empresas de pequeiia y mediana escala.

IX. SINTESIS DE RECOMENDACIONES PRIORIZADAS :
A. En tormo al dlseno del programa/proyecto (En relacion a la eficacia y eﬁcaencna del

Programa)

1. El panel recomienda el uso de los indicadores expuestos en el nuevo disefio de marco
I6gico que se propone. Estos indicadores son los siguientes: a) Rentabilidad sobre activos
totales de las PYME participantes; b) margenes operacionales de las PYME participantes,
y c) niveles de participacion de mercado de las PYME participantes. El Panel considera
factible, a un costo razonable para los bancos participantes, levantar informacién para
estos indicadores, obteniendo los datos del procesamiento estadistico de la informacion
que cada banco solicita a sus clientes PYME.

2. Enrelacion con los indicadores respecto al fin, se recomienda establecer un modelo que
aisle las variables internas (rentabilidad, margenes operacionales) de las externas
(participacion de mercado), enfocandose preferentemente a evaluar tendencias de ios
indicadores, mas que cifras absolutas.

3. El Panel recomienda que el programa sea complementado con otros instrumentos, tales
como un sistema de garantia, ya que (por la evaluacion de riesgos) la banca exige a las
PYME la presentacion de garantias reales para acceder a un crédito. Asi mismo, es
necesario que los bancos privados prioricen la calidad de los proyectos PYME, por sobre
las garantias.

4. Se recomienda, a nivel no solo del programa, elaborar estudios completos y mas
actualizados sobre la PYME, donde se analicen aspectos cuantitativos y cualitativos
(sujetos de crédito) de este sector. Esto pemmitira acotar con mayor precision y detalle, el
mercado objetivo del programa de bonos subordinados y otros programas de fomento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Por lo expresado en el punto lll.11, se recomienda considerar como supuestos al nivel de
fin del programa, los siguientes:

» Estabilidad econdmica, social y politica,
+ Economia intemacional abierta y en expansion.

El Panel recomienda que, para evaluar este y otros programas al nivel de fin, a lo menos
se haga luego de un par de afos de funcionamiento.

Se recomienda redactar el propdsito del programa, de tal manera que se enfoque hacia un
horizonte temporal y cualitativo mas amplio. Se sugieren los términos siguientes:
“Incrementar el monto del otorgamiento de crédito de la banca privada para la PYME y
aumentar el acceso de crédito a la PYME.

Recomendamos que la presentacion formal del programa (anexo N°1) contenga un
capitulo relativo a la justificacion del mismo, cuyo texto puede ser el que hemos descrito
en el punto li-1.

Recomendamos incluir en la formulacion del proyecto el capitulo “Antecedentes”, tomando
como texto base las conclusiones del punto II-5, lo que enriquecera el enfoque y contenido
del proyecto.

El Panel recomienda que, para alcanzar el fin del programa, todos los proyectos e
instrumentos de apoyo a las PYME, conformen una Estrategia Integral que incluya:
Acceso a recursos financieros, asesoria financiera y técnico - econémica, informacion
actualizada y adecuada sobre el sector, apoyo a la organizacion asociativa de los PYME,
capacitacion técnica y en gestion.

En el mismo sentido, recomendamos trabajar en la creacién de un indicador macro sobre
la PYME, que permita una comparacion adecuada con la cartera base de los bancos y con
la evolucion de las PYME que participen en el programa a través del tiempo.

El Panel recomienda incluir en el marco I6gico una nueva columna en la que se
identifiquen con claridad las metas del programa. Particularmente al nivel de proposito
(propuesta de nuevo marco légico), se identifican metas anuales de incremento de
colocaciones.

Se recomienda que la informacion anual que entreguen los bancos participantes en el
programa, sea previamente verificada y contrastada con la informacion del Servicio de
Impuestos Intemos.

Se recomienda precisar en queé consistiran las plataformas PYME de los bancos
participantes, asi como los equipos de personal especializado, de ejecutivos y de
sucursales destinadas a la atencion a dicho segmento empresarial.

Se recomienda establecer metas al nivel del 3er componente, tales como: Numero de
personal especializado en atencion a la PYME, Numero de ejecutivos para atencién a las
PYME, cantidad y calidad de cursos de capacitacién para preparar y/o reforzar las
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plataformas especializadas en PYME, inversion en infraestructura y tecnologia destinada a
estas plataformas.

B. En tormo a la gestion del programa/proyecto (En relacion a la eficacia y eficiencia del
Programa)

1.

La recomendacién mas importante en este sentido es que, para lograr que los bancos se
comprometan mas alla de los recursos que les aporten los bonos subordinados, a creary
mantener plataformas especializadas en la atencion a PYME, el programa tiene que
determinar normas e indicadores que aseguren el fortalecimiento de una cultura y una
plataforma bancaria con mentalidad de servicio a las empresas de pequeia y mediana
escala.

En cuanto al disefio de los sistemas de evaluacion, que es el tema sobre el cual podemos
opinar hasta el momento, la recomendacion del Panel es incorporar uno o mas
indicadores a nivel de fin del programa (ver recomendaciones punto lil.4), lo que
estimamos permitira una evaluacién mas objetiva del impacto del mismo.

Asi mismo, al nivel del componente “c”, el Panel recomienda que se agregue en la clausula
respectiva del contrato con los bancos privados, la informacién especifica que debera
presentar cada banco para hacer posible el seguimiento y evaluacién del componente.

E! panel recomienda que este programa y, en general, los proyectos y programas
gubernamentales sean disefiados y ejecutados conforme al modelo de marco I4gico,
siguiendo todos los pasos que implica esta poderosa herramienta de gestion y de
evaluacion de proyectos.

El Panel recomienda que, tanto este como otros programas/proyectos sean monitoreados y
evaluados por el Programa de Evaluacion de Proyectos Gubemamentales, una vez que
transcurra al menos un periodo, luego del cual se cuente con toda la informacién de
ejecucion y de resultados del programa/proyecto.

Por las razones enunciadas en el punto VII1.5. se recomienda continuar y, en lo posible,
incrementar los recursos para el Programa, de tal forma que se pueda ampliar a otras
entidades bancarias que tienen interés por abrir mercado a los empresarios PYME.

X. REFERENCIAS .

1. Senalar los documentos en base a los cuales se llevd a cabo el analisis.

Convenio de bonos subordinados. CORFO con Banco del Desarrollo y CORFO con Banco
BHIF.




o CORFO: “PYME, Un desafio a la Modernizacidon Productiva.

o Colocaciones y demas Activos de las Instituciones Fiscalizadas, su Clasificacion y
Evaluacién conforme a su grado de Recuperabilidad (A febrero de 1998: Adecuacion de
Capital. Estructura de Riesgo de las Colocaciones y Calificacion del Proceso de
Clasificacion d Cartera). MINISTERIO DE HACIENDA. SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS E INSTITUTUCIONES FINANCIERAS.

o (Clasificacion de Instrumentos de Oferta Publica. Boletin Mensual Marzo 1988.

2. Senalar nombres de las personas entrevistadas, instituciones y fecha de ias entrevistas
realizadas durante el proceso de evaluacion.

instituciones bancarias, no participantes en el programa

Sr. José Miguel Alcalde, Gerente de Finanzas, Banco de A. Edwards. 16 de junio de 1998.
Sr. Jose Luis Cox Pérez. Gerente Banca Personas, Bank Boston. 23 de julio de 1998.
Instituciones bancarias, participantes en el programa

Sr. Guillermo Morgan Argandofia, Gerente Desarrollo y Productos, Banco BHIF. 29 de julio de
1998.

Sr. Carlos Saavedra Parra, Jefe de Productos Banca Empresa, Banco del Desarrollo. 29 de
julio de 1988.
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1. Objetives det Programa

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
CHILE

GERENCIA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO o
.- A BANCOS PARA.EL-DESARROLLO DE PLATAFORMAS DE -
. ATENCION AlLa PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

~{BONOS

BORDINADOS}):

NORMAS D UTiLizacion

La CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO} ofrece a !os‘;j Bancos
Comerciales, recursos’a 1argo plazo, a través de una mz?d_aladad de ccfnpra e tpnos
subordinados, con el dbjeto de que sean de'stinados a créditos a pequenas y r:'led‘ar:zs
empresas. Dichos récursos estan disponibles para t.o:s Bs_xgcos con arregio a las

siguientes normas.

——y

En el marco de la tarea esencial de promover el desarrolio de las ::ap:«.xc:nfi:‘u:izesi
competitivas del sector productivo nacional, es de interés para la Co:pocafo)n e
desarrollo de alternativas de financiamiento para las Pequefias y Medianas

Ernpresas (PYME}.

Para tal efecto, la Corporacidn dispone de recursos destinados a la compra de
bonos subordinados emitidos por bancos que, con una parte del apalancam-ento
que les posibiliten dichos bonos, se comprometan a incrementar sus colocaciones
en el segmento PYME.

ANEXO No. 1



Requisitos de eleqgibilidad de los Bancos

Los Bancos que deseen optar a recursos de este Programa deberan cumphr con los
siguientes requisitos:

a} Tener sus emisiones de titulos de deuda clasificadas en categoria_BBB o _mejor,
por a lo menos dos clasificadoras de riesgo privadas inscritas en la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financierss o por la Comision
Clasificadora de Riesgo. Se entenderd por Categoria BBB aquella definida en ia
Ley 18.045 Titulo 14 Articulo 88.

b) Haber entregado a la Corporacion los antecedentes de la emisidn de los bonos
subordinados {prospecto de emisién), que ofrece vender.

c) Tener registrados en la Corporacion los nombres y las firmas de los
representantes legales del Banco facultados para suscribir las obligaciones que
se generen con la compra por parte de CORFO de bonos subordinados con

cargo a recursos de este Programa.

El Banco deberd ingresar esos antecedentes, junto con los facsimiles de firma de
sus representantes autorizados, a ia Oficina de Partes de la Corporacién a to menos
cinco dias habiles bancarios antes de la fecha de presentacion de una solicitud de

compra de bonos subordinados.

Obligaciones de los Bancos de efectuar colocaciones en cartera PYME.

Para acceder a los recursos de este programa, los bancos_deberdn compraometerse,
mediante escdtiuca_puablica _a incrementar sus_cologaciones en el segmento de
Pequefas y Medianas Empresas (PYME). Para los efectos de este Programa. se
entenderd que una empresa estd incluida en dicho segmento si sus ventas anuales
{exciuido el IVA) son inferiores 3 UF25.000.

A partir de la fecha de suscripcion de ia escritura publica sefialada en el parrafo
precedente. l0s incrementos por sobre la cartera inicial en el segmento PYME del
banco respectivo deberadn ser los siguientes:

- después de un ado, a lo menos un monto equivalente al 100% de! monto
comprado por CORFO de bonos subordinados con cargo a este Programa,

- después de dos afios, a lo menos un monto equivalente ‘al 200% del monto
comprado por CORFO de bonos subordinados con cargo a este Programa,

- después de tres anos, y hasta un plazo equivalente al plazo promedio de las
cuotas de capital e intereses de la emision de bonos subordinados, a lo menos
un monto equivalente al 300% del monto comprado por CORFO de bonos
subordinados con cargo a este Programa.

Los plazos 3 que se refieren los parratos precedentes se computardn desde el
ulimo dia del trimestre calendario en que la Corporaciéon pagé los bonos
subordinados adquiridos.

Determinacién de Ia cartera inicial en el segmento PYME.

Los bancos deberan informar a CORFO, mediante declaracion jurada, el monto de
los créditos colocados en el segmento PYME al ditimo diz habil bancario del
trimestre calendario precedente a aquel en que se solicite la compra de Ios bonos
subordinados o a otra fecha que para el efecto convengan CORFO y el banco.

En dicha declaracion, debers indicarse el monto total de los créditos, asi como la
lista completa de los R.U.T. de las empresas a que se refiere dicho monto.

La Cprporacién podrd efectuar o encomendar una revisién de las operaciones
consideradas en dicha declaracion jurada.

Condiciones de las compras de bonos subordinados

La Corporacion comprard los bonos a fos bancos a un precio tal que su Tasa
Interna de Retorno corresponda a aquella de los Pagarés Reajustables del Banco
Central (PRC) de plazo similar.

Para los efectos de estas compras, Ia tasa de los PRC corresponders ai promedio
de las cinco Ultimas licitaciones de dichas pagarés cfectuadas con antericridad a la
fecha de compra en el mercado primario { licitaciones de! Banco Central iz Chile).



CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
CHILE

Pag

Presentacién de las solicitudes de recursos 2 CORFO y aprobacion de las compras
de bonos.

Ltos Bancos interesados deberdn presentar las solicitudes resgociivas meadianie
carta dirigida a ta Gerencia de Intermediacién Financiers, gue indiqguz €l Mmnnio por
concepto de bonos subordinados que solicita sean comprados per ia Corparaczién,
identificando la emisidén respectiva y sefialando sus caraciarisucas prncipales
{plazo. condiciones de amortizacidn, tasa nominal, etc.) '

Las compras serdn aprobadas por el Comité Ejecutive de Creditos de Ia
Corporacion. La aprobacidn o rechazo de ias solicitudes serd comurnizada por ¢arta
al Banco.

Formalizacién de las compras

Los Bancos a los que se les aprueben compras con cargo 2 este Programa
suscribirdn con CORFO, mediante escritura piblica, un contrato gue reqgulard las
condiciones y obligaciones derivadas de la utilizacion de los recurscs ¢05peCciivos.

Las compras se efectuardn a los Bancos, una vez suscrito el conirate 2 que se
refiere et parrafo anterior, dentro de un plazo maximo de 30 dias halnles bancarics
desde la fecha del contrato.

Obligacién de informacion a CORFO

Los Bancos beneficiarios de las compras de bonos subordinagas con CcarGo a este

Programa deberan enviar cada afio a la Corporacién, hasia guz sc curngta el plazo
Lia dasizracion

imw

equivalente al plazo promedio de las cuoias de capital ¢ inwzreses.
jurada que indique el monto de los créditos colocades en el scgmento PYME al
ultimo dia habil bancario del mes precedente.

En dicha declaracion, debera indicarse el monto total de los créciios, asi ccmo la
lista completa de los R.U.T. de las empresas a que se rehera ¢icho monio.

L.a Corporacién podra efectuzar ¢ encomendar una revisisn €2 125 Cporuciones @ que
haga referencia la declaracidn jurada.
s

Sin perjuicio de lo anterior, CORFO se reservs el curecho de requerir 1as
antecedentes -que estime necesarios para disponer ¢z unz mnmigHnagion uacdecusda
sobre {a marcha del Programa.

Sanciones por incumplimiento

maen o=

El cumplimiento de las obligaciones de efectuar colezazicnes 2n cartera FYN'Z a
que se refiere el N® 3, daré derecho 2 la Corperacién 2 ericar vaa muhia
equivalente 3l 5% del monto incumplido de 1as exigencias en cuanio 2 meoniscs de

colocaciones en las fechas da cumplimiento establecidas en ese M

>
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MARCO LOGICO PROPUESTO
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO A LA PYME (BONOS SUBORDINADOS)

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES
OBIETIVAMENTE

METAS

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS J

FIN

Promover ¢l desarrollo de las
capacidades competitivas de la
PYME

I.Rentabilidad sobre activos totales de las
PYME participantes (Utilidad/activos=%)

2 Mirgencs operacionales de las PYME
participantes,

3. Participacidn de mercado (Ventas
totalces de PYME participantes/PIB

1y 2. Bancos
participantes cncl
Programa ( (Estados

de resultados agrega-

dos de PYME
participantes).
3.Estadisticas
oficiales y bancos
privados
participantes.

-Estabilidnd econdmica.
social y politica

- Economfa internacional
abierta y en expansion

PROPOSITO

Incrementar ¢l morio det
otorgamicnto del crédito de ta
banca privada para la PYME y
aumentar el acceso al crédito a la
PYME.

Las colocaciones (de los bancos partici-
pantes) en ¢l segmento de ta PYME |
aumentan en rmzon del apalancamiento
que permite la venta de bonos
subordinados. o al menos en los
porcentajes estipulados cn cl contrato ad-
hoc, debidamente vertlicadas con el SHI.

fncremento de colocaciones
en PYME del 100% (por
sobre [a cartera base} del
monto de los bonos compra-
dos por CORFQ, enel
primer affo, y cnel 200% y
300% def mismo monto
después del segundo y tercer
affo, respectivamente.

Informacion annal
recibida de los
bancos privados
participantes. de
acuerdo al contralo
respectivo.

-Las condiciones del mercado
financiero se mantienen
estables.

- Existe un mercado potencial
de PYME. sujetos de crédilo.
con una relacidon ricsgo
retorno atractiva para la
banca.

RESULTADO COMPONENTE

a,  La banca privada conoccen
forma adecuada fos programas
especiales existentes para fa
PYME y ¢l Programa de bonos
subordiindos.

b. La banca privadi cstd operando
en ¢l sistema de venta de bonos
subordinados a la CORFO.

c. La banca privada que participa
en ¢l Programa ha impleimenta-
do y/o incrementado platafor-
mas especializadas para la
atencidn a clientes de la PYME.

a. Nilmero de bancos inferesados en
participar en el programa de
financiamiento a las PYME mediante
bonos subordinados.

b. A julio de [997. sc han realizado dos
operacioncs de compra de bonos
subordinados a los bancos BHIF y Del
Desarrollo.

. A partir de 1998. los bancos privados
participantes cn el Programa cuentan
con un equipo de personal
especializado, con ¢jecutivos y
sucursales para 1a atencion a la PYME.

O

Incremento de tecursos
humanos, técnicos y
materiales, metodotogias,
capacitacion, ntmero de
ejccutivos, para cumplir
metas de colocacion.

a. Postulaciones de
la bancaa
licitaciones.

b. Contratos
reatizados con la
banca privadi en
poder de CORFO.

2]

. Informacidn
especifica enviada
por los bancos y
verificada por
CORFO

b. A la banca le convienc usar
cf progranui dc bonns
subordinados. tanto por
apalancamiento. efcclo tasa
y/o plazos.

b.Necesidad de capitalizacion
de la banca privada.

&
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ANEXO
PROGRAMA FINANCIAMIENTO PYMES Y EXPORTADORAS

ENTREVISTA A INSTITUCIONES FINANCIERAS
PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

Entrevistado: Guillermo Morgan Argandoiia

Cargo . Gerente Desarrollo y Productos

Institucion : BANCO BHIF

Fecha : 29 de julio de 1998

+

o Principales ventajas y/o desventajas para el Banco, de participar en el Programa

de Financiamiento para el Desarrollo de Plataforma de Atencion a la PYME (Bonos
subordinados).

El programa es ventajoso. El banco cuenta con 48 sucursales y 60 centros de pago
de pensiones. En las mismas sucursales se tiene destacados ejecutivos de empresas
para atencion a la PYME.

(Es la PYME un mercado atractivo para el Banco?.

.Si, sin desatender otros sectores.

¢(Las condiciones economicas ofrecidas por CORFO, ;son atractivas para la banca.
(Por qué? (tasa, plazo, apalancamiento, otros).

La tasa y monto es ofrecido por el banco en la venta de bonos subordinados. El
plazo nos parece adecuado.
e Considera que este Programa constituye un “capital semilla” para desarrollar
plataformas PYME en los bancos privados del pais?.
Si, nos parece importante.
e De los resultados obtenidos por el banco, en un afio de aplicacion del programa,

(cual es su nivel de efectividad en relacion a la cartera base del banco?.

Se cumplio el nivel de colocaciones estipulado en el contrato con CORFO.

* (Cuales han sido las dificultades mayores para operar con el programa y qué
sugerencias haria para superarlas?.



Se tiene una muy buena relacion con CORFO, no existiendo ninguna dificultad.

e El banco esta en condiciones de mantener e incrementar el ritmo de colocaciones
en las PYME que establece el programa CORFO?. ;Existe un plan de desarrollo
especifico a futuro?.

Se considera un sector muy importante para el banco, por lo que se seguira
incrementando el nivel de colocaciones. Existe un tope en la colocacion de bonos
subordinados, en el sentido que no puede representar mas alla del 50% del capital. La
forma de financiamiento se encuentra en estudio, después del cambio accionario

ocurrido recientemente.

COMENTARIOS DEL ENTREVISTADO

Se define como empresa PYME aquella en que el representante legal efectiia todas
las operaciones bancarias, utilizando generalmente su nombre propio como razén
social. Es decir, empresas no profesionalizadas.

e  Canalizar a través de la banca otros programas integrados, en consideracion a que
la banca es un buen medio para la materializacion de otras iniciativas de CORFO.

e  Estudiar por parte de CORFO el financiamiento total o parcial de especializacion
de ejecutivos en PYME (por ejemplo, en Espafia se cuenta con mucha experiencia
en este sector).

¢ Reestudiar la posibilidad de constituir un fondo de garantia de créditos a PYME.
Ello incrementaria los créditos en el sector.




ANEXO
PROGRAMA FINANCIAMIENTO PYMES Y EXPOI

ENTREVISTA A INSTITUCIONES FINANCI!
PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

Entrevistado: Carlos Saavedra Parra

Cargo : Jefe de Productos Banca Empresa
Institucion : BANCO DEL DESARROLLO
Fecha : 29 de julio de 1998

. Principales ventajas y/o desventajas para el Banco, de pa
de Financiamiento para el Desarrollo de Plataforma de Atei.
subordinados).

El programa es importante para el banco.

(Es la PYME un mercado atractivo para el Banco?.

Por supuesto, es mas, desde el inicio el banco se ha enfc
las PYMES.

(Las condiciones economicas ofrecidas por CORFO, ;son
(Por qué? (tasa, plazo, apalancamiento, otros).

Si, ya que sobre todo se debe tener en consideracion que
financiamiento a largo plazo no son abundantes.

Considera que este Programa constituye un “capital semilla’
plataformas PYME en los bancos privados del pais?.

e De los resultados obtenidos por el banco, en un afio de aplic
(cudl es su nivel de efectividad en relacion a la cartera base a

A mayo se estima que la meta fue alcanzada. La meta se ak
forma holgada.

o ;Cuales han sido las dificultades mayores para operar con el
sugerencias haria para superarlas?.

Problemas de control y estadisticas, desde el punto de vista
informatica del banco.

(El banco esta en condiciones de mantener e incrementar el r

en las PYME que establece el programa CORFO?. ;Existe un ,

especifico a futuro?.

El plan estratégico de largo plazo contempla un crecimiento t:

cumplir las metas del programa sin dificultad.

ma
onos
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ANEXO
PROGRAMA FINANCIAMIENTO PYMES Y EXPORTADORAS

ENTREVISTA A INSTITUCIONES FINANCIERAS NO
PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

Entrevistado: José Luis Cox Pérez
Cargo : Gerente de Banca de Personas

Institucion : BANK BOSTON

Fecha : 23 dejulio de 1998

J .El banco est4 informado del Programa de CORFO para promover plataformas
de atencion a la pequefia y mediana empresa (PYME), en base a bonos
subordinados?.

No estamos informados.

Si lo esta; jcomo obtuvo dicha informacion?.

e ;Los requisitos exigidos por CORFO corresponden a condiciones que reune el
banco (o la banca chilena en general)?.

e ;Qué entiende el banco por pequefia y mediana empresa?. ;La definicion de PYME .
del banco coincide con la definicion que establece CORFO para este programa?.

Empresas con ventas anuales entre un millén y 15 millones de délares, por lo tanto
no coincide con la definicién de CORFO.

e ;Cree ud. que existe un mercado potencial importante de colocaciones en el sector
PYMEZ?, (si la respuesta es positiva) ;se puede cuantificar?.

Hemos cuantificado 12.000 empresas como mercado objetivo.

Opinion libre del entrevistado:

Bank Boston tiene excelente experiencia con
financiamientos CORFO, especialmente en los destinados a estudios de post- grado
—fuimos los pioneros.

LOVIMIVINNINIVITINTIIINIININITG



ANEXO
PROGRAMA FINANCIAMIENTO PYMES Y EXPORTADORAS

ENTREVISTA A INSTITUCIONES FINANCIERAS NO
PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

Entrevistado: José Miguel Alcalde

Cargo : Gerente de Finanzas

Institucion : BANCO DE A. EDWARDS

Fecha : 16 de junio de 1998

.El banco esta informado del Programa de CORFO para promover plataformas

de atenci6n a la pequefia y mediana empresa (PYME), en base a bonos
subordinados?.

* 4

Conocimiento muy leve del programa.

Si lo esté; ;como obtuvo dicha informacion?.

Visita del sr. Roberto Hempel, en el afio 1996 o principios de 1997.

e ;Los requisitos exigidos por CORFO corresponden a condiciones que retine el
banco (o la banca chilena en general)?. N

\
\

No existe conocimiento acabado de los requisitos exigidos por la CORFO.

e ;Qué entiende el banco por pequefia y mediana empresa?. ;La definicion de PYME
del banco coincide con la definicion que establece CORFO para este programa?.

Mediana Empresa corresponde a ventas inferiores a U.F. 125.000, por lo tanto no
coincide con la definicién que establece CORFO.

(Cree ud. que existe un mercado potencial importante de colocaciones en el sector
PYME?; (si la respuesta es positiva) ;se puede cuantificar?.

Si, el mercado potencial es muy grande; la cuantificacion es dificil.

£OTINIIININNINIMIMIMINIHBNIM



COMENTARIOS Y
OBSERVACIONES AL INFORME FINAL
DE EVALUACION POR PARTE DE LA
INSTITUCION RESPONSABLE

AGOSTO 1998




_ vt |
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién N

Subsecretaria

Santiago, 15 de septiembre de 1998

Sefior

Ramén Figueroa

Subdirector Racionalizacién y Funcion Piblica
Direccidn de Presupuestos

Ministerio de Hacienda

Teatinos 120, 12° piso

Santiago.

Ref:comenta informes finales
de panel de evaluacién.

De mi consideracién;:

|
i
‘ a solicitud de la sefiora Maria Teresa Hamuy, hago llegar a ud.
comentarios a los informes finales del panel de evaluadores de dos programas de
‘ Corfo, en los que me ha correspondido parte del rol de contraparte, por el Ministerio
‘ de Economia.

|

Programa de crédito de pre y post grado:

valiosas Con todo, hay que ponderar la factibilidad de llevarlas a la practica, dado
que su implementacion exige recursos humanos, técnicos y financieros de que Corfo

‘ Las sugerencias y recomendaciones de los evaluadores son interesantes y
|
| no dispone, al menos en el corto y mediano plazo.

Programa de Financiamiento Pyme:

i Reitero mis comentarios en cartas anteriores en el sentido de que en una
| relaciéon comercial libre, no impuesta, como es el caso de la que aqui interesa, es
| necesario contar con la colaboracién de la banca para desarrollar, a través de los
‘ instrumentos de Corfo, los objetivos de fortalecimiento competitividad de la Pyme



Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion
Subsecretaria -

sin distorsionar los precios de mercado del recurso financiero. Por otro lado cabe
comentar que, sin contribuir a los costos que ellos implica, no es posible solicitar a

los bancos que aumenten sus ejecutivos y su capacitacién en un area especifica como
es la plataforma Pyme.

Sin otro particular saluda atentamente a ud,

Maia Victoria Castillo
Asesora;Unidad de Estadios
Ministerieide Economia

c.c. Sr. Juan Carlos Scapini, Jefe Unidad de Estudios, Minecon.
Sr. Roberto Hempel, Gerente de Intermediacidn Financiera, Corfo
Sr. Alfredo Vergara, Subgerente Intermediacién Financiera, Corfo
Sr. Jaime Acevedo, Asesor Gerencia Intermediacion Financiera, Corfo





