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PROGRAMA DE EVALUAC!()N DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES 1998

LISTA DE PROGRAMAS A EVALUAR:

Programa

Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes
Transferencias a INTEGRA

Programa Seyvicic Pais

Programa de Mejoramiento de Barrios

Programa de Promocion de Exportaciones

Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

Programa de Estudios Pre y Posgrado

Proyectos de Fomento PROFOS (CORFO,SERCOTEC Agricola.)
Financiamiento de PYMES y Exportadoras

Fondo de investigacion Pesquera

Corporaciones de Asistencia Judicial

Programas de Rehabilitacion y Reinsercién Social
Programa de Deporte Recreativo

Programa de Alto Rendimiento

Programa de Caletas Pesca Artesanal

Fundacidn para ia Innovacion Agraria

inversién Financiera - Préstamos INDAP

Proyecto de Secano Costero

Programa de Fiscalizacién

Programa de Becas de Capacitacion Laboral SENCE
Centros de Prevencién de Alcoholismo y Salud Mental
Subsidios de Reposo Maternal y Cuidado de! Nifio

Prog. Oportunidades de Atencién y Reduccién de Listas de Espera
Programa de Disminucidn de Contaminacién Iquique y Talcahuano
inversion Real en Parques Urbanos

Programas Viviendas Progresivas

Subsidios Rurales y de Colonizacién

Subsidios al Transporte Regional

Programa de Fiscalizacién

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Programa de Becas Presidente de la Republica. D.F.L. 22
Generacién de Capacidades en Localidaes Pobres

IRAL. Desarrolio Productivo Rural .

Fondo de Tierras y Aguas Indigenas

Aplicacion Articulo 55 Ley N° 13.284. ( FONADIS)

Fondo Nacional de Fomento al Libro y la Cultura
Prevencién a la Drogadiccién y al Alcoholismo
Programas de Educacién Preescolar

Programas de Salud y Atencién Medica Escolar

Fondo Nacional de Desarrolio Cientifico y Tecnolégico

Ministerio / Servicio Publico

Ministerio del interior

Ministerio del Interior

Ministerio de! Interior

Ministerio del Interior

Ministerio de Relaciones Exteriores
MINECOM / CORFO / SERCOTEC
MINECCOM / CORFO

MINECOM / CORFO

MINECOM / CORFO

MINECOM / Subsecretaria de Pesca
Ministerio de Justicia

Ministeric de Justicia / Gendarmeria de Chile
Ministerio de Defensa / Digeder
Ministerio de Defensa / Digeder
Ministerio de Obras Publicas / DIGEOP
Ministerio de Agricultura / ODEPA
Ministerio de Agricultura / INDAP
Ministeric de Agricultura / INDAP
Ministeric del Trabajo / Direccién del Trabajo
Ministerio del Trabajo / SENCE
Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

MINVU/ SERVIU

MINVU/ SERVIU

MINVU/ SERVIU

MINTRATEL

MINTRATEL

MINTRATEL

MIDEPLAN

MIDEPLAN / FOSIS

MIDEPLAN / FOSIS

MIDEPLAN / CONADI

MIDEPLAN / FONADIS

MINEDUC

MINEDUC

MINEDUC / JUNJI

MINEDUC / JUNAEB

CONICYT




b

N i

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

INFORME FINAL DE EVALUACION

PROGRAMA CORPORACIONES DE
ASISTENCIA JUDICIAL (CAJ)

MINIST‘ER@; DE JUST'C‘A

PANEL DE EVALUACION:

DEBORAH FERRADA (COORDINADORA)
MATILDE CASTILLO

JUAN CARLOS AGUIRRE

AGOSTO 1998




MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESOQO DE EVALUACION 1998

FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO A

RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA/PROYECTO

1.1 Nombre dei Programal/proyecto

+»  Corporaciones de Asistencia Judicial , del Ministerio de Justicia

Cédigo: 11
1.2 En caso de ser Proyacto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la cual(es) se
vincula.
Politica de medernizacion de las instituciones piblicas y preparacién para la creacion de las
Corpcraciones Regionales de Asistencia Juridica
Fartz de la pciitica de Reforma de la Justicia
1.3 Ministerio Respensable: Ministerio de Justicia
1.4 Servicic responsable (si corresponde); ——
1.5 Unidad intermma responsabie directa dei programa/proyecto
= Las Corporaciones de Asistencia Judicial se relacionan con el Ministerio de Justicia a través de la

Divisién Judicial, Departamento de Asistencia Juridica {(haciendo la salvedad que se trata de 4
Corporaciones de derecho publico sin fines de lucro, auténomas)

= En el case def PAJ, éste se reiaciona directamente a través de la Divisidr: Judicial dei Ministerio
de Justicia

1.6 Nombre del profesional responsable del programa/proyecto

Por parte del Ministeric de Justicia: Sra. Consuelo Gazmuri, Jefa Division Judicial

Especificamente:

Corporaciones de Asistencia Judicial: cada uno de sus Directores Generales con su respectivo Consegjo
Directivo, presidido por el Seremi de Justicia correspondiente

o Corporacicn de Asistencia Judicial Regibn de Tarapacé y Antofagasta (Reg. I° y II°): Sra. Ana Maria
Pino Azan

= Corporacion de Asistencia Judicial Regicn de Valparaiso (Reg lli°, 1V°® y V°): Sr. Jorge Abbott Charme
1




e Corporacién de Asistencia Judicial Regiébn Metropolitana (Reg.: Metropolitana, VI° y XII°): Sr. Jaime
Arellano Quinfana

e Corporacién de Asistencia Judicial Regién del Bio Bio (Reg. VIiI°, IX°, X* y XI°): Sr. Miguel Jara Nova

En el caso de lo relacionado con el “Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia”, con su
Director Nacional, Carlos Estévez Valencia

1.7 Afo de inicio del programal/proyecto:

Corporaciones de Asistencia Judicial de las regiones Metropolitana, de Valparaiso
y del Bio Bio, porla lLey 17.995 de 1981

Corporaciones de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapaca y Antofagasta
por la Ley 18.632 del afic 1387

El Programa de Asistencia Juridica surge en 1983, en forma independiente a las
Corporaciones de Asistencia Judicial, aunque operando a fravés de ellas.

1.8 Ano de término del programa/proyecto

En ejecucibn; finalizarén una vez aprobada ley de creacién de Corporaciongs
Regionales de Asistencia Juridica (que deberia aprobarse antes de la Reforma
orocesal Penal) y pasaran a constituir las Corporaciones Regionales de Asistencia

Jridica (CRAJ)

En el caso del PAJ, no se definié exante fecha de término del programa; deberia
terminar al pasar a constituir las Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica
(CRAJ)

1.9 Principales cambios introducidos por afio (si corresponde) Aro
(a) Inicio de Plan de Modernizacién de las Corporaciones, primer afio CAJ
Metropolitana (atiende VI, Vi, Xl y Metropolitana) 1997

(b) Creacion de Programa de Asistencia Juridica (PAJ) en 19 comunas de las

regiones Metropoiitana y Vill 1993

(c) Ampliacién de PAJ a 41 comunas de las regiones VII, IVy X

Implementacion de la primera Unidad de Atencién a Victimas de Delitos Violentos| 1995
en la comuna de la Pintana

(d) PAJ se amplia a la totalidad de la regién de Antofagasta (9 ccmunas),|1996
preparando la futura descentralizacién del servicio mdés las comunas de Parral y
Retiro

(e) Ampliacion de PAJ a 54 comunas y adicionalmente la Creacién de 2 Unidades
de Afencién a Victimas de Delitos Violentos 1997

1. Justificacion a nivel de politicas publicas
Articulo 19 N°3 de la Constitucion Politica de Chile, establece la obligacién del Estado de asegurarle
a todas las personas la igual proteccién de la ley para el ejercicio de sus derechos, arbitréndose los

medios pare otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no pudiesen procurarselos por si
mismos.

s Parte de la Politica denominada “Gran Reforma de la Justicia”
2. Justificacién a nivel de condiciones sociales y/o econdmicas a mejorar

= Necesidad de mejorar el acceso a la justicia de las personas de escasos recursos de la poblacion, de
modo de garantizar su capacidad de ejercer sus derechos.

3. Antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su continuidad:
2
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(a) Constitucionales

Artfculo 19 N°3 de la Constitucién politica del Estado

(b) Legales

s Ley 17.995 del affo 1981 y Ley 18.632 del afio 1987, que consagran el sistema juridico de asistencia
gratuita mediante la creacién de cuatro Corporaciones de derecho publico, sin fines de lucro, cuya
mision fundamental es entregar asistencia juridica gratuita a personas de escasos recursos.

e (Cédigo Orgénico de Tribunales

s Anteproyecto de Ley de Creacién de 13 Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica (por
aprobarse)

{(c) Administrativos

Estatutos fueron aprobados por los siguientes Decretos del Ministerio de Justicia:

Decreto N°944 del 2 de julio de 1981 para la Caj de la Region de Valparaiso

Decreto N°994 del 16 de julio de 1981 para la CAJ de la regién del Bio Bio

Decreto N°995 del 16 de julio de 1987 para fa CAJ de la Region Metropolitana

DFL N°1 18.632 del 4 de diciembre de 1987 para la CAJ de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta
Reglamento de Practica Profesional de postufantes al titulo de abogado por Decreto N°265 del 2 de
~ctubre de 1985 del Ministerio de Justicia

—onvenio suscrito en enero de 1993 entre el Ministerio de Justicia y la Corporacion de Cooperacion
Internacional para crear un proyecto de Asistencia Juridica Piloto.

Se trata de Corporaciones de derecho publico sin fines de lucro, cuyo 6rgano maximo es el Consejo
Directivo presidido por el Seremi de Justicia de la regién sede de la Corporacion. Los funcionarios de
estas instituciones se rigen por el Cédigo del Trabajo. Sin perjuicic de io anterior, la Contralorfa General
de la Republica define a las Corporaciones de Asistencia Judicial como servicios publicos
descentralizados; y por ende sus frabajadores son funcionarios publicos por el hecho de desempefiarse
en organismos integrantes de la administracién estatal, con independencia del régimen estatutario que
deba aplicérseles. Dictamen N° 7480-95, entre ofros.

El Programa de Asistencia Juridica se creG en 1993 por el Ministerio de Justicia y contemplé su
implantacién en 19 comunas del pais y actualmente se desarrolla en 54 comunas. Este programa se
relaciona con ia Divisién Judicial del Ministerio, operando juridicamente a través de las Corporaciones de
Asistencia Judicial. Asimismo, se integra al Programa Nacional de Superacion de la Pobreza.

Las Corporaciones CAJ y el Programa FAJ pueden obtener recursos adicionales al aporte recibido del
presupuesto fiscal via transferencias del Ministerio de Justicia (como por ejemplo, los convenios que
establecen con los Municipios, entendiendo que los recursos que se obtienen por esta via dependen de
1 voluntad politica o prioridad asignada al tema en cada uno de elios, asi como de las posibilidades
presupuestanias que éstos tengan)

Corporaciones de Asistencia Judicial y el Programa de Asistencia Juridica son un lugar de practica para
egresados de Derecho.

(d) De politicas de inversién

Forma parte de las politicas sociales, en particular del acceso a la justicia; desde 1993 se asigna
prioridad al tema invirtiendo recursos en el disefio de una nueva metodologia de atencién, a través del
PAJ, y desde 19897 en el Plan de Modernizacion de las CAJ




1. ¢ Cuéi es el fin planteado por el programalproyecto?

Se ha mejorado el acceso a la justicia

2. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del programa/proyecto?

N° de atenciones a personas de escasos recursos
Eficiencia de las atenciones (N° de atenciones versus recursos asignados)

3. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
fin se ha propuesto el programalproyecto?

» Aumentar numero de atenciones
s Mantener relacién eficiencia

4. ;Cuéles son los medios de verificacién a través de los cuales se puede constatar que el fin del
programa/proyecto se ha logrado?

s Informes de gestiébn de las CAJ (haciendo la salvedad que se requiere homogeneizacién en e!
formato e informacion presentada)

= Cobertura Corporaciones de Asistencia Judicial y Programa de Asistencia Juridica (Documento DAJ)
s Memona Programa de Asistencia Juridica
Informacion estadistica sobre atenciones Programa Asistencia Juridica

L)

5. ¢ Cuél es el nivel o grado de cumplimiento del fin del pregrama/proyecto?

El namero de atenciones ha aumentado, tanto en término de atenciones como tales, como en términos
de n° de consultorios.

Efectivamente ha aumentado el numero de comunas atendidas (por el programa en su conjunto desde
285 el afio 1996 a 298 e] afio 1997). Se realizan mas de 370.000 atenciones al afio, habiendo éstas
aumentado respecto de los afios anteriores. Ademas el numero de consultorios ha aumentado de 276 el
affo 1996 a 283 el afio 1997, sin embargo, cabe hacer notar que aun existen comunas sin atender

Sespecto del segundo indicador y utilizando los datos disponibles, se puede sefalar que tanto ef costo
total por atencion como el costo total por consultorio ha aumentado en un 25%, lo que se explica casi
totalmente por el aumento en las remuneraciones (el gasto en personal corresponde a un 80% de los
gastos totales). Por lo tanto, este aumento del costo no debe interpretarse como una mayor ineficiencia
def programa, sino que como un mejoramiento en la calidad de fa atencién. No debe olvidarse que corn
ocasion del proceso de modernizacion de la CAJ Metropolitana, ello significd un aumento de sus recursos
especificamente para este item.

6. ¢Cuadles son los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los beneficios generados por el
programal/proyecto?

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

La politica de mejoramiento de acceso a la justicia contina siendo parte de los programas sociales del
gobierno.
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s Ministerio de Justicia respalda el aumento de horas profesionales, de inversion en infraestructura en
recursos informaticos y el crecimiento de los gastos operacionales en un nivel adecuado para superar
la congestién de las CAJ y prepararias para el proyecto de las CRAJ

(b) A nivel de ofras instituciones publicas
s Se mantiene o incrementa la colaboracién de Municipios

» Ministerio de Hacienda asigna recursos necesarios, no tan sélo para continuar con la operacion del
programa, sino también para cumplir con nuevas cbligaciones asignadas, ya sea para ampiiar el
rango de los servicios de asistencia juridica 0 para incorporar nuevos elementos de modernizacion.
Esto ultimo no debe entenderse sélo como un instancia de aumentar o nivelar la remuneracion de los
profesionales que trabajan en estas instituciones.

{c) A nivel de condiciones sociales
= Se mantiene 0 incrementa la visibilidad de las Corporaciones y del Programa PAJ.

= Se fortalece la credibilidad en efectividad de las Corporaciones en la resolucién de los problemas de
fos solicitantes. Si no se le otorga el apoyo logistico necesario a los abogados y profesionales para
realizar su trabajo, se produce un desequilibrio especialmente ante los tribunales y se afecta la
imagen ante la opinion publica.

{d) A nivel de condiciones econdmicas

(e) A nivel de condiciones politicas

Preocupacion y prioridad a tema superaciéon de la pobreza en general y al acceso a la justicia en
particular

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

IV IDENTIFICACION DEL PROPOSI

1. ¢ Cuadl es el propdsito planteado por el programa/proyecto?

La poblacién con dificultad de acceso a la justicia que lo ha requerido, ha obtenido asistencia juridica y/o
Jjudicial en forma efectiva '

2. ¢(Cudles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del proposito del
programa/proyecto?

¢ Cobertura: N° de comunas atendidas t/N° comunas atendidas -1
+ Causas judiciales resueltas favorablemente / causas judiciales ingresadas
» N°casos resueltos extrajudicialmente / N° casos ingresados




3. ¢ Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de

propésito se ha propuesto el programal/proyecto?

+ Ninguna meta cuantitativa explicita
s Aumentar los tres indicadores definidos en el punto 2.

4. ; Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el propdsito del
programa/proyecto se ha logrado?

Informes de gestion de las CAJ (haciendo la salvedad que se requiere homogeneizacién en el
formato e informacion presentada)

Cobertura Corporaciones de Asistencia Judicial y Programa de Asistencia Juridica)

Registros estadisticos

]
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5. ¢ Cudl es el nivel o grado de cumplimiento del propésite del programalproyecto?

Dadas las dificulfades ya expresadas en términos de la informacién disponible, sélo es posible evaluer la
cobertura en terminos de comunas.

= Respecto de las comunas atendidas, éstas aumentaron de 285 el afio 1996 a 298 el afio 1997

s Respecto de las causas judiciales, no existe informacién completa para calcular el indicador para el
programa en su conjunto.

e Respecto de los casos resueltos extrajudicialmente, la situacién de informacién es adn més precaria
que en el caso anterior.

6. ¢Cudles son los supuestos que deben ocurrir para que el programal/proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin del mismo?

(a) A nivel de ofras instituciones publicas co-ejecutoras

s Ministerio de Justicia contintia apoyando modernizacién de Corporaciones de Asistencia Judicial
= Ministerio de Justicia continta otorgando prioridad a proyecto de ley de Creacién de Corporaciones
Regionales de Asistencia Juridica

« Existe traspaso metodoiégico entre Corporaciones de Asistencia Judicial y Programa de Asistencia
Jurldica, de modo de potenciar la efectividad de las CRAJ

» _Sigue existiendo obligatoniedad de préctica por parte de los egresados de Derecho

(b) A nivel de otras instituciones pUblicas

s Ministerio de Hacienda aprueba presupuesto considerado pars programas de Modernizacién y
operacion del programa en su conjunto.

» Ministerio de Hacienda acuerda con Ministerio de Justicia presupuesto requerido para operacién de
Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica




{c) A nivel de condiciones sociales

{3) A nivel de condiciones econdmicas

{2) A nivel de condiciones politicas

= Asignacién presupusstaria aprobada poref Congreso

s Aprobacion de Proyecto de Ley (ideaimente antes de la Reforma Procesai Penal y Tribunales de
Famifia)

s Tema de acceso a fa juslicia continda siendo prioridad en ias politicas publicas

() A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

ldentificacion de los componentes Gue produce el programa/proyecto

Se identificaron los siguientes 8 componenies en ires areas: Ias cuairo Corporaciones de Asistencia
Judicial, por una parte; el programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia en segundo lugar, y el
programa de Modernizacién de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana en dftimo
lugar.

1. Se han patrocinado y tramitado causas judiciales a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

2. Se hs desamroilado Resolucitn afternativa de conflictos a fravés de las Corporaciones de Asistencia
Judicial

3. Se ha brindado Orientacién Juridica a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

4. Constitucién de un modelo de asistencia juridica efectivo, a fravés del PAJ

5. Se ha brindado atencion juridica en distintas comunas pobres del pais, a través del PAJ

6. La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana ha medernizado su gestién

7. La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana ha mejorado la cobertura y calidad de atencion al
usuario

8. Se ha optimizado ia utilizacién de medios alternativos en la resolucion de confiictos en ia Corporacion

e Asistenciza Judicia! Metropolitana '
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5.1 Componenie 1

Se han patrocinado y tramitado causas judiciaies a través de jas Corporaciones de
Asistencia Judicial

1. ¢ Cudles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

+ N° patrocinios y tramitaciones causas judiciales / (N° ingresos causas judiciales — N° causas judiciales
resiugitas exirajudicialmenite)

¢ N°termino causas / N° patrocinios y tramitaciones

¢ N° beneficiarios/monto recursos

2. s, Cusies son ias metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

s No se han definido metas globales cuantitativa explicitas
= Mantener 0 mejorar indicadores definidos

Cuéies son ios medios de verificacion a iravés de los cuales se puede consiatar gue sste componente

s+ Estadisticas CAJ
+ Informe dg Gestién anua!
«  Cobertura Corporaciones de Asistencia Judicial y Programa de Asistencia Juridica (Documento DAJ)

4. ; Cudl es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programalproyecto?

No es posible cuantificar estos indicadores, debide a la hetercgeneidad de la informacion

Supuestos que deben ocurrir 2 nivel de este componente para gue el programa/proyecto contribuya
gnificativamente al logro del Propésito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-gjecutoras

(b) A nivel de ofras instituciones plblicas

(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econdmicas

(e) A nivel de condiciones politicas




{f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

8. Presentacién dei para qué y/o para gquienes se produce este componente del pregramal/proyecto

®
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g} Caracierizacién socioecondomica de 105 beneficiarios  iniciaiments identificados para

programa/proyecto

Personas de escascs recurscs:

}

En general, se utiliza la ficha CAS, u ofrcs instrumenics que generen informacién confiable.

En el caso de la CAJ Metropolitana se han determinado ires categcerias para la clasificacion sccial de los
beneficiarios (procedencia del privilegio de pobreza)

i Su:eto de ingreso automatico
» Jefe de hogar cesante (en materias laborales se tiene presente la ditima remuneracion def jefe de
hogar, ingresandose aquellos casos cuya Ultima remuneracion no haya sido superior a 17 UF
mensugies v que ef monte a percibir, una vez terminada Ia accién jegal no sea superior a 110 UF;
en otras matenas tales como juicios de arriendos, comodatos precarios asuntos voluntarios, efc.,
se considera gue el titime ingreso nc haya sidc supericr a 17 UF mensuales)
» Jefe de Hogar privado de libertad
> Jefe de hogar cuya familia obtenga un ingreso per cépita de SUF mensuales
if) Sujeto de ingreso previa evaluacion y caso a caso
» Todes personz que reciba un ingraso per capita entre 3 UF y 3,5 UF, considerando la situacién
famiiar (N° de personas que conforman el grupo familiar, N° de hijos menores y estudiantes,
ingreso total del grupo familiar), de vivienda (vivienda propia, pagos de dividendos, psgo de
arrierdc, condicion de allegados, viviende en comodato), laboral (contrato permanente o temporal,
trabajo fiio o temporal) y d salud (especialmente si se ,mantienen gastos por enfermedades
graves ¢ catastrificas). Adic alment= se consideran situaciones como compromisos por deudas
de primera necesidad.

En el caso de las otras CAJ ésta se realiza en base a la experiencia de los profesionales y recurriendo al
apoyo de asistentes sociales de otros servicios (Recinto Penitenciario, Municipio, etc.} debido a la escasa
dotacion profesional con que cuentan

(b) Presentacion dei universoc totai de potenciaies beneficiarios directos e indirectos

Una estimacion restnnglaa del universo fotal de pofenciaies beneiiciarios corresponde a la poblacion en
sifuacion de pobreza segtn encuesta CASEN: 3.114.415 personas

Sin embargo, e/ universc potenc:a/ es mayor, considerando Gue —dados los requisitcs de ingrescs
establecides y descritcs en a)- no séle personas en situacién de pobreza dada las categerias de Iz CASEN
son benafi ICIcf"‘S potenciales. Por ejemplo, una persona que no se encuentra en situacion de pobreza
segun la CASEN, pero que presenta una enfermedad catastréfica (SIDA, por ejemplo) calificaria.

(c) ldentificacién de! ndmero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

No se puede determinar con la informacién disponible(en algunos casos se registran atenciones, sin
identificar si se trata del mismo beneficiario; en otros se registran atenciones distinguiendo si se trata del
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mismo beneficiario, pero en otros cada visita se contabiliza como una atencién, sin considerar si se trata
gei mismo probiema o causa.

(d) Caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios reales finales del programa

La informacion disponibie se refiere a ias encuestas sociales efectuadas los anos 1895-1956 en Ja CAJ
Metropolitana.

Esta indica que se trata de usuarios de Bajo Nivel escolar, deficiente Ingreso econémico del grupo familiar
; per oanita en Lanitn cle nobres

, i LGN, G vn&uuv: guiezZa.

Sexo:
68% mujeres — 32 % hombres
Estadc c""i
65% Casados, 35% solieros, 10 % viudos
Esco:‘eﬂdad.
1,3% de los usuan'"s tiene menocs de & afios formales de educacion (34% Enseiianza Basica
Incompleta, 24,6% Basica Completa, 2,8 % Analfabeto)
Ensefianza media mcomplefa 14&
Ensefianza media Completa 15%
e‘:/: 7 ’:‘

1 % de Jos usuarios no cuenta con prevision
ingrasos dei grupo Fariliar:
$20.000 — 65.000: 30%
$65.001-110.000: 28%
$110.001-155.000: 18%
$155.001- $12%
Ingreso per cépita:
$10.000 — 20.000: 30%
$20.001 — 30.000: 20%
330.007 — 40.000: 12%
$40.001 — 50.000 23%
50.001 y mas: 5%

7. i Como vy cudndo utilizan este componente ios beneficiarios?

Cuando el caso patrocinado constituye una causa judicial y existe abogado patrocinante

8. ; Cudles son ios efectos del use que ios beneficiarios hacen de este componente del programa?
Hacen valer sus derechos

5.2 Componente 2

Se ha desamrollado Resolucidn altemativa de conflictos
a lravés de las Corporaciones de Asistencia Judicia!

1. ¢ Cuéles son los indicadores definidos para medir el cumphmzenfc '*e este componente?
N° cascs resueltos a través de resolucion alternativa de conflictcs / NP total de cascs ingresados

Proporcién de casos resueltos a través de resolucién alternativa de conflictos t / Proporcién de cascs
resueitos a fravés de resolucidn affernativa de conflicios -1

Incorporacién’ sistemética de frabajo de resolucién alfernativa de conflictos a las Corporaciones de
Asistencia Judicial

10



2. i, Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/oroyecto?
No existen metas cuantitativas explicitas

Mantener o mejorar indicadores (haciendo la salvedad que a partir de 1997 se ha incorporado de un modo
més sisfemaéiico esie frabsjc)

on ios medios de verificacidn a través de 1os cuaies se puede constatar que este componenie
e} programa/provecto se ha logrado?

L w
(\.
2O
C
&
[od
w
0

I ~ ~r I
Informe de Gesticn anua!

» Cobertura Corporaciones de Asistencia Judicial y Frograma de Asistencia Juridica {Documenio DAJ)

@

4. ; Cual es &l nivel o grado de cumplimienio de este componente del programa/proyecic?

s NPcasos resuslios a través de resclucién alternativa de conflictos / N° total de casos ingresados

Proporcion de casos resueltos a través de resclucién alternativa de conflictes t / Proporcion de casos
resuelics a través de resolucion alternativa de conflicios -7

Nc es posible de calcular

s [ncorporacion sistematica de frabajo de resolucion alternativa de conflictos a las Corporaciones de
Asistencia Judicial

En los proyectos de modernizacion que forman parte del “Plan Nacional de Modemizacion de las

Corporaciones de Asisfencia Judicial” se esia provectando un frabajo que incorpora la asistenci
Jjuridico/social en actuaciones extrajudiciales 0 en mecanismos de resolucion alternativa de conflictos

como &f arbilraje, concifiacién y mediacién. Ello es mensurable indirectamente sbic en e casc ce la
Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana quien inicié su proceso de modernizacion en 1997,
cuyas atenciones scciafes {en que aumentaron de 28.988 en ef primer semestre de 1887 a 42813 en
el segundo semestre de 1657).

5. Supusstos gue deben ocurrir a nivel de este componente para que e} programa/proyscioc contribuya

significativamente al logro del Propésito del mismo
{(a) A nive! de ofras institucicnes piiblicas co-eiecutoras

{b) A nivel de otras institucicnes puablicas

(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nive! de condiciones econdmicas

{e) A nivel de condiciones politicas




(f} A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(a) Caracterizacion socioecondémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el

programa/proyecto

<
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En generai, se uliiiza la ficha CAS, u cires instrumenics qu

i} Sujeto de ingreso autcmético
» Jefe de hoger cesante {en materias Iaborales se tiene presente la Ultima remuneracion del jefe de
hogar, ingresandose aquellos casos cuya dffima remuneracion no haya sido superior a 17 UF
mensuales y que el monto a percibir, una vez terminada la accién legal no sea superior a 110 UF;
en otras materias, tales como juicios de arriendes, comodatos precarios, asuntos vojuntarios, efc.,
se considera que el dltimo ingreso no haya sido superior a 17 UF mensuales)

-

> Jefe de Hogar privado de fibertad
» Jefe de hogar cuya familia obtenga un ingreso per cdpita de 3UF mensuales
v} Suieio de ingreso previa evaiuacion y caso a caso '
» Toda persona que reciba un ingreso per cépita entre 3 UF y 3,5 UF, considerando la situacion

Y

familiar (N° de perscnas que conforman el grupo famifiar, N° de hijos mencres y estudiantes,
ingreso totai del grupo familiarj, de vivienda (vivienda propia, pagos de dividendos, pago de
arriendo, condicion de aflegados, vivienda en comodato), Isboral {contrato permanente o temporsa,
trabajc fjo o temporal) y de salud (especialmente si se ,manticnen gastos por enfermedades
graves o catastréficas). Adicionalmente se consideran situaciones como compromises por deudas
de primera necesidad.

1 e/ caso de las otras CAJ 8sta se realiza en base a la experiencia de /o fesionsles yimien /
En ef caso de las otras CAJ ésta se rea b / ncia de /os profesionsh recurriendo al

apoyo de asistentes sociales de otros servicios (Recinto Penitenciario, Municipio, efc.) debido a la escasa
dofacion profesionai con que cuenian.

(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Una estimacion restringida del universo total de potenciales beneficiarios corresponde a la poblacién en

Lo o . . s R e .
sitiacion de pobrazz segun encuasia CASEN: 3.114.415 personas

Sin embargo, e universo polencial es mayor, considerando que —dados fos reguisitos de ingresos
establecidos y cescniios en a)- no solo perscnas en situacién de pobreza dada ias categorias de is CASEN

13
scn beneficiarios potencieles. Por ejemplo, una perscna que no se encuentra en situacién de pobreza

v

segurn la CASEN, perc que presenta una enfermedad catastrofica (SIDA, por ejfempio) calificaria.

(c) ldeniificacion del nimero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

No se puede determinar con la informacién disponible(en algunos casos se registran atenciones, sin

identificar si se trata del mismo beneficiario; en otros se registran atenciones distinguiendo si se trata del
12



mismo beneficiario, pero en otros cada visita se contabiliza como una atencibn, sin considerar si se trata
def mismo problema o causa.

(&) Caracterizacién sociceconomica de ios beneiiciarios reales finales del programa

-

Lz informacién disponible se refiere a las encuestas sociales efectuadas ios afios 1985-1998 en la CAJ
Metropolitana.

Esta indica que se trata de usuarios de Bajo Nivel escolar, deficiente ingreso econdmico dei grupo familiar

¥ per cépita, en situacidon de pobreza.
Sexo:
68% mujeres — 32 % hoimbres
Estadc civil:
65% Casades, 35% soiteros, 10 % viudos
Escolaridad:
61,3% de los usuarios tiene menos de 8 afios formales de educacién (34% Enseffanza Bésica
Incompleta, 24,6% Basica Completa, 2,8 % Analfabeto)
Ensefianza media Incompleta 714&
Ensefianza media Completa 15%
Previsidn:
51 % de los usuarios no cuenta con prevision
Ingresocs del grupo Familiar:
$20.000 — 65.000: 30%
$65.001-110.000: 29%
$110.001-155.000: 18%

$155.001- :12%
Ingreso per cépita:

$76.0006 — 20.000: 30%
$20.001 — 30.000: 20%
$30.001 - 40.000: 2%
$40.001 - 50.000 23%

o . i
80.007 y mas: 15%

7. . Como y cuando utilizan este componente ios beneficiarios?

Cuando no son confiictos de indoie criminal que solo pueden ser resueitos en un tribunal, y las partes
acceden a infentar esta alternativa

LLTUT i Lk 4 1

8. s Cudles son los efectos del uso gue los beneficiarios hacen de este componente del programa?
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Se ha brindado orientacion juridica a {ravés
de las Corporaciones de Asistencia Judicial

-—

. ¢, Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

Numero de atenciones individuales de orientacion juridica
Numero de acciones grupales de orientacion juridica
Incorporacién del trabajo de orientacion juridica

2. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con ios indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto 8f programasproyecio?

»

Mo se han definido metas explicitas
Aumentar los indicadores definidos (haciendo la salvedad que a partir de 1997 se ha incorporado de un
medo mas sistematico ests trabaio)

(3

3. ¢ Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este componente
del programa/proyecto se ha logrado?

No existe informacidn para ef pericdo evaiuado. Se han disefiado sistemas de regisiro validos e partir de
1998

4. ;Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

e Ndmero de atenciones individuales de orientacién juridica

No es cuantificable con la informacién disponible

e Numero de acciches grupales de crientacicn juricica
No es cuantificable con ia informacion disponibie

Incorporacion del trabajo de orientacion juridica
Se realiza habitualmente, bzjo la forma de charlas informativas y atencién de consultas directas.

)

Supuestos gue deben

~ riad 1
—~

significativamente al logro

4 H A ) 1 py- Py
currir @ nivel de este componente para que e programa/proyecto contribuya

el Propésito del mismo

o
d

{a) A nivel de otras instituciones publicas co-gjecutoras

{b) A nivel de ctras instituciones ptblicas

{c) A nivel de condiciones sociales
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(d) A nivel de condiciones econémicas

{e) A nivel de condiciones politicas

{f) A nivei de instituciones o empresas privadas ejecutoras

8. Presentacion del para que y/o para quienas se produce este compenente del programa/proyecio

a) Caracterizacién socicecondmica de los beneficiarios nicialmente  identificados para el
programa/proyecto

—~

En general, se utiliza la ficha CAS, u otros instrumentos que generen informacion confiable.

En el caso de la CAJ Metropolitana, se han determinado tres categorias para la clasificaciéon social de los

beneficiarios {procedencia def privilegio de pobreza)

v} Sujeio de ingreso aufomaitico
» Jefe de hogar cesante (en materias laborales se tiene presente la titima remuneracion del jefe de
nogar, ingreséndose agualics casos cuya Uitima remuneracibn no haya sidc superior a 17 UF
mensuaies y que el monto a percibir, una vez terminada ia accién iegai no sea superior a 110 UF;
en ciras materias, tales como juicics de arriendos, comodalos precarios, asuntos voiuntarios, efc.,
se considera que €l Ultimo ingreso no haya sido superior a 17 UF mensuales)
» Jefe de Hogar privado de libertad
> Jefe de hogar cuye familia obtenga un ingreso per capile de 3UF mensuales
vi) Sujetc de ingreso previa evaluacion y casoc a ¢aso
» Toda persona que reciba un ingreso per cépiia entre 3 UF y 3,& UF, considerando fa situacion
familiar {N° de personas que conforman el grupo familiar, N° de hijos menores y estudiantes,
ingresc total del grupo familiar), de vivienda (vivienda propia, pagos de dividendos, psgo de
arriendo, condicion de allegados, vivienda en comodato), laboral (contrato permanente o temporal,
trabajo fijo o0 temporal) v de salud (especialmente si se ,mantienen gastos por enfermedades
graves o catastréficas). Adicionalmente se consideran situaciones como compromisos por deudas
de primera necesidad.

En of caso de las otras CAJ ésta se realiza en base a la experiencia de los profesioneles y recumiendo af
apoyo de asistentes sociales de otros servicios (Recinto Penitenciario, Municipio, efc.) debido a Ja escasa

P P YRy gy £ -1 | . . b
COLaCiOn provesiona) Con gus cueman

{b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Ufna eftimacién restringida del universo total de potenciales beneficiarics corresponde a la poblacién en
situacion de pobreza segun encuesta CASEN: 3.114.415 personas

Sin_embargo, el universo potencial es mayor, considerando que —dados los requisitos de_ingresos
15




establecidos y descritos en a)- no sélo personas en situacién de pobreza dada las categorias de la CASEN
son beneficiarios potenciaies. For ejempio, una persona gue no se encuenira en Sifuacion de pobreza
segun la CASEN, pero que presenta una enfermedad catastréfica (SIDA, por ejemplo} calificaria.

(c) ldentificacion del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programafproyecio

No cuantificable

La informacitn disponible se refiere a las encuestas scciales efectuadas los afios 1995-1296 en la CAJ
Metropolitana.

Esta indica que se irata de usuarios de Bajc Nive! escolar, deficiente ingreso econémico del grupo famiiiar
y per cépita, en situacién de pobreza.

Sexo: :
68% mujeres — 32 % hombres
Estado civil:
85% Casados, 35% soitercs, 10 % viudes
Escolaridad:
61,3% de ios usuarios tiene menos de 8 afos formales de educacion (34% Ensefianza Basica
Incompleta, 24,6% Basica Completa, 2,8 % Analfabeto)
Ensefianza media Incompleta 14
Enserianza media Completa 15%
Previsién:
51 % de los usuarios no cuenta con prevision
Ingresos def grupo Famifiar:
$20.000 — 65.000: 30%
$65.001-110.000: 29%
$110.001-155.000: 18%
$155.001- 1 12%
ingreso per capiia;
$10.000 — 20.000: 30%
$20.001 — 30.000: 20%
$30.001 - 40.000: 12%
$40.001 — 50.000 23%
50.001 y més: 15%

Sin embargo, en el caso de Crientacién Juridica estrictamente es necesario indicar que el criteric
practico es no calificar a los beneficiarios, sino entregar Ia informacién u orientacién necesaria

7. ¢, Como y cuando utilizan este componente los beneficiarios?.

Cuando existe, abogado, asistente social o0 postulante que pueda atender al solicitante de la informacién; y
en regiones aisiadas esié el consultorio abierto, o llegue un mévil a ia locaiidad
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8. 'g,Cua'les son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Disminucion de confiictos potenciales
Mayor conocimiento de los derechos y cémo hacerlos efectivos por parte de la comunidad

5.4 Componente 4

Constitucién de un modelo de asistencia juridica efectivo, a través del PAJ.

1. ¢, Cudles son los indicadores definidos para medir ef cumplimiento de este componente?

¢ Tipo de unidades operativas del PAJ desde 1993 a 1997
¢ Nudmero de unidades operativas del PAJ desde 1993 a 1997

2. ¢ Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

» No tiene sentido definir metas cuantitativas, sino identificar servicios a prestar

= la definicibn del modelo de asistencia juridica implica formular e implementar nuevos fipos de
servicios, lo que se ha concretado a través de la implementacion de unidades operativas (cada una de
ellas especializada en algun tipo de servicios)

3. ¢ Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar gue este componente
del programa/proyecto se ha logrado?

» Memoria Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia

Informacion estadistica sobre atenciones y cobertura elaborado por e/ Programa de Asistencia
Juridica, en base, principalmente, a los informes anuales que se envian a Jos municipios.

P

4. ; Cuél es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Se han definido nuevos servicios y mecanismos de gestiébn, que conforman una propuesta de modeio de
atencion, cuyos principales elementos han sico incorporados en el proyecto de ley de CRAJ

Las unidades identificadas son:

e  Consuitorio Muitioperativo
Centro de Informacion (fijo o mbévif)
Unidad de Atencibén Judicial

+» Unidad de Atencién a Victimas de Delitos Violentos
Consuitorio Unioperativo Fijo

o Consultorio Unioperativo Movil

Durante los afios 1993 a 1997 se ha contado con la siguiente cantidad de cada uno de ellos
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1993 1994 1995 1996 1997

e Consuiltorios Fijos 24 24 30 34 36
o Consultorios Méviles 5 5 10 14 14
e Unidad de Atencién a '

Victimas de Delitos Violentos 0 7 1 2 4

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
| significativamente al logro del Propésito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

{b) A nivel de otras instituciones publicas

Cumplimiento de los Convenios por parte de los municipios y mantencién de las politicas gubernamentales
por parte del Ministerio de Justicia

{c) A nivel de condiciones sociales

{d) A niveil de condiciones econdémicas

(e} A nivel de condiciones politicas

{f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(8) Caracterizacién socioecondmica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
pregramal/proyecto

Personas de escasos recursos residentes en las comunas més pobres del pais, y/o que tengan algun tipo
de dificultad para acceder a la justicia

(b) Presentacién del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Para la seleccién de las comunas que participan en el PAJ se considera: comunas y dreas definidas como
prioritarias para el Programa de Superacién de la Pobreza, densidad poblacional, dificuffad de acceder a
centros civicos, juzgados o instituciones publicas o privadas que presten asistencia
Inexistencia de consultorios de la CAJ o escasa cobertura de éstos, existencia de comunas vecinas con
caracteristicas similares que permitan un trabajo zonal y voluntad de las municipalidades para colaborar en
la implementacién del Programa en su comuna.
Asi, en una primera instancia, puede definirse como usuarios potenciales los pobres e indigentes que
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habitan en las comunas donde esta establecido el PAJ.

El Programa PAJ opera bajo una modalidad que incorpora, ademas de la atencién judicial, politicas de
difusién de derechos, de prevencién de confiictos y de utilizacion de formas alternativas para su resolucion.
Lo anterior con Ia finalidad de ir fortaleciendo un esquema y politicas en matena de asistencia juridica, por
lo que puede considerase como beneficiarios al sistema en su conjunto preocupados de mejorar el acceso
a Ja justicia de los grupos de mayor vuinerabilidad.. '

(c) Identificacién del nimero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
rograma/proyecto

En la practica y en especial el servicio de orientacién e informacion que otorga el Programa no discrimina
sobre la situacién socioecondmica del beneficiario. Incluso en lo que respecta a servicio de atencion
judicial se patrocina una causa si se considera que el beneficiario se encuentra imposibilitado de conseguir
un abogado particular.

Desde mayo de 1993 a diciembre de 1997, fueron atendidas mas de 180.000 personas. Un 20% app.
requerian asesoria y patrocinio judicial y el 80% restante atencion extrgjudicial ( informacion sobre sus
derechos, los preceptos legales en vigencia y los servicios ofrecidos por instituciones publicas © privadas,
orientacibn para gestiones juridicas extrajudiciales, y resolucién de conflictos mediante mecanismos
alternativos al litigio)

d) Caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios reales finales del programa

El perfil de usuario que busca informacién y orientacién se centra en mujeres duefias de casa, lo que es
concordante con el hecho que el 39% de las consuitan versan sobre materias de familia. En términos
porcentuales se atiende a un 71% de mujeres y 29% de hombres. Un 42% de las personas atendidas no
completaron su educacion bésica y un 8% son analfabetos o0 carecen de estudios.

7. ;Cémo y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

El disefio del modelo de asistencia juridica es el insumo para impactar efectivamente sobre los
beneficiarios a través de los consultorios que forman parte del PAJ, en la incorporacion de sus elementos
en el trabajo de las Corporaciones de Asistencia Judicial y posteriormente a través de las CRAJ.

Los usuarios reciben los servicios ofrecidos de Atencion Juridico-social y Resolucion Alternativa de
Confiictos acercéndose a los consuitorios fijos y méviles, donde son atendidos por profesionales
abogados, asistentes sociales o sicblogos. El Trabajo Comunitario se desarrolla, principalmente, a través
de seminarios, talleres, charlas, dsitribucién de material de difusion y trabajo con redes sociales

La incorporacion de atencién especializada a victimas de delitos, a través de la creacién de Unidades de
Atencién a Victimas de Delitos Violentos, con atencién sicolégica, social y juridica, permite entregar una
asistencia integral a las personas victimas de un delito vilento, no buscando sélo una reparacion legal

8. ¢ Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Mejora posibilidad de acceso a /a justicia. El tema del acceso a la justicia influye en el mejoramiento de la
calidad de vida de las persenas , su inclusién social y en la superacion de la pobreza.
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5.5 Componente 5
Se ha brindado atencién juridica en distintas comunas pobres del pais, a través del PAJ.

1. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

+ Numero de comunas que cuentan con asistencia juridica def PAJ (1983-1997)

+ Aporte monetario que hacen los municipios en cada comuna (1993-1987)

+ Oferta de horas profesionales dada por el PAJ (1993-1997) y su relacién con la oferta anterior a la
implementacién del PAJ

+ N° patrocinios y tramitaciones causas judiciales / (N° ingresos causas judiciales — N° causas judiciales
resueltas extrajudicialmente)

+ N°término causas /NP patrocinios y tramitaciones
+ NP asuntos resueltos a través de resolucion alternativa de conflictos / N° total de casos ingresados
+ Proporcién de casos resueltos a través de resolucion alternativa de conflictos t / Proporcién de casos

resueltos a través de resolucién alternativa de conflictos t-1
N° casos resueltos extrajudicialmente / N° casos ingresados
N° de atenciones/ Recursos monetarios asignados

NP° de atenciones/ Recursos monetarios en personal

N° atenciones/ hr. Profesionales

N° de convenios con Municipios

L K R R K 4

2. ¢Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programal/proyecto?

No existen metas cuantitativas explicitas

Mantener o mejorar indicadores

3. ¢Cudles son los medios de verificacidn a través de los cuales se puede constatar que este componente
del programafproyecto se ha logrado?

e Informes de Gestion CAJ

= Informe de Gestién anual
Cobertura Corporaciones de Asistencia Judicial y Programa de Asistencia Juridica
Estadistica elaborada por PAJ a partir de los informes municipales anuales.
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4. ; Cual es el nivel o grado de curmnplimiento de este componente del programa/proyecto?

Antes 19 93 19 94 19 95 19 96 19 97 19 98
del PAJ

Cant. Hrs.{Cant - Hrs| Cant. Hrs| Cant. Hrs.jCant Hrs.| Cant. Hrs.|Cant Hrs.
Comunas cubiertas 27 19 19 40 52 54 54
Consuttorios fijos 10 24 24 36 34 36 37
Unidad Victimas - - - 1 1 3 4
Delitos
Consultorios mdviles - 5 5 10 14 14 16
Abogados 24 258{ 38 1.300 40 1.380 55 1.984 69 1.384 75 2.784 81 2.864
Asistentes sociales 5 80; 29 840 29 880 40 1.340 48 1.680 51 1.840] 52 1.88C
Sicologos - - - 1 20 1 20 3 60 4 80
Otros profesionales 1 - - 2 60 4 140 9 280 10 320
Receptores 2 40 - 1 40 2 60 4 160 5 200 5 200
Administrativos 18 231 25 1.000 25 1.000 41 1.640{ 53 2.100 55 2.300{ 61 2420
Total Profesionales 51 649! 92 3.140 95 3.300] 144 5.124] 179 6.544] 205 7.464| 213 7.764

A continuacion se indican estadisticas relacionadas con las causas terminadas en los afios 1996y 1997 y
su porcentaje de resultados positivos. Esta informacion va a relacionarse con la cantidad de atenciones de

cada afo.

TOTAL 1996

Causal de téermino Civil Vo- Civil Con- Laboral Menores Penal TOTAL

luntaria Tenciosa
Avenimiento - 432 499 662 63 1.656
Resolucioén extrajudicial - 1.117 342 1.539 - 2.998
Sentencia faverable a76 390 306 442 312 2.426
Sentencia desfavorable - 64 70 83 70 287
Cancelada/abandonada 325 865 806 669 294 2.759
TOTAL 1.301 2.868 1.823 3.395 739 10.126
Total resultados positivos 976 1.939 1.147 2.643 375 7.080
70%

TOTAL 1997

Causal de término Civil Vo- Civil Con. Laboral Menores Penal TOTAL

Luntaria |Tenciosa
Avenimiento - 346 414 742 1 1.503
Resolucién extrajudicial - 1.008 312 1.538 - 2.858
Sentencia favorable 944 273 299 495 221 2232
Sentencia desfavorable 25 53 74 77 85 314
Cancelada/abandonada 148 507 477 586 239 1.987
TOTAL 1.117 2.187 1.576 3.448 546 8.874
{Total resultados positivos 944 1.627! 1.025] - 2.775| 222 6.593|
74%
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Terminologia
Avenimiento: acuerdo obtenido durante la tramitacion del juicio y con aprobacion judicial.

Resolucidn extrajudicial: acuerdo obtenido antes del inicio de juicio, puede o no contar con aproba-
cién judicial. '

Sentencia favorable: sentencia judicial ejecutoriada que reconoce mas del 50% de la pretensién del
patrocinado.

Sentencia desfavorable: sentencia judicial ejecutoriada que reconoce menos del 50% de la preten-
sidn del patrocinado.

Cancelada/abandonada: juicio que no llega a su fin, sea porque las partes llegan a acuerdo satis-
factorio sin informario al consuktorio, por conflicto de intereses sobreviniente, por incumplimiento def
patrocinado de sus obligaciones, por desinterés de éste de proseguir el juicio o por otra causa_que

no es posible clasificar como favorable o desfavorable para el patrocinado.

ATENCIONES
1986 1897
Comunas Afenciones Consultorios  |Comunas Atenciones Consuitorio
S
TOTAL NACIONAL 52 38.824 43 54 40.730] 45
Extrajudicial 31.836 32.921
Judicial 6.988 7.739
GASTO ANUAL (Miles de Pesos) El
ano 1996 no incluye CAJ Norte.
1996 1997
M3 M3
TOTAL NACIONAL '796.568 1.261.255
Gtos Personal 652.196 999.515
Bs y Serv. | 75.255 175.456
inversion Real 65.97S 77.188
Otros l 3.138 9.046
GASTO ANUAL/ATENCIONES
1996 1997
M$/Atencion Mg/Atencion
TOTAL NACIONAL 20,517 30,966
Gastos Personal 16,798 24,540
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GASTO ANUAL /CONSULTORIO

1986 1997
M$/Consultorio M$/Consultorio
TOTAL NACIONAL ' 21.529 28.028
Gastos Personal 14.493 22.211
1996 1997
RELACION ENTRE
ATENCIONES Y HORAS 5,9 Atenciones / hora profesional 5,5 Atenciones / hora
PROFESIONALES profesional

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
| significativamente al logro del Proposito del mismo

(2) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

(b) A nivel de oiras instituciones publicas

Renovacién de los convenios con lo municipios

{c) A nivel de condiciones sccigies

{d) A nivel de condiciones econdomicas

Mantencién o aumento del presupuesto del PAJ por parte de Ministerio de Justicia

(e) A nivel de condiciones politicas

Mantencion de las politicas gubernamentales por parte de Ministerio de Justicia—-

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programalproyecto

(a) Caracterizacion socioecondmica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
programa/proyecto '

Personas de escasos recursos residentes en las comunas mas pobres del pais, y/o que tengan algin tipo
de dificuitad para acceder a la justicia

(b} Presentacién del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Para |a seleccién de las comunas que participan en el PAJ se considera: comunas y dreas definidas como
prioritarias para el Programa de Superacion de la Pobreza, densidad poblacional, dificultad de accecer a
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centros civicos, juzgados o instituciones pablicas o privadas que presten asistencia
| Inexistencia de consultorios de la CAJ o escasa cobertura de éstos, existencia de comunas vecinas con|

|caracteristicas similares que permitan un trabajo zonal y voluntad de las municipalidades para colaborar en
la implementacion del Programa en su comuna.

Asi, en una primera instancia, puede definirse como usuarios potenciales los pobres e indigentes que
1 habitan en las comunas donde esta establecido.el FAJ.

| Ef Pregrama FAJ-cpera-bajo-una-modakdad-que-incorpora, ademés-de-la-atencibn-judicial; -pofiticas dey
difusién de derechoes, de prevencién de conflictos y de utilizacién de formas alternativas para su resolucion.
Lo anterior con la finalidad de ir fortaleciendo un esquema y politicas en materia de asistencia juridica, por
lo que puede considerase como beneficiarios al sistema en su conjunto preocupados de mejorar el acceso
a la justicia de los grupos de mayor

(c) ldentificacion del nimero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por ef}
|programa/proyecto

‘TEnla préactica y en especial ei"servicio de orientacion e informacion que otorga el Programa’ no discriming
sobre Iz situacién socioeconémica del beneficiario. Incluso en lo que respecta a servicio de afencion
judicial se-patrocina-ura causa si-se-considera que-ef beneficiario se-encuentra imposibilitado-de-conseguir
un abegado particular.

Desde mayo de 1993 a diciembre de 1997, fueron atendidas mas de 180.000 personas. Un 20% app.

\requerfan asescria y patrocinio judicial y el 80% restante atencibn extrajudicial ( informacién sobre sus
derechos, los preceptos legales en vigencia y los servicios ofrecidos por instituciones publicas o pnvadas
orientacién para gestiones juridicas extrajudiciales, y resolucién de conflictos mediante mecanismos
1alternafivos al fitigio )

{d)- Caracierizacion scoioeconcmica de los beneficiarios Teates finates-det-programa-

\El perfil- de usuanc que busca informacion y orientacion se centra en mujeres duefias de casa, Io que es
concordante con el hecho que el 39% de las consultan versan sobre materias de familia. En términos
porcentuales se atiende a un 71% de mujeres y 29% de hombres. Un 42% de las personas atendidas no
completaron su educacion basica y un 8% son analfabetos o carecen de estudios.

7. ¢, Cémo y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

Los usuarios utifizan el PAJ de su comuna cuando tienen dificultades para acceder a la justicia, ya ea por
falta de recursos econdmicos o distancia gecgréfica.

Los usuarios reciben los servicios ofrecidos de Atencién Juridico-social y Resolucién Alternativa de
Conflictos acercandose a los consulforios fijos y mdviles, donde son atendidos por profesionales
abogados, asistentes sociales 0 sicblogos. El Trabajo Comunitario se desarrolla, principalmente, a través
de seminzrios, talleres, charlas, dsitribucion de material de difusién y trabajo con redes sociales

La incorporacién de atencion especializada a victimas de delitos, a través de la creacién de Unidades de
Atencitn a Victimas de Delitos Violentos, con atencién sicolégica, social y juridica, permite entregar una
asistencia integral a las personas viclimas de un delito vilento, no buscando s6lo una reparacion legal.

8. ¢ Cudles son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

La orientacion juridica le permite a los beneficiarics conocer las reglas y el espacio que se deben respetar
y actia en forma preventiva.
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La resolucién de conflictos extrajudiciaimente mejora la calidad de vida de ias personas y establece
obligaciones a las que estan mas comprometidos a cumplir, al sentirse participando en la resolucion del
conflicto con persenas muy cercanas a elios. Se persigue que las partes involucradas no sdlo resuelvan su
conflicto actual, sino que puedan mantener una relacion positiva a futuro, Las ventajas de los procesos de
mediacion y conciliacién empleados por el Programa incluyen: agilizacion en la resolucién de conflictos,
participacion directa y mayor responsabilidad de fos involucrados en ef debate y la busqueda de solucion,
adecuacién de las soluciones a la realidad y necesidad de las partes, y mejores posibilidades de
cumplimiento y convivencia futura.

La resoiucién de casos via judicial le permite a las personas integracién social, operando dentro de /a
legalidad y en caso de un resultado deseado sienten que han obtenido beneficios del sistema legal. Es
importante desfacar que cuando el usuario goza del Beneficio de Asistencia Juridica Gratuita (presiaciones
otorgadas por parte de los fribunales y ofros organismos auxiliares de fa administracion de justicia
gratuitas) el servicio recibido es mas lento y poco eficiente, ya que muchas veces los funcionarios judiciales
y auxiiares de fa administracién de justicia dan prioridad & fas gestones que son pagadas. Se han
considerado acciones y medidas especificas para contrarrestar el impacto que este implica, como por
gjemplo el npmbramiento por parte de las Cores de Apelaciones, de recepiores especiales . No puede
ocurrir que por tramitar una causa con el privilegio de pobreza coloque a los beneficiarios en situacion de
desventaja en el ejercicio de sus derechos procesales.

5.4 Componente 6

La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana

ha modernizado su gestion

1. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

i) Adecuacién de estructura organizacional segun diagnéstico

if) Homologacién estructura salarios/cargos

iii) Existe sistema de indicadores de gestion

iv) Recursos destinados a mejora o mantencion infraestructura t / Recursos destinados a mejora 0

mantencion infraestructura t-1

2. ¢ Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programalproyecto?

i Reestructuracion arganizacional
i) Hormologacién de salarios a fines de 1997
if) Sistema de indicadores de gestion operando a fines de 1997

3. ¢ Cusdles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este componente|
| del programa/proyecto se ha logrado? ‘

|* Informes de gestion
Organigrama
s~ Planillas de rermuneraciones
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4. ;Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

] Se reestructuré la organizacion; existe nuevo organigrama y estructura, con la creacion de nuevas
unidades y departamentos (Planificacién y Estudios; Auditoria Juridico Contable; Direcciones
Zonales; Informatica; Unidad de Fostulantes; Deparlamento de Asistencia legal};, se crearon
cargos de asistentes sociales y sea aumentaron horas de lrabajo de asistentes sociales y
abogados; atn no se Hena cargo de Director Zonat de Vii region

if) Efectuado

) Existe sistema de indicadores de desempedio elaborada con el apoyo de una consulforia, ef que
requiere de afinamiento (seleccién de indicadores a utilizar); se elaboré y comenzé a implementar
un instrumento estadistico nico; se cred un sistema de ingreso del usuario expedito; se elaboro
informe estadistico de la gestién de las Corporaciones para 1997

iv) No ha habido aumenios significativos de recursos destinados a mejora 0 mantencion de
infraestructura

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programaiproyecto contribuya
significativamente al logro del Propésito del mismo

a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Cooperacién y retroalimentacién formal con PAJ

{b) A nivel de ofras instituciones publicas

Financiamiento que incorpore recursos para mantenimiento en inversién

{c) A nivel de condiciones sociaies

D

4} A nivel de condicicnes econdmicas

{e}) A nivel de condiciones politicas

Continda prioridad dada a la modernizacion de los servicios publicos y relacionados

(f} A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(a) Caracterizacion socioecondmica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
pregrama/proyecto

Se han determinado tres categorias para la clasificacién social de los beneficiarios (procedencia del
privilegio de pobreza)

vii} Sujelo de ingreso automético
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» Jefe de hogar cesante (en materias laborales se tiene presente la ditima remuneracién del jefe de
hogar, ingresandose aquellos casos cuya ditima remuneracién no haya sido superior a 17 UF
mensuales y que el monto a percibir, una vez terminada la accién legal no sea superior a 110 UF;
en otras malerias, tales como juicios de arriendos, comodatos precarios, asuntos veluntarios, etc.,
se considera que el titimo ingreso no haya sido superior a 17 UF mensuales)

» Jefe de Hogar privado de libertad
» Jefe de hogar cuya familia obtenga un ingreso per capita de 3UF mensuales

viii} Sujetc de ingreso previa evaluacién y caso a caso
» Toda persona que reciba un ingreso per capita entre 3 UF y 3,5 UF, considerando la situacion

familiar (N° de personas que conforman el grupo familiar, N° de hijos menores y estudiantes,
ingreso {fofal del grupo familiar), de vivienda (vivienda propia, pagos de dividendos, pago de
arriendo, condicién de allegados, vivienda en comodato), laboral (contrato permanente o temporal,
trabajo fijo o temporal) v de salud (especialments si se ,mantienen gastos por enfermedades
graves o catastréficas). Adicionalmente se consideran situaciones como compromisos por deudas
de primera necesidad.

En el caso de /as olras CAJ ésia se realiza en base a ia experiencia de los profesionales y recumendo al
apoyo de asistentes sociales de otros servicios (Recinto Penitenciario, Municipio, etc.) debido a la escasa
dotacion profesional con que cuentan

(b} Presentacidn del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

No corresponde

(c) Identificacién del nimero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
rograma/proyecto

No corresponde

(d) Caracterizacidn socioeconémica de los beneficiarios reales finales del programa

La informacion disponible se refiere a las encuestas sociales efectuadas los afios 1995-1996 en la CAJ
Metropoiitana.

Esta indica que se trata de usuarics de Bajo Nivel escolar, deficiente ingreso econémicc del grupo familiar y
per cépita, en situacién de pobreza.

Sexo:
68% rmujeres — 32 % hombres
Estado civil:
65% Casados, 35% solteros, 10 % viudos
Escolaridad:
61,3% de los usuarics fiene menos de 8 afios formales de educacién (34% Ensefianza Bésica
Incompleta, 24,6% Basica Completa, 2,8 % Analfabeto)
Ensefianza media Incompleta 14&
Ensefianza media Completa 15%
Prevision:
61 % de los usuarios no cuenta con previsién
ingresos del grupo Familiar:
$20.000 - 65.000: 30%
$65.001-110.000: 29%
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$110.001-155.000: 18%
$155.001- :12%
Ingreso per capita:

$10.000 - 20.000: 30%
$20.001 - 30.000: 20%
$30.001 - 40.000: 12%
$40.001 - 50.000 23%
50.001 y mas: 15%

7. ¢ Como y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

No corresponde

8. ¢ Cudles son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

No corresponde

5.4 Componente 7

La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana ha mejorado

la cobertura y calidad de la atencion al usuario

1. ¢ Cudles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

i) Tiempo de demora entrega cerlificados privilegio de pobreza t / Tiempo de demora entrega
certificados privilegio de pobreza {-1

i) N? de atenciones / N° de atenciones t-1

i) (N° atenciones / Hrs. Hombre disponibles) t / (N° atenciones / Hrs. Hombre disponibles) t-1

iv) N° de consultorios y méviles creados

v) N° comunas atendidas t / N° de comunas t-1

vi) N° de atenciones/recursos asignados

2. ¢ Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

= No se establecieron metas cuantitativas explicitas
¢ Mantencion o mejora indicadores definidos

3. ¢ Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este componente
del programa/proyecto se ha logrado?

Informes de Gestién CAJ
Estadisticas CAJ y DAJ

4. ¢ Cudl es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?
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)
i)
i)
v)
v

vi)

El tiempo ha disminuido de 7 meses a 1 semana

Las atenciones sociales aumentaron de 28.988 en el primer semestre de 1997 a 42.813 en el
segundo semestre de 1997. Las atenciones en total aumentaron en un 49% en el semestre agosto—
diciembre 1997, con respecto enero- julio 1997 (37.894 a 56.327)

Las atenciones aumentan en un 49% del primera | segundo semestre de 1997, aumenténf’ose en
un 80% las horas de atencion profesional

Adquisicién de 6 vehiculos para operar como méviles, construccién de dos nuevos consulforios
(Recoleta y Estacién central)

En la actualidad, se atienden 83 comunas, distribuidas como sigue: metropolitana 34, VI, 30, Vi,
17, X1, 3)

N° atenciones 1997: 94.221; (hay que resaltar que existe subanotacién de atenciones; no se han
considerado las atenciones grupales y otras)

Total Gasto CAJ Metroplitana 1997: § 1.045.142
Valor atencién 1997: $11.092

N? atencicnes 1996: 92.605

Total Gasto CAJ Metropolitana 1996:3 1.027.965
Valor atencién: $ 11.100

Se ha mantenido el valor de la atencién, mejorando ostensiblemente su nivel de calidad (disminucién
tiempos de espera, disminucion tiempo entrega privilegios de pobreza

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este compenente para que el programalproyecto contribuya
| significativamente al logro del Propésito del mismo

a) A nivel de olras instituciones pubiicas co-gjecutoras

{b) A nivel de otras instituciones publicas

(c) A nivel de condiciones sociales

{d) A nivel de condiciones econdmicas

(e) A nivel de condiciones politicas

) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras
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8. Presentacion del para qué yfo para quienes se produce este componente del programa/proyecto

i(@) Caracterizacion socioecondmica de los beneficiarios inicialmente identificados para el|
‘I programalproyecto i

‘En-generaf; se utiliza-laficha-CAS, y ademas, -se *han -determinado ‘tres -categorias para ‘fa -clasificacion
social de los beneficiarios (procedencia del privilegio de pobreza)

i} Sujeto de ingreso automético

: 3 Jefe-de-hegar cesante-(en-materias-laborales-se-tiene-presente -la-aitima-remuneracion-deljefe-de;-
hogar, ingresdndose aquellos casos cuya Ultima remuneracién no haya sido superior a 17 UF
mensuales y que el monto a_percibir, una vez terminada la accién legal no sea superior.a 110 UF;|
en otras materias, tales como juicios de arriendos, comodatos precarios, asuntos voluntarics, efc.,
se considera que el ditimo ingreso no haya sido superior a 17 UF mensuales)

» Jefe de Hogar privado de libertad

Jefe de hogar cuya familia obtenga un ingreso per cépita de 3UF mensuales

i) Sujeto de ingreso previa evaluacién y caso a caso ,
| Toda persona que reciba un ingreso per cépita entre 3 UF y 3,5 UF, considerando la situacién famiiliar
(N° de personas que conforman el grupo famifiar, N° de hijos menores y estudiantes, ingreso tofal del
grupo ‘familiar), dé vivienda (vivienda propia, pagos dé divideridés, pago 0é arriéndo, condicion déj
allegados, vivienda en comodato), laboral (contrato permanente o temporal, trabajo fijo o temporal) y de
salud (especialmente si se ,mantienen gastos por enfermedades graves o catastréficas).
Adicionalmente se consideran situaciones como compromisos por deudas de primera necesidad.

b) Presentacién del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

1.253.648 personas en situacion de pobreza en ia region metropolitana (entendiendo que el ndmero
otencial total supera estrictamente las lineas de pobreza)

{(c) Identificacion del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
| programa/provecto

En el caso de la CAJ Metropolitana, se realizaron 94.221 atenciones

d) Caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios reales finales del programa

La informacién disponible se refiere a las encuestas sociales efectuadas los afios 1995-1996 en la CAJ
1 Metropolitana.

Esta indica que se trata de usuarios de Bajo Nivel escolar, deficiente Ingreso econémico del grupo familiar y
per capita, en situacién de pobreza.

Sexo:
_ 68% mujeres — 32 % hombres
Estado civil:
65% Casados, 35% soiteros, 10 % viudos
Escolaridad:




61,3% de los usuarios tiene menos de 8 afics formales de educacion (34% Ensefianza Basica
Incompleta, 24,6% Basica Completa, 2,8 % Analfabeto)
Ensefianza media Incompleta 14&
. Ensefianza media Completa 1 5%
1 Prevision:
1 51 % de los usuarios no cuenta con prevision
lingresos del grupo Familiar:
$20.000 — 65.000: 30%
$65.007-110.000: 29%
$110.001-155.000: 18%
3155.007- 1 12%
Ingreso per capita:
¥10:000 - 20:000: 30%
$20.001 — 30.000: 20%
FI000T - FTO0T 2%
$40.001-50.000 23%
50:00°t y-mas: *5%

7. ; Cémo y cudndo utilizan este componente los beneficiarios?

' 'Cuando requieren de asesoria judicial v/o juridica

Is. ¢ Cudles son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?
| Mejor atencién en ia CAJ Metropolitana

15.4 Componente 8

| Se ha optimizado la utilizacién de medios alternativos en la resolucién de confiictos en la |
' Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana {

1. ¢ Cudles son los indicadores definidos para medir el cumpiimiento de este componente?

11 N° casos resueltos a través de resolucion alternativa de confiictos / N° total de casos ingresados

i) Proporcion de casos resueltos a fravés de resolucién alternativa de confiictes t / Proporcién de aasos
1 resueftos a fravés de resolucion alternativa de confiictos T

12 glusles son.las melss directamente-ralacionadas o los indicadares del punto antedor gue 5 aivel de.
este componente se ha propuesto el programa/proyecto?
»  Mejora de indicadores definidos

13. ¢ Cudles son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este componente|
'_del programa/proyecto se ha logrado?

+ Estadisticas CAJ
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¢ Informe de gestion

4. ¢.Cuadl es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

|Del total de casos que recurren al servicio, el 70% es resuelio en la etapa de orientacion e informacion, o
por medios alternativos al jurisdiccional

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programalproyecto contribuya

rsignificativamente at fogro del Propdsito det mismo
i{ay A nivel de oiras instiluciones publicas co-ejecuicras

_(b) A nivel de otras instituciones publicas

(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econémicas

'!(e) A nivel de condiciones politicas

{{T-A nivet de instituciones o empresas privadas ejecutoras

16. Peesentacion del para gué ywWo.pars auienes se praduce este componenie del programalproyecio

Ha) Caraci_.nzam:m socipecondmica de los  beneficiarios inicialmente identificados para  el)
programa/proyecto

|En general, se utiliza Ia ficha CAS, y ademas, se han determinado tres categorias para la clasificacion]|
|social de los beneficiarios (procedencia del privilegio de pobreza)

i) Sujeto de ingreso automético

[ > Jefe de hogar cesante (en materias laborales se fiene presente a Gffima remuneracion del jefe de|
hogar, ingresdndose aquellos casos cuya ditima remuneracion no haya sido superior a 17 UF
mensuaies v gue-ef monto-a percibir, g vez tenmimada Ya- aceon fegat me sea supernora 116U
en ofras materias, tales como juicios de arriendos, comodatos precarios, asunfos voluntarios, elc.,
se-cansidera-que ol Ulima-ingresn-ro-haya sido stiparier a 17 LUF mensuales) ;
Jefe de Hogar privado de libertad

>

M) Sujefo de.ingreso previa evaluacion y.cas0.8.0350
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Toda persona que reciba un ingreso per cépita entre 3 UF y 3,5 UF, considerando la situacién familiar
.{N° de personas que conforman e] grupo familiar, N° de hijos menores y estudianies, ingreso total del|
grupo familiar), de vivienda (vivienda propia, pagos de dividendos, pago de amiendo, condicién de
allegados, vivienda en comodato), laboral (contrato permanente o temporal, trabajo fijo o temperal) y de|
safud {especiafmente si se ,mantienen gastos por enfermedades graves o catastoficas).
Adicionalmente se consideran situaciones como compromisos por deudas de primera necesidad.

{b} Presentacion det! universo tolal de polenciates beneficianios directos e indirecios

1.253.648 personas en situacion de pobreza en la regibn metropolifana {entendiendo que el nimero
potencial total supera estrictamente las lineas de pobreza)

'(c) ldentificacion del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

En el caso de la CAJ Metropolitana, se realizaron 94.221 atenciones, de las cuales cerca de un 70%
corresponden a orientacién o a resolucién afternativa de conflictos '

i{ m:mmmmwmwmrmmwmm

La informacion disponible se refiere a las encuestas sociales efectuadas los afios 1995-1996 en la CAJ|
Metropolitana.

Esta indica que se trata de usuarios de Bajo Nivel escolar, deficiente Ingreso econémico del grupo familiar y
|per cépita, en situacion de pobreza.

 Sexo:
68% mujeres — 32 % hombres
| Estado civil:
65% Casados, 35% solteros, 10 % viudos
Escolaridad:
61,3% de los usuarios tiene menos de 8 afios formales de educacién (34% Ensefianza Bésica
Incompleta, 24,6% Basica Completa, 2,8 % Analfabeto)
Ensefianza media incompieta 14&
Ensefianza media Completa 15%
Previstén:
&1 % de los usuarios no cuenta con prevision
Ingresos def grupo Famitiar:
$20.000 - 65.000: 30%
$65.001-110.000: 29%
$110.001-155.000: 18%
$155.001- c12%
Ingreso per cépita:
$10.600 - 20.600: 30%
$20.001 - 30.000: 20%
$30.001— 40.000: 12%
$40.001 - 50.000 23%
50.001 y mss: 5%
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7. ;. Como y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

Cuando presentan un conflicto que no requiere necesariamente de solucibn juridica

8. ¢ Cudles son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Solucién-de su problema a menor costo, y con mayor probabilidad de solucion permanente del conflicto

" ‘1.

Indicar las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los Componentes del
1 programa/proyecto

. Componente

Actividades

- Se han patrocinado y tramitado causas judiciales
a'traves de las Corporaciones de Asistencia
Judicial

~1'+4- Calificacion-de-beneficiarios/ :
"11.5 Otorgamiento de certificados de privilegio de

-lpobreza.

B J_UICIOS

1.1 Actualizacion de convenios
1.2 Suscripcion de convenios
1.3 Recepcitn de solicitudes

1.6 Patrocinio y representacién de los beneficiarios en

1.7 Distribucién de postulantes en Consulforios
1.8 Capacitacién de postulantes

1.9 Asignacion de causas a postulantes

1. 10 Seguimiento de causas

1. 11 incorporacion de Consuifortos-Movikes

Se ha desarrollado Resolucidn alternativa de
conflictos a través de las Corporaciones de
Asistencia Judicial

~12.4 Calificacién de beneficiarios/
1276 Difusion — presentacion posibiidad ™ resoliicion;
- 12-7-Trabajo-con paries involtcradas
- |comespondan.

2. 1Actualizacion de_convenios
2.2 Suscripcién de convenios

2.3 Recepcibn de solicitudes

2.5 Capacitacion de profesionales
alternativa de conflictos

2.8 Raltificacién de acuerdos ante instancias que

2.9 Capacitacién en mediacion a profesionales

{as Corporaciones de Asistencia Judicial

Se ha brindado Orientacién Juridica a través de

3.4 Atencibn de consuftas directas
3.5 incorporacién de Consulforios méviles

3.1 Actualizacién de convenios
3.2 Suscripcién de convenios
3.3 Instalacién de méviles
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Constitucién de un modelo de asistencia jundtca
efectivo, a través del PAJ

4.1 Diseflar un modelo de funcionamiento
jorganizacional adecuado para brindar asistencia}
juridica

4.2 Imolementar el modelo de funcionamiento| .

torganizacional adecuado para brindar asistencia
Juridica

143 PDesarroffar coordinadamente  con otras'

|organizaciones acciones de difusién, .promocion de|.
|casos puntuales
4.4 Disefiar e implementar senvicios -de -on
informacién juridica
145 Desamollaruna culfura crganizacional de apoyo y|
servicio
4.6 Solicitar estudios de- Clima- Laborai y- Evaiuacion; |
{de PAJ para anéafisis y reformutacion def modefo
4.7 Dotar de recursos para el funcionamiento de los
TCOnSURoNoS Bos y moviles '
14.8 Implementar consultorios uni y multioperativos |
14.9 Disefiar e implementar un sistema de evaluacibn
de desemperio propio del PAJ

Se ha brindado atencién juridica en distintas|5.1 Reforzar la cobertura de los Consultorios del

comunas pobres def pais, a través del FAJ

1Asistencia Judicial existentes a la llegaca del PAJ _

5.2 Invofucrar a fos gobiernos focales en asistencia

\juridica gratuita y en su financiamiento i
5.3 Crear consultorios en comunas donde no existian

15.4 Otorgar orientacién e informar sobre los derechos .

OB 155 PersoRaS
|5.5 Privilegiar la solucion de conflictos a través de .

mecanismos afternativos al juicio- :
5.6 Capacitar a los funcionarios5.7 Suscribir y ampllar

‘{convenias

5.8 Entrega anual a los municipios de informes que .

{contienen- estadisticas de-afencién a usuarios y o;ras .

actividades reaffizadas en fa comuna
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La Corporaciébn de  Asistencia Judicial' 6.1 Reestructuracion de la institucién

Metropolitana ha modernizado su gestion

-+ Diagnostico organizacional

« Definicién de cargos y funciones

« Redefinicion disefio anizacions]
» Creacion de cargos

s Ajuste de personal (reducciones y contrataciones) |
» Disefio de politica de recursos humanos

= Homotogacién de remuneracionesa carges

« Modificacion de conirafos

L =Aumento-de-horas profesionales
Szmmmdessfemadewmwgesﬁén

s Disefio de indicadores. ,
o{¥sefic e implermentacion de sistema de '

estad:sbcas '

_ .Elaborac:én periédica de informes

16.3 Mgjcramiento y mantencion infragstructisz

eElaboracion de catastro de infraestructura y

equipamiento de consulioros de fa CAJ '

« Obtencién / reasignacién de recursos

16.4 Reactivacién de convenios o suscripcion dgj

nuevos convenios

16:5 Redisefio procedimientos internos (otorgamiento _

de cerfificados, atencion de pibico)
8.6 Diserio e implementacién de sistemas internos de

§  seguinverdio e procesos '
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~La Corporacién de Asistencia Judiciall7.1 Disefio e implementacién de sistema de
: Metropolitana ha mejoradd la cobertura yi'  estadisticas

calidad de atencién al usuario

7.2 Disefio e implementacion de programa de
capacitacién  a  profesiongles ¥y persoral]
administrativo

7.3 Disefio e implementacion de base de datos de
oforgamiento de cerfificados de Beneficencia

1 Gratuita (pnwleglo de pobreza)

7.4 Aumento numero de Cenlios de atencion
7 5 Dlsefio e lmplementaaén de sistema

tle seguimiento de causas
7.6 Racionalizacién de la distribucién de Ios
- egresadns de Derecho
7.7 Capacitacion de postulantes en atencion al

1. -ustare-
78Ampﬁacmnde!aa{encrénﬂﬂﬂﬁca(enf3592
comunas que atiende la Corporacibnde Asistencial.

Judicial de fa regitn Melnropolifana)
17.9 Creacién y funcionamiento de nuevas|

en comunas pobres de dificil acceso)
1710 Disefio, apﬁcaaonyprooesamzeni‘odeencuesta'
a usuarios .
711 AduaﬂzacxéndeCmvmosconMumcmsﬂogro '
de mejoramiento y cumpfimiento de fas]
. condiciones de los convenios suscrilos. por losi
i focales) {
17.12 Aumento de las diligencias judiciales realizadas|
por ios tres recepiores foncionarios de 8 CAJi
(desde un promedio de 707 diligencias mensuales
en 1997 aumentan a 1160 ea 1998) i
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Se ha optimizado la utilizacion de medios|8.1 Capacitacion de Abogados y Asistentes Sociales|
alternativos en Iz resolucidn de conflictos en lal  en  Mediacidn y  Resolucidn  Alfernativa. del

Corporacién de Asistencia Judiciall  Conflictos
Metropoftana ~ {B.2 Capacitacidon en Mediacidn a egresados dei
: derecho (Propedéutico)

18.3 capacitacidn del Cenfro de Mediacitn a'
t  profesionales de ofras mstituciones '
18.4 Participacion de la Corporacion de Asistencia.|
¥ Judiciat-errta Comisibn Organizadora def Segundoy
| Encuentro Nacional de Mediacién (1997) .
185 Disefo ¥ gjecucion de campafias def
sensibilizaciénn respecto a la resolucion alternativa |
te conflictos ante fas autoridades {magistrados, !
notarios entre otros)
186 Disefico y efecucion de campafia dingida a lay
1 comunidad de difusion de la Cuftura del Acuerdo |
18.7 -Gestibn-ante-tribunales y notarias de-medios para}
1 faciitaria ratiffcacion de framsacoiones obferidas ay
través de Ja resolucién. Alternativa de Conflictos .
-18.8-Supenvisitn, docensia- y-evaluacién-de alumnos-eny
| préctica en Mediacién de Universidades 4
189 Eraboracion de Codigo de Efica y manual dej
Procedimientos del Mediador
1810 Drfusidn de B Medigcibn como sisterna def
resolucién de conflictos en medios radiales y
felevisivos - e -instifuciones -del -dmbifo- publica ¥y
privado '
18.11..Intercambios-internacionales--de..experiencia. .en{-

mediacion-(Benchmariang} :

2. Descripeion. de.fos. sistemas. de. produccion.de. los.componentes.

I{a) Descripcidn de fos mecanismas. mediante fns cuales se producen ios componentes

1En et caso de las Corporaciones de Asistencia Judicial se opera a través de cualro instituciones]
independientes entre si que comprenden la toialidad del Territorio nacional.

|CAS Ferapacd y At gasta Stiende &1y i Regiones

CAJ Valparalso abende fa lli, IV y V Regiones

1CAS Bio Bio-afiende VH, D¢ X ¥ XF-Regiones
CAJ Metropolitana atiende VI, VI, Xlf Regiones y Regién Metropolitana

|EF Programa de Asistencia Juridica, impulsado en 1993, concreta su accionar a través de Consuftorios de '
- |Asistencia Jurldica. Considerando gue los problemas legales gue aguejan a las personas tienen-aristas).
isocigies, sicofSgicas, organizacionates y ofras que requieren ser abordadas de manera integral, estost
|consuftorios estan compuestos por Unidades de Atencién Judicial, Centros de Informacién y Orientacion |
{0 Y- IOVHES) ¥ e SIgUias Comunas Ge- Unicades de-Atencion - Victimas do-Deitos Violentos. -En-estost
. jcentros se ofrece: Qrientacién e informacién sobre los derechos de las personas, Asesoria para hacer
{efectivos sus derechos ante los trbunales, anfe el gobierno cenfral 0 municipal .u .ofras .instancias, |
_ |Desarrollo en conjunto con otras organizaciones de acciones de difusién, promacién y educacién de

‘1derechos, y Representacion judicial. £n este marco; Se: promueve e} acuerdo entre 1ag partes comol
alternativa de solucién a los confiictos que permiten evitar fa apertura de procesos judiciales, se desarrolian
‘Haiciativas. que. respondan..a.las. necesidades y problemas recumrentes de 1a poblacién y .se estimula ¥}
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participa en el trabajo con redes sociales locales de forma de elaborar politicas coordinadas del
intervencion de cardcter educativas y preventivas

1{b)} Descripcién de la organizacion que se ha dado el programalfproyecto para la produccion de los,
componentes (Disefiar organigrama que incluya los niveles y organizaciones publicas y privadas que
participan en el programa/proyecto y describir el rol de cada una de ellas).

| Ministerio de Justicia |
I

! Divisién Judicial !
]

[ _ 1 .

/ { Psograma de Asistencia Juddica |
Corporaciones de | Al — = o= = — e _>
Asistercia Judicial

-

N
X
\

{ & Ministerio de Justicia, corrsiderando gue deniro de sus forciones figora e velar por fa prestacion dey
asistencia juridica gratuita, transfiere fondos a las Corporaciones de Asistencia Juridica para que éstas

modermzac:én en el marco de la Reforma a Ia Jusﬂc:a Asi, ha impulsado dos politicas y programas:
. E Plan Nacional de Modemizacion de ias Corporaciones de Asistencia Judicial {habiéndose;
iniciado en 1997 en la corporacién regional Metropolitana), cuyo responsable es el Director de la
i Corporacin, confando con el apoyo del Ministerio para su desarrolfo !
2. Programa de Asistencia Juridica “Acceso a la Justicia” destinado principalmente a desarrollar un

modein de atencion poridica, en nwas de las futwras Corporaciones Regionales de Asistenciaj
Juridica. '

1Corporaciores de Asfstencra Judicial
+ Tal come ya se ha indicade, fas Corporaciopes de Asistencia Judicial son 4 Carpofaaoﬂesdedeﬁecbo-
Ypibirco, cuyo principat finonciamiento proviene de fas transferencias enfregadas por ef Winisterio dey
\slusticia  Estas se relagionan con el gjecutiva a t:avés del Ministeria de .lusticia por media de su Divisidn).
ydudicial y su Departamento- de-asistencia- Juridice, contande-can-un Gasse;aaredsmma&dewelr~-
| Seremi de Justicia. Son 4 Corporaciones Reglonales mdependlentes entre si, que se relacionan entre|

57 en términos de informacidn eventuaimente a través def Ministerio de Justicia. Establece convenios de}
trabajo para la atencién con diversos Municipios
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Programa de Asistencia Juridica

Este Programa se desarrolia desde el Ministerio de Justicia funcionando juridicamente por medio de las
4 Corporaciones de Asistencia Judicial. Cuenta con una Direccién Nacional en el Ministerio de Justicia,
que depende de fa Division Judicial. Establece convenios de trabajo para fa atencién con diversos
Municipios. Se localiza en comunas donde no existen consulforios de las Corporaciones.

{c} Descripcién de la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus responsabilidades

No existe como un solo Programa integrado.

En el caso del Programa de Asistencia Juridica a nivel nacional, la coordinacién esté a cargoe de la
Direccién Nacional de! Programa (4reas de funcionamiento: Direccién, Coordinacién de Unidades
Operativas, Coordinacién Administrativa y Financiera y Coordinacién de Recursos Humanos), la que
funciona fisicamente en el edificio del Ministerio de Justicia y depende de fa Division Judicial. Ademas
la Direcciébn del programa se articula a través de seis Coordinaciones Provinciales (Calama,
Antofagasta y Tocopilla, Limari, Linares, Cauquenes y Chiloé) y una Coordinacién Regional {Blo-Bio).
Sin embargo, lo estrictamente administrativo (firma de contratos, por ejemplo) se realiza a través de las
Corporaciones de Asistencia Judicial {sin que éstas fengan inferencia en las decisiones, ni controf
administrativo al respecto

En el caso de las Corporaciones de Asistencia Judicial, todas cuentan con un Director y un Consgjo
directivo, presidido por el Seremi de Justicia de la Regién. Internamente, su estructura es distinta. En el
caso de la Corporacion de 'a Regién Metropolitana, ésta ha reformulado su estructura, siendo algunas
innovaciones la incorporacién de Directores Zonales, y la incorporacion de profesionales de apoyo a la
gestidn de los Directores (hasta 1997 s6lo existian pequefios equipos administrativos contables; con el
proceso de modernizacién en ejecucién se han ido incorporando nuevos profesionales del érea de
gestion y planificacion a estas instiluciones). A diferencia de la GAJ Meltropoliana,, las oiras CAJs hasla
1997 contaban con pequeiios equipos administrativos contables, situacion que comienza a cambiar con
e Plan de Modernizacion, incorporando nuevos profesionales def drea de gestibn y planificacion.

3. Instrumentos de gestion del programa

{a) Descripcion de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programalproyecto

No existen como un solo programa en su conjunto

PAJ y Corporaciones independientemente han disefiado diversos indicadores de gestion y sistemas de
evaluacién de desemperio

EIPrograma PAJ ha disefiado un programa que satisface las necesidades de registro y elaboracién de
estadysticas, permMendod:sMgvrenhedyfemnteslasnwdahdadesdeatencréndemfvnnacrén
orientacién y mediacion, clasificar la atencién segin materias, definir el perfil de los usuarios. Dicho
sisteina esta siendo modificado para iacorporar ka atencion judicial, permitiendo clasificar ios €asos por!
materia y encargado de tramitacién, y conocer, en los casos terminados, el motivo de término y el
resuftado de la gestion.

E! programa PAJ debe presentar metfas anualimente a fa Audiforia Ministerial, aparentemente no ocurme
lo mismo con las Corporaciones, quienes han elaborado un informe de Gestién anual, bajo un formato
gue ha variado afio a affo. S6lo a partir de 1997 las CAJ estdn entregando informacién sobre ofros
ingresos generados al Ministerio, por ejemplo.
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(b) Presentacion de los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

e No disponibles

Es posible considerar como tales, los indicadores definidos para el propsito.

VIl. APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y PROYECCIONES (en base g

& la opinion de {a institucion responsable)

1. ldentificacion de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion  del
programa/proyecto

o Importancia de la ampliacién del trabajo judicial al juridico, considerando que ello satisface una
necesidad de la poblacion, aumenta la eficiencia del sistema, disminuye la presion sobre el sistema
judicial, disminuye el tiempo de resolucién de los confiictos, y aumenta la credibilidad de las
instituciones de apoyo en el tema.

+ En relacién con lo anterior, la importancia de desarrollar capacidades para que las personas,
familias y comunidades resuelvan por si mismas sus conflictos.

~ [os aspectos organizacionales y de gestion son fundamentales. Ello ha sido reconocido y
refrendado tanto por la continuidad del Programa de Asistencia Juridica més alla del primer afo, y
de Ia asignacion de recursos al Pian de Modernizacion de las Corporaciones de Asistencia Judicial

» La jinea de pobreza no basta para identificar a los beneficiarios del programa. Existen ofras
personas que corresponden sean atendidas por el programa. Por ejemplo, personas enfrentadas a
una sucesion (sélo tendrdn el capital una vez terminado el procedimiento legal), el casoc de
enfermedades catastroficas, juicios laborales, efc.

2. ldentificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Las propias CAJ y PAJ
Los usuarios o beneficiarios

3. Prondstico en tomo a la situacién sin continuidad de! programa/proyecto

Un primer andfisis indica que no se estaria velando por el cumplimiento del Articulo 19 n°3 de la
Constitucién Politica del Estado.

Por otra parte, hay que seflalar que dentro de las funciones del Ministerio de Justicia se considera el
velar por la prestacion de Ja asistencia juridica gratuita

Los costos sociales y politicos serfan muy altos, pues es la Unica altefnaﬁva de las personas de
©SCasos recursos de acceder a la justicia

4. Descripcion en tomo a si existe algin tipo de retorno sodai, econdmico o politico, directo o indirecto
que permita pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a mediano o largo plazo

En términos de generacién de recursos, €f programa no se puede sustentar sin aportes directos.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS :
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
N L AT

NTECEDENTES PR PUESTARIOS Y DE COSTQS

1. Para efectos de comparar costos, presupuestos y gastos a un mismo affo base, las
cantidades deben ser expresadas en pesos reales de 1998.

2. Para actualizar costos y gastos nominales a valores reales 1998, se deben muftiplicar por los
factores sefalados en la siguiente tabia;

Afio Factor
1994 1.297
41995 1.198
1996 1.116
1997 1.052
1998 1.000

3. Por el concepto de “presupuesto devengado” se entendera todos aquellos recursos cuyos
gastos fueron comprometidos en perlodos posteriores al asignado.

CONSOLIDADO

1. Informacién general periodo 1994-98 (en miles de $ reales)
ANO A B C D Cc-D
Presupuesto Presupuesto | Presupuesto devengado| Gasto ejecutado Saldo
inicial aprobado | final aprobado | ° presupues
' ’ tario
Monto % Monto %
1994 1.333.453.- 1.393.515.- 1.393.515.- 100%] 1.393.515.-] 100%
- [1995 1.355.103.- 1.845.061.- 1.845.060.-] 100% 1.845.060.-] 100%
1996 . 2.129.377.-}/ 2.223.701.-{/ 2.223.701.-{ 100% 2.223.701.-] 100%
1997 2.673.986.-] , 2.781.427.-) 7 2.781.427.-1 100% 2,781.427.-} 100%
1998 (1) 3.425.284.-| / i i i : hint
{1) Corresponde indicar solamente el presupuesto inicial aprobado




2. Informacién especifica afio 1994-8 del (los) Programa(s) (en miles de $ reales)

ANO 1994 A B [+ D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Pon:centaje de
iniclal Final aprobado devengado efectivo e)ecgclén

aprobado _

1. Gastos Generales 73.623 -734.939 1.532.819 1.532.819 -208,56%

Mnisterio/Serviclio(2) .

1.1 Personal 916.573 1.117.109 1.115.787 1.115.787 99,88%

1.2 Bienes y 278.209 311.608 302.433 302.433 97,06%

serviclos ' _

1.3 inversién 11.282.648 13.957.701 8.214.923 8.214.923 £8,86%

1.4 Transferencias 1.448.095 1.796.808 - 1.711.971 1.711.971 95,28%

TOTAL 13.999.148 16.448.288 12.877.933 12.877.933 78,29%

2. Gastos imputables

al Pragrama (3)

2.1 Personal

2.2 Bienes y

serviclos

2.3 inversién

2.4 Transferencias 1.333.453 1.393.515 1.393.515 1.393.515 100,00%

TOTAL 1.333.453 1.393.515 1.393.515 1.393.515 100,00%

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

3.2 Bienes y
serviclos

3.3 Inversién

3.4 Transferencias

TOTAL




CONSOLIDADO

]

ANOQ 1995 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
Inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion

aprobado o

1. Gastos Generales 74.056 -§32.727 533.795 533.795 -100,20%

Mnisterio/Servicio(2) . ‘

1.1 Personal 1.136.948 1.309.499| , 1.307.400 1.307.400 99,84%

1.2 Bienes y 344.647 34.4;.710 344,710 344.710 100,00%

serviclos R

1.3 inversién 11.045.886 13.503.352 10.295.624 10.295.624 76,24%

1.4 Transferencias 1.477.226 2.087.510 2.030.047 2.030.047 97,25%

TOTAL 14.078.763 16.712.344 - 14.511.576 14.511.576 86,83%

2: Gastos iImputables

al Pragrama (3)

2.1 Personal

2.2 Blenesy

serviclos

2.3 inversién ..

2.4 Transfersnclas 1.356.103.- 1.845.061.- 1.845.060.- 1.845.060.- 100,00%] .

2
TOTAL 1.355,103.- 1.845.061.. 1.845.060.- 1.845.060.- 100,00%

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

e

3.2 Bilenesy
serviclos

3.3 Inversion

3.4 Transferencias

TOTAL




ANO 1996 A B [ D E
Presupuesto Presupuesto.: Gasto Gasto Porcentaje de
infcial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado

1. Gastos Generales 72.927 491,396}, 4.926.392 4.926.392 1002,53%

Mnisterio/Serviclio(2) . #

1.1 Personal 1.349.621 1.406.926 1.390.908 1.390.908 98,86%
3

1.2 Blenes ¥ 381.808 376.228 370.648 370.648 98,52%

serviclos EH

1.3 Inversién 12.493.677 13.609.812 7.346.880 7.346.880 53,98%

1.4 Transferencias 2.288.181 2.505.054 2.455.446 2.455.446 98,02%

TOTAL 16.286.214 18.389.416 16.490.274 16.490.274 89,67%

2. Gastos imputables

al Pragrama (3)

2.1 Personal 24.394. 24.394.- 24.394.- 24.394.-] 100%

2.2 Bienes y

serviclos

2.3 Inversidén

2.4 Transferencias 2.129.377]/ 2.223;3?01 / 2.223.701 2.223.701 100,00%
23

TOTAL 2.153.71711}/ 2.248.095! 2.248.095 2.248.095 100,00%

at
£

3. Gasto via glosa(4)

3

3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversién

3.4 Transferenclas

TOTAL




CONSOLIDADO

2.806.699

:

ANO 1997 A B o4 D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado
1. Gastos Generales 72.093 -3.743.419 -3.512.336 -3.512.336 93,83%
Mnisterio/Servicio(2) R i R
1.1 Personal 1.419.719 1.476.598 1.456.705 1.456.705 98,65%
1.2 Bienes y 403.253 459.416 459,293 445,927 97,06%
serviclos : ‘
1.3 Inversién 21.326.993 25.526.978 24.090.118 24.090.118 94,37%
1.4 Transferenclas 2.914.503| - 3.052.026 3.002.578 3.002.578 98,38%
TOTAL 26.136.561 26.771.599 25.496.358 25.482.992 95,18%
2. Gastos imputables *
al Pragrama (3)
2.1 Personal 25.272.- 25,272.- 25.272.- . 25.272.- 100%
2.2 Bienes y
serviclos
2.3 Inversién
2.4 Transferencias 2.673.986{. 2.781.427]. 2.781.427 2,781.427 100,00%
TOTAL 2.699.258| / / 2.806.699 2.806.699 100,00%

3. Gasto via glosa(4)

;

3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversién

3.4 Transferencias

TOTAL




ANO 1998 A B c D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado |  devengado efectivo ejecucién

aprobado :
1. Gastos Generales 39.048.- e
Mnisterio/Servicio(2) . - .
1.1 Personal 1.469.557.-
1.2 Bienes y 420.565.-
servicios
1.3 Inversién 19.118.885.-
1.4 Transferencias 4.034.224.-
TOTAL 25.082.279.-
2. Gastos imputables
al Pragrama (3)
2.1 Personal 26.728.-1 ,
2.2 Bienes y
servicios . '
2.3 Inversién o

.
2.4 Transferencias 3.425.284.- / '_":"
TOTAL 3.452.01 27
3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personal
3.2 Bienes y
serviclos
3.3 Inversién
3.4 Transferencias
TOTAL
i

{2) Se debe sefialar aqui el total del gasto correspondiente al Ministerio o Servicio responsable de la
ejecucién del proyecto o programa en evaluacién, en los itemes que se indica.
(3) En la medida en que no sea posible identificar los costos directos del programa, por estar algunos o

la totalidad de sus itemes en los Gastos Generales de la Institucién, realizar el célculo del prorrateo
correspondiente, asumiendo el Programa respectivo como un Centro de Costos.
(4) Corresponde al desglose del gasto autorizado, en los casos en que el programa o pr i

autorizado via glosa.

T




CONSOLIDADO

3. Fuentes de financiamiento directa del

programa periodo 1994-98 (en miles de $ reales)
Corresponde aqui sefialar las fuentes de financiamiento del programa respectivo, y los montos y porcentajes respectivos,
de corresponder, en base al presupuesto final aprobado o actualizado a Diciembre de cada afio.

FUENTES DE 1994 1995 1996 1997 1998
FINANCIAMIENTO '
Monto % Monto (%} Monto % Monto % Monto %
1. Aporte fiscal 1.393.515 1.845.061 12.223.701 2.781.427. 3.425.284
2. Endeudamiento ~
3. Transferencias
de otras
Instituciones -
publicas(6)
4.- Otros(6) 1.411.738.- 1.473.557.
4.1 Municipal ' 905.742.- 1.040.045. )
4.2 Costas 66.549.- 28.341.-
4.2 Otros 139.447.- 405.171.-
TOTAL 1.393.515 1.845.061 3.335.439.- 4.254.984. 3.425.284
(5) Para el afio 1998, sefialar solamente el presupuesto inicial aprobado.
(6) Individualizar ﬁ
T
4. Fuentes de financiamiento complementarias afio 94-98 (en miles de $ reales)

Considerando que algunos programas a ser evaluados jse ejecutan en coordinacién con diversas instancias publicas, ya
sea de los niveles central, regional o local, sefialar estasiotras fuentes de financiamiento, y sus montos.

Institucion(es) (7) Tipos de aporte (5) Monto Observaciones
a) I
{
b) !
c) )
d)
TOTALES
(7) En el caso de ser mas de una Institucién a nivel regional o comunal indicar el nimero exacto.
(8) Debe sefialarse el item de aporte correspondiente (personal, bienes y servicios de consumo,

inversién, transferencias, otros (identificar).

t.

‘ .
R .
NOTA: En caso de no poder cuantificar el monto de los aportes complementarios, indicar la o las razones.

T ;
Nota : En el periodo 1994-1996 no se cuenta con informacion, respecto de las otras
fuentes de financiamiento. "n

Afio 1998, aiin no se cuenta con la informacién de otras fuentes de f‘ nanciamiento, se esta
solicitando a las Corporaciones dicha informacién.



5. Costo a nivel nacional por components
Ao 1997 - ] [ i W \' Vi Vil Vi 1X X1 p] RM TOTAL
3] {2) (3) 4

Componente (9)

Usuarios C.A%J, . 129.926.- 487.431.- 723.022.- 1.045.142.- 2,385.521.-

Usuarios P.A.J. 166.503.- 76.711.- 280.741.» 737.240.- 1.261.255.-
|Modemnizacidn 398.760.- 399.760.-

TOTAL 296.429.- 564.202.- 1.003,763.-| 2.182.142.- 4.046.536.-

(1) Corporacién de Asistencia Judicial de las regi

= v2:{2) Corporacién de Asistencia Judicial de la regién de Valparaiso, comprende a las regiones 12, [V® y V7 o £ =0
{3) Corp i6n de Asistencla Judicial de !a regién del Bio Bio, comprende a las regiones VIiI, IX*,X® y Xi*
(4) Corp 16n de Asistencia Judiclal de la regién Metropolitana, comprende a tas regiones VI®, VIi* , Xil* y RM,

de Tarapaca y Antofagasta, comprende a {as regiones i*y II*,




MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
ANEXO AL F JO A

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

Observaciones

1. Para efectos de comparar costos, presupuestos y gastos a un mismo aflo base, las
cantidades deben ser expresadas en pesos reales de 1998.

2. Para actualizar costos y gastos nominaf_és a valores reales 1998, se deben multiplicaf por los
factores sefialados en la siguiente tabla:

Afio Factor
1994 1.297
1995 1.198
1996 |. 1.116
1997 1.052
1998 1.000

3. Por el concepto de “presupuesto devengado” se entenderd todos aquellos recursos cuyos
gastos fueron comprometidos en periodos posteriores al asignado.

MODERNIZACION
1. Informacion general periodo 1994-98 (en miles de $ reales) ~
ANO A B C D C-D
Presupuesto Presupuesto - | Presupuesto devengado{ Gasto ejecutado Saldo
iniclal aprobado| final aprobado | ~ presupues
. tario
Monto % Monto %
1994
1985
1986
1997 399.760.- 399.760.- 399.760.-| 100% 390.760.-] 100%
1998 (1) 500.000.- i i i i
{1) Corresponde indicar solamente el presupuesto inicial aprobado

Aot e

T



ANO 1987 A B8 (o] D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado .
1. Gastos Generales 72.093 -3.743.419 -3.512.336 -3.512.336 93,83%
Mnistario/Servicio(2) ) .
1.1 Personal 1.419.719 1.476.598 1.456.705 1.456.705 98,65%
1.2 Bienes y 403.253 459.416 459.293 445.927 97,06%
serviclos ,
1.3 Inversién 21.326.993 25.526.978 24.090.118 24.090.118 94,37%
1.4 Transferencias 2.914.503 3.052.026 3.002.578 3.002.578 98,38%
TOTAL 26.136.561 26.771.599 25.496.358 25.482.992 95,18%] -
2. Gastos imputables
al Pragrama (3)
2.1 Personal
2.2 Bienesy
servicios .
2.3 Inversién
/
2.4 Transferencias 399.760.-]/ 399.760.-] / 399.760.| 399.760.-| . 100,00%
TOTAL 399.760.- 399.760.- 399.760.- 100,00%

399.760.-

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

3.2 Bienes y
serviclos

3.3 Inversién

3.4 Transferencias

TOTAL




—

ANO 1998 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado ] .
1. Gastos Generales 39.048 ,
Mnisterlo/Servicic(2) )
1.1 Personal 1.469.557
1.2 Bienesy 420.565
servicios
1.3 Inversién 19.118.885
1.4 Transferencias 4.034.224

TOTAL 25.082.279

2. Gastos Imputables
al Pragrama (3)
2.1 Personal

2.2 Bienes y
servicios

2.3 Inversioén

2.4 Transferenclas 500.000.-] M

TOTAL 500.000.-

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

3.2 Bienesy
serviclos

3.3 Inversién

3.4 Transferencias

TOTAL

(2) Se debe sefalar aqui el total del gasto correspondiente al Ministeric o Servicio responsable de Ia
efecucién del proyecto o programa en evaluacién; en los itemes que se indica.

(3) En la medida en que no sea posible identificar los costos directos del programa, por estar algunos o
la totalidad de sus itemes en los Gastos Generales de la Institucién, realizar el calculo del prorrateo
correspondiente, asumiendo el Programa respectivo como un Centro de Costos.

(4) Corresponde al desglose del gasto auterizado, en los casos en que el programa o proyecto ha sido
autorizado via glosa. )

i e




3. Fuentes de financiamiento directa del
programa periodo 1994-98 (en miles de $ reales)

Corresponde aqui sefialar las fuentes de financiamiento del programa respectivo, y los montos y porcentajes respectivos,
de corresponder, en base al presupuesto final aprobado o actualizado a Diciembre de cada ailo.

FUENTES DE 1994 1995 1996 1997 1998
FINANCIAMIENTO K

Monto % Monto % ;| Monto % Monto % Monto %

1. Aporte fiscal 399.760. 500.000.-

2. Endeudamiento

3. Transferencias
de otras
instituciones
ptiblicas(6)

4.- Otros(6)

4.1 Municipal

4.2 Costas

4.3 Otros

tem

TOTAL " 399.760. 500.000.-

(5) Para el afio 1998, seftalar solamente el presupuesto inicial aprobado.
(6) Individualizar .

4. Fuentes de financlamiento complementarias afio 94-98 (en miles de $ reales)

Considerando que algunos programas a ser evaluados se ejecutan en coordinacién con diversas instancias puablicas, ya
sea de los niveles central, regional o local, sefialar estas otras fuentes de financiamiento, y sus montos.

Institucion(es) (7) Tipos de aporte (s) Monto Observaciones
a)
b)
c)
d)
TOTALES j
(7) En el caso de ser més de una mstltuclén a nivel regional o comunal indicar el numero exacto.
{(8) Debe sefalarse el {tem de aporte correspondlente {personal, bienes y servicios de consumo,

inversién, transferencias, otros (identificar). '

B
NOTA: En caso de no poder cuantificar el monto de los aportes complementarios, indicar la o las razones.

it
Nota : En el perfiodo 1994-1996 no se cuenta con informacion, respecto de las otras
fuentes de financiamiento.
Afio 1998, alin no se cuenta con la informacién de otras fuentes de financiamiento, se esta
solicitando a las Corporaciones dicha informacién.



MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

i

ES /A N 199
ANE ATO A
EDENT ESUPUESTARIOS Y DE COSTO

Observaciones

1. Para efectos de comparar costos, presupuestos y gastos a un mismo afio base, las
cantidades deben ser expresadas en pesos reales de 1998. :

2. Para actualizar costos y gastos nominales a valores reales 1998, se deben multiplicar por los
factores sedalados en la siguiente tabla:

[

Afo Factor
1994 1.297
1995 1.198 )
1996 1.116
1997 1.052
1998 1.000

3. Por el concepto de “presupuesto devengado” se entendera todos aquellos recursos cuyos
gastos fueron comprometidos en periodos posteriores al asignado.

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL

1. Informacion general periodo 1994-98 (en miles de $ reales)
ANO A B [ D c-D
Presupuesto Presupuesto *:{ Presupuesto devengado| Gasto ejecutado Saldo
inicial aprobado| final aprobado i presupues
tario
Monto % Monto %
1994
1995
1996 1.358.244.- 1.417.469.- 1.417.469.-] 100%| 1.417.469.-f 100%
1997 1.417.209.- 1.466.649.- 1.466.649.-] 100%] 1.466.649.-] 100%
1998 (1) 1.970.640.- it it nmi i
(1) Corresponde indicar solamente el presupuesto inicial aprobado




CORPORACIONES

ANO 1896 A B i Cc D E
o
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial - Finat aprobgdo devengado efectivo ejecucidn

aprobado B
1. Gastos Generzles 72.927 491,396 4.926.392 4.926,392 1002,53%
Mnisterlo/Servicio(2) . o
1.1 Personal 1.349.621 1.406.926{ * 1.390.908 1.390.908 98,86%
1.2 Bienesy 381.808 376.228 370.648 370.648 98,52%
servicios
1.3 Inversién 12.193.677 13.609.812 7.346.880 7.346.880 53,98%
1.4 Transferencias 2.288.181 2.505.054 2.455.446 2.455.44¢6 98,02%
TOTAL 16.286.214 18.389.416 16.490.274 16.490.274 89,67%
;.’. Gastos imputables
al Pragrama (3)
2.1 Personal , 13.033.- 13.033.- 13.033.- 13.033.- 100%
2.2 Blenesy R
serviclos
2.3 Inversib6n &
2.4 Transferenclas 1.35B.244.- 1 .417._ :469.- 1.417.489.- 1.417.468.- 100%

3 4

TOTAL 1.371.277 .- 1.430.502.- 1.4308.502.- 100%

1.430.502.-

3. Gasto via glosa{4)

3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversidén

3.4 Transferencias

TOTAL




CORPORACIONES

¢
ANO 1997 A B (3 D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado
1. Gastos Generales 72.093 -3.743.419 -3.512.336 -3.512.336 93,83%
Mnisterio/Servicio(2)
1.1 Personal 1.419.719 1.476.598] 1.456.705 1.456.705 98,65%
1.2 Bienes y 403.253 459,416 459,293 445.927 97,06%
serviclos
1.3 Inversién 21.326.993 25.526.978 24,090,118 24.090.118 94,37%| °
1.4 Transferenclas 2.914.503 3.052.026 3.002.578 3.002.578 98,38%
TOTAL 26.136.561 26.771.599 25.496.358 25.482.992 95,18%
'12. Gastos imputables ?
al Pragrama (3)
2.1 Personal 13.503.- 13.503.- 13.503.- 13.503.- 100%
2.2 Bienes y
servicios
2.3 Inversidén
2.4 Transferenclas 1.417.209.- 1.466.649.- 1.466.649.- 1.466.649.- 100,00%
TOTAL 1.430.712.- 1.480.152.- 1.480.152.- 1.480.152.- 100,00%

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

3.2 Bienesy
servicios

3.3 Inversién

3.4 Transferencias

TOTAL




CORPORACIONES

By
ANO 1998 A B C D E
Presupuesto Presupuestb Gasto Gasto Porcentaje de
iniclal Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado :
1. Gastos Generales 39.048
Mnisterio/Servicio(2) 3
1.1 Personal 1.469.557 *
1.2 Bienes y 420.565
serviclos
1.3 Inversién 19.118.885
1.4 Transferencias 4.034.224
TOTAL 25.082.279
2. Gastos Imputables ;
al Pragrama (3)
2.1 Personal 13.364.-
2.2 Bienesy
serviclos .
2.3 inversién N
2.4 Transferencias 1.970.640.- .
TOTAL 1.984.004.-
3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personatl
3.2 Bienesy
servicios
3.3 Inversién
3.4 Transferencias
TOTAL
(2) Se debe sefialar aquf el total del gasto correspondiente al Ministerio o Servicio responsable de la
ejecucidn del proyecto o programa en evaluacién, en los itemes que se indica.
(3) En la medida en que no sea posible identificar los costos directos del programa, por estar algunos o

la totalidad dé sus itemes en los Gastos Generales de la Institucién, realizar el célculo del prorrateo
correspondiente, asumiendo el Programa respectivo como un Centro de Costos.

(4) Corresponde al desglose del gasto autoriiado, en los casos en que el programa o provecto ha sido
autorizado via glosa. T




3. Fuentes de “financiamiento directa del .
programa periodo 1994-98 (en miles de $ reales)

- Corresponde aqul sefialar las fuentes de financiamiento del programa respectivo, y los montos y porcentajes respectivos,
de corresponder, en base a! presupuesto final aprobado o actualizado a Diclembre ds cada afio.

FUENTES DE ‘ 1994 1995 -1996 1997 1998
FINANCIAMIENTO I
Monto % Monto % Monto- % Monto % Monto %

1. Aporte fiscal 1.417.466 1.466.649. - 1.970.640.-
P

2. Endeudamiento

3. Transferencias

de otras

Instituciones

pablicas(6) .

4.- Otros(6) ' 929.224.- 1.109.791.

4.1 Municipal 758.810.- 842.421.

4.2 Costas 62.434.~ 7.181.-

4.3 Otros 107.980.- 260.185.-

TOTAL ' 2.346. 693 - 2.576.440. 1.970.640.-

{5) Para el aito 1998, sefalar solamente el presupuesto inicial aprobado.

(6) Individualizar iz

4. Fuentes de financiamiento complementarias afio 94-98 {(en miles de $ reales)

Caonsiderando que algunos programas a ser evaluados se ejecutan en coordinacién con diversas instancias publicas, ya
sea de los niveles central, regional ¢ local, sefialar estas otras fuentes de financiamiento, y sus montos.

Institucion(es) (1) Tipos de aporte (3) g Monto Obsewactones
a)
b)
c)
d)
TOTALES
(7} En el caso de ser més de una instifucién a nivel regional o comunal indicar el nimero exacto.

(8) Debe sefalarse el item de aporte correspondlente (personal, bienes y servicios de consumo,
inversién, transferencias, otros {identificar). :

NOTA: En caso de no poder cuantificar el monto de los aportes complementarios, indicar Ia o las razones.

Nota : En el periodo 1994-1996 no se cuenta con informac:én respecto de las otras
fuentes de financiamiento.

Aiio 1998, atin no se cuenta con la informacion de otras fuentes de financiamiento, se esta
solicitando a las Corporaciones dicha informacion.




MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PROGRAMA DE EVALUACGION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

{Observacignes

1. Para efectos de comparar coslos,
cantidades deben ser expresadas en pesos reales de 1988.

PROCESO DE EVALUACION 1998

ANEXO AL FORMATO A

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

presupuestos y gastos a un mismo afio base, las

2. Para actualizar costos y gastos nominales a valores reales 1998, se deben multiplicar por los
factores sefialados en la siguiente tabla:

Afo Factor
1994 1.297
1885 1.198
1896 1.116
1897 1.052
15988 . 1.000

vad

3. Por el concepto de “presupuesto devengado’ se entenderd todos aquellos recursos cuyos

gastos fueron comprometidos en periodos posteriores al asignado,

PROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA

1. Informacion general periodo 1994-98 (en miles de $ reales) .
ANO A B Cc D : Cc-D
Presupuesto Presupuesto | Presupuesto devengado| Gasto ejecutado Saldo
Inicial aprobado| final aprobado | ~ presupues
‘ tario
Monto % Monto %
1994
1995
4996 771.133.- 806.232.- 806.232.-] 100% 806.232.-] 100%
1997 857.017.- 915.018.- 915.018.-4 100% 915.018.-] 100%
1998 (1} 954.644.- Hiil i i i
{1) Cerresponde indicar solamente el presupuesto inicial aprobado




PROGRAMA

10
ANO 1996 . A B [o3 D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
Inictal Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado L
1. Gastos Generales 72.927 491.396 4.926.392 4.926.392 1002,53%
Mnisterio/Servicio(2) i
1.1 Personal 1.349.621 1.406.926 1.390.908 1.390.908 98,86%
1.2 Bienesy 381.808 376.228 370.648 370.648 - 98,52%
serviclos
1.3 Inversién 12.193.677 13.609.812 7.346.880 7.346.880 53,98%
1.4 Transferenclas 2.288.181 2.505.054 2.455.446 2.455.446 98,02%
_|TOTAL 16.286.214 18.389.416 16.490.274 16.490.274 89,67%
2. Gastos imputables
al Pragrama (3) .
2.1 Personal 11.361.- 11.361.- 11.361.- 11.361.- 100%
2.2 Bienes y
servicios
2.3 Inversion
2.4 Transferencias 771.133.- 806;'232.- 806.232.- 806.232.- 100%
TOTAL 782.494.- 817.593.- 817.593.- 817.593.- 100%
it
3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personal |
3.2 Bienes y
serviclos
3.3 Inversién
3.4 Transferencias
TOTAL




PROGRAMA

. 1
ANO 1997 A B c D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado o

1. Gastos Generales 72.093 -3.743.419 -3.512.336 -3.512.336 93,83%

Mnisterio/Servicio(2) 3

1.1 Personal : 1.419.719 1.476.598 1.456.705 1.456.705 98,65%

1.2Blenes y 403.253 459.416 459.293 445,927 97,06%

servicios ’

1.3 Inversiéon 21.326.993 25.526.978 24.090.118 24.090.118 94,37%

1.4 Transferencias 2.914.503 3.052.026 3.002.578 3.002.578 98,38%
_ TOTAL 26.136.561 26.771.599 25.496.358 25.482.992 95,18%

2, Gastos Imputables )

al Pragrama (3) )

2.1 Personal 11.769.- 11.769.- 11.769.- - 11.769.- 100%

2.2 Bienes y

serviclos

2.3 Inversién

2.4 Transferencias 857.017.- 915.018.- 915.018.- 915.018.- 100,00%

TOTAL 868.786.- 926.787 .- 926.787.~ 926.787.- 100,00%

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

3.2 Bienes y
serviclos

3.3 Inversién

3.4 Transferencias

TOTAL




PROGRAMA

'L
ANO 1998 A B : (o] D E
Presupuesto Presupuest’b Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
. aprobado .
1. Gastos Generales 39.048
Mnisterio/Servicio(2) .
1.1 Personal 1.469.557
1.2 Bienes y 420.565
serviclos
1.3 Inversién 19.118.885
1.4 Transferencias 4.034.224
TOTAL 25.082.279
2. Gastos imputables
al Pragrama (3)
2.1 Personal 13.364.-
2.2 Blenesy .
serviclos :
2.3 inversion ;Z
2.4 Transferencias 954.644.-
TOTAL 968.008.-
3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personal
3.2 Bienes y
serviclos
3.3 Inversién
3.4 Transferencias
TOTAL
{2) Se debe sefialar aqui el total del gasto correspondiente al Ministerio o Servicio responsable de la
ejecucién del proyecto o programa en evaluacién, en los itemes que se indica.
(3) En la medida en que no sea posible identificar los costos directos del programa, por estar algunos o

la totalldad de sus itemes en los Gastos Generales de la Institucién, realizar el caiculo del prorrateo
correspondiente, asumiendo el Programa respectivo como un Centro de Costos.

4) Corresponde al desglose del gasto autori
autorizado via glosa.

zado, en los casos en que el programa o proyecto ha sido

Bl




PROGRAMA
3

3. Fuentes de financiamiento directa del
programa periodo 1994-98 (en miles de $ reales)

Corresponde aqui sefialar las fuentes de fi nanciamiento del programa respectivo, y los montos y porcentajes respectivos,
de corresponder, en base al presupuesto finai aprobado o actualizado a Diclembre de cada aiio.

FUENTES DE 1994 1995 y 1996 1997 1998
FINANCIAMIENTO :
Monto % Monto % 1 Monto % Monto % Monto %
1. Aporte fiscal . 806.232.- 915.018. 954.644 .-
2. Endeudamiento
3. Transferencias
de otras .
instituciones ’
publicas(6) ‘
4.- Otros(6) 182.514.- 363.766.
4.1 Municipal 146.932.- 197.624.
4.2 Costas - 4.115.- 21.160.-
33 Otros : | 31467~ 144.982.-
TOTAL ) 988.746.- 1.278.784. 654.644.-
(5) Para el aifio 1998, seiialar scilamente el presupuesto inicial aprobado.
{6) Individualizar
4. Fuentes de financiamiento complementarias afio 94-98 (en miles de $ reales)

Considerando que algunos programas a ser evaluados se ejecutan en coordinacién con diversas instancias publicas, ya
sea de los niveles central, regional o local, sefialar estas otras fuentes de financiamiento, y sus montos.

Institucion(es) (7) Tipos de aporte (s) Monto Observaciones
a)
b)
c)
d) i
] i
TOTALES ] 4
N En el caso de ser mas de una institucion g nivel regional o comunal indicar el nimero exacto.
{8) Debe sefialarse el item de aporte corréspondiente (personal, bienes y servicios de consumo,
Inversion, transferencias, otros (identificar). 'u .

NOTA: En caso de no poder cuantificar el monto de los aportes complementarios, indicar la o las razones.

Nota : En el periodo 1994-1996 no se cuenta con informacién, respecto de las otras
fuentes de financiamiento.

Afio 1998, alin no se cuenta con la informaclén de otras fuentes de financiamiento, se esta
solicitando a las Corporaciones dicha informacion.

k% ez e
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO B
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS POR TEMA

I - DATOS BASICOS DEL PROYECTQ/ PROGRAMA

1.1 Nombre del Programalproyecto
Corporaciones de Asistencia Judicial, Ministerio de Justicia Cédigo: 11

1.2 En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la cual(es) se
vincula .

Politica de Modernizacién de las Instituciones Ptblicas. Gran Reforma de la Justicia. Preparacion para la
creacién de las Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica (CRAJ)

1.3 Ministerio Responsable: Ministerio de Justicia
1.4 Servicio responsable (si corresponde). -
A NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

Il OBSERVACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas

Adecuado, si se considera que el Estado estd obligado a establecer sistemas que aseguren a todas las
personas el derecho a defensa juridica

2. Observaciones y comentarios en tomo a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas
a mejorar

Adecuado, considerando que se refiere a justificaciones sociales mas que econémicas

3. Observaciones y comentarios en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacién del
proyecto y su continuidad:

{a) Constitucionales
Bien definido

(b) Legales

Bien definido

(c) Administrativos




El tener autonomia del Ministerio genera ventajas y desventajas. Se trata de cuatro instituciones
distintas que no pueden considerarse como un todo. Desde 1997, el Ministerio de Justicia esta
realizando un esfuerzo de trabajo en coordinacién con ellas, generando sistemas de informacion
homogéneos en base a la elaboracién de metas de gestién y posterior evaluacion de las mismas.
Los resultados de este esfuerzo atin no son evaluables. Se puede decir que en el restante periodo
evaluado no existié un ente responsable de la gestion y resultados de las actividades de las
Corporaciones como un todo que fijara metas y revisara el cumplimiento de las mismas.

En el caso del Programa de Asistencia Juridica, se ha incluido sus metas en las metas ministeriales;
asimismo, éste se desarrolla directamente desde el Ministerio de Justicia a través de su Direccion
Nacional.

(d) De politicas de inversidn

Para el proyecto que crea las CRAJ debiera tenerse claro las politicas de inversién, considerando el
punto anterior

il OBSERVACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Por tratarse de fin se prefirib usar “Se ha mejorado el acceso a la justicia” en vez de “Se ha contribuido a
mejorar el acceso a la Justicia”, que era el fin originalmente planteado en el marco légico, entendiendo
que éste es uno de los programas que debe contribuir al logro del fin en conjunto de otros desarrollados
por este mismo Ministerio (reformas procesales, creacién de tribunales de familia y otros), debido a
razones estrictamente metodoldgicas

2. Observaciones y comentarios en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin
del programa/proyecto

Los indicadores se han definido expost al inicio del programa ,por lo que los aqul definidos se han
considerado en base a la informacién disponible. Se ha restringido el nimero de indicadores en relacién
a los planteados originalmente.

3. Observaciones y comentarios en tormo a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el
programa/proyecto

No se han definido metas cuantitativas, en parte debido al problema indicado en A Il 3 ¢). Se trata de
Corporaciones de derecho publico, sin fines de lucro, auténomas del Ministerio, aunque la mayor parte
de su financiamiento proviene de transferencias de él. S6lo el affo 1997 se hizo la exigencia de
publicacién de balances, por lo que se comenz6 a contar con alguna informacién sistematizada;
asimismo, hasta esa fecha no existian exigencias explicitas de cumplimiento de metas para las
Corporaciones. Es necesario destacar que se opté crear un nuevo modelo de asistencia juridica a través
del Paj, creando asl una orgénica paralela a las Corporaciones (y no interviniendo directamente en las
précticas de las Corporaciones).

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacién a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

Los medios de verificacién bésicos se refieren a estadisticas de atenciones y a datos presupuestarios.
Sobre los primeros no se cuenta con informacién a través del tiempo

En el caso del Programa de Asistencia Juridica, esta informacién existe en forma desagregada en los
informes elaborados para los Municipios.




5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programal/proyecto

Es dificil pensar que un servicio como el entregado por este programa deje de ser otorgado con el apoyo
del Estado, pero se debe tener en cuenta que hay preocupacién en cuanto a la calidad, homogeneidad y
cobertura de los servicios entregados en la actualidad por las Corporaciones. Ello ha implicado, en un
primer momento el disefio de un nuevo modelo de atencibn a través del Programa de Asistencia Juridica,
y a partir de 1997 el desarrollo de un Plan de Modernizacién, que debe culminar con la creacién de las
CRAJ.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programal/proyecto

(a) A nive! de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Mantencién de prioridad politica acceso a la Justicia

(b) A nivel de otras instituciones piblicas
Asignacibn recursos necesarios

{(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econémicas

{e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

il OBSERVACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en torno al propédsito planteado por el programa/proyecto

Se ha utilizado el propdsito planteado inicialmente; cabe destacar en éste que el propésito incorpora el
tema de asistencia juridica y no judicial (es decir, amplia el dmbito inicial de competencia de las
Corporaciones de Asistencia Judicial)

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
propésito del programal/proyecto

Se intenté aqui colocar indicadores més directos que permitieran comparaciones en el tiempo,
restringidos por la informacién disponible, por lo que se considera més bien cantidad que calidad. No
obstante lo anterior, aparece como relevante el disefio de indicadores de calidad y la fijacién de metas al
respecto, aspecto que ha sido recogido en el plan de modernizacion, y en el sisterma de evaluacién de
desempefrio en implementacion por el Programa de Asistencia Juridica.

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de propdsito se ha propuesto el
programa/proyecto?

Metas cuantitativas no se han definido y ello en parte al problema indicado en A ll 3 ¢)




4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el propésito del programa/proyecto se ha logrado

Se han restringido y redefinido los indicadores en funcién de la informacion disponible

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del propésito de!
programa/proyecto?

El aspecto mas visible se refiere al aumento de cobertura tanto en términos de niimero de consultorios,
comunas atendidas y causas

6. Observaciones y comentarios en tomo a los supuestos que deben ocurrir para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Se incluyé como supuesto (y no como componente o actividad) el traspaso metodolégico entre Programa
de Asistencia Juridica y las Corporaciones de Asistencia Judicial, dado que la creacién en 1993 del
Programa de Asistencia Juridica buscé innovar en la forma de prestacion del servicio judicial que
entonces prestaban las Corporaciones, no centrando su quehacer en el aspecto judicial, sino que a la
informacibn y orientacién de derechos de las personas, creando centros de orientacién e impulsando
instancias alternativas a la Judicial para la resolucién de los confiictos entre las partes.

Sin embargo, es relevante indicar que no se consideré en el disefio original de modo explicito un
traspaso sistematico de la experiencia y una discusion metodolégica entre las Corporaciones de

Asistencia Judicial y el programa de Asistencia Juridica. Al no haber sido un supuesto explicito, no se
generd una linea de accion o actividades sisteméticas al respectoal respecto

Un elemento que ha resultado relevante en el desarrollo de las Corporaciones ha sido la existencia
generada por el Programa de Asistencia Juridica. En un primer momento, las diferencias en
remuneraciones entre los profesionales de ambos “sistemas” generaron tensiones y reclamos por parte
de los profesionales de las Corporaciones de Asistencia Judicial. A partir de ello, y de otras
consideraciones, surge entonces el Plan de Modernizacién de las Corporaciones de Asistencia Judicial.
La presencia del Programa de Asistencia Juridica ha significado no s6lo el disefio de un modelo,
metodologfas de trabajo y aspectos de contenido. El panel evaluador considera que su sola presencia ha
significado una “presién” para las Corporaciones, que han tenido un patron de comparacion -
especialmente en el caso de la Regién Metropolitana-.

{b) A nivel de otras instituciones publicas

(c) A nivel de condiciones sociales

(d) A nivel de condiciones econémicas

{e) A nivel de condiciones politicas

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras
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Y, O'BSERVACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DE.L PROGRAMA/PF&OYECTO ‘
1. Observaciones y comentarios en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Asimismo, en la definicién de estos componentes tampoco se definié en forma separada el modelo de
atencion juridica de las Corporaciones de Asistencia Juridica, en tanto ésta se encuentra en operacion y ha
ido evolucionando en el tiempo; si se consideré como componentes separados lo referente al Programa de
Asistencia Juridica, tanto en términos del objetivo de su creacién (nuevo modelo), como al importante monto
de recursos involucrados en este programa.

En términos més especificos, es relevante indicar que en el caso del proyecto de Modernizacién de la
Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana, ésta no participé de modo decisorio del proyecto de
Modernizacién, (al que contribuy6 con la informacién disponible y algunos criterios, quedando su desarrollo,
primero, en manos de una consultora; y con posterioridad, en manos de un equipo del MINJU).
Posteriormente al informe preliminar, la Direccién de Presupuestos hizo algunas observaciones respecto
de las duplicidades existentes (mismo componente generado por las Corporaciones de Asistencia
Judicial por una parte y por el Programa de Asistencia Jurldica por otra). Es indudable que se observan
duplicidades, dada la operacién paralela en la préctica de dos programas (las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial por una parte, y el Programa de Asistencia Juridica por la otra). Sin embargo, aunque
no deberlan ocurrir estas duplicidades, ello refleja efectivamente la forma de operacién del programa en
la actualidad y en el periodo evaluado, dada la no integracién de las actividades del Programa de
Asistencia Juridica con las Corporaciones de Asistencia Judicial, aunque teéricamente o para el futuro se
podria considerar otra estructura, la que se sugiere en el formato C.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto




A nivel de componentes se separa el programa en tres éreas:
Corporaciones de Asistencia Judicial

1. Se han patrocinado y tramitado causas judiciales a través de las Corporaciones de Asistencia
Judicial

2. Se ha desarrollado Resolucién alternativa de conflictos a través de las Corporaciones de
Asistencia Judicial '

3. Se ha brindado Orientacién Juridica a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

Programa de Asistencia Juridica

4. Constitucién de un modelo de asistencia juridica efectivo, a través del Programa de Asistencia
Juridica

6. Se ha brindado atencibn juridica en distintas comunas pobres del pais, a través del Programa
de Asistencia Jurfdica

Proyecto de Modernizacién de Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana

6. La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana ha modernizado su gestion

7. La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana ha mejorado la cobertura y calidad de
atencién al usuario

8. Se ha optimizado la utilizacién de medios alternativos en la resolucién de conflictos en la
Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana

Respecto del primero, se reformulé —en conjunto con la contraparte del Ministerio de Justicia- el marco I6gico
originalmente planteado y que fue entregado al panel evaluador, separéndolo en los servicios prestados
por las Corporaciones que conforman efectivamente los componentes. No se consider6 inicialmente como
componente la préctica profesional de los egresados de Derecho como un componente, por constituir ésta
un insumo, instrumento o actividad necesaria para producir los componentes o servicios prestados por las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

Los indicadores han sido redefinidos en todos los casos, tomando en consideracion las reuniones con las
contrapartes, de modo de contar tanto con un numero acotado de indicadores, como con indicadores
posibles de ser construidos de acuerdo a la informacién efectivamente disponible.

Es relevante al respecto indicar que la Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana se encuentra en
proceso interno de definicién de los indicadores que pretende emplear para medir su desemperio
institucional.

e Respecto de los componentes referidos al proyecto de Modernizacion de la regién Metropolitana,
éste consider6 internamente las siguientes 8 metas intermedias:

Conocer percepcion del usuario respecto de calidad de servicio,
Instrumento Estadistico unico,

Desarrollo de Talleres de Actualizacién profesional y Manejo de Destrezas de Atencion del usuario
dingido a los Asistentes Sociales,

Formacioén y capacitacion de las Secretarias de los Centros de Atencién,

Creacion de un sistema de ingreso del usuario que sea eficiente y expedito,
Informe de Gestién de la Corporacién primer y segundo semestre de 1997,
Mejoramiento de la infraestructura de los consultorios comunales y edificio principal,
Dignificar la atencion del usuario, acortando los tiempos de espera,
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Todas ellas se encuentran practicamente logradas.

A su vez, el PAJ cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio, diseflado en 1996, e
implementado durante 1997. Asi, se observa que por una parte la CAJ Metropolitana contaré a la
brevedad con un sistema, el PAJ ya cuenta con otro, y se esta iniciando el proceso de modernizacion de

fa CAJ Bio Bio.

En vistas de constituir un unico programa o sistema de asistencia juridica, resulta basico contar con un

Unico sistema de evaluacion de desempefio.

El siguiente cuadro presenta un resumen por componente € indicadores

Componente

Indicador

Se han patrocinado y tramitado causas judiciales a través
de las Corporaciones de Asistencia Judicial

N° patrocinios y tramitaciones causas judiciales / (N°
ingresos causas judiciales - N° causas judiciales
resueltas extrajudicialmente)

Ne término causas / N° patrocinios y tramitaciones

N° beneficiarios/monto recursos

Se ha desarrollado Resolucién altemnativa de confiictos a
través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

N° casos resueltos a través de resolucién alternativa
de conflictos / N° total de casos ingresados
Proporcién de casos resueltos a través de resolucién
alternativa de confiictos t / Proporcién de casos
resueftos a través de resolucibn altemativa de
confiictos t-1

Incorporacibn sistemdtica de trabajo de resolucién
altemnativa de conflictos a las Corporaciones de
Asistencia Judicial

Se ha brindado Orientacién Juridica a través de las
Corporaciones de Asistencia Judicial

Numero de atenciones individuales de orientacién
Juridica

Nimero de acciones grupales de orientacién juridica
Incorporacién del trabajo de orientacién juridica

Constitucién de un modelo de asistencia juridica efectivo,
a través del PAJ

Tipo de unidades operativas del PAJ desde 1993 a
1997

Numero de unidades operativas del PAJ desde 1993
a 1997

Se ha brindado atencién juridica en distintas comunas
pobres del pais, a través del PAJ

Nimero de comunas que cuentan con asistencia
Juridica del PAJ (1993-1997)

Aporte monetario que hacen los municipios en cada
comuna (1993-1997)

Oferta de horas profesionales dada por el PAJ
(1993-1997) y su relacién con la oferta anterior a la
implementacion del PAJ

NP patrocinios y tramitaciones causas judiciales / (N°
ingresos causas judiciales — N° causas judiciales
resueltas extrajudicialmente)

N° término causas / N° patrocinios y tramitaciones
N° asuntos resueltos a través de resolucién
altemnativa de confiictos / N° total de casos
ingresados




e Proporcién de casos resueltos a través de resolucion
alternativa de confiictos t / Proporcién de casos
resueltos a través de resolucion altemativa de

conflictos t-1
e N°casos resueltos extrajudicialments / N° casos
ingresados

s NP de atenciones/ Recursos monetarios asignados
e N°de atenciones/ Recursos monetarios en personal

N° atenciones/ hr. Profesionales
N° de convenios con Municipios

La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana ha e Adecuacién de estructura organizacional segin

modermnizado su gestién diagnéstico

e Homologacioén estructura salarios/cargos

s Existe sisterna de indicadores de gestion

e Recursos destinados a mejora o mantencion
infraestructura t / Recursos destinados a mejora o
mantencién infraestructura t-1

La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana ha |e Tiempo de demora entrega certificados prvilegio de
mejorado la cobertura y calidad de atencién al usuario pobreza t / Tiempo de demora entrega certificados
privilegio de pobreza t-1
o _N°de atencionest/ N° de atenciones t-1
e - (N° atenciones / Hrs. Hombre disponibles) t / (N°
atenciones / Hrs. Hombre disponibies) t-1
NP de consultorios y mdéviles creados
N° comunas atendidas t / N° de comunas t-1
N° de atenciones/recursos asignados

Se ha optimizado la utilizacién de medios altemativos en | Se ha optimizado la utilizacién de medios alternativos en
la resolucién de conflictos en la Corporacion de la resolucién de conflictos en la Corporacién de
Asistencia Judicial Metropolitana Asistencia Judicial Metropolitana

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

Tal como ya se ha indicado, un punto basico es que —al menos en el caso de las Corporaciones- no se
han definido metas evaluables durante la gestibn, situacién que comienza a cambiar a partir de 1997 con
el Plan de Modernizacion. De este modo, basicamente se han indicado metas de mejoramiento.

En el caso especifico del Proyecto de Modemizacién de la Corporacién de Asistencia Judicial
Metropolitana, tampoco se consideraron metas cuantitativas en su diseflo.

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programal/proyecto se han logrado

Parece relevante homogeneizar la informacién —tarea a la cual se encuentra abocado el Ministerio-
construyendo estadisticas utiles tanto para la evaluacion, como para la gestibn de las propias
Corporaciones, y que puedan servir como un insumo para el inicio de la operacion de las CRAJ.

En este sentido, pareciera interesante analizar el sistema de informacién que en la actualidad esta siendo
elaborado, en conjunto con las Corporaciones de Asistencia Judicial, de modo de concordar criterios, y
satisfacer ambas necesidades.




Por otra parte, las Corporaciones de Asistencia Judicial no se encuentran necesariamente registrando
esta informacién en la actualidad (los niveles de registro son distintos segun cada Corporacién). Se
requiere homogeneizar los registros actualmente con los recursos disponibles. Es indudable que las
Corporaciones de Asistencia Judicial no cuentan con los recursos necesarios en la actualidad para
implementar buenos sistemas de registro (sisterna computacional de seguimiento de causas, por
ejemplo); sin embargo, ello no es un obstaculo para llevar los registros de la misma forma entre
Corporaciones, y traspasar los sistemas que se han ido construyendo auténomamente entre
Corporaciones.

En el caso del Programa de Asistencia Juridica, existe un amplio set de registros, que permiten acceder
en detalle a la informaci6n; sin embargo, los criterios utilizados no son necesariamente consistentes con
los de las Corporaciones de Asistencia Judicial, ni han sido analizados con ellas para llegar a un
esquema comun (Fichas por usuario, por ejemplo).

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto

La mayor parte de los indicadores (especialmente los que se refieren al conjunto de las cuatro
Corporaciones) son dificiles de evaluar, debido a la heterogeneidad de fa informacién presentada.

Respecto de los otros, se han logrado ampliamente.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes
para que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Cooperacién y retroalimentacién formal entre las Corporaciones y con el PAJ.

Es relevante indicar que para que el programa opere como tal, debe existir una coordinacién efectiva.
Elia debe recaer en la Division Judicial del Ministerio; en la medida que esta coordinacion se desarrolle
este supuesto desaparecerd como tal.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Cumplimiento de los Convenios por parte de los municipios y mantencion de las politicas
gubernamentales por parte del Ministerio de Justicia
Financiamiento que incorpore recursos para mantenimiento en inversion

(c) A nivel de condiciones sociales

No se han identificado supuestos relevantes

(d) A nivel de condiciones econdmicas

Es relevante indicar que este programa consta de una glosa presupuestaria, que es distribuida entre las
Corporaciones y el PAJ. El PAJ puede continuar desarrolldndose en la medida que se cumpla el
siguiente supuesto:

Mantencion o aumento del presupuesto del PAJ por parte de Ministerio de Justicia

(e) A nivel de condiciones politicas

Mantencibn de las politicas gubernamentales por parte de Ministerio de Justicia
Continta prioridad dada a la modemizacién de los servicios publicos y relacionados

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

No se han identificado supuestos relevantes




7. Observaciones en tomo a la presentacion del para qué y/o para quienes se producen los
componentes del programa/proyecto

(a) Observaciones y comentarios en tormo a la caracterizacion socio-economica de los beneficiarios
inicialmente identificados para el programalproyecto

.Existen criterios exante para definir a los beneficiarios 0 usuarios, especialmente en la Corporacién de
Asistencia Judicial Metropolitana, siendo personas en situacién de pobreza (especialmente en el caso de
atencibn judicial en que se requiere el privilegio de pobreza)

(b) Observaciones y comentarios en tomno a la presentacion del universo total de potenciales
beneficiarios directos e indirectos

Es relevante indicar que las lineas de pobreza no bastan para identificar a los beneficiarios del programa;
potencialmente (y en la practica) otros sectores no acceden. Es decir, se trata del concepto de
accesibilidad, mas que el de pobreza de forma estricta.

(c) Observaciones y comentarios en torno a la identificacion del nimero real de beneficiarios que utilizan
los componentes producidos por el programal/proyecto

Tal como ya se indico, es mayor que el universo total de personas en situacién de pobreza.

(d) Observaciones y comentarios en tormno a la caractenzac:én socio-econdmica de ios beneficiarios
reales finales del programa

Corresponde —de acuerdo a la informacién disponible- al universo definido, entendiendo que no existe
informacién estandarizada.

8. Observaciones y comentarios en torno a los efectos del uso que los beneficiarios hacen de los
componentes que entrega el programa

Parece adecuado de acuerdo a los objetivos
B NIVEL DE GESTION DEL PROGR/\MA/PROYECTO

V OBSERVACIONES EN TORNO A LAS ACTIV!D/\DES DEL PROGRAMA/PRO' {ECTO

1. Observaciones y comentarios en toro a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno
de los Componentes del programa/proyecto

La lista de actividades indicada en cada uno de los componentes es una generalizacion; en el caso de las
Corporaciones de la V Regibn y Blo Bio, adicionalmente se ejecutan otras actividades y/o proyectos distintos
estrictamente de la atencibn juridica, con otros financiamientos distintos a las transferencias del Ministerio
de Justicia o a los aportes municipales (convenios con Sename, por ejemplo).

En estos ultimos casos, -especialmente en el de la Corporacion de Asistencia Judicial de la V Regién cuyo
Director esté en el cargo desde hace muchos afios, y en el de la VIl cuyo actual Director es un funcionario
de trayectoria de la Corporacién- resultan muy interesantes la capacidad de gestién e innovacion
demostrada, para motivar a los profesionales que trabajan en ella, obtener recursos adicionales e
implementar nuevos proyectos o dreas de desarrollo. Es decir, adicionalmente a los componentes que
estrictamente deben producir las Corporaciones, se han hecho cargo de /a faita de recursos, y han generado
una serie de acciones de modo de mantener motivados a sus profesionales y poder entregar a un nivel
adecuado sus servicios.

Un objetivo a alcanzar durante los dos primeros afios del Programa PAJ fue definir el disefio organizacional
de una nueva modalidad de asistencia juridica. Ello implicé definir funciones a realizar y desarrollar un
modelo flexible aplicable a todas las coordinaciones provinciales y regionales y a cada una de las unidades
operativas. Se considera que dicho objetivo fue alcanzado
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2. Observaciones en tomo a los sistemas de produccion de los componentes

(a) Observaciones y comentarios en tomo a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

Los mecanismos de gestién son variables segun Corporacién, y no son comparables tampoco con el
Programa de Asistencia Juridica.

(b) Observaciones y comentarios en torno a la organizacién que se ha dado el programa/proyecto para la
produccién de los componentes

Los tres sistemas evaluados no mantienen los mismos tipos de seguimiento y estadisticas.

La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana inicié su proceso de modernizacién durante 1997;
Corporacibén de Asistencia Judicial Bio Bio esta iniciando este proceso durante 1998, por lo que su
organizacién variara probablemente.

El Programa PAJ ha diseffado un programa que satisface las necesidades de registro y elaboracién de
estadisticas, permitiendo distinguir entre diferentes las modalidades de atencién de informacion, orientacién
y mediacion, clasificar la atencion segin materias, definir el perfil de los usuanios. Dicho sistema esta siendo
modificado para incorporar la atencibn judicial, permitiendo clasificar los casos por materia y encargado de
tramitacién, y conocer, en los casos terminados, el motivo de término y el resultado de la gestion.

Es relevante destacar ~tal como se indicé en el formato A- la situacién particular de relacién que tienen las
Corporaciones con el Ministerio, asf como el mecanismo de operacién del Programa de Asistencia Juridica
{operando a través de las Corporaciones, pero siendo completamente independiente a ellas), lo que ha
generado numerosas tensiones entre ellas. Un potencial riesgo (si no de problemas administrativos a lo
menos de tensiones organizacionales) es la situacién de responsabilidad administrativa que tienen los
Directores de las Corporaciones de Asistencia judicial tanto sobre la accién de su Corporacién como de los
consuftorios del Programa de Asistencia Juridica que les corresponden, sin tener posibilidad de control
administrativo sobre estos Ultimos.

(c) Observaciones y comentarios en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

No existe como un solo Programa integrado.

En el caso del Programa de Asistencia Juridica a nivel nacional, la coordinacion est4 a cargo de la Direccién
Nacional del Programa (dreas de funcionamiento: Direccién, Coordinacién de Unidades Operativas,
Coordinacién Administrativa y Financiera y Coordinacién de Recursos Humanos), la que funciona
fisicamente en el edificio del Ministerio de Justicia y depende de la Divisi6n Judicial. Ademés la Direccion
del programa se articula a través de seis Coordinaciones Provinciales (Calama, Antofagasta y Tocopilla,
Limari, Linares, Cauquenes y Chiloé) y una Coordinacién Regional (Bio-Bio). Sin embargo, lo estrictamente
administrativo (firma de contratos, por efemplo) se realiza a través de las Corporaciones de Asistencia
Judicial (sin que éstas tengan injerencia en las decisiones, ni control administrativo al respecto

En el caso de las Corporaciones de Asistencia Judicial, se trata de cuatro personas juridicas distintas, no de
un programa, no es posible tener una gerencia conjunta; a partir de 1997 y en la actualidad, el Ministenio de
Justicia est§ realizando una coordinacién més activa, situacién que no era tal en el restante perfodo
evaluado.




3. Observaciones en torno a los instrumentos de gestion del programa
(a) Observaciones y comentarios en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacién del
programa/proyecto

Précticamente no existentes debido a la situacién descrita anteriormente. Solo en 1997 en el caso de
Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana se disefi6 un conjunto de indicadores de desempeﬁo
trabajo similar al realizado en el Programa de Asistencia Juridica

Como parte de este proceso de modernizacién de las Corporaciones de Asistencia Juridica, el Ministerio de
Justicia esta trabajando con las Corporaciones para que éstas en forma interna planifiquen su quehacer a
través de metas de gestion, de cuyos avances deben informar al MINJU. También se esté desarrollando un
sistema de indicadores de desempefio individual e institucional que sea comun para las cuatro
Corporaciones, siendo recomendable su utilizacién a nivel de todo el sistema de asistencia jurfdica

El programa PAJ debe presentar metas anualmente a la Auditoria Ministerial, aparentemente no ocurre lo
mismo con las Corporaciones, quienes han elaborado un informe de Gestion anual, bajo un formato que ha
variado afio a affo. S6lo a partir de 1997 las CAJ estén entregando informacién sobre otros ingresos
|generados al Ministerio, por gjemplo.

(b) Observaciones y comentarios en torno a los mdlcadores de gestion e impacto del programa/proyecto
No existen

VIl OBSERVACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

Se logré obtener informacién presupuestaria en forma separada para las cuatro Corporaciones y para el PAJ
enlos aflos 1996 y 1997.

Es relevante indicar que sélo a partir del ditimo afio se estédn considerando los aportes municipales en los
ingresos de las Corporaciones. Por otra parte, tal como se indicé en las actividades, existen otras fuentes
de ingresos que algunas Corporaciones estan utilizando desarrollando otros proyectos analizados.
Estrictamente, no es posible analizar el costo de la atencién y hacer una comparacién entre 1996 y 1997,
o bien entre Corporaciones, o bien entre las Corporaciones y el PAJ, debido a la heferogeneidad de la
informacion.

Sin embargo, a nivel global sf es posible realizar algunas observaciones:
1.  El aflo 1993 se inicia un amplio plan de inversién en el desarrolio de un nuevo modelo de atencién a
través del Programa de Asistencia Juridica; éste concentraba en 1996 el 27% de los recursos
transferidos por el Ministerio, y en 1997 un 31% de éstos.

2. Actualmente (1997) las cuatro Corporaciones cuentan con 222 consultorios fijos, brindando su servicio
a8 242 comunas.
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3. EIPAJ atiende 54 comunas con 45 consultorios , o que implica la siguiente asignacién de recursos:

3 gastados 1997 |N° consultorios|$ por consuitorio |N° comunas |M$ por Atenciones |$ por atencién
comuna ) ™
CAJ (4) 2.385.521.000 222 10.745.590 242 9.857] - —
PAJ 1.261.255.000 45 28.027.889 54 23.356 40.730 30.966

(™) informacién contabilizada de modo heterégeneo entre Corporaciones

3. De 1996 a 1997 tanto el costo total por atencién como el costo total por consultorio ha aumentado en un
25%, lo que se explica casi totalmente por el aumento en las remuneraciones (el gasto en personal
corresponde a un 80% de los gastos totales). Por lo tanto, este aumento del costo no debe interpretarse
como una mayor ineficiencia del programa, sino que como un mejoramiento en la calidad de la atencién.
No debe olvidarse que con ocasitn del proceso de modernizacion de la CAJ Metropalitana, elfo significd
un aumento de sus recursos especificamente para este item.

No es posible realizar una comparacién directa entre las CAJ y el PAJ, dado que en el caso del PAJ se
ha realizado una fuerte inversién en el disefio y prueba de un modelo; sin embargo, se puede observar
que los recursos asignados por consultorio fijo son tres veces superiores en el Ultimo caso (es decir, los
requerimientos de recursos necesarios para su operacion son tres veces superiores a lo que ha sido
asignado histéricamente a las Corporaciones, dato que es fundamental para la planificacion de la
constitucién de las CRAJ).

Homogeneizando la informacion entre Corporaciones, y el PAJ, seria posible cuantificar de modo
confiable el monto de recursos requeridos por atencién y tipo de atencién.

Vil OBSERVACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL

PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion
del programa/proyecto

Seria muy interesante sistematizar los aprendizajes, en forrma conjunta con las Corporaciones de Asistencia
Judicial y Programa de Asistencia Juridica en miras del proyecto de la creacién de las CRAJ

Se requiere analizar en mucho mayor detalle los costos involucrados y necesarios para la constitucién de
las CRAJ, dadas las actuales estructuras de costo de las 4 Corporaciones y el PAJ.

2. Observaciones y comentarios en tomo a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje
Finalmente, permitirdn aumentar la calidad y eficiencia del servicio prestado a los beneficiarios
3. Observaciones y comentarios en tormo a la situacidn sin continuidad del programa/proyecto

No seria posible sin una solucién alternativa, posibilitar un efectivo acceso a la justicia de los sectores de
©€SCasos recursos.
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4. Observaciones y comentarios en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales,
econdmicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del
programa/proyecto a mediano o largo plazo

El esfuerzo modernizador tanto en las Corporaciones de Asistencia Judicial como en el Programa de
Asistencia Juridica deja de manifiesto que la existencia de uno de estos sistemas “motiva” la eficiencia del
otro. Sin el Programa de Asistencia Juridica, las Corporaciones de Asistencia Judicial no tenian un sistema
con el cual compararse, no existia presién por la asignacién de recursos; aun cuando ambos no son
comparables estrictamente, no se puede desconocer que la existencia de uno creapresion en el otro, més
aun cuando no han existido requerimientos explicitos de cumplimiento de metas.

Un primer anélisis nos hace pensar que -cuando existan las CRAJ se puede correr el riesgo que se
constituyan nuevamente en servicios monopdlicos, que no interactien entre si, existiendo el riesgo de caer'
en burocracia, apatia y desmotivacion.

En este sentido, aparece interesante explorar tanto la posibilidad de incorporar a los privados para la
prestacién de este servicio (licitaciones amarradas a cumplimiento de metas y objetivos concretos), o bien
la generacién de una unidad integradora del frabajo de las CRAJ, que genere las politicas generales de
asistencia juridica para el pais, ante la cual cada una de ellas tenga que responder por cumplimiento de
metas y competir en términos de la obtencién de recursos (una especie de Consejo integrado por ef conjunto
de los Directores de las CRAJ, contando con un coordinador general, o una alternativa similar).

TR




MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATOC
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

|.- DATOS BASICOS DEL PROYECTCO/ PROGRAMA

1.Nombre del Programa/proyecto

Corporaciones de Asistencia Judicial Cadigo:11

2. En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la(s) cual(es) se
vincula

Politica de modernizacion de las instituciones publicas y preparacion para la creacion de las
Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica
Parte de Ila politica de Reforma de la Justicia

3. Ministerio Responsable: Ministerio de Justicia

4. Servicio responsable (si corresponde):
A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL
PROYECTO

1. Conclusiones en tormo a la justificacion a nivel de politicas ptblicas

Se estima relevante destacar la obligacion que tiene el Estado de asegurar “la igual proteccién de la ley en
el ejercicio de sus derechos’.

Ello tiene implicancias practicas en términos del desarrolilo del programa:

e Cobertura: ef prograrma debe operar de modo tal de prestar servicios a todas las comunas del pais como
estandar minimo (cualquiera sea la formula que se utilice para hacerlo, ya sea a través de consultonios
fijos, moviles u otro, dadas las dificuitades de acceso de muchas de las localidades del pais)

e Asegurar la calidad del servicio: se indica que se debe asegurar la IGUAL proteccién de la ley en el
ejercicio de sus derechos (art. 19 N° 3 Constitucion Politica del Estado)

2. Recomendaciones en tomo a la justificacion a nivel de politicas publicas

Es una obligacién del Estado establecida en fa Constitucion, asegurar a lo menos cobertura a fa poblacion
objetivo (entendiendo como tal a la poblacion con dificultades de acceso a fa justicia) en todas las comunas
del pais, cualquiera sea la forma de atenderias.

Considerando esta obligacién constitucional se debe destacar que su cumplimiento requiere de un
respaldo apropiado en términos de recursos (respaldo con que no cuentan en la actualidad). Por lo tanto,
Se recomienda la asignacién de recursos apropiados para ello, de acuerdo a los esténdares analizados
en el presente informe.
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3. Conclusiones en tomo a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a mejorar

Existe la necesidad de mejorar el acceso a la justicia de las personas de escasos recursos de /la poblacion,
de modo de garantizar su capacidad de ejercer sus derechos

Efectivamente se atiende a la poblacion que tiene dificultades de acceso a la justicia, especialmente aquella
de mas escasos recursos de la poblacion, contribuyendo fuertemente a su integracion social, mediante la
solucion de sus problemas judiciales y/o juridicos

4. Recomendaciones en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales yfo econémicas a mejorar

Considerando que se atiende a la poblacién con problemas de acceso a la justicia, especialmente a aquella
de escasos recursos, se trata de un programa de alta prioridad social, por lo que deberia mantenerse en el
tiempo. Asi, se deben asignar los recursos correspondientes para que éste se mantenga en el tiempo, y
ampliar la atencion, de modo de cumplir asi con la obligacién de prestar atencion a todas las comunas.

5. Conclusiones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacién del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

Este programa responde a la obligacién constitucional establecida en el Articulo 19 N°3 de la Constitucion
Politica del Estado de asegurar el igual acceso a la justicia.

Por lo tanto, independientemente de la forma o sistema en que este servicio se preste, el Estado debe
garantizar este acceso, otorgando el respaldo presupuestario correspondiente.

Desde 1993 se ha otorgado una nueva prioridad al tema, al asignar recursos adicionales al tema de
metodologias de atencion y a la modernizacién de las instituciones que prestan el servicio.

Cabe serialar que el esquema de operacion utilizado (Corporaciones de derecho publico sin fines de lucro,
cuyo érgano méaximo es el Consejo Directivo presidido por el Seremi de Justicia de la regién sede de la
Corporacion; ios funcionarios de estas instituciones se rigen por el Codigo del Trabajo; sin perjuicio de lo
anterior, la Contraloria General de la Republica define a las Corporaciones de Asistencia Judicial como
servicios publicos descentralizado) es complejo en términos de gestién, tal como se analiza més adelante.

6. Recomendaciones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversién.

Es relevante indicar que el proyecto de creacion de las Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica
(CRAJ) es ,muy importante tanto en el marco de la reforma Procesal Penal, (en términos de garantizar la
igualdad entre las partes), como de mejoramiento de la cobertura y calidad del servicio prestado por las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

Sin embargo, en opinién del panel de evaluacién, aunque en términos legales, constitucionales,
administrativos y de politicas de inversion la existencia de este programa esta plenamente justificada, la
situacion actual en términos de organizacion administrativa y distribucién de recursos al interior del programa
no es sostenible.

Aunque el proyecto de las CRAJ es observable como una oportunidad para solucionar estos problemas,
no es posible dilatar la actual situacion indefinidamente. Se recomienda implementar para el proximo periodo
presupuestario —o0 a mas tardar para el subsiguiente- los mecanismos necesarios para solucionarios, tal
como se analizard més adslants,

Este panel considera que requiere def respaldo adecuado en términos de recursos.




il CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN DEL

PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Se definié un Gnico fin para el conjunto del programa, reconociendo que las iniciativas evaluadas aporiar
ai mismo fin

El fin ha sido definido como . “Se ha mejorado el acceso a la justicia”.

Es decir, este programa es uno de los que debe contribuir con su accion al logro del fin

2. Recomendaciones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Dado lo analizado en términos de la justificacion constitucional de este programa, en el futuro los
programas que trabajan en este ambito deberian a llegar a tener como fin comdn al que contribuyen:

“Se ha asegurado el acceso a Ia justicia”

3. Conclusiones en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

Es relevante indicar que tanto el fin como sus indicadores fueron elaborados especificamente para esta
evaluacién, al momento de reconstruir el marco légico del programa. Asi, se consideraron indicadores
considerando la heterogeneidad de Ia informacién disponible.

4. Recomendaciones en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

Se recomienda construir indicadores conocidos por todas /as instituciones refacionadas y que
contribuyen al fin; en este sentido, se sugiere Jla realizacion de un trabajo en conjunto con estas
instituciones, coordinado por el Ministerio. Asimismo, se deberia establecer un compromiso en el
mediano plazo de cuantificar el logro de este fin.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el programa/proyecto

No existian metas explicitadas previamente para el conjunto def Programa, por lo que sélo se planteé el
aumento de o mejora de los indicadores establecidos para evaluar €l fin

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el programa/proyecto

Resulta fundamental consensuar y explicitar metas concretas para fodos los involucrados, lo gue debe
ser una responsabilidad de la Division Judicial del Ministerio de Justicia. Estas deberian indudablemente
incorporar la modernizacion del coniunto del sistema, con e/ objeto de aumentar su eficiencia y eficacia,
mejorando la calidad del servicio y el efectivo acceso a Ia justicia.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el
fin del programa/proyecto se ha logrado

La heterogeneidad de la informacién es un problema serio, dado que existen diferencias de criterio tanto
en fa deﬁmcmn de la mformacron necesaria, su reoolecc:on procesam/ento orgamzac:én y

disponible no ha sido utilizada en la mayor parte del periodo evaluado en termmos de apoyo ala gestién.




8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que
el fin del programa/proyecto se ha iogrado

Se requiere, en un breve plazo, contar con informacién homogénea de buena calidad. Para ello, desde
hace cerca de un afio se esta disefiando un sistema nacional de estadisticas desde el Ministerio de
Justicia, cuya responsabilidad recae en la Division Judicial; se recomienda una participacion mas activa
tanto de las Corporaciones como del Programa de Asistencia Juridica en este disefio, de modo que este
esfuerzo no sirva s6lo para conformar un sistema de estadisticas para el seguimiento, sino que para la
gestién de cada una de ellas

En este mismo sentido, se requiere contar con un sistema de seguimiento de causas homogéneo para
tfodas las Corporaciones. Se recomienda traspasar el sistema en operacion en la V Region —por ejemplo-
directamente a las otras Corporaciones a la brevedad (aunque se requiera elaborar uno mas completo o
moderno en el futuro, los sistemas construidos en una u ofra Corporacion pueden se traspasados a las
otras Corporaciones en la actualidad).

Se recomienda que la Division de Asistencia Judicial recopile desde las Corporacianes y el Programa de
Asistencia Juridica los instrumentos de gestién y manejo de informacién que manejan en la actualidad
que puedan serles Utiles a las otras Corporaciones, no obstante en el futuro se disefien herramientas
mas completas.

El sistema de informacion que se estd disefiando debe implementarse en todos los componentes del
sistema (CAJ y Programa de Asistencia Juridica), y no s6lo en las Corporaciones de Asistencia Judicial,
adaptandolo o haciéndolo compatible con el Programa de Asistencia Juridica; éste debe ser el mismo el
interior de todo el Programa.

9. Conclusiones en tamo al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

Los indicadores definidos son: )
o NPde atenciones a personas de €scasos recursos
e [Eficiencia de las atenciones (N° de atencicnes versus recursos asignados)

Respecto del primer indicador, se ha observado lo siguiente:

Efectivamente ha aumentado el numero de comunas atendidas (desde. 285 el afio 1996 a 298 el afio
1997), realiza méas de 370.000 atenciones al afio, habiendo éstas aumentado respecto de los afios
anteriores y el numero de consultorios ha aumentado de 276 el afio 1996 a 283 el afio 1997 Sin
embargo, cabe hacer notar que aun existen comunas sin atender

Respecto del segundo indicadory utilizando los datos disponibles, se puede sefialar que tanto el costo
total por atencion como el costo total por consultorio ha aumentado en un 25%, lo que se explica casi
totalmente por el aumento en las remuneraciones (el gasto en personal corresponde a un 80% de los
gastos fotales). Por lo tanto, este aumento del costo no debe interpretarse como una mayor ineficiencia
del programa, sino que como un mejoramiento en /a calidad de la atencién. No debe olvidarse que con
ocasibn del proceso de modernizacion de la CAJ Metropolitana, ello significs un aumento de sus
recursos especificamente para este item.

Asimismo, de modo de mejorar cobertura y calidad se ha diversificado los servicios prestados en ef
marco de este Programa (tanto a través de las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial como a
través del Programa de Asistencia Juridica), incorporando de un modo sistemético la Resolucion
Alternativa de Confiictos.




10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

Se requiere operacionalizar y fijar metas especificas para el fin por el conjunto de organismos
involucrados

A corto plazo se requiere completar fa cobertura, prestando atencion a fa Poblacion objetivo de todas las
comunas, a una calidad homogeénea, con una distribucion adecuada del conjunto de recursos del
programa (humanos, financieros, de informacion y tecnologicos)

11. Conclusiones en torno a los supuestos necesarios para fa “sustentabilidad” de ios beneficios
generados por el programa/proyecto, a nivel de: otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras
instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas, condiciones politicas y de
instituciones o empresas privadas ejecutoras

Este Programa cumple con una obligacion que tiene el Estado, y por lo tanto debe continuar existiendo,
aumentando tanto cobertura como calidad de servicio. En el tiempo los mecanismos o formas en que se
cumpla con esta obligacién pueden ir variando (asi, se han incorporado nuevos servicios, el tema de
resolucion alternativa de conffictos y la atencién maévil); sin embargo, se debe continuar cumpliendo con
esta obligacion.

12. Recomendaciones en tormo a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los beneficios
generados por el programalproyecto, a nivel de: otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras
instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econémicas, condiciones politicas y de
instituciones o empresas privadas ejecutoras

Este tipo de proyectos contribuye directamente a la superacién de la pobreza, favoreciendo la integracion
social y la prevencién de conflictos; asimismo, en la medida que aumente la cobertura y calidad del
servicio —junto con el conjunto de reformas que se estan llevando a cabo en el sector Justicia (muy
especialmente en el ambito penal)- se puede contribuir fuertemente a agilizar los procesos,
disminuyendo el nimero de internos en situacién de procesados en los establecimientos penitenciarios,
contribuyendo al mejoramniento de la seguridad ciudadana.

En este sentido, es que se considera que este programa debe cantinuar siendo una prioridad de fas
politicas de inversién social, asegurando los recursos necesarios para su modernizacién, y monitoreando
estrechamente el cumplimiento de metas respecto de cobertura y calidad de atencién y de los servicios

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL PROGRAMAPROYECTO
1. Conclusiones en tomo al propdsito planteado por el programa/proyecto

El propdsito definido es “La poblacién con dificuftad de acceso a la justicia que lo ha
requerido, ha obtenido asistencia juridica y/o judicial en forma efectiva”. No existiendo
ninguna objecién frente al propésito planteado, y destacando el hecho que se ha incluido explicitamente

la atencion juridica ademas de la judicial, resulta dificil de operacionalizar, tal como se indicaré en el
andlisis de los indicadores definidos.

Sin embargo, se puede indicar que este propésito contribuye clara y directamente al logro del fin del
programa




2. Recomendaciones en torno al propésito planteado por el programa/proyecto

Tal como ya se indicé, resulta dificil de cuantificar; en este sentido, cabe recomendar una discusion y
acuerdo explicito sobre algunos términas como “se ha resuello favorablemente” o “ha llegado a termino”
de modo de poder monitorear la efectividad de la asistencia prestada.

3. Conclusiones en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propésito del
programa/proyecto

Los indicadores definidos fueron:

e Cobertura: N° de comunas atendidas t/ N° comunas atendidas t-1
e Causas judiciales resueltas favorablemente / causas judiciales ingresadas
N° casos resueltos extrajudicialmente / N° casos ingresados

Respecto de las comunas atendidas, éstas aumentaron de 285 el afio 1996 a 298 el afio 1997
Respecto de las causas judiciales, no existe informacion completa para calcular el indicador para el
programa en su conjunto.

Respecto de los casos resueltos extrajudicialmente, la situacion de informacién es aun mas precaria que
en el caso anterior.

4. Recomendaciones en tomo a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del proposito del
programa/proyecto

En la actualidad no existe consenso respecto de algunas definiciones como “causa terminada”, “causa
terminada exitosamente”, efc., cuantificandose de distinto modo las causas o las atenciones, debido la
diversidad de criterios existentes. Se entiende que cualquiera sea la definicion que se adopte serd
arbitrana: sin embargo es fundamental de modo de poder concordar un sistermna de seguimiento tnico
para el conjunto del programa.

Al respecto, es posible incorporar otros indicadores (como Causas judiciales resueltas favorablemente /
causas judiciales terminadas y numero de personas atendidas). Ello requiere de un sistema de
informacion homogéneo y consistente en el tiempo y en el territorio.

5. Conclusiones en tomo a las metas que a nivel de propdsito se ha propuesto el programalproyecto

Debido a las caracteristicas de esta evaluacion, se puede destacar que no se han fijado metas explicitas
(los indicadores fueron definidos expost);

6. Recomendaciones en tomo a las metas que a nivel de propdsito se ha propuesto el
programa/proyecto

Se requiere explicitar metas consensuadas respecto del prop6sito ( una meta de corto plazo deberia ser
una, cobertura de atencion via consuiltorios fijos 0 moviles de un 100% de las comunas del pais)

7. Conclusiones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el
propésito del programa/proyecto se ha logrado




Dadas las dificultades ya expresadas en términos de la informacion disponible, solo es posible evaluar el
primer indicador definido (comunas)

A la fecha, la tarea de homogeneizacion de estadisticas y construccion de un sistema de informacién ha
sido asumida por el Departamento de Asistencia Juridica del Ministerio de Justicia..

8. Recomendaciones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que
el propasito del programa/proyecto se ha logrado

Se recomienda que esta tarea sea una responsabilidad explicita de la Divisién Judicial, considerando
que debe realizarse en conjunto, es decir con la participacion directa en términos de trabajo y discusion
de las 4 Corporaciones y el PAJ, algunas de las cuales cuentan con sistemas propios de seguimiento.
Tal como ya se ha indicado, se requiere urgentemente contar con estadisticas confiables y homogéneas

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del propodsito del programal/proyecto

La cobertura del programa a través de las CAJ y el PAJ ha aumentado; se han incorporado nuevos
servicios y formas de atencion

10. Recomendaciones en torno al nivel 0 grado de cumplimiento del propdsito del pragrama/proyecto

Para cumplir mejor con el propésito del programa, y contribuir asi a mejorar el acceso a la justicia, se
requiere homogeneizar la calidad de la atencion a nivel de todo el pais.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras
instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas, condiciones politicas y de
instituciones o empresas privadas ejecutoras

Tal como se indicé respecto del Fin, este Programa cumple con una obligacion que tiene el Estado, y por
lo tanto debe continuar existiendo, aumentando tanto cobertura como calidad de servicio y de la
atencion. En el tiempo los mecanismos o formas en que se cumpla con esta obligacion pueden ir
variando (asi, se han incorporado nuevos servicios, el tema de resolucibn alternativa de confiictos y la
atencion mavil); sin embargo, se debe continuar cumpliendo con esta obligacion.

12. Recomendaciones en tomo a los supuestos gue deben ocurrir para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras instituciones publicas co-
ejecutoras, ofras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas, condiciones
politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Considerando que este programa contribuye directamente a la superacién de la pobreza, favoreciendo
la integraci6n social y la prevencion de confiictos; asimismo, en la medida que aumente la cobertura y
calidad del servicio —junto con el conjunto de reformas que se estan llevando a cabo en el sector
Justicia(muy especialmente en el dmbito penal)- se puede contribuir fuertemente a agilizar los procesos,
disminuyendo el nimero de internos en situacién de procesados en los establecimientos penitenciarios,
contribuyendo al mejoramiento de la seguridad ciudadana.

En este sentido, es que se considera que este programa debe continuar siendo una prioridad de las politicas
de inversién social, asegurando los recursos necesarios para su moderizacién, y monitoreando
estrechamente el cumplimiento de metas respecto de cobertura y calidad de atencion y de los servicios, asi
como la hornogeneizacion de la calidad del servicio prestado en todo el pais




V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

En conjunto con las contrapartes, se identificaron y definieron los siguientes componentes para el periodo
evaluado:

Para /as cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial :

1. Se han patrocinado y tramitado causas judiciales a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

2. Se ha desarrollado Resolucion alternativa de confiictos a través de las Corporaciones de Asistencia
Judicial

3. Se ha brindado Orientacion Juridica a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

Para el programa de Asistencia Juridica:
4. Constitucion de un modelo de asistencia juridica efectivo, a través del PAJ
5. Se ha brindado atencién juridica en distintas comunas pobres del pais, a través del PAJ

Para el proyecto de modernizacién de la corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana:

6. La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana ha modernizado su gestion

7. La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana ha mejorado la cobertura y calidad de atencion al
usuario

8. Se ha optimizado Ia utilizacién de medios afternativos en la resolucién de confiictos en la Corporacion
de Asistencia Judicial Metropolitana

Es indudable que se observan duplicidades en términos de los componentes definidos, dada la operacion
paralela en la practica de dos programas (las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial por una parte, y
el Programa de Asistencia Juridica por la otra). Sin embargo, aunque no deberian ocurrir estas duplicidades
ello refleja efectivamente la forma de operacion del programa en la actualidad y en el periodo evaluado.

Aparece como relevante y fundamental que —tanto las Corporaciones como ef Programa de Asistencia
Juridica hayan ampliado el concepto desde la atencidn judicial a una visién mas ampfia: la asistencia juridica,
(cOnsiderando que un 70% del total de las atenciones se resuelven por la via extrajudicial.

2. Recomendaciones en tormo a los componentes que produce el programa/proyecto

Los componentes aparecen como adecuados, y se podria construir a futuro una forma de operar mas
coordinada, en que el Programa opere como un todo homogéneo:

Una posible estructura seria:

Se han patrocinado y tramitado causas judiciales

Se ha desarrollado Resolucién affernativa de confiictos

Se ha brindado Orientacion Juridica

Se ha administrado y supervisado las practicas profesionales de los egresados de derecho
Se ha modernizado la gestién de las Corporaciones

Se ha mejorado la cobertura y calidad de los servicios prestados

SO wWN=A




y metas.

Es necesario recordar que el objeto de los dos primeros afios de operacion del PAJ fue Ia elaboracién de
una nueva metodologia de trabajo, modelo que no ha sido traspasado ni presentado de forma sistematizada.

En este sentido, debe existir una coordinacién para el conjunto del programa; esta responsabilidad deberia
recaer en la Divisién Judicial del Ministerio, considerando que las Corporaciones no tienen de por si la
obligacion de coordinarse entre ellas. Asi, se deben compartir y homogeneizar metodologias, informacion

programa/proyecto

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los componentes del

Los indicadores definidos en conjunto con las contrapartes para cada componente son los siguientes

Componente

indicador

Se han patrocinado y tramitado causas judiciales a
través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

NP° patrocinios y tramitaciones causas judiciales / (N°
ingresos causas judiciales — N° causas judiciales
resueltas extrajudicialmente)

NP término causas / N° patrocinios y tramitaciones

N° beneficiarios/monto recursos

través de las Corporaciones de Asistencia Judicial

Se ha desarrollado Resolucién alternativa de confiictos a

N° casos resueltos a través de resolucién alternativa
de confiictos / N° total de casos ingresados

Proporcién de casos resueltos a través de resolucién
altemativa de confiictos t / Proporcién de casos
resueltos a través de resolucion altemnativa de
confiictos t-1

Incorporacién sistemética de trabajo de resolucion
altemativa de confiictos a las Corporaciones de
Asistencia Judicial

Corporaciones de Asistencia Judicial

Se ha brindado Orientacién Juridica a través de las

Nuamero de atenciones individuales de orientacion
Juridica

Namero de acciones grupales de orientacién juridica
Incorporacién del trabajo de orientacién juridica

a traves del PAJ

Constitucion de un modelo de asistencia juridica efectivo,

Tipo de unidades operativas del PAJ desde 1993 a
1997

Ndmero de unidades operativas del PAJ desde
1993 a 1997




Se ha brindado atencion juridica en distintas comunas
pobres del pais, a través del PAJ

Numero de comunas que cuentan con asistencia
Jjuridica del PAJ (1993-1997)

Aporte monetario que hacen los municipios en cada
comuna (1993-1997)

Oferta de horas profesionales dada por el PAJ
(1993-1997) y su relacién con la oferta anterior a la
implermentacién del PAJ

N° patrocinios y tramitaciones causas judiciales / (N°
ingresos causas judiciales — N° causas judiciales
resueltas extrajudicialmente)

Ne término causas / N° patrocinios y tramitaciones
N° asuntos resueltos a través de resolucién
aftemnativa de confiictos / NP total de casos
ingresados

Proporcion de casos resueltos a través de resolucion
altermativa de conflictos +/ Proporcion de casos
resueltos a través de resolucién altemativa de
confiictos ¢4

N° casos resueltos extrajudicialmente / N° casos
ingresados

NP de atenciones/ Recursos monetarnios asignadas
NP de atenciones/ Recursos monetarios en personal
Ne atenciones/ hr. Profesionales

N° de convenios con Municipios

La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana ha
modemizado su gestién

Adecuacion de estructura organizacional segan
diagnéstico

o Homologacion estructura salarios/cargos
e Existe sistema de indicadores de gestién
e  Recursos destinados a mejora o mantencién
infraestructura t / Recursos destinados a mejora o
mantencién infraestructura t-1
La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana ha » Tiempo de dermnora entrega certificados privilegio de
rmejorado la cobertura y calidad de atencién al usuario pobreza t/ Tiempo de demora entrega certificados
pnivilegio de pobreza -1
s N°de atencionest / N° de atenciones t-1
s (N° atenciones / Hrs. Hombre disponibles) t / (N°
atenciones / Hrs. Hombre disponibles) t-1
s N°de consultorios y méviles creados
s N°comunas atendidas t / N° de comunas t-1
e NP de atenciones/recursos asignados
Se ha optimizado la utilizacion de medios altemativosen |e  N°casos resueltos a través de resolucion

la resolucién de confiictos en la Corporacién de
Asistencia Judicial Metropolitana
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afternativa de conflictos / N° total de casos
ingresados

Proporcién de casos resueltos a través de
resolucién alternativa de confiictos t/
Proporcién de casos resueltos a través de
resolucion alternativa de conflictos t-1




Los indicadores han sido redefinidos en todos los casos, tomando en consideracion las reuniones con las
contrapartes, de modo de contar tantc con un nimero acotado de indicadores, como con indicadores
posibles de ser construidos de acuerdo a la informacién efectivamente disponible.

Es relevante al respecto indicar que la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana se encuentra en
proceso interno de definicién de los indicadores que pretende emplear para medir su desempefio
institucional.

A su vez, el PAJ cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio, disefiado en 1996, e
implementado durante 1997. Asi, se observa que por una parte la CAJ Metropolitana contard a la
brevedad con un sistema, el PAJ ya cuenta con otro, y se esta iniciando el proceso de modernizacion de
la CAJ Bio Bio.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto

En vistas de constituir un nico programa o sistema de asistencia juridica, resulfa basico contar con un
unico sistema de evaluacion de desempefio, y se requiere homogeneizar los indicadores entre
Corporaciones y el PAJ.

Como parte de lo anterior, se requiere una adecuada conceptualizacién de tanto las causas juridicas
como judiciales (qué se entendera por términc y por término exitoso fundamentalmente), de modo de
registrar la informacién conforme a los criterios que surjan de esta conceptualizacion, permitiendo con
ello la comparabilidad e interpretabilidad.

5. Conclusiones en tomo a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el programal/proyecto

Entendiendo que los indicadores fueron elaborados al reconstruir el marco 16gico del programa, no
existian metas explicitas; mas aun cuando las cuatro Corporaciones operan independientemente por una
parte, y el PAJ opera por otra parte. El trabajo de coordinacion entre ellos es aun reciente, y se ha
realizado s6lo entre las Corporaciones.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

Se requiere explicitar las metas para cada uno de Ios indicadores definidos para poder posteriormente
cuantificarias. Este trabajo debe ser coordinado y dirigido desde la Division Judicial.

7. Conclusiones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que los
componentes del programa/proyecto se han logrado

Tal como ya se ha indicado, aunque es posible recolectar numerosa informacién e informes, ésta no es
homogénea ni ha sido registrada con los mismos criterios en el tiempo, y ello tanto a nivel de las distintas
Corporaciones como entre las Corporaciones y el PAJ.

8. Recomendaciones en tomo a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que
los componentes del programa/proyecto se han logrado

Se requiere definir un sistema de estadisticas homogéneo que sirva como herramienta de gestién a
vez. )

9. Conclusiones en tomo al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del programa/proyecto
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En general, se han logrado todos los componentes evaluados, aun cuando resulta dificil cuantificar el
nivel de logro cuando se estan analizando las cuatro Corporaciones en su conjunto, debido a la
heterogeneidad de la informacién.

A continuacion se presenta una tabla resumen, indicando para cada componente los indicadores
definidos y el grado de cumplimiento aicanzado.

Componente

Indicador

Grado de cumplimiento

Se han patrocinado
y tramitado causas
Judiciales a través
de las
Corporacijones de
Asistencia Judicial

Judiciales / (N° ingresos causas judiciales
— N° causas judiciales resuelfas

NP° patrocinios y tramitaciones causas

extrajudicialmente)

NP término causas / N° patrocinios y
tramitaciones

N° beneficianios/monto recursos

No es posible cuantificar estos indicadores,
debido a la heterogeneidad de la informacion

Se ha desarrollado
Resolucién
altemativa de
confiictos a través
de las
Corporaciones de
Asistencia Judicial

N° casos resueltos a través de resolucion
altemnativa de conflictos / N° total de
casos ingresados

Proporcion de casos resueltos a través | ®
de resolucion aftemnativa de confiictos t/
Proporcién de casos resueltos a través

de resolucién altemativa de conflictos t-1

Incorporacién sistemética de trabajo de |e
resolucién alternativa de confiictos a las
Corporaciones de Asistencia Judicial

La informacion entregada indica que cerca
de un 70% de los casos ingresados es
resuelto via orientacion juridica o por
medios alternativos

No es posibfe de cuantificar con fa
informacién disponible

En los proyectos de modernizacion que
forman parte del “Plan Nacional de
Modemizacién de las Corporaciones de
Asistencia Judicial” se esté proyectando un
trabajo que incorpora la asistencia
juridico/social en actuaciones
extrajudiciales 0 en mecanisrnos de
resolucién altemativa de conflictos como el
arbitraje, conciliacion y mediacion. Elfo es
mensurable indirectamente sélo en el caso
de la Corporacién de Asistencia Judicial
Metropolitana quien inicié su proceso de
modemizacion en 1997, cuyas atenciones
sociales (en que aumentaron de 28.988 en
el primer semestre de 1997 a 42.813 en el
segundo semestre de 1997).

Se ha brindado
Onientacion
Juridica a través de
las Corporaciones
de Asistencia
Judicial

Jjuridica

Namero de atenciones individuales de .
orientacion juridica

Numero de acciones grupales de .
onientacion juridica

Incorporacion del trabajo de orientacion e

No es cuantificable con la informacion
disponible

No es cuantificable con l2 informacién
disponible

Se realiza habitualmente, bajo la forma de
charias informativas y atencién de
consultas directas
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Se ha brindado
atencidn juridica en
distintas comunas
pobres del pais, a
través del PAJ

Ndmero de comunas que cuentan con
asistencia juridica dek PAJ (1993-1997)

Aporte monetario gque hacen los
municipios en cada comuna (1993-1997)

Oferta de horas profesionales dada por el
PAJ (1893-1997) y su relacion con la
oferta anterior a la implementacién del
PAJ

Oferta de horas profesionales dada por el
PAJ (1993-1997) y su relacién con la
oferta anterior a la implementacion del
PAJ

Ne patrocinios y tramitaciones causas
Judiciales / (N° ingresos causas judiciales
— NP° causas judiciales resueitas
extrajudicialmente)

N° término causas / N° patrocinios y
tramitaciones

NP° asuntos resueltos a través de
resolucion alternativa de conflictos / N°
total de casos ingresados

Proporcion de casos resueltos a través
de resolucién afternativa de confiictos 1/
Proporcién de casos resueltos a través
de resolucion alternativa de confiictos ¢1
NP casos resuelfos extrajudicialmente / N°
casos ingresados

La vaniacién de las comunas es de 19 en
1993 a 54 en 1997, es decir un aumento de
un 180% en la cobertura del programa

En cada una de las comunas donde se
encuentra funcionando el programa PAJ,
ya sea con unidades fijas o méviles, se
mantiene un convenio con las
municipalidades, fas que aportan diferentes
cantidades de dinero. Gran parte de los
esfuerzos de mantener un buen registro de
las estadisticas de operacién se concretiza
en la elaboracion de informes anuales para
cada uno de fos municipios

En 1993 trabajaban ene | programa 92
profesionales, los que totalizaban 3. 140
horas. En 1997 dichas cantidades
aumentaron a 205 profesionales y 7.464
horas. Ello indica un incremento de mas
del doble de la oferta, lo que es
concordante con el aumento de la
cobertura del programa.

Antes de la implantacion def PAJ
trabajaban, en el mismo sector geografico
51 profesionales, en 10 consultorios y
cubriendo un totaf de 27 comunas.

En 1996 un 70% de las causas terminadas
a nivel nacional, obtuvieron resultados
positivos (avenimiento, resolucion
extrajudicial y sentencia favorable). En
1997 dicha cifra subi6 a un 74%

El programa PAJ ha privilegiado la solucion
de confiictos a través de medios
extrajudiciales, evitando la carga, demora y
congestion en los tribunales. Del total de
casos de normal resolucién en tribunales
susceptibles de ser mediados, el 51% son
resueltos por estos medios (conciliacién
extrajudicial, negociacion y mediacién),
evitandose el inicio de un juicio. Entre
mayo de 1993 y diciembre de 1997 se
atendieron 180.000 personas. Un 20% de
los asuntos ingresé a los tribunales,
mientras que el 80% restante requerian
informacién u orientacién, o porque
habiendo confiicto entre las partes, éste se
resolvié sin necesidad de juicio
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N° de atenciones/ Recursos monetanos
asignados

N° de atenciones/ Recursos monetarios
en personal

En 1996

$20.517 totales por atencién

$16.799 gastos personal por atencion
M$21.529 totales por consultorio
M$14.493 gastos personal por consuftono

En 1997

$30.966 totales por atencion

$24.540 gastos personal por atencién -
M328.028 totales por consultorio
M$22.211 gastos personal por consultorio

En 1996
5,9 atenciones por hora profesional
En 1997

5,5 atenciones por hora profesional.

Al menos 1 convenio con cada Municipalidad,

es decir un minimo de 19 en 1993 y de 54
en 1997.

Constitucién de un
modelo de
asistencia juridica
efectivo, a través
del PAJ

Tipo de unidades operativas del PAJ
desde 1993 a 1997

Numero de unidades operativas del PAJ
desde 1993 a 1997

Durante los dos primeros afios de
operacion del Programa PAJ se creé un
modelo de asistencia juridica que pudiese
posteriormente replicarse a nivel nacional.
Se adopté un disefio organizacional
flexible, basado en una Direccién Nacional
y Coordinaciones funcionales y
termitoriales..
Las unidades operativas incluidas fueron:
Unidad de Atencién Judicial
Consuitorio Unioperativo Fijo
Consultorio Unioperativo Mévil
Centro de Informacién Fijo
Centro de Informacién Mévil
Unidad de Victimas de Delitos Violentos
El nimero de unidades operativas vané de
29 en 1993 a 57 en 1997, es decir casi
duplicando su cantidad.
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La Corporacion de
Asistencia Judicial
Metropolitana ha
modemizado su
gestién

Adecuacion de estructura organizacional
segan diagnéstico

Homologacién estructura salarios/cargos

Existe sistema de indicadores de gestion

Recursos destinados a mejora o
mantencibn infraestructura t / Recursos
destinados a mejora o mantencion
infraestructura t-1

Se reestructurd la organizacion; existe
nuevo organigrama y esiructura, con {a
creacioén de nuevas unidades y
departamentos (Planificacion y Estudios;
Auditoria Juridico Contable; Direcciones
Zonales; Informética; Unidad de
Postulantes; Departamento de Asistencia
legal); se crearon cargos de asistentes
sociales y sea aumentaron horas de
trabafo de asistentes sociales y abogados;
aan no se llena cargo de Director Zonal de
Vil regién

Efectuado

Existe sistema de indicadores de
desemperio elaborado con el apoyo de una
consultoria, el que requiere de afinamiento
(seleccion de indicadores a utilizar); se
elaboré y comenzé a implementar un
instrumento estadistico unico; se creé un
sistema de ingreso del usuano expedito

No ha habido aumentos significativos de
recursos destinados a mejora o
mantencién de infraestructura
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La Corporacion de
Asistencia Judicial
Metropolitana ha
mejorado la
cobertura y calidad
de atencién al
usuano

Tiempo de demora entrega certificados
privilegio de pobreza t / Tiempo de
demora entrega certificados privilegio de
pobreza t-1

N° de afenciones t / N° de atenciones -1

{N° atenciones / Hrs. Hombre
disponibles) t / (N° atenciones / Hrs.
Hombre disponibles) -1

NP° de consultorios y méviles creados

N° comunas atendidas t / N° de comunas

4
-

N° de atenciones/recursos asignados

e Eltiempo ha disminuido de 7 meses a 1
semana

e [as atenciones sociales aumentaron de
28.988 en el primer semestre de 1997 a
42.813 en el segundo semestre de 1997.
Las atenciones en totfal aumentaron en un
49% en el semestre agosto-diciembre
1997, con respecto enero- julio 1997
(37.894 a 56.327)

e [as atenciones aumentan en un 49% del
primera | segundo semestre de 1997,
aumentandose en un 50% las horas de
atencién profesional

e  Adquisicién de 6 vehiculos para operar
cormo méviles, construcciéon de dos nuevos
consultorios (Recoleta y Estacién central)

e En la actualidad, se atienden 83 comunas,
distribuidas como sigue; metropolitana 34,
Vi, 30, Vi, 17, Xi1, 3)

e  Valor atencion 1997: $11.092; Valor
atencion: 1996 § 11.100. Es decir, Se ha
mantenido el valor de [a atencién,
mejorando ostensiblemente su nivel de
calidad (disminucion tiempos de espera,
disminucion tiempo entrega privilegios de
pobreza

Se ha optimizado la
utilizacién de
medios alternativos
en la resolucién de
confilictos en la
Corporacién de
Asistencia Judicial
Metropolitana

N° casos resueltos a través de resolucion
altemativa de conflictos / N° total de
casos ingresados

Proporcién de casos resuelfos a través
de resolucion alternativa de confiictos t/
Proporcion de casos resueltos a través
de resolucién alternativa de confiictos t-1

Del totai de casos que recurren al servicio, el
70% es resuelto en la etapa de onentacion e
informacién, o por medios alternativos al
jurisdiccional

No se cuenta con informacién disponible, para
evaluar los cambios.
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En términos generales, este programa en su conjunto y cada uno de sus componentes por su parte, ha
contribuido a que un nimero cada vez mayor de personas de escasos recursos haya podido no solo
acceder a la justicia, sino también a la posibilidad de encontrar respuesta a problemas "juridicos” de muy
distinta indole. En efecto, las Corporaciones han ido acrecentando el nimero de patrocinios y
tramitaciones de causas judiciales; también las resoluciones extrajudiciales de muchos y muy diversos
"conflictos" que afectan a personas que cuentan con pocos recursos econdmicos que han concurrido a
éstas.

Las Corporaciones y el PAJ han contribuido también a responder consultas de muy distinta indole,
ofreciendo orientaciones y derivando personas a organizaciones que les permitan resolver situaciones
que no son de competencia de las Corporaciones.

Todo o anterior, y como una externalidad positiva, ha contribuido a una mayor integracién social de
muchas personas, a poder vivir con mayor conacimiento acerca de los derechos y deberes que les
corresponde conforme a nuestro ordenamiento social y juridico

10. Recomendaciones en tomo al nivel o grado de cumplimiento de los componenies del
programa/proyecto

L a eficiencia seria mayor de compartir metodologias e instrumentos entre Corporaciones y con el PAJ

11. Conclusiones en tomo a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Proposito del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones
econdmicas, condiciones pofiticas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Se requiere el financiamiento adecuado, dado el nuevo enfoque dado a la asistencia juridica y la
preocupacion por fa calidad del servicio entregado al usuario

Se requiere entregar informacién a la poblacion acerca def trabajo desarrollado por las CAJ y el PAJ de un
modo homogéneo, y adiiconalmente acercar mas estas instituciones a poblaciones en situaciones
geograficas mas aisladas.

No se consideraron actividades explicitas de traspaso metodolégico entre las CAJ y el PAJ (estaba a nivel
de supuesto implicito)

12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propdsito del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones
economicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Se debe cuantificar adecuadamente los recursos necesarios

Se requiere desarrollar desde ya una linea de acci6n destinada a compartir y consofidar una metodologia
de trabajo comun entre CAJ y PAJ
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13. Conclusiones y recomendaciones en torno a ia presentacion del para qué y/o para quienes se
producen los componentes del programa/proyecto

(a) Conclusiones en tormo a la caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios inicialmente
identificados para el programa/proyecto

La poblacién objetivo ha sido definida como aquella con problemas de acceso a la justicia en general,
especialmente aquella de escascs recurscs. Elfc se refleja en Iz enfrega de privilegios de pobrezz para
la atencion judicial.

La pobfacién atendida corresponde a esta definicién, pero es sustancialmente menor en términos de
cobertura respecto de aquella que potencialmente requiere de este apoyo.

Sin embargo, es necesario destacar que otro beneficiario del desarroflo de una metodologia de trabajo
es la misma institucién. En este caso, se ha invertido un importante monto de recursos en el desarrolio
de un nuevo enfoque y método de trabajo, €l que no ha sido traspasado explicitamente a la institucion
beneficiaria (las CAJ)

{b) Recomendaciones en torno a la caracterizacion socic-econdmica de los beneficiarios inicialmente
identificados para el programa/proyecto

Se recomienda caracterizar aiin mas claramente las caracteristicas de la poblacién beneficiania, tratando
de ir ampliandola hasta llegar a la cobertura total del universo de interés. Elfo impfica por fo tanto,
homogeneizar criterios de clasificacién y seleccion al interior de! sistema (Corporaciones y PAJ].

(c) Conclusiones en torno a la presentacién del universo total de potenciales beneficiarios directos e
indirectos

El universo potencial es muy grande considerando que se trata de un criterio de accesibilidad, que
amplia el universo por sobre la linea estricta de pobreza.

(d) Recomendaciones en tomo a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos
e indirectos

Se requiere identificar con mds claridad quiénes constituyen la poblacién beneficiaria.

{e)Conclusiones en tomo a la identificacion del nimero real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/proyecto

Se requiere cuantificar el niimero de personas que utilizan los servicios ofrecidos, identificando los tipos
de atencion requeridos. Existe heterogeneidad en estas cuantificaciones (en unos casos se consideran
atenciones y en otros usuarios)

(f) Recomendaciones en tomo a la identificacion del nimero real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/provecto

Se requiere homogeneizar criterios para medir atenciones y usuarios

{g) Conclusiones en torno a la caracterizacién socio-econdmica de los beneficiarios reales finales del
programa

Corresponde segtn la informacién disponible

(h) Recomendaciones en tomno a [a caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios reales finales
del programa

Se requiere homogeneizar criterios de ciasificacion y registro y generar una fipoiogia de usuario segin
tipo de atencién solicitada.
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14. Conclusiones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega el
programa y su contribucion al propésito del programalproyecto

La informacion disponible indica que se cumplen los objetivos (es importante destacarque del total de
casos que recurren al servicio, el 70% es resuefto en la etapa de orientacion e informacion o por medios
alternativos al jurisdiccional), descargando a fos Tribunales de Justicia y obteniendo muchas personas
una solucién rapida a su conflicto.

15. Recomendaciones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega el
programa y su contribucion al propdsito del programa/proyecto

Difusién del impacto y trabajo del conjunto dei sisierma homogérieamenie.

16. Conclusiones en torno al impacto en la poblacién objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto

Se obtiene el impacto deseado: muchas personas han podido solucionar sus confiictos juridicos por
medio de las CAJ y PAJ, accediendo asi a la Justicia.

17. Recomendaciones en torno al impacto en la poblacion objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto

Difusion del impacto y trabajo del conjunto dei sistema homogéneamente.

En la actualidad basicamente se ha dado a conocer el trabajo desarrollado por el PAJ, (dadas sus
caracteristicas de programa innovador) sin dar a conocer y compartir las innovaciones desarrolladas por
las CAJ. Aunque el mejoramiento de la calidad de su servicio es un esfuerzo que es anterior, podria
aprovecharse para difundir este esfuerzo el Plan de Modernizacion de las CAJ, mostrando los resultados
concretos que ya se han alcanzado.

Este impacfo podria ser atn mayor de existir una redistribucion de recursos al interior de la glosa (entre
consultorios, por efemplo) y un aumento de recursos para toda la glosa.
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B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO

Vi CONCLUSIONES Y RECOMENCACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en tornoc a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los
Componentes del programa/proyecto

Al analizar los componentes y sus actividades, se observa que se han desarrollado lineas de trabajo en
forma paralela, sin coordinacion entre si, especiaimente en lo referente al disefio de sistema de informacion,
evaluacién de desemperio, y en lo referente a metodologias de trabajo, sin desarrollar un trabajo comun.Asi,
existen duplicidades, especialmente en lo que se refiere a los esfuerzos metodolégicos de innovacion.

La lista de actividades indicada en cada uno de los componentes es una generalizacion; en el caso de las
Corporaciones de la V Region y Bio Bie, adicionaimente se efecutan ofras actividades y/o proyectos distintos
estrictamente de la atencion juridica, con otros financiamientos distintos a las transferencias del Ministerio
de Justicia 0 a los aportes municipales (convenios con Sename, por ejemplo).

En estos dltimos casos, -especiaimente en el de la Corporacién de Asistencia Judicial de fa V Region cuyo
Director esta en el cargo desde hace muchos afios, y en el de la VI cuyo actual Director es un funcionario
de trayectoria de la Corporacién- resultan muy interesantes la capacidad de gestién e innovacién
demastrada, para motivar a los profesionales que trabajan en ella, obtener recursos adicionales e
implernentar nuevos proyectos o dreas de desarrolfo. Es decir, adicionalmente a los componentes que
estrictamente deben producir las Corporaciones, se han hecho cargo de /a falta de recursos, y han generado
una serie de acciones de modo de mantener motivados a sus profesionales y poder entregar a un nivel
adecuado sus servicios.

Es necesaria recordar que el objeto de los dos primeros afios de operacion del PAJ fue la elaboracion de
una nueva metodologia de trabajo, modelo que no ha sido traspasado ni presentado de forma sistematizada

Falta mayor integracion e intercambio entre las distintas CAJ asi como entre éstas y el PAJ. Debe existir una
coordinacion para el conjunto del programa; esta responsabilidad deberia recaer en fa Division Judicial de/
Ministerio, considerando que las Corporaciones no tienen de por si la obligacion de coordinarse entre ellas.
Asi, se deben compartir y homogeneizar metodologias, informacién y metas.

2. Recomendaciones en tomo a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los
Componentes del programa/proyecto

Se requiere compartir experiencias entre Corporaciones y entre las Corporaciones y el PAJ.

3. Conclusiones y recomendaciones en tomno a los sistemas de produccién de los componentes

(a) Conclusiones en tomo a los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes
Parecen adecuados
(b) Recomendaciones en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes
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(c) Conclusiones en torno a Ja organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la produccion de
ios componentes

Existen duplicidades; existe una relacién poco clara entre los distintos componentes (PAJ y CAJ).
Efectivamente, esta estructura (operacion del PAJ a través de las Corporaciones) se justificaba en la primera
etapa del PAJ, dado que se trataba de un programa piloto que tenia como objeto constituir un modelo de
asistencia juridica. Sin embargo, esta etapa de plan piloto ya terminé, y esta situacién genera tensiones entre
el PAJ y las Corporaciones.

No existe una coordinacion efectiva entre las Corporaciones y el PAJ. Se ha venido desarrollando un trabajo
de apoyo a las Corporaciones desde el departamento de Asistencia Juridica, pero no existe una vision
conjunta o global de todo el programa; consecuentemente con ello, no existe una coordinacién global de
todo el programa.

(d) Recomendaciones en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccién de los componentes

Se requiere a la brevedad solucionar la situacién juridica del PAJ, ya sea via su integracion a las distintas
Corporaciones, o bien la creacion de una nueva figura juridica transitoria que exista hasta la constitucion de
las CRAJ u otro sistema. Esta situacion debe resolverse en el corto plazo, y no esperar hasta la constitucion
de las CRAJ.

Asimismo, aparece como fundamental la definicion de una responsabilidad clara y unica para el conjunto del
Programa al interior del Ministerio de Justicia, la que en opinion de este panel deberia recaer en la Division
Judicial como un todo.

(e) Conclusiones en tomo a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

No existe como un solo Programa integrado.

En el caso del Programa de Asistencia Juridica, su Director se relaciona con el Ministerio a través de la
Division Judicial operando juridicamente a través de las Corporaciones. Asi lo estrictamente
administrativo (firma de contratos, por ejemplo) se realiza a través de las Corporaciones de Asistencia
Judicial (sin que éstas tengan injerencia en las decisiones, ni contral administrativa al respecto)

En el caso de las Corporaciones de Asistencia Judicial, se trata de cuatro persanas juridicas distintas, na
de un programa, no es posible tener una gerencia conjunta; a partir de 1997 y en la actualidad, el
Ministeno de Justicia esta realizando una coordinacion mas activa, situacion que no era tal en ef restante
periodo evaluado.

Todas cuentan con un Director y un Consejo directivo, presidido por el Seremi de Justicia de la Region.
Internamente, su estructura es distinta. En el caso de la Corporacién de la Regién Metropolitana, ésta ha
reformulado su estructura, siendo algunas innovaciones la incorporacién de Directores Zonales, y la
incorporacion de profesionales de apoyo a la gestién de los Directores (hasta 1997 sblo existian pequeiios
equipos administrativos contables; con el proceso de modernizacion en ejecucion se han ido incorporando
nuevos profesionales del érea de gestién y planificacién a estas instituciones).

(f) Recomendaciones en tomo a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

Se requiere una estructura de coordinacién y definicién de politicas generales de asistencia juridica para el
conjunto del Programa. Esta no existe explicitamente en la actualidad; se trata més bien del esfuerzo que
comienza a realizar en 1997 el Ministerio al respecto. En opinién de este panel, esta responsabilidad deberia
recaer en la Division Judicial del Ministerio.
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4. Conclusiones y recomendaciones en torno a los instrumentos de gestion del programa

(a) Conclusiones en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programa/proyecto

No existen como un todo homogéneo. Se ha disefiado sistema independientes y no necesariamente
consistentes entre si. Asi, existen esfuerzos de recoleccién y procesamiento de la informacién parciales. La
informacion disponible no ha sido utilizada como un instrumento de gestion en el conjunto del periodo
evaluado; existe un esfuerzo incipiente al respecto a partir de 1997.

Asimismo, no existe una gestion global del conjunto def programa.

(b) Recomendaciones en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del
programa/proyecto

Se requiere contar con un unico sistema de evaluacién de desemperio, coherente. La informacién debe
constituirse en un instrumento de apoyo a la gestion, y no s6lo en un insurmno para la elaboracion de informes
Y/o estadisticas. Ello requiere de una vision de conjunto o global del sistema, con la participacion activa de
sus componentes. Debe existir una responsabilidad clara para la gestion del conjunto del programa, fa que
deberia recaer en la Divisién Judicial.

(c) Conclusiones en torno a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto
No existen como tales

(d) Recomendaciones en tomo a los indicadores de gestién e impacto del programa/proyecto
Se requiere concordar y explicitar indicadores (ya sea los propuestos por este panel u otros)




VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES

PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

1. Conclusiones en torno a la eficiencia del programalproyecto (realizar analisis de costo histdrico 94-98
de los componentes producidos por el programa/proyecto y compararios con Jos de ofros proyectos publicos
o privados similares)

s  No ha existidec homogeneidad ni estabilidad, por parte del Ministerio de Justicia, en fa politica de
asignacién de recursos y en la prioridad otorgada a los distintos componentes involucrados en el
Programa en el periodo evaluado. Asi, en 1993 se privilegia la modernizacion a través de un
programa pifoto con recursos provenientes del extranjero (Programa de Asistencia Juridica: Acoeso
a la Justicia). En 1995 dados los buenos resuftados obtenidos en la experiencia piloto, se le da
continuidad con recursos fiscales, y sélo en 1997 se incorpora a las Corporaciones de Asistencia
Judicial en un proceso de Modernizacion.

La informacion disponible no permite analizar fehacientemente la evolucion del costo por atencion.
o por componente. Sin embargo, es posible formular algunas comparaciones gruesas entre las dos
formas de prestar el servicio (via las Corporaciones y via el Programa PAJ). Con la informacién
presupuestaria separada para las 4 CAJ y para el PAJ, en los afios 1996 y 1997, es posible
entregar las siguientes observaciones: El Programa PAJ concentraba en 1996 el 27% de los
recursos transferidos por el Ministerio y en 1997 un 37% de éstos. En este difimo afio le pertenecia
un 17% de los consultorios existentes en el pais, con 45 consultorios atendiendo a 54 comunas.
Las Corporaciones contaban con 222 consuftorios fijos, brindando su servicio a 242 comunas. A
partir def aflo 1997 se esté incorporando, como parte de la informacién presupuestana, los ingresos
provenientes de los aportes municipales y de otros organismos o instituciones, como por ejemplo,

Sename.
Corporaciones (4) Programa PAJ
Gasto Total 1997 $ 2.385.521.000 $ 1.261.255.000
Gasto Personal 1997 $ 1.814.877.000 $ 999.515.000
N° Consultorios 1997 222 45
Gasto Total/Consulforio $ 10745590 $ 28.027.889
Gasto Personal/Consultorio $ 8175122 $ 22.211.444
N° Comunas 242 54

Los datos anteriores muestran que los recursos asignados al Programa PAJ por consultorio son
tres veces superiores a los que se le ha asignado histéricamente a las Corporaciones,
antecedente que es fundamental tener en cuenta para las asignaciones de presupuestarias de
1999 y de los afios siguientes y, también, para instauracion de las CRAJ.

e El contar a futuro con informacién homogénea entre las Corporaciones y el Programa PAJ,
permitiria cuantificar el monto de los recursos unitarios de atencién y por tipo de atencién.
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VIil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA EJECUCION

DEL PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Conclusiones en tormo a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programalproyecto

Ha existido una fuerte inversion de recursos y esfuerzos en mejorar la calidad y las metodologias de
atencion. La efecucion del Programa de Asistencia Juridica ha cambiado de naturaleza, desde un proyecto
piloto con financiamento internacfonal a un programa financiado con recursos fiscales. Sé/o en el ditimo afio
evaluado se invierten mayores recursos en las Corporaciones de Asistencia Judicial.

Sin embargo, no ha existido un traspaso formal y explicito de experiencias y aprendizajes entre el Programa
de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia y las 4 Corporaciones de Asistencia Judicial, asi comao fampaco
entre las Corporaciones, las cuales han realizado esfuerzos de mejoramiento de acuerdo a los recursos con
que han contado. El Panel de Evaluacién considera que ha existido una duplicaciéon de esfuerzos al no
trabajar todas estas instancias de una forma mas coordinada, tarea que deberia asumir la Divison Judicial
del Ministerio

2. Recomendaciones en tomo a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

La actual situacion de aislamiento y poco traspaso de experiencias metodolgicas y de sus aprendizajes
entre las CAJ y el PAJ debe revertirse, siendo la Division Judicial del Ministerio de Justicia quién debiera
coordinar este proceso. Se deben establecer criterios comunes y claros para la obtencién y manejo de
informacién, utilizandose dicha informacion como un recurso para meiorar la gestién  fenianda en mente que
debe velarse por el buen cumplimiento del propésito establecido en esta evaluacion. Esta tarea debe
comenzar a realizarse lo antes posible, sin que sea necesario esperar por la aprobacién y promuigacion de
una ley como aquella que establece la creacion de las CRAJ.

Debiera siempre existir un organismo superior, integrador del trabajo de los distintos entes de asistencia
Jjuridica para el pais, orientador de politicas, facilitador del quehacer de estos organismos y responsable de
velar por el cumplimiento de metas. Dicho organismo superior es en estos momentos la Division Judicial del
Ministerio de Justicia.

En el corto plazo es posible, se requiere dar una solucién a la forma de operacion juridica del PAJ. Una
alternativa es que mediante alguna figura legal, se transforme al Programa de Asistencia Juridica en una
5% Corporacion de Asistencia Judiciai, de corte transversal en términos geogréficos, eliminando todo el
tramite administrativo del PAJ que recae en las CAJ. Otra altemativa es integrar el trabajo que realiza en la
actualidad el PAJ a cada una de las Corporaciones a través de las cuales opera juridicamente. Estas
modificaciones deben realizarse independientemente que en forma paralela se esté tramitando el proyecto
de constitucién de las CRAJ.

3. Conclusiones en tomo a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Los usuarios estén recibiendo en la actualidad un servicio de mayor calidad que al inicio del periodo
evaluado. El servicio se ha diversificado con la incorporacion de los aspectos juridicos a los judiciales
tradicionales. Esto ftimo ha permitido incrementar tanto el N° de beneficiarios como también la resolucién
de confiictos por la via extrajudicial.
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4. Recomendaciones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Toda la ciudadania, y no solamente aqueflas personas que reciben el servicio juridico/udicial, se ven
favorecidas con la existencia de las instancias incluidas en el presente programa evaluado. La infegracion
social y el funcionamiento de la sociedad en un marco de legalidad, ambos aspectos identificados como
externalidades positivas, hacen recomendable que las actividades de difusion de las alternativas de
resolucion de conflictos extrajudiciales se vayan incrementando y llegando a mayor numero de personas,
potenciales beneficiarnios.

5. Conclusiones en tomo a la situacién sin continuidad del programa/proyecto

El Estado no cumpliria con una de sus obligaciones y un grupo impaortante de la poblacién dejaria de tener
acceso a la justicia, por lo que no podrian ejercer sus derechos ni resolver conflictos tanto judiciales como
Juridices.

6. Recomendaciones en tomo a la situacion sin continuidad del programalproyecto

No es posible considerar la no continuidad del programa/proyecto, en la actual v otra modalidad (licitacion
de recursos, creacion de Craj u otra). Cualquiera sea la forma especifica, es una obligacién del Estado
asegurar el igual acceso a la justicia, y para ello debe continuar aportando los recursos necesarios.

7. Conclusiones en tomo a los posibles retomos de programa/proyecto (sociales, econémicos o
politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a
mediano o largo plazo

El esfuerzo modernizador tanto en el Programa de Asistencia Juridica como en las Corporaciones de
Asistencia Judicial, deja de manifiesto que la existencia de uno de estos sistemas “motiva” la eficiencia de/
afro y viceversa: Es opinién del panel que sin el Programa de Asistencia Juridica, las Corporaciones de
Asistencia Judicial no tenian un sistema con el cual compararse, ni existia una presion consciente por el
aumento de la eficiencia y obtencién de mayores recursos. Aun cuando ambos no son estrictamente
comparables, no puede desconocerse la presion existente entre uno y el otro.

8. Recomendaciones en torno a los posibles retornos de programalproyecto (sociales, econémicos o
politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del programalproyecto a
mediano o largo plazo

Un primer anélisis nos hace pensar que ya sea que se continda trabajando con las 4 Comoraciones v el
programa PAJ o se creen las CRAJ, hay que tornar las debidas precauciones para que no constituyan
servicios aislados, pues se corre el riesgo de caer en burocracia, apatia y desmotivacion; asimismo, se
deben solucionar los problemas juridicos y administrativos que existen en la actualidad. '

Debiera siempre existir un organismo superior, integrador del trabajo de los distintos entes de asistencia
Jjuridica para el pais, orientador de politicas, facilitador del quehacer de estos organismos y responsable de
velar por el cumplimiento de metas. Dicho organismo superior es en estos momentos la Divisién Judicial del
Ministerio de Justicia.

En el corto plazo es posible, se requiere dar una solucién a la forma de operacion juridica del PAJ. Una
alternativa es que mediante alguna figura legal, se transforme al Programa de Asistencia Juridica en una
5% Corporacion de Asistencia Judicial, de corte transversal en términos geogréficos, eliminando todo el
tramite administrativo del PAJ que recae en las CAJ. Otra alternativa es infegrar el trabajo que realiza en la
actualidad el PAJ a cada una de las Corporaciones a través de las cuales opera juridicamente.
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En ambas alternativas, todas las Corporaciones dependerian de una misma Divisién dei Ministerio de
Justicia, existirfa una mayor coordinacion y politica general para la asignacion de recursos y ante la cual las
Corporaciones respondieran por el cumplimiento de metas.

Indudablemente, aunque cualquiera de estas alternativas seré una solucién transitoria hasta la efectiva
constitucion de las CRAJ u otro sistema, no es posible continuar operando del mismo modo que en la
actualidad.

Vil CONCLUS!IONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA EJECUCION
DEL PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO
1. Conclusiones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programal/proyecto

Ha existido una fuerte inversion de recursos y esfuerzos en mejorar la calidad y las metodologias de
atencion. Sin embargo, no ha existido un traspaso formal y explicito de experiencias y aprendizajes entre el
programa piloto (Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia) y las 4 Corporaciones de Asistencia
Judicial, asi como tampoco entre las Corporaciones.

De este modo, /a ejecucion del Programa de Asistencia Juridica se ha prolongado en el tiempo, al mostrar,
y demostrar logros aunque originalmente se trataba de un programa piloto que buscaba disefiar y validar
un modelo; sélo en el ditimo afio evaluado se invierten mayores recursos en las Corporaciones de Asistencia
Judicial.

2. Recomendaciones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

En opinién de este panel, la etapa de diserio y validacion de un nuevo modelo de atencién ya finalizo, y
corresponde iniciar el traspaso de éste.

3. Conclusiones en tomo a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Los usuarios estan recibiendo en la actualidad un servicio de mayor calidad que al inicio del periodo
evaluado

4. Recomendaciones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Los programas de modernizacion y disefio metodoldgico deben considerar entre sus beneficiarios a las
mismas instituciones, y por fo tanto disefiar planes de accién especificos de traspaso metodolégico y de sus
aprendizajes. Ene este caso, entre las propias CAJ y entre las CAJ y el PAJ.

5. Conclusiones en torno a ia situacion sin continuidad del programa/proyecto

No s e cumpliria al obligacién que tiene el Estado

6. Recomendaciones en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

No es posible considerar la no continuidad del proyecto en esta u otra modalidad (licitacién de recursos,
creacion de las CRAJ u otra). Cualquiera sea la forma especifica, es una obligacién del Estado asegurar e/
igual acceso a la justicia
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7. Conclusiones en tormo a los posibles retornos de programalproyecto {sociales, econdmicos o
politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del programalproyecto a
mediano o largo plazo

El esfuerzo modernizador tanto en las Corporaciones de Asistencia Judicial como en el Programa de
Asistencia Juridica deja de manifiesto que la existencia de uno de estos sistemas “motiva” la eficiencia
del otro. Sin el Programa de Asistencia Juridica, las Corporaciones de Asistencia Judicial no tenian un
sisterna con el cual compararse, no existia presion por fa asignacién de recursos; aun cuando ambos no
son comparables estrictamente, no se puede desconocer que la existencia de uno creapresién en el otro,
mds aun cuando no han existido requerimientos explicitos de cumplimiento de metas.

8. Recomendaciones en tomo a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales, econdémicos o
politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a
mediano o largo plazo

En este sentido, aparece interesante explorar tanto la posibilidad de incorporar a los privados para la
prestacion de este servicio (licitaciones amarradas a cumplimiento de metas y objetivos concretos), o bien
la generacion de una unidad integradora del trabajo de las CRAJ, que genere las politicas generales de
asistencia juridica para el pais, ante la cual cada una de elias tenga que responder por cumplimiento de
metas y competir en términos de la obtencion de recursos (una especie de Consejo integrado por el conjunto
de los Directores de las CRAJ, contando con un coordinador general, o una alternativa similar).
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IX. SINTESIS DE RECOMENDACIONES PRIORIZADAS
A. En torno al disefio del programa/proyecto (En relacion a la eficacia y eficiencia de! Programa)

1.

Traspaso y discusion mefodoldégica explicita entre PAJ y CAJs

Existen duplicidades; existe una relacién poco clara entre los distintos componentes (PAJ y CAJ).
Efectivamente, esta estructura (operacion del PAJ a traves de las Corporaciones) se justificaba en la
primera efapa del PAJ, dado que se trataba de un programa piloto que tenia como objeto constituir un
modelo de asistencia juridica. Sin embargo, esta etapa de plan piloto ya termind, y esta situacion genera
tensiones entre el PAJ y las Corporaciones.

No existe una coordinacion efectiva entre las Corporaciones y el PAJ. Se ha venido desarrollando un
trabajo de apoyo a las Corporaciones desde el departamento de Asistencia Juridica, pero no existe una
vision conjunta o global de todo el programa; consecuentemente con eflo, no existe una coordinacién
giobal de todo ei programa.

Sin embargo, no ha existido un traspaso formal y explicito de experiencias y aprendizajes entre el
Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia y las 4 Corporaciones de Asistencia Judicial, asi
como tampoco entre las Corporaciones, las cuales han realizado esfuerzos de mejoramiento de acuerdo
a los recursos con que han contado.

Andlisis en conjunto entre las CAJ y el PAJ, de miodo de definir indicadores y metas conjuntos (para el
programa como un todo) para el periodo 1998 restante y para 1999.

Ello es fundamental de modo de poder concordar un sistema de seguimiento Unico para el conjunto del
programa. Entendiendo que las Corporaciones no tienen la obligacion legal de coordinarse entre si, asi
como tampoco con el Programa de Asistencia Juridica, esta responsabilidad debe recaer en la Divisién
Judicial del Ministerio.

Sistematizacién de modelo de asistencia juridica, integrando el trabajo desarrollado por el PAJ y las
CAJs, de modo de fadilitar la creacién de las CRAJ. En este sentido, es posible pensar en la generacién
de un pequefio equipo que desde el Ministerio apoye en el futuro la instalacion de las CRAJ
{aprovechando la experiencia del Departamento de Asistencia Juridica, de cada una de las
Corporaciones, y del Programa de Asistencia Juridica: Acceso a Ja Justicia)

-28-




B. En tomo a la gestion del programa/proyecto (En relacion a la eficacia y eficiencia del Programa)

1. Disefio estadisticas e instrumentos coherentes y homogéneos entre Corporaciones

Se requiere constituir un sistema Unico de seguimiento del conjunto del programa. Para ello, se requiere
implementar estadisticas e instrumentos coherentes entre Corporaciones. En la actualidad, los sistemas
han sido disefiados independientemente, lo que no permite efectuar comparaciones.

El contar a futuro con informacién homogénea entre las Corporaciones y el Programa PAJ, permitiria
cuantificar el monto de los recursos unitarios de atencién y por tipo de atencién de un modo confiable.
Asi como hacer comparaciones mds directas de calidad de los servicios tanto entre Corporaciones de
Asistencia Judicial como con el Programa de Asistencia Juridica, lo que permitiria tomar decisiones
respecto de la distribucién de recursos al interior de la glosa.

Ha existido una fuerte inversion de recursos y esfuerzos en mejorar la calidad y las metodologias de
atencion. La ejecucién del Programa de Asistencia Juridica ha cambiado de naturaleza, desde un
proyecto piloto con financiamento internacional a un programa financiado con recursos fiscales. Sélo en
el dltimo afio evaluado se invierten mayores recursos en las Corporaciones de Asistencia Judicial.

Asi, en 1993 se privilegia la modernizacién a través de un programa piloto con recursos provenientes
del extranjero (Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia). En 1995 dados los buenos
resuftados obtenidos en la experiencia piloto, se le da continuidad con recursos fiscales, y solo en 1997
se incorpora a las Corporaciones de Asistencia Judicial en un proceso de Modernizacién Esta decision
de inversi6n oniginal en un programa independiente a las Corporaciones en una pnimera etapa tuvo plena
justificacién dado que se consideré que era mas eficiente disefiar un nuevo sistema o método de
atencién a partir de un nuevo equipo de trabajo, sin los problemas organizacionales y/o de gestion que
se evaluaba tenian las Corporaciones en ese momento. Consistentemente con lo anterior, se opta por
ampliar la operacién del programa, focalizando en comunas de extrema pobreza el afio 1995, dados
fos buenos resultados obtenidos los afios anteriores.

En el dltimo periodo evaluado, a partir de Ia asignacién explicita de recursos para ello, se comienza a
trabajar en el proceso de modernizacién de las Corporaciones.
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2. Soluci6n a la situacion juridica del PAJ en el corto plazo, ya sea via su integracion a las Corporaciones
correspondientes, 0 bien mediante la creacion de otra figura legal.

La actual situacién de aislamiento y poco traspaso de experiencias metodolbgicas y de sus aprendizajes
entre las CAJ y el PAJ debe revertirse, siendo la Divisién Judicial del Ministerio de Justicia quien debiera
coordinar este proceso. Se deben establecer criterios comunes y claros para la obtencién y manejo de
informacioén, utilizandose dicha informacion como un recurso para mejorar la gestion, teniendo en mente
que debe velarse por el buen cumplimiento del propésito establecido en esta evaluacion. Esta tarea debe
comenzar a realizarse lo antes posible, sin que sea necesario esperar por la aprobacion y promulgacion
de una ley como aquelia que establece la creacion de las CRAJ, /como es actualmente la opinion de los
encargados del Programa). :

Debiera siempre existir un organismo superior, integrador del trabajo de los distintos entes de asistencia
juridica para el pais, orientador de politicas, facilitador del quehacer de estos organismos y responsable
de velar por el cumplimiento de metas. Dicho organismo superior es en estos momentos la Division
Judicial del Ministerio de Justicia.

En el corto plazo es posible y se requiere dar una solucién a fa forma de operacién juridica del PAJ. Una
afternativa es que mediante alguna figura legal, se fransforme al Programa de Asistencia Juridica en una
52 Corporacién de Asistencia Judicial, de corte transversal en términos geograficos, eliminando todo el
trémite administrativo del PAJ que recae en las CAJ. Otra alfernativa es integrar el trabajo que realiza en
la actualidad el PAJ a cada una de las Corporaciones a fravés de las cuales opera juridicamente. Estas
modificaciones deben realizarse independientemente que en forma paralela se esté tramitando el
proyecto de constitucion de las CRAJ

En ambas alternativas, todas las Corporaciones dependerian de una misma Division del Ministerio de
Justicia, existiria una mayor coordinacién y politica general para la asignacion de recursos y ante la cual
fas Corporaciones respondieran por ef cumplimiento de melas.

Indudablemente, aunque cualquiera de estas alternativas seré una solucién transitoria hasta la efectiva
constitucion de las CRAJ u otro sistema, no es posible continuar operando del mismo modo que en la
actualidad

3. Costeo detallado de recursos necesarios para la implementacion de las CRAJ, a los niveles de calidad
requeridos

Al analizar los recursos invertidos en el programa, se puede observar que no ha existido homogeneidad
ni estabilidad, por parte del Ministerio de Justicia, en la politica de asignacién de recursos y en la prioridad
oforgada a los distintos componentes involucrados en el Programa en el periodo evaluado. Asi, en 1993
se privilegia la modernizacién a través de un programa piloto con recursos provenientes del extranjero
(Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia). En 1995 dados los buenos resultados obtenidos
en la experiencia piloto, se le da continuidad con recursos fiscales, y sélo en 1997 se incorpora a las
Corporaciones de Asistencia Judicial en un proceso de Modernizacién

-30-




La implementacion de un sistema de estadisticas comun y homogéneo permitira evaluar y hacer
comparaciones de la calidad de los servicios prestados por las distinfas Corporaciones de Asistencia
Judicial y el Programa de Asistencia Juridica, de modo de tanto poder hacer redistribuciones en la glosa
presupuestaria actual como definir los estdndares requendos

Los datos muestran que los recursos asignados al Programa PAJ por consultorio son tres veces
superiores a los que se le ha asignado histéricamente a las Corporaciones, antecedente que es
fundamental tener en cuenta para las asignaciones de presupuestarias de 1999 y de los afos siguientes
y, también, para instauracion de las CRAJ

Si se desea reproducir el Programa de Asistencia Juridica en términos de modelo de atencion y gestion,
entonces hay que considerar y proveer de un nivei de recursos simiiar ai que ésie ha requernoo para
coerar.

Creacion explicita de una unidad coordinadora de las Corporaciones y PAJ en la actualidad, y de las
CRAJ a futuro (no sélo de interfocucion con el Ministerio, sino coordinacion y discusion entre las mismas
instituciones)

En la actualidad, esta responsabilidad deberia recaer en la Divisibén Judicial del Ministerio, considerando
que las Corporaciones no tienen de por si la obligacion de coordinarse entre eflas asi como tampoco con
&l Programa de Asistencia Juridica. En ia actualidad esta funcion la ha estado desemper’iando el
departamento de Asistencia Judicial; sin embargo, considerands la posicién crganizacional de! Programa
de Asistencia Juridica al interior del Ministerio respecto de este Departamento 82 un m/smo nivel), esta
funcién deberia ser asumida explicitamenta por un nivel superior { la Divisién)

Asignacion de la responsabilidad del monitoreo, apoyo y gestion del conjunto del Programa a una unidad
del Ministerio. En la actualidad, este trabajo se desarrolia para las Corporaciones de Asistencia Judicial
a través del Departamento de Asistencia Juridica; ésta deberia recaer en la Division Judicial del
Ministerio

Tal como ya se indic6, esta funcién la ha estado desempefiando el departamento de Asistencia Judicial;
sin embargo, considerando la posicién organizacional del Programa de Asistencia Juridica al interior del
Ministerio respecto de este Departamento 8% un mismo nivel), esta funcién deberia ser asumida
explicitamente por un nivel superior ( la Divisién)

No obstante lo anterior, se puede observar que el esfuerzo modernizador tanto en el Programa de
Asistencia Juridica como en las Corporaciones de Asistencia Judicial, deja de manifiesto que Ia
existencia de uno de estos sistemas “motiva” Ia eficiencia del otro y viceversa: Es opinion del panel que
sin el Programa de Asistencia Juridica, las Corporaciones de Asistencia Judicial no tenian un sistema
con el cual compararse, ni existia una presion consciente por el aumento de la eficiencia y obtencion de
mayores recursos. Aun cuando ambos no son estrictamente comparables, no puede desconocerse la
presion existente entre uno y el otro.

En este sentido ya sea que se continia trabajando con las 4 Corporaciones y el programa PAJ o se
creen las CRAJ, hay que tomar las debidas precauciones para que no constituyan servicios aislados,
pues se corre el riesgo de caer en burocracia, apatia y desmotivacion; asimismo, se deben solucionar
los problemas juridicos y administrativos que existen en la actualidad
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MINISTERIO DE JUSTICIA
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MAT: Observaciones al Informe
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Gubernamentales.
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SANTIAGO, -9 OCT 1998

DE : SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A : SR. RAMON FIGUEROA GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE RACIONALIZACION Y FUNCION PUBLICA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

De acuerdo al Programa de Evaluacién de Proyectos Gubernamentales del
Ministerio de Hacienda para 1998, se evalud, entre otros, la glosa
presupuestaria “Corporaciones de Asistencia judicial”.

He considerado, para mayor precision, efectuar los siguientes comentarios
y observaciones al informe final entregado por el Panel de Evaluacion.

INTRODUCCION:

Optimizar la oferta de asistencia juridica constituye uno de los objetivos
prioritarios a los que la gestion de este Ministerio ha estado abocado
durante el Gobierno del Presidente Frei. Dicho objetivo se enmarca
dentro de la Gran Reforma a la justicia Chilena, destinado a mejorar el
acceso a la justicia a las personas de mas bajos recursos, quienes por su
condicion social o por el lugar donde viven no tienen posibilidad de
contar con apoyo juridico.

El acceso a la Justicia significa contar con la debida y adecuada asesoria
para, cuando sea necesario, recurrir a los Tribunales y establecer las
condiciones para que las personas conozcan sus derechos y tengan la
posibilidad de ejercerlos.



"Modernizar el acceso a la justicia implica un cambio profundo en la
visién y orientacion del quehacer institucional, los nuevos desafios que
hemos asumido en este tema requieren de transformaciones culturales al
interior de las instituciones y esfuerzos financieros extraordinarios que
colaboren a un real y efectivo acceso a la justicia de las personas en

situacion de pobreza.

En cuanto al informe que Ud. ha enviado y, sin perjuicio de las
observaciones especificas que mas adelante se sefnalan, considero
oportuno destacar lo siguiente. La importancia que el Panel atribuye a-
las Corporaciones como “ un programa de alta prioridad social”,
recomendando mantenerlo en el tiempo, ampliar su atencion, y de esta
forma cumplir con la obligacion constitucional de prestar asistencia

juridica.

El Panel estima, asimismo, necesario asignar a las Corporaciones de
Asistencia jJudicial los recursos suficientes de manera de garantizar la
modernizacion y monitoreo del cumplimiento de las futuras metas
respecto a cobertura, calidad de atencién y de los servicios. Por tanto, se
concluye, cuestion en la que estamos también de acuerdo, que no es
posible la no-continuidad del programa o proyecto, ya que cualquiera sea
la forma especifica, es obligacion del Estado, como ya se menciond,
asegurar la igualdad de acceso a la justicia.

Se concluye también que las Corporaciones, conjuntamente con el
Programa de Asistencia Juridica: “Acceso a la justicia”, en adelante PA],
han permitido, no sélo que cada vez mas personas de escasos recursos
hayan podido acceder a la justicia, sino que también han encontrado
respuestas a sus problemas juridicos, pudiendo vivir con mayor
conocimiento de sus derechos y deberes conforme a nuestro
ordenamiento social y juridico.

El informe indica que los usuarios estin recibiendo en la actualidad un
servicio de mayor calidad que al inicio del periodo evaluado, que el servicio
se ha diversificado con la incorporacién de nuevos aspectos juridicos, la
resolucion de conflictos por via extrajudicial, incrementindose el Nimero
total de beneficiarios.

Seniala también que se ha beneficiado a toda la ciudadania, favoreciendo la
integracion social y el funcionamiento de la sociedad en un marco de
legalidad. Aspectos identificados como externalidades positivas, que hacen
recomendable la generacion de actividades de difusion en estas materias.
Este programa, que cumple con una obligacién constitucional, debe
seguir potencidandose, ya que al cooperar fuertemente en la agilizacion de
los procesos judiciales, disminuye el numero de internos en los recintos
penitenciarios y contribuye, en definitiva, a la seguridad ciudadana.



. Creo oportuno senalar respecto al trabajo realizado por el Panel algunos
antecedentes generales. Al comenzar el trabajo de evaluacion se entendié
por todos los agentes participantes que lo que se iba a evaluar era el
sistema de asistencia juridica, lo que hacia necesario la participacion de
todas las entidades involucradas.

En una primera instancia, sélo participaron en el proceso el
Departamento de Asistencia Juridica y la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region Metropolitana; sin embargo, al momento de definir
la manera en que se iba a entregar la informacion presupuestaria, se
discutio la importancia de incorporar al PA) a la evaluacion, basando esta
opcién en las caracteristicas diferenciadoras de este Programa en relacion
a las Corporaciones de Asistencia Judicial y a su independencia en materia

de asignacion presupuestaria.

Fue asi como el PAJ se incorporé al proceso, en el momento en que se
comenzaba a construir el marco légico, base para la evaluacion que se
llevaria a cabo posteriormente por el panel de expertos y que daria como
resultado el informe respecto al cual se hacen los presentes comentarios.

Es importante destacar que se identificaron tres componentes
(organismos) partes del sistema de asistencia juridica gratuita: Las
Corporaciones de Asistencia judicial -Regién de Tarapaca y Antofagasta,
Region de Valparaiso y Region del Bio-Bio-, coordinadas por el
Departamento de Asistencia Juridica, la CAJ Metropolitana y el Programa
de Asistencia Juridica. En una primera instancia, se opté porque cada
uno realizara su propio marco légico, sin embargo, luego de multiples
discusiones con el asesor metodolégico enviado por el Ministerio de
Hacienda, se decidié presentar un sélo marco légico, luego de la
recomendacién de dicho experto, en el cual las partes participantes se
diferenciaran sélo desde el nivel de componentes. Es decir, el fin (“ Se
ha Mejorado el Acceso a la Justicia™) y el propésito (“La poblacion con
dificultades de acceso al Justicia que lo ha requerido, ha obtenido
asistencia juridica y/o judicial en forma efectiva™ son comunes. Este
hecho es relevante, toda vez que al forzarse la consideracion de las
cuatro CAJ, el PA) y el proceso de modernizacién de la CAJ Regién
Metropolitana, como si fuesen un sélo programa/proyecto, es previsible
que una . evaluacion externa senale deficiencias de coordinacion, escaso
traspaso metodoldgico, etc., toda vez que en los hechos y juridicamente
no son un sélo programa, sin perjuicio de compartir fines y propdsitos.

Otro punto a ser considerado, dice relacion con que desde el comienzo se
definié como periodo a ser evaluado, aquel que comprende los afios 94-
97, quedando fuera de la evaluacidn algunas actividades y/o acciones
implementadas durante 1998 y las que se piensan ejecutar el ultimo
trimestre de este aho, con proyecciones para 1999, que son las que
abren futuro y muestran una dinamica de cambio.



OBSERVACIONES
1.- EN RELACION A LA GESTION:
a.- Organizacién administrativa:

Se sostiene por el Panel en lo relacionado con la organizacién
administrativa lo siguiente:

Que en lo estrictamente administrativo, el Programa de Asistencia
Juridica (PA)) utilizaria la organizacion de las corporaciones sin que estas
tengan injerencia en el control. Respecto de este punto, creemos
conveniente sefalar que la afirmacion sobre que no existe control
administrativo de las CA) sobre el PAJ, no es del todo cierta, puesto que
tanto la Corporacién de Valparaiso, como la del Bio-Bio y la de Tarapaci,
cuentan con una instancia fiscalizadora de los aspectos administrativos
del PA). Alli se firman los cheques y se realiza el control administrativo.
Esto no es problematico ya que la inmensa mayoria del gasto se refiere al
pago de personal. S6lo en la Region Metropolitana la situacion es distinta,
toda vez que el control administrativo se realiza en una doble instancia,
primero en el Departamento de Presupuestos del ministerio, donde recae
la principal carga de trabajo y luego, sélo con su V°B?, la documentacién
se le remite al Director de la CAJ para su autorizacion y revisién.

Por otro lado, se indica que las Corporaciones de Asistencia Judicial son
cuatro personas juridicas de derecho ptiblico distintas creadas por ley, lo
que imposibilitaria tener una gerencia conjunta. Ademads, sefalan que las
cuatro corporaciones no tienen la obligacion de coordinarse entre ellas,
en consecuencia, no existirfa una visién global de todo el programa. Estas
apreciaciones las consideramos errdneas, ya que de acuerdo a la ley,
corresponde al Ministerio de Justicia fijar las politicas nacionales de
asistencia juridica y coordinar a las entidades que prestan este servicio en
forma gratuita, funcién actualmente se realiza por parte de la
Subsecretaria de Justicia.

Ademas, se sefiala que no existiria un solo programa integrado, por lo que
seria necesario que la coordinacion y la definicion de las politicas
generales de asistencia juridica para el conjunto del programa (desde o
hacia el Ministerio, o entre ellas), deberia estar a cargo de la Division
Judicial. En este punto, se recomienda, ademas la existencia de una
instancia formal de traspaso de metodologia desde el PAj hacia las CAJ.
Esta situacion se esta estudiando por la Division jJudicial, la que establecera
las coordinaciones necesarias entre todas las CAj y el PAJ , una vez que los
procesos de modernizacién internos entreguen a las Corporaciones
herramientas que les permitan abordar los nuevos desafios.



-Sin embargo, creemos conveniente destacar lo senalado por el Panel
respecto que, a partir de 1997, el Ministerio de Justicia esté realizando una
activa coordinacion, lo que no se daba en el restante periodo evaluado.

Respecto a lo anterior, cabe sefialar que ha existido traspaso de la
experiencia del PAJ a las Corporaciones, por cuanto las innovaciones en
materia de prestacién de servicio orientado hacia lo juridico mds que a lo
judicial, cruzé transversalmente a las cuatro corporaciones, generando una
reflexion a nivel nacional respecto del rol histérico de estas instituciones,
que estaba vinculado en su origen al Colegio de Abogados.

Producto de lo anterior, en los ultimos arios y con mayor fuerza en el Plan
de Modernizacion, las Corporaciones han incorporado esta experiencia a su
quehacer cotidiano, generando proyectos innovativos como son las
unidades méviles en las CAJ del Norte, Bio-Bio y Region Metropolitana;
formacion paulatina de equipos multidisciplinarios, orientados hacia la
resolucién alternativa de conflictos y a la orientacion y difusion de
derechos. Ademds, se ha generado una nueva dinamica dentro de los
consultorios de las corporaciones, tendientes a la creacion de equipos de
trabajo en que participan receptores, secretarias, choferes/secretarios,
asistentes sociales y abogados.

Por otra parte, el traspaso de la experiencia referido, si se ha dado en la
preparacion del proyecto CRAJ, donde el Director Nacional del PAJ
participé activamente en la comisién ministerial conformada para tales

efectos.

Cabe destacar, ademads, que el panel evaluador considera que la presencia
del PA) no sélo significé un aporte en el disefio de un modelo, si no que
“su sola presencia ha significado una presién para las Corporaciones”.
Insistirdn posteriormente que el PAJ estimula la competitividad, cosa que
es bien vista, sin perjuicio de la existencia de diversidades que requieren
también ser coordinadas.

Del mismo modo, cada Director de las CAJ y sus respectivos Consejos, han
recibido un ejemplar de la Memoria del Programa de Asistencia juridica
(1993-1997), que corresponde a la presentacién sistematizada del
trabajo realizado. También existe un video institucional que apunta
hacia la misma direccion. El panel evaluador conté con este material.

El panel considera que, a raiz de la falta de un trabajo mas coordinado,
ha existido una duplicidad de los esfuerzos. Dicha duplicidad se habria
justificado en la primera etapa del PAJ, dado que se trataba de un
proyecto piloto que tenia como objetivo constituir un modelo de
asistencia juridica y que habiéndose terminado dicha etapa, a juicio del
Panel, esta situacion generaria tensiones.



. Respecto de esta observacion, es equivoca la afirmacion de una eventual
duplicidad, la cual es inexistente, tanto en lo que se refiere a la
prestacion del servicio a nivel local - en ninguna comuna coexisten dos
servicios-, como tampoco en lo relativo en materia administrativas. Este
Ministerio ha explicitado su voluntad, a través del proyecto de ley que
crea las Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica (CRAJ) que estas
5 organizaciones debieran transformarse en 13, una por cada region del
pais, para lo cual se debera preparar un proceso de integracion y

descentralizacion.

En cuanto a las duplicidades existentes a nivel de la formulacién de las
actividades de los componentes, resulta evidente que esto iba a suceder,
al momento de optar por evaluar el sistema de asistencia juridica
gratuita desde tres perspectivas distintas, a saber: “Las Corporaciones de
Asistencia Jjudicial; “El proyecto de modernizacion de la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region Metropolitana® y “El Programa de
Asistencia Juridica : Acceso a la Justicia”, como si fuesen un sélo Programa.

b.- Operacion:
Programa Asistencia Juridica:

- El Panel respecto del disefio organizacional del PAJ sefiala que este
es flexible basado en una Direccion Nacional y coordinaciones funcionales

y territoriales.
Ademds de lo anterior, se destaca lo siguiente:

- En el PAJ en el afo 1993 trabajaban 92 profesionales y el 1997
205, con 3.140 horas de atencion y 7.464, respectivamente.

- El PAJ ha privilegiado la solucién extrajudicial de conflictos evitando
la congestion de Tribunales. Entre mayo de 1993 y diciembre de 1997 se
atendieron 180.000 personas. Un 20 % de los asuntos ingresé a
Tribunales mientras que el 80 % restante requeria orientacion o
informacion o mediacion. La resolucion alternativa de conflictos fue
incorporada en la mision del Paj en 1993, lo que indudablemente
impacto en las CAJ.

- El afio 1996 el 70 % de las causas obtienen resultados positivos
(avenimiento, resolucion extrajudicial y sentencia favorable), en 1997
dicha cifra aumento en un 4 %. El porcentaje de atenciones que se
resuelven por via extrajudicial corresponde a un 81%.

- El PAJ ha puesto un especial énfasis en la calidad y dedicacion en la
atencion con la creacion de 4 Unidades de Atencion de Victimas de
Delitos Violentos hasta 1997, implica esto que no se privilegia la atencion
masiva.



. Corporaciones de Asistencia Judicial:
- De la atencién:

El panel concluye que los servicios prestados por las CAJ se han
diversificado. En funcién de su proceso de modernizacion las
Corporaciones de Asistencia Judicial se encuentran incorporando

aulatinamente a la tradicional asistencia en juicio, la asistencia
juridico/social, focalizada hacia los mecanismos de resolucidn alternativa
de conflictos, tales como la mediacién y el arbitraje. Esta recomendacion
recoge una de las politicas ministeriales relativa a la desjudicializacién de
los conflictos y a la generacion de los Centros de Mediacion, los cuales
estin en funcionamiento en Santiago y Valparaiso.

En este mismo sentido, el Panel destaca que ya se esta realizando en las
Corporaciones, una mayor orientacion juridica, a través de charlas o
consultas directas, asi el 70 % de los casos es resuelto en ld etapa de
orientacion e informacion juridica.

- De la calidad en la atencion:

En este tema el panel opina que los aumentos en materia presupuestaria
en el periodo 1996 - 1997 alcanzan a un 25%, que corresponden en su
mayoria a un aumento de remuneraciones, lo que debe interpretarse,
aspecto que consideramos relevante, como una mayor calidad del
servicio, por tratarse de instituciones cuyo recursos humanos es su

principal capital.
- Actividades innovativas:

Se destaca el hecho que en el caso de las Corporaciones del Bio-Bio y de la
Region de Valparaiso se realizan actividades o proyectos que no son
estrictamente juridicos y que cuentan con un financiamiento distinto.
Los profesionales se sienten motivados a trabajar en ellas debido a que se
han incorporado lineas de accién diferentes a las tradicionales.

e En la CAJ Metropolitana:
- De la organizacion:

La CAJ Metropolitana en su proceso de Modernizacién reestructuré su
organizacion interna, creando unidades estratégicas, de planificacion y
de control de gestion, cargos de gestion a nivel zonal, disendandose
indicadores de desemperio individual e institucional, los cuales han sido
socializados en las distintas CAJ e incorporados en el sistema informatico
de seguimiento de causas, control de gestién y estadisticas, que se
aplicara, en forma progresiva en 1999,



- De la calidad:

Por otra parte, el panel analiza la cobertura y calidad de la atencion
brindada por la CAJ Metropolitana ya modernizada, destacando que se ha
mejorado ostensiblemente su nivel de calidad, al disminuir los tiempos de
espera a través del aumento en un 50 % de las horas de atencion
profesional, al aumentar las atenciones en un 49% entre el primer y
segundo semestre de 1997, como también disminuir el tiempo de
entrega de los certificados de privilegio de pobreza, ademis de incorporar
seis consultorios juridicos méviles y construir dos nuevos consultorios.
En materia de registro estadistico no es posible comparar el afio 1997
con los anteriores, por cuanto carecian de registros confiables.

c.- Aspectos Financieros:

En lo estrictamente financiero, el panel de evaluadores plantea que no
ha existido homogeneidad y estabilidad por parte del Ministerio respecto
de la politica de asignacion de recursos. Asi, el afio 1993 se habria
privilegiado al PAJ. El afio 1995 se habria continuado con esta politica
debido a su buena gestion, y sélo el afio 1997 se habria priorizado a las

CAJ.

Senialan, ademds, que los datos mostrarian que los recursos asignados al
Programa PAJ, por consultorio, serian tres veces superiores a los que se
han asignado histéricamente a las Corporaciones.

No compartimos estas observaciones planteadas por el Panel al comparar
financieramente a las CAJ con el PAJ., particularmente porque :

i) el desarrollo del programa “Acceso a la Justicia” y el actual “Plan de
modernizacion de las Corporaciones“ responden a momentos distintos en
las politicas gubernamentales. En su conjunto forman parte de la “Gran
Reforma a la jJusticia Chilena” y, en especial, de la modernizacion del Sector
Justicia,

ii) se comparan prestaciones que el propio panel afirma no son
comparables

i) utilizan datos financieros que omiten partidas relevantes
iv) ocupan el concepto “consultorio” para hacer comparaciones cuando esa

definicién no es similar en las CAJ y el PA), diversidad de nomenclaturas
que el mismo panel ha subrayado.



A continuacién expondré brevemente el fundamento de estas
observaciones:

i) Las Corporaciones de Asistencia Judicial prestan un servicio gratuito
obedeciendo un mandato constitucional (art. 19 N° 3). Se trata de 4
Corporaciones de Derecho Publico creadas por ley para ese efecto,
cofinanciadas por el Fisco (transferencias desde esta Subsecretaria) y los
respectivos municipios (mediante convenios), sin perjuicio de otras fuentes

menores de ingreso.

Al iniciarse el primer gobierno democritico estas corporaciones prestaban
atencion en 207 comunas del pais, sin perjuicio de mantener convenios
con 256 comunas. Es decir, 49 comunas aportaban financieramente a las -
CAJ sin contar con un consultorio, sino que con el derecho de que sus
habitantes fuesen atendidos en una comuna vecina.

Se trataba de un servicio basicamente judicial, sin perjuicio de que
excepcionalmente algunas regiones (Metropolitana) contaban con
asistentes sociales que permitian ampliar la prestacion. La oferta del
servicio judicial era variada y heterogénea. Habia comunas que contaban
con consultorios de atencién permanente (lunes a viernes) y habia otras
con atencién semanal, quincenal e incluso mensual, por parte de un
abogado que se trasladaba a éstas. Este hecho, asi como la existencia de
abogados auxiliares, secretarias o tramitadores, dependian del convenio
municipal, del mismo modo dependia de ello el nivel de las remuneraciones
y la infraestructura. Los municipios no estan obligados a co-financiar esta
prestacion. Existia, en consecuencia, un presupuesto deficitario, ausencia
de una politica homogénea y coherente. Un indicador relevante era que
mas del 30% del personal tenian un ingreso que les posibilitaba postular el
goce del “privilegio de pobreza”.

En enero de 1993, este ministerio suscribié un convenio con la Unién
Europea para mejorar la asistencia juridica en comunas con elevados
indices de pobreza, que, por lo general, tenian pocas posibilidades de co-
financiar un servicio de asistencia juridica digno. En aquel entonces este
Ministerio no estimo conveniente que el Programa de Asistencia Juridica
se ejecutase por una de las 4 CAJ, sino que por un equipo facilmente
supervisable por la Subsecretaria de Justicia, asegurando el cumplimiento
del convenio y que tuviese impacto en al menos dos regiones del pais.

Teniendo presente que el Ejecutivo habia remitido un proyecto de ley por
el cual se creaba un Servicio Nacional de Asistencia Juridica
(posteriormente substituido por el de las CRA)), se estimé necesario que
este Programa ademas fuese util para probar una modalidad de atencion
juridica implicita en el proyecto de ley. Esta nueva modalidad intereso
especialmente a los 19 municipios donde el PAJ se implementé, quienes
incrementaron su compromiso econémico y se involucraron en actividades
coordinadas de atencion.



En 1995 este Programa se amplié a otras 21 comunas, especialmente
rurales, como parte del Programa Nacional de Superacion de la Pobreza.
Fue relevante en el apoyo de Mideplan y del Comité Interministerial Social,
que en el PA) se privilegiase la solucion alternativa de conflictos y el
fomento e insercion de la red social local. Cuando en 1996 el PAj
experimenté su ultima ampliacién a todas las comunas de la Region de
Antofagasta se dio una senal explicita de avanzar en el proceso de
descentralizacién de la asistencia juridica y de lograr una cobertura de
100%. Es del caso que comunas como San Pedro de Atacama u Ollaguie
recibieron asistencia juridica por primera vez en su historia.

Una vez producido este hecho, el ministerio adopté una doble decision a
fin de preparar en forma seria y planificada la integracion y
descentralizacién de que seria objeto el Sistema de Asistencia juridica:

o sistematizar la experiencia del PA] y el modelo de asistencia juridica alli
desarrollado, para poder transmitirlo a las futuras CRA), a las CAJ y
poder recogerlo en el articulado del proyecto de ley;

e modernizar progresivamente a las 4 CAJ, teniendo en cuenta el modelo
remuneracional (principio de equidad interna y exterma) y el de
asistencia juridica desarrollado en el PAJ.

En consecuencia, resulta evidente que se trata de un proceso de desarrollo
que no podia ser homogéneo ni estable, toda vez que sus primeros pasos se
dieron con aportes de la comunidad internacional. A corto plazo se
buscaba mejorar la asistencia judicial, amplidndola e integrandola a la
comunidad. El 50% de las comunas donde se implementé el PAJ no recibian
ningun tipo de auxilio en la materia. Con el proyecto de modernizacién en
curso se han introducido mejoras significativas en la CAJ de la RM.
(Regiones Metropolitana, VI?, VII* y XII?) y del Bio-Bio (Regiones VIII?, IX?,
X* y XI*) y en 1999 se hara igual cosa en las restantes corporaciones,
nivelando el nivel remuneracional y de infraestructura entre las CAJ y el
PAJ e iniciando el proceso de integracidn en vista de las futuras CRAJ.

ii) Se comparan prestaciones que el propio panel sefiala no son
comparables.

En primer lugar, existen diferencias estadisticas. El Panel fue informado
que los registros de las CA) hasta 1997 no son confiables, por tanto
comparar la evolucidon 1996-97 no es pertinente. Los registros PAJ son
coherentes y comparables en el tiempo, sin embargo CAJ y PAJ no realizan
las mismas atenciones, al menos esto es evidente si nos atenemos al
periodo evaluado (1994-97). Efectivamente, las CAJ han incorporado
recientemente una politica en resoluciones alternativas de conflictos,
comenzando a otorgar una prestacion mas juridica que meramente

judicial.



El PAJ no sélo otorga atencion judicial y orientacién juridica, y realiza
mediacion en todos sus centros, sino que también desarrolla iniciativas de
difusion de derechos y trabajo comunitario, trabajos en redes, atenciéon no
masiva, como a las victimas de delitos violentos en ciertas comunas, etc.
Por lo tanto, los costos de la atencién en cada caso no son comparables ya
que se trata de servicios diferentes.

Aun cuando esta diferencias fueron explicadas a los expertos en su
oportunidad, estimo conveniente exponer brevemente las caracteristicas

del PAJ:

El Paj nace como una iniciativa original e innovadora que ha buscado
facilitar el acceso a la justicia a quienes carecen de los recursos
necesarios, a través del desarrollo de estrategias novedosas que
satisfagan los requerimientos de las personas y que respondan a una
realidad dindmica flexible. Esta nueva modalidad de funcionamiento,
partié con una concepcion mucho mas amplia que lo estrictamente
judicial, incorporando aspectos extrajudiciales a las actividades
comprendidas por el sistema antes existente, y agrupandolas bajo el
nombre de “asistencia juridica”. Asimismo, a través de este nuevo
esquema se reforzo la profesionalizacion de los equipos, sin llegar a
prescindir del recurso postulantes (alumnos en préctica), pero
asegurando una adecuada supervision y reparticion del trabajo, a través
de un aumento significativo en la dotacién profesional de los distintos
consultorios y/o unidades operativas. De esta manera, la cantidad de
horas profesionales existentes antes de la implementacion del PA) se
multiplicé, regionalmente a 1997, entre 5 y 14 veces.

Se privilegié el acceso fisico de los habitantes de bajos recursos. En las
comunas rurales y distantes se dispuso de unidades méviles con rutinas
de atencién, en las comunas urbanas de mayor densidad poblacional, se
dispuso de dos o tres centros de atencién diferentes, algunos fijos y otros
moviles, con el fin de acercar la asistencia juridica a las personas, no sélo
a su comuna, si no a sus barrios y a sus casas.

Desde 1994, el PA] incorpora una nueva y unica modalidad de atencion,
denominada Unidad de Atenciéon a Victimas de Delitos Violentos,
conformada por equipos interdisciplinarios de abogados y profesionales
del area de la salud mental. La idea bésica de esta forma de atencion es
que cuando una persona busca asistencia juridica y ha sido victima de un
delito violento, no esté buscando s6lo una reparacion legal, si no que
también estd tratando de comprender, asimilar y superar una situacion
que le ha resultado traumatica.



Finalmente, cabe destacar el especial énfasis otorgado por el Programa a
la gestion y desarrollo de los recursos humanos, con el fin de reforzar
en sus funcionarios ciertas caracteristicas que potencien su desarrollo
interno, de manera que se encuentren altamente motivados en relacién a

los objetivos y metas del PA).

iii) utilizan datos financieros que omiten partidas importantes.

En las conclusiones y recomendaciones en torno a los antecedentes
presupuestarios y de costos afirman que los gastos asignados al PA) por
consultorio son 3 veces superiores a los asignados a las CA). Para llegar a
esta conclusion dividen el gasto global de las 4 CAJ por el N° de
consultorios. En la letra iv) nos referiremos al concepto de “consultorios”

utilizado por el Panel.

En el anexo al formato A (antecedentes presupuestarios y de costos),
relativo a Corporacion de Asistencia Judicial N°3.- Fuentes de
financiamiento directo de las CA] 1994-98, se establece que en 1997 su
Presupuesto final aprobado y actualizado fue de M$ 2.576.440, a lo cual
si sumamos los montos de “modernizacion” (1997) M$399.760, también
indudablemente montos CAJ, resulta una suma de M$ 2.976.200. Este
s6lo cambio implica que el cuociente Gasto total/consultorio 1997 sube a
$ 13.406..307. Esto indica que los recursos asignados al PA]J duplicarian
(no triplican) a los asignados a las Corporaciones en 1997. Es
fundamental que si se comparan los gastos de 1997 se incluya los M$
400.000 del plan modernizador CAJ ya que éste es basicamente de
mejoras remuneracionales. Esta diferencia se reduce significativamente si
se utilizan los montos 1998 que incorporan el plan modernizador de la
CAJ del Bio-Bio. Es efectivo que el gasto PA]J es superior al de las CAJ, pero
los montos sefialados no corresponden, aunque también es cierto que la
prestacion PAJ es mas amplia y el concepto de consultorio es diverso,
razén que vuelve a modificar el juicio arriba descrito.

iv) Hay diferencias en lo que se entiende por “consultorio”.

La informacion descrita por el Panel toma como fuente el informe de
Gestion 1997 de las CAJ, en el que se indica que en su totalidad las CAJ
cuentan con 222 Consultorios y el PAJ con 45.

Como ya se explico que se tratan de servicios diferentes en el caso de los
consultorios también existen diferencias, tanto al interior de las CAj
como entre las CA) y el PA). Por ejemplo, el Consultorio de la CAJ en
Concepcion, que cuenta con 10 abogados, no se puede comparar con el
Consultorio de Tomé, que tiene tres abogados, o con el de Florida, que

solo tiene 1.



‘Respecto de la relacion de los consultorios CAJ con los del PAJ hay que
destacar que los equipos juridicos sociales de los consultorios del PAJ son
también no son homologables a los de las CAj en su conformacién, atin
cuando las CA} estan realizando esfuerzos para tener equipos
profesionales similares.

Ahora, cabe hacer presente que en el lo que se refiere al Numero de
consultorios del PAJ la informacién ya fue superada. Se informé al Panel
de Expertos que el PA) en 1997 ya contaba con 54 consultorios.

Es necesario aclarar que el Presupuesto PAJ incorpora en 1996 y 1997 el
proyecto piloto de Mediacion Anexo a Tribunales de Familia, que no se
relaciona de ninguna manera con el N° de atenciones efectuadas durante
ese mismo ano, pero que el panel divide por N° de comunas y de personal
del PA]J llegando a conclusiones no exactas. '

En resumen, si se considera, como debiera, los M$ 400.000 ingresados a
la CAJ por via de modernizacién (que elevan remuneraciones y otros
gastos) y se concuerda que los consultorios CAJ no son 45 sino 54
(usando una terminologia similar que las CAJ para definir sus
consultorios), resulta que la diferencia de gasto total/consultorio CAJ-PAj
no es triplicada sino sélo multiplicada por 1.7.

La recomendacion que hace el panel respecto a que el impacto del
programa podria ser mas alto de existir una redistribucion mayor de los
recursos al interior de la glosa, confirma plenamente lo que se estd
haciendo. Es asi que, durante los dos ultimos afios el PAJ ha congelado su
crecimiento y las CAJ han comenzado una plan de modernizacién que ha
implicado una inyeccién importante de recursos.

d.- Respecto a la informacion:

El Panel propone la creacion de un sistema de informacion homogéneo,
persistente en el tiempo y en el territorio. Esta materia ha sido una
preocupacion permanente de la Subsecretaria de Justicia, se ha generado
un espacio de coordinacion estable con las Corporaciones de Asistencia
Judicial que se ha traducido en la creacién de un sistema unico de
registro estadisticos, basado en el disefio e implementacion de un sistema
de seguimiento de causas y control de gestién que incorpora indicadores
de desempeno individual e institucional. Para 1999, se espera aplicar un
software de seguimiento de causas, registro estadisticos y control de
gestion en las cuatro CAJ y PAJ.

Igualmente, los evaluadores recomiendan la elaboracion de Metas de
gestion para las CAJ y PA|, situacion que comenzé a abordarse durante el
presente ano y que se espera profundizar durante 1999, previa
capacitacion de las Corporaciones en materias de planificacion estratégica,
proyectandose su aplicacion en forma gradual, una vez que culminen los
procesos de modernizacion en las CAJ, en coordinacién con la unidad de
Auditoria Ministerial.



Se construyeron dos indicadores para medir el cumplimiento del fin del
programa, a saber: 1° Atenciones a personas de escasos recursos y 2°
Eficiencia de las atenciones (N° de atenciones versus recursos asignados),
los que el panel considera cumplidos. Ademas, indican que se ha mejorado
la cobertura y la calidad, diversificando los servicios del Programa - PAj y
CAJ - al incorporar de modo sistematico la resolucién alternativa de

conflictos.

Luego de explicitar todos los indicadores utilzados en el marco logico,

panel de expertos hace referencia al proceso que, tanto las CAJ como el
PAJ, estan experimentando en materia de evaluacion de desempenio. Al
respecto, cabe senialar que el sistema de seguimiento de causas y control
de gestion que se ha estado elaborando con las cuatro Corporaciones
contempla el disefio de indicadores gestion tanto de desemperio individual

como institucional.
e.- Definiciéon de usuarios:

En principio, la poblacién atendida por la Corporaciones de Asistencia
Judicial es aquella con problemas de acceso a la justicia, especialmente la
de escasos recursos. Sin embargo, la poblacion beneficiaria es mayor,
extendiéndose por sobre la linea estricta de pobreza. Ante esta realidad,
el panel recomienda caracterizar claramente la poblacién beneficiaria
hasta llegar a la cobertura total del universo de interés, por lo que se
requeriria homogeneizar criterios para calificar adecuadamente a los

beneficiarios.
f.- Difusién:

El Panel considera relevante entregar informacién a la poblacion acerca
del trabajo desarrollado por CAJ y PA}, y adicionalmente acercar mas este
trabajo a poblaciones mas aisladas. Se hace hincapié en difundir el plan
de modernizaciéon de las CAJ entregando resultados concretos. Al
respecto, se generara durante 1999 la difusién de la experiencia de
modernizacion del sistema de asistencia juridica gratuita, impulsado por el
MINJU desde 1994 y que incluira los avances y logros, tanto de las CAJ

como del PAj.

2.- EN RELACION A LA ESTRUCTURA JURIDICA:

a) Situacion juridica del PAJ:

El Panel propone, en el corto plazo, que la situacion juridica del PAJ debe
ser solucionada via integracion a las Corporaciones o bien a traveés de la
creacion de una 52 Corporacion. En ambas alternativas deberia coordinar
la Division Judicial como lo sefiala la Ley Organica del Ministerio de

lusticia.
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Esta propuesta fue discutida con los consultores, por cuanto se
consideraba apresurada y en disonancia con las politicas
gubernamentales en la materia. En efecto, el Ministerio ha adoptado la
decision de generar un nuevo escenario para la prestacion de la asistencia
juridica gratuita a nivel nacional, acorde con la Reforma al sistema de
administracion de justicia penal y a las caracteristicas geogréficas
del pais, dirigido a la creacion de Trece Corporaciones Regionales de

1 | 30 . .
Asistencia Junc‘nca, las que con nuevas estructuras brindaran, en el nuevo
milenio, un servicio de calidad.

b) Proyecto de Ley de Creacion de Corporaciones Regionales de Asistencia
Juridica:

La creacién de las CRAJ se justifican, segun la apreciacion del Panel, en el
marco de la Reforma Procesal Penal, asi como también en el
mejoramiento de la cobertura y calidad del servicio que se prestara.
Consideran el proyecto de ley que crea las CRA) como muy importante,
pero advierten que la situacion de organizacién administrativa y de
distribucion de recursos al interior del programa, no es sostenible. Sefialan
que se hace necesario que en este periodo presupuestario -a mas tardar en
el subsiguiente- se generen los mecanismos necesarios para solucionarlos,
por lo que el panel sugiere un respaldo adecuado en materia de recursos.
Se valora positivamente el comentario realizado en términos de que el
Ministerio de Hacienda acuerde con el Ministerio de Justicia el
presupuesto requerido para la operacién de las Corporaciones Regionales
de Asistencia Juridica.

En este punto, es importante sefialar que la politica oficial del Ministerio
es garantizar un igualitario acceso a la justicia a todos los chilenos,
impulsando las medidas administrativas y juridicas necesarias para
mejorar la cobertura y la calidad del servicio de asistencia juridica
gratuita. En este marco se inserta el proyecto de ley que crea trece
Corporaciones Regionales de Asistencia Juridica.

En esa perspectiva, actualmente, y desde 1996, existe un equipo técnico
abocado al estudio del anteproyecto de ley que crea las Corporaciones
Regionales de Asistencia Juridica, el cual tiene un caracter prioritario
para este Ministerio, ya que forma parte de la Gran Reforma a la Justicia

Chilena.

Por ultimo, y en relacion a la incorporacion eventual de privados al
sistema nacional de asistencia juridica gratuita no significa,
necesariamente, mejorar el servicio, puesto que la experiencia - PAJ , Plan
de Modernizacion CAJ - ha demostrado que la calidad de la prestacion del
servicio juridico esta asociada al control, monitoreo y seguimiento
directo de los fondos asignados.
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- Sr. Director C.A,J. Metropolitana
- Sra. Jefe Division judicial

- Sra. Jefe Depto. Presupuesto y Finanzas
- Auditoria Ministerial

- Partes y Archivo
(q: MINUTA2.00C)
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Es indispensable dejar establecido que este Ministerio considera de la mas
alta relevancia haber sido incluido en el Programa de Evaluacién de
Proyectos Gubernamentales 1998, en su programa “ Corporaciones de
Asistencia Judicial”, el cual esta demostrando que es posible generar
cambios orientado a mejorar la calidad y cobertura del servicio de
asistencia juridica gratuita en beneficio de los mas pobres, lo cual avala
la necesidad de contar con los recursos suficientes para continuar con el
proceso de modernizacion y extender el cambio a todo el territorio

nacional.

Quisiéramos agradecer a la Unidad responsable de este Programa y a los
profesionales que en ella trabajan, asi como también a los evaluadores,
por el tiempo dispuesto para la realizacién de este trabajo y desde ya,
comprometemos todo nuestro esfuerzo en implementar las
observaciones sugeridas por el Panel de Evaluacion en el contexto ya

senalado.

Le saluda atentamente,

) -

%7 / /» o <

E ANTONIO GOMEZ URRUTIA
Subsecretario de Justicia

M/CEV/ [yrr.

STRIBUCION:

- Sr. Subdirector de Racionalizacién y
Funcién Publica Direccion de Presupuestos
- Sr. Director C.A J. Metropolitana

- Sra. Jefe Division Judicial

- Sra. Jefe Depto. Presupuesto y Finanzas

- Auditoria Ministerial

- Partes y Archivo
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