? GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA,
CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL
(PAJ, CAJ)

MINISTERIO DE JUSTICIA

JUNIO 2003







INFORME FINAL DE EVALUACION

PROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA,
CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL

PANELISTAS:
FERNANDO SILVA H. (COORDINADOR)
FERNANDO LAISECA A.

PAULINA GUTIERREZ Y.

JUNIO 2003







INFORME FINAL

NOMBRE PROGRAMA PRQGRAMA;&DE ASISTENCIA‘ 'JUIRIDICA '-TC.RPGRACIONES_DE
ER

R Tarapacd y Antofagasta

RESUMEN EJECUTIVO

1. Descripcion del Programa

1.1.

1.2

1.3.

Fin
“Se ha contribuido a hacer efectiva la igualdad de todas las personas ante la ley, al otorgar
a las personas de escasos recursos servicios para la solucién de sus conflictos juridicos™.

Propésito
“La poblacion de escasos recursos con dificultad de acceso a la justicia, ha obtenido
asistencia juridica yfo judicial pablica y gratuita otorgada por las Corporaciones de
Asistencia Judicial {CAJ) y el Programa de Asistencia Juridica (PAJ) ejerciendo sus
derechos”.

Poblacién Objetivo

Por mandato constitucional, el Sistema debe atender a toda la poblacion de escasos
recursos que tenga conflictos juridicos y que no pueda resolverlos por si solos. El Sistema
no tiene cuantificada la poblacién objetivo sino solo se conoce la potencial que es cantidad
de pobres existentes en el pais, informacion que es entregada por MIDEPLAN a traves del
instrumento CASEN. Sin embarge el Sistema entrega algunas caracteristicas o
condiciones que deben cumplir los usuarios para acceder a los beneficios del Sistema: La
asistencia juridica gratuita se entrega automaticamente en los siguientes casos:

» Personas provenientes de familias con ingresos inferiores a 80.000 pesos (6 UF) por
integrante de grupo familiar en zonas urbanas, y a 45.000 pesos (3 UF) en zonas
rurales.




= Aquellos que detenidos en recinto penitenciario no pueden pagar un abogado
particular.

» [os afectados por violencia intrafamiliar.

» Los menores de 18 afos, victimas o acusados de delito.

» Los gque por caso de secuestro internacional de menores, u otros problemas,
requieren asistencia de la oficina intemacional o la oficina de derechos humanos
(areas especializadas de la CAJ de la Region Metropolitana).

1.4. Poblacién Beneficiaria

Para los efectos del Sistema, se considera poblacidn beneficiaria a todas aquellas
personas que resultan beneficiadas por las acciones que se ejecutan tanto en las CAJ
como en el PAJ. En estricto sentido, el Sistema no lleva estadisticas de todos los
beneficiados por cuanto, de acuerdo a los diferentes componentes, las unidades de
analisis registradas tienen diferentes significados, aparte del problema que no todas las
unidades operativas aplican los mismos conceptos. Es asi como se manejan conceptos
como “casos”, “atenciones”, “poblacion atendida”, “eventos”, “postulantes”. En todo caso,
las estadisticas que maneja el Ministerio de Justicia son las siguientes:

Cuadro 1.4.1. .
TOTAL DE ATENCIONES DEL SISTEMA DE ASISTENCIA JURIDICA
1999 2000 2001 2002
CAJ NORTE 29,564 48,878 35,455 33,286
CAJ VALPO 53,225 65,399 84 211 88,573
CAJ METRO 92,348 95,874 110,000 125,196
CAJ BIO BIO 84,931 101,743 114,761 147,225
PAJ 55,225 56,283 66,004 63,926
TOTAL NACIONAL 315,293 368,177 410,431 458,206

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ia informacion entregada por el Ministerio de Justicia

1.5. Descripcion General del Disefio del Sistema.
En estricto rigor, lo que se est evaluando no comresponde a un programa como tal sino que
a cuatro instituciones autdonomas, todas ellas de caracter similar, y a un programa
gubermamentat del Ministerio de Justicia. De tal forma que el marco logico establecido para
este proceso evaluativo es quizas un poco forzado, en especial en cuanto a la definicion de
los componentes que no tienen un correlato con la informacion estadistica existente

El actual Sistema Nacional de Asistencia Juridica Gratuita funciona desde 1981 y esta
compuesto por Corporaciones de Asistencia Judicial y por el Programa de Asistencia
Juridica; Acceso a la Justicia bajo la competencia del Ministerio de Justicia. Las
Corporaciones son instituciones auténomas con personalidad juridica que en cantidad de
cuatro abarcan todas las regiones de Chile, se subdividen en subdirecciones regionales y
éstas a su vez en consultorios juridicos y algunas oficinas especializadas (oficinas de
segunda instancia)'. En el modelo organizacional de las CAJ también existen oficinas de
atencion dependientes de los consultorios como unidades més simples. Surgen en 1981,
creadas por ley, como continuadoras del servicio gratuito de asistencia judicial del Colegio

' En caso de la CAJ Metropolitana, las direcciones se subdividen en Subdirecciones Zonales de la cual
dependen los consultorios y Centros de Mediacion y Centros de Atencién a Victimas de Delfitos Violentos
y ofros oficinas especializadas como se muestra en el organigrama respectivo.
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de Abogados. Tanto éste como las CAJ estaban orientadas casi exclusivamente a atender
asuntos judiciales.

El PAJ es un programa dependiente directamente del Ministerio de Justicia, se subdivide en
consultorios y realiza las mismas funciones que las CAJ pero en forma complementaria en
provincias o comunas donde no tiene presencia las CAJ. El PAJ surge en 1993 y funciona
en los aspectos operativos bajo el alero de la CAJ respectiva. El programa se inicia como
“la primera iniciativa de modemizacion de la asistencia juridica y, en sus origenes tiene
como finalidad desarroliar un modelo de asistencia juridica que sirva de marcha blanca para
la creacidn del Servicio Nacional de Asistencia Juridica Gratuita, proyecto de ley presentado
al Congreso Nacional el 11 de noviembre de 19922, E| programa se aplica en 19 comunas
y hasta 1997 se habia ampliado a 52.

En el pais existen, segin estadisticas del afio 2002, 151 consultorios juridicos fijos, 18
consuliorios moviles, 67 oficinas de atencion y 6 Centros de Mediacion, ademas de 5
oficinas de segunda instancia.

Se ha desarrollado por parte del Ministerio de Justicla un Sistema Informatico de
Seguimiento de Causas, Confrol de Gestion y Estadisticas (SEG), comun y homogéneo
para todas las instituciones. Su disefio e implementacion fue precedido por un intenso
proceso de estandarizacibn de conceptos y registros de las 4 CAJ, legandose a
consensuar una ficha registro que puede utilizarse en forma manual o automatizada. Este
Sistema se ha logrado poner en funcionamiento en la mayoria de los consultorios juridicos
del Sistema y actualmente se encuentra en una etapa de perfeccionamiento.

Tanto el PAJ como las CAJ funcionan con unidades fijas (consultorios o centros) y otras
moéviles. En conjunto brindan asistencia juridica publica y gratuita y dan formacion practica a
los postulantes al titulo de abogado® en todas las regiones del pais. No es un Sistema
integrado y no tiene un horizonte definido de término. Suministran los siguientes servicios:
1) Informacion y orientacion sobre derechos. 2) Mediacion y resolucién altemativa de
conflictos. 3) Patrocinio de causas judiciales. 4) Atencion integral a victimas de delitos
violentos. 5) Prevencion y educacion en derechos ciudadanos y 6) Formacion practica de
postulantes al titulo de abogado.

1.5.1. Descripcion y modalidad de produccién del Componente 1

Qrientacion e informacion en derecho, que dice relacién con atencion a personas y a
grupos, en las que se entrega informacion que permite a las personas conocer y ejercer
sus derechos, como también las formas de resolver autonomamente sus problemas.
Incluye también intervenciones profesionales especificas, como son los estudios o
borradores de contratos, ademas de las gestiones de derivacion a otras instituciones. Es
el inicio de la atencién a los usuarios que acuden por demanda espontanea,
individualmente o en grupos y es atendido por un profesional, principalmente abogado,
quien escucha el problema, entrega informacion y efectda asesoramiento. Finaliza o
deriva a ofras secciones del Sistema (componentes 2 0 3).

? Resumen Ejecutivo. Diagndstico Situacion Actual. Sistema Asistencia Juridica. Departamento de
Asistencia Juridica. Ministerio de Justicia. 2002.
3 Leyes 17.995 y 18.632 de creacion de las CAJ.



1.5.2. Descripcion y modalidad de produccion del Componente 2:

Resolucion Altemativa de Conflictos, entendida como una via alternativa a la judicial de
resolver conflictos juridicos con participacion de las partes involucradas, tales como la
negociacion, la conciliacion y especialmente la Mediacion. Este componente se
desarrolla en los mismos consultorios, sean fijos o moviles, o en los Centros de
Mediacion que son unidades especializadas que funcionan como unidades aisladas,
fuera de los consultorios, que dependen directamente de las Direcciones Regionales o
Subdirecciones Zonales (en caso de la CAJ Metropolitana) y aplican metodologias
especificas de mediacién que requieren espacios adecuados y personal debidamente
entrenados en las técnicas de mediacion.

1.5.3. Descripcion y modalidad de produccion dei Componente 3:
Patrocinio y representacion, que se refiere a la asesoria profesional de abogados para
representar al usuario ante los tribunales de justicia en la solucion de un conflicto juridico.-
En caso de no existir otra solucion, se inicia un proceso judicial atendido por abogado y
postulantes

1.5.4. Descripcion y modalidad de produccion del Componente 4:

Atencion integral a victimas de delitos violentos, gque surge como un servicio
especializado dentro de la asistencia juridica, en funcién de la mayor vulnerabilidad de
sus beneficiarios. Se trata de una atencion interdisciplinaria, que incorpora atencién
psicoldgica y social, ademas del patrocinio judicial. La persona que solicita atencion, sea
derivada o por demanda directa, en la condicién de ser victima de un delito violento, es
atendida por esta seccidn especial y conformada por diversos profesionales: abogado,
psicologo y asistente social. Estudiado el problema generalmente se lleva adelante un
proceso judicial.

1.5.5. Descripcion y modalidad de produccion del Componente 5:

Prevencion y educacion en derechos ciudadanos, para prevenir la ocurrencia de
conflictos y abordar en forma colectiva problemas acuciantes para la comunidad. A
menudo este trabajo se realiza con agentes sociales, obteniendo asi un efecto
muitiplicador. Los profesionales de un consuliorio u otro tipo de unidad promueven
eventos (talleres, charlas, seminarios) para dar a conocer los derechos de las personas a
grupos o instituciones, como carabineros, estudiantes, ONG, organizaciones de bases,
municipalidades

1.5.6. Descripcién y modalidad de produccién del Componente &:

Formacion practica de postulantes al titulo de abogado. Los postulantes, egresados de
las Facultades de Derecho, hacen su practica profesional durante 6 meses como
requisito legal® para la obtencion del titulo de abogado. Los postulantes a titulo de
abogados se inscriben en las corporaciones para realizar las practicas obligatorias. Los
directivos de las Corporaciones los asignan a diferentes unidades o las secciones. Son
un recurso humano gratuito para las Corporaciones por un periodo de seis meses Y
deben ser aprobados por los directivos.

4 Art. 523 del Cadigo Organico de Tribunalcs



1.6. Antecedentes Financieros

Cuadro N° 1.6.1.
Presupuesto del Sistema y Gasto Efectivo
{Miles de $ 2003)

Presupuesto Asignado Gasto Efectivo %
1999 8.288.173 7.648.196 92
2000 8.626.374 8.562.673 99
2001 8.912.983 8.809.678 99
2002 10.333.637 10.155.457 98
2003 7.867.588*

* Corresponde solo al Aporte Fiscal del aiio 2003
Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el Ministerio de Justicia

2. Resultados de la Evaluacion

2.1,

2.2

Diserno

En general, a juicio del panel se estima que el disefio del Sistema debe ser modificado por
cuanto no se justifica que existan dos lineas de accion para el mismo propésito, CAJ y
PAJ, v por cuanto debe reformularse un nuevo disefio organico e institucional. Por ofra
parte, el Sistema se distorsiona por la amplitud y heterogeneidad de [os componentes, los
que abarcan muchas funciones y dificultan que el Sistema opere focalizadamente.

Existe presencia en todas las regiones del pais, sin embargo ello no asegura que toda la
poblacién tenga acceso al Sistema. No hay antecedentes respecto a si la oferta existente
atiende a toda la demanda potencial.

La creacion de Centros de Mediacion, de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos y otros
organismos especializados (drogas, intemacional, derechos humanos,...) que funcionan de
forma separada a los consultorios, no representa una légica organica adecuada para el
funcionamiento técnico-administrativo de! Sistema de forma racional.

Por ofra parte también debe resolverse el tema de |a obligatoriedad de las Corporaciones
de dar practica profesional a los postulantes al titulo de abogado, lo cual distorsiona el
tema del personal que da atencion a los usuarios del Sistema, ya que la gratuidad de este
recurso y la temporalidad de su prestacién (seis meses) atentan contra la calidad del
servicio prestado.

Se debe reconocer la existencia, tanto en este pais como a nivel comparado, de otros
modelos para dar un servicio publico de asistencia juridica gratuita. En este sentido es
necesario evaluar técnica, economica y politicamente dicho modelo. El panel entiende que
el modelo del Sistema debe ser concordante con las reformas que el propio Ministerio de
Justicia esta implementando en otras areas, como la Defensoria Penal Publica.

Organizacion y Gestion

Existen dos Sistemas paralelos (CAJ y PAJ) con poca comunicacion formal u oficial entre
ambos (instancias de coordinacion). El panel estima inadecuada la existencia de cuatro
CAJ, como corporaciones autdnomas, y un programa ministerial que lleva funcionando mas
de diez afos. Ademas, la existencia de 4 CAJ auténomas hace mas dificil la coordinacion y



2.3.

la implementacion de una misma Politica Pablica de Asistencia Juridica Gratuita por el
Ministerio de Justicia.

Funcionan con dos logicas diferentes y con organizaciones de diferente peso burocratico.
Bajo las CAJ se realiza el funcionamiento diario del PAJ (personalidad juridica, postulantes,
judicial,...). Entendemos que el modelo actual es provisorio y que existe voluntad politica
para cambiarlo en el corto plazo aun cuando no exista un modelo consensuado. El hecho
de que desde el afio 1990 se venga estudiando esta situacion avala la opinién que el
modelo actual no es adecuado. Sin embargo es preocupante tanta demora.

La existencia del recurso de asistentes sociales y otros profesionales no juridicos en el
Sistema, orientados fundamentalmente a resolver las causas sociales de los confiictos
juridicos, genera un nivel de competencia con la misma funcién desarrollada en otras
instituciones publicas como tas municipalidades.

En algunas Subdirecciones Regionales de las CAJ se presentan demasiadas unidades
orgénicas de caracter técnico-administrativo que dependen de una sola Jefatura, como es
el caso de una de las CAJ del Bio-Bio de la que dependen mas de 25 consultorios y
unidades administrativas. Ademas hay que anadir la dificultad de la dispersion geografica
de estas unidades.

En términos de gestion existen problemas por la falta de uniformidad del trabajo de cada
CAJ y PAJ y por las bases de registros estadisticos ya que el SEG no se ha implementado
en su totalidad.

El hecho de que cada corporacién sea un ente auténomeo implica que no tienen niveles
jerérquicos superiores ante quienes responder y todo lo que trate de imponer el Ministerio,
aparte de los asuntos presupuestarios, pasa a ser voluntario para las CAJ. Es asi como no
ha sido posible imponer un sistema uniforme de registros estadisticos, incluso a nivel de
lenguaje uniforme, a pesar de los esfuerzos del Ministerio de Justicia. Mas aun, tanto en
términos de registros como en énfasis o lineas de trabajo, éstas son o han sido
modificadas cuando ha habido cambios de Directores.

Eficacia y Calidad

El Sistema demuestra que, en lo principal, llega a la poblacion que se propone atender con
una oferta de servicios estrechamente vinculada a su fin y propésito. De hecho, como ya
fue senalado con anteroridad, el Sistema va mas alla de la poblacidn pobre al incluir la
vulnerabilidad como un factor de atencion. Esto puede ser bueno para la poblacion
atendida pero debe evaluarse su factibilidad técnica y econdmica, en especial si excederse
del marco normativo implica distribuir los pocos recursos entre mas persenas sobre las
cuales el Sistema no tiene obligacion de atender.

En relacion al desempeiio de los componentes se pueden establecer las siguientes

situaciones en el entendido que las estadisticas respaldantes merecen importantes dudas y

ameritan una revision segun se establece en Recomendaciones:

« Componente 1: Orientacién e informacion sobre derechos ciudadanos. Las personas
atendidas en este componente por las CAJ y el PAJ ewvolucionaron desde 201.559
atenciones en 1999 a 245.473 en 2002, representando un 21.8%.

» Componente 2: Resolucion altemativa de conflictos. Se considera de mucho impacto por

cuanto va mas alla de intentar resolver un problema juridico entre personas ya que
ademas permite la desjudicializacion (libera recursos en los tribunales de justicia y



abarata los costos de los procesos juridicos) y el empoderamiento de las personas para
que resuelvan sus propios conflictos. Los casos atendidos por el sisterna evolucionaron
desde 17.702 en 1999 a 36.637 en 2002, représentando un aumento de un 107%.
Asimismo, los casos donde se consiguieron acuerdo evolucionaron desde 9.237 en 1999
a 20.675 en 2002, representando un 124%. En promedio, los dias transcurridos desde la
fecha de solicitud y fecha de acuerdo pasaron de 56 dias en 1989 a 80 dias en el 2002,
representando un 43% de aumento de dias promedio de tramitacion. El porcentaje de
casos con acuerdo se ha mantenido relativamente constante en el periodo,
experimentando un leve aumento desde un 52% en 1999 a un 56% en 2002.

« Componente 3: Patrocinio Judicial. Se trata solo de poner a disposicion de los
beneficiarios que lo requieran de los recursos de defensa juridica sin considerar si los
juicios de ganan o no por cuanto esto Gitimo depende de factores exoégenos. La calidad
es cuestionable por cuanto se utiliza en forma masiva el recurso “postulante” que no
tiene experiencia ni menos especializacion que permita enfrenta situaciones dificiles ni
contraparte de mayor peso. Tampoco hay abogados en cantidad suficiente ademas de
que muchos de ellos estan contratados a tiempo parcial. Las causas ingresadas pasaron
de 60.524 en 1999 a 67.673 en 2002, comrespondiente a un aumento del 11.8% en los
cuatro afios del periodo de evaluacion. El numero de causas terminadas al afio paso de
27.688 en 1999 a 56.627 en 2002 representando un aumento de 104.5% en dicho
periodo. La relacion entre las variables anteriores, causas terminadas y causas
ingresadas, presentan una evolucion porcentual de 45.7% en 1999 a 83.7% en 2002.

» Componente 4. Atencién integral a victimas de delitos violentos. Representa una
transversalidad respecto a la légica de los otros componentes por cuanto se trata solo
de un tema especializado. No hay antecedentes para evaluar la calidad de este
componente pero tampoco los hay para dudar de ella. Este componente empezd a
funcionar en el 2000 con 779 casos y en el 2002 se atendieron 5.207 casos, lo que
representd una evolucion de 568%.

« Componente 5: Prevencion y educacion sobre derechos en la comunidad. La prevencion
y promocion de [os derechos de las personas es siempre positiva y no hay elementos
que permitan dudar de su calidad, aun cuando faltan indicadores de evaluacion. Entre
1999 y 2002 pasaron de 593 eventos a 801 con un aumento de 35%. En cuanto a
asistentes a eventos (no se cuantifica beneficiarios de campafas de medios) hubo un
aumento de 66%.

» Componente 6: Practica a los postulantes al fitulo de abogado. Existe obligatoriedad
para ejecutar este componente pero no aporta directamente al logro del propésito. En
cuatro afos se paso de 1.499 postulantes a 1.857 representando un 24% de aumento.

No es posible evaluar la calidad del servicio por cuanto no se disponen de estudios
suficientes. Tan solo un estudio parcial efectuado en la VIl Regién establece criterios de
calidad del Sistema.

| a existencia de postulantes al titulo de abogado como recursos humanos del Sistema no
garantiza una atencién de calidad por su falta de experiencia y formacion.

2.4. Eficiencia / Economia (desempeno financiero)
Siendo el item “aporte fiscal directo” el mas importante en cuanfo a monto, cabe destacar
que en los cuatro afios del periodo de evaluacion ha habido una importante inyeccion de
recursos al sistema, ya que se aumento en un 35% del cual la mayor parte (21%) se
efectud en el afio 2002. Respecto de la aplicaciéon de recursos por clasificador
presupuestario se aprecia que la mayor parte de los recursos se aplica a Personal (81%
durante 2002). Esta situacion es caracteristica del sector pablico chileno y es lo que se



2.5.

traduce en un presupuesto de “continuidad”, dejando poco margen para gestionar los
recursos institucionales.

A juicio del panel, el Sistema cuenta con menos recursos de los que realmente se requiere
para cumplir su propésito declarado. En cuanto a recursos humanos, existen carencias de
abogados en la mayoria de los consultorios. En cuanto a recursos fisicos, segun los
antecedentes disponibles, ain existen carencias de recursos materiales como espacios
fisicos, computadores, software, entre otros.

Respecto a los gastos de administracion, estos representan entre un 16% y un 14% del
total de los gastos anuales efectivos de!l sistema. Ello se considera un poco alto, sin
embargo estas cifras no son concluyentes debido a debilidades en las fuentes de
informacién. Con todo, si bien el porcentaje de los gastos de administracion respecto al
total de gastos efectivos se ven en disminucion, ello se debe al aumento del total de gastos
antes que una disminucion de los mismos.

El sistema ha demostrado capacidad para allegar recursos de terceros por cuanto este
nivel ha sido cercano al 17% en los cuatro afos de evaluacion. Los aportes de terceros
muestran una tendencia sostenida de aumento representando un alza de un 10.8% en todo
ese periodo. Asimismo, en relacion al total del financiamiento dichos apories representaron
entre un 23.7% en 1999 y un 20.4% en el 2002. La baja proporcional del ultimo afio se
debe principalmente a dos factores: disminucion en casi 200 millones de los convenios
municipales y un aumento significativo de los aportes fiscales.

Respecto al costo promedio por atenciones, éste evoluciond de M$24.26 a M$ 22.26 en el
mismo periodo. Entre los motives que explican esta disminucion estd el hecho que
aumentaron las “atenciones” de menor costo aparente {(utilizan menos recursos) como son
las de “orientacion e informacion” (21.8%) y RAC (107%), versus las de mayor costo que
aumentaron menos en el periedo (11,6% en “patrocinio judicial’). El caso de “victimas de
delitos violentos”, también de alto costo por la cantidad de recursos que se asigna a cada
caso, si bien aumentd un porcentaje alto (568%), es poco incidente por la baja cantidad
absoluta. Debe recordarse lo establecido mas amiba en cuanto a las dificuitades que
presentan las estadisticas que fundamentan estos calculos.

El Sistema es gratuito por lo que no comresponderia pretender recuperar costos de los
beneficiarios, sin embargo existen normas legales que si lo permiten.

El panel estima que el comportamiento presupuestario (ejecutado vs. presupuestado)
general de todo el Sistema (98%) es adecuado, ya que pueden existir muchos factores que
impidan el cumplimiento exacto del gasto. Debe recordarse que la mayor parte del gasto
es en personal lo que tiene muy poca posibilidad de variacion.

Principales Conclusicnes

No obstante los significativos avances logrados, ain prevalecen una serie de deficiencias,
que dicen relacion con la organizacion de las instituciones, con la normativa legal que las
rige, con los sistemas de financiamiento, etc. El Sistema se sostiene en forma importante
por la dedicacion y compromiso de sus funcionarios.

Los siguientes elementos pueden ser identificados como quiebres del actual Sistema:



1. EIl Sistema de Asistencia Juridica Gratuita, mdltiple, no uniforme ni integrado, esta
formado por una estructura paralela de 4 CAJ autonomas y un PAJ gubernamental.
Esto genera problemas de coordinacién y de uniformidad de criterios para el desarrolio
de mismas funciones.

2. Los mecanismos de recogida y procesamiento de datos estadisticos del Sistema son
incoherentes e incompletos, dando una informaciéon no homogénea ni consolidada. No
se ha logrado implantar en forma completa y armonica un sistema impulsado por el
Ministerio.

3. Aun cuando el Ministerioc de Justicia efectla una coordinacion y un trabajo con las
cuatro Corporaciones y el PAJ, este frabajo se toma mas complejo al momento de
establecer criterios de estandarizacion, tanto en los procedimientos como en las
politicas de atencién y estandares de calidad.

4. El propodsito del Sistema de dar una asistencia juridica y judicial gratuita a las personas
de escasos recursos se ha incrementado intencionadamente, dando respuesta a otras
necesidades de los ciudadanos a través de los actuales “Consultorios Juridico
Sociales”, dado que la Constitucion en su articulo 19 nimero 3 solo asegura a las
personas de escasos recursos asesoramiento y defensa juridica. El panel-sostiene que
se ha ido mas alla de lo que exige la normativa al Sistema, y ello podria ser perjudicial
para el cumpliniento adecuado de lo que se le exige como “minimo necesario”, es
decir, centrarse en dar “asesoramienio y defensa juridica”. Cualquier ampliacién de
actividades o componentes por sobre lo exigido va a significar diluir el presupuesto y
no cumplir adecuadamente con lo exigido.

5. El estatuto legal que rige a las Corporaciones se considera inadecuado para su buen
funcionamiento, dado que se ha definido un nivel de autonomia que escapa a una
buena coordinacion y responsabilidad del Sistema.

6. La existencia de postulantes al titulo de abogado, como parte importante de los
recursos humanos del Sistema, no garantiza una asistencia juridica de calidad. La
obligatoriedad de las Corporaciones de dar practica profesional a los postulantes al
titulo de abogado, distorsiona el tema del personal que da atencion a los usuarios del
Sistemna, ya que la gratuidad de este recurso y la temporalidad de su prestacion (seis
meses) atentan contra la calidad del servicio prestado. Los postulantes no
necesariamente tiene la suficiente experiencia y formacion.

7. Los Centros de Mediacion y de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos “separados”
de los consultorios rompen la racionalidad del Sistema. Se conforman como unidades
operativas independiente siendo que son parte de los componentes que deberian estar
integrados a los consultorios. No solo reciben usuarios derivados de los consultorios
sino también demanda espontanea.

2.6. Principales Recomendaciones Priorizadas

a. Recomendaciones operalivas

1. Enrelacion a Sistemas de Informacion y Estadisticas



1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

Efectuar a nivel de consultorios una auditoria administrativa que permita
conocer las unidades de analisis que se registran para cada uno de los
componentes: beneficiarios, personas atendidas, casos y otros.

Establecer formatos tnicos de captura de informacion de entrada o basica en el
contexto de los sistemas de informacién actualmente vigente. Deben
considerarse tanto para alimentar procedimientos manuales como electronicos.
Validar en todas las CAJ el o los sistemas de informacion orientados a
consolidar la informacion capturada.

Dotar a los consultorios de los dispositivos electrénicos {computadores o
terminales). Establecer diagnéstico y programar necesidades. Considerar en
proximo periodo presupuestario.

Universalizar un sistema de seguimientos de causas judiciales y extrajudiciales.
Verificar existencia actual en CAJ y aprovechar los sistemas existentes.

En relacion a aspectos organizacionales y de gestion

21.

2.2,

2.3.

24

2.5,

2.6.

2.7.

2.8

2.9

Efectuar una proposicion que permita establecer en forma universal centros
administrativos — contables. Estos pueden ser los Consultorios Juridicos, que
tengan una cobertura geografica o poblacional determinada y que de ellos
dependan cualquier otra unidad organica que sea necesario crear {(Oficinas de
Atenciones, Centros de Mediacion, Centros de Victimas, etc.).

Definir un nivel jerarquico de jefatura (Abogado Jefe por ejemplo) para dirigir
los Consultorios Juridicos con capacidad para administrar un ambito geografico
o poblacional mayor que el que posee actualmente.

Propender a la contratacion del recurso “procuradores” como una forma
intermedia entre los postulantes y los abogados, que tiendan a atender los
tramites judiciales con mayor responsabilidad {deben ser pagados). Entre otras
pueden tener la condicion de supervisores de los postulantes en el
seguimiento de las causas judiciales.

Efectuar estudios que permitan definir la demanda de servicios juridicos en
poblacion de escasos recursos, que considere los efectos que tendra sobre
dicha demanda la implementacion de las reformas en implementacion
(procesal penal, Familia, y otras).

Traspasar en forma inmediata todas las unidades operativas dependientes del
PAJ a las CAJ respectivas, incluidos los recursos que las respaldan.
Transformar al PAJ en una dependencia ministerial que tenga a su cargo todo
lo relacionado ¢on coordinaciones, aplicaciones de recursos (presupuestos),
evaluaciones y andlisis macro (estudios) de toda materia relacionada con el
Sistemna de Atencion Juridica Plblica Gratuita. También le comesponderia
estudiar y promover nuevos modelos de atencidon en las CAJ.

El Ministerio de Justicia deberia promover y establecer en forma mas potente
el instrumento de Compromisos de Gestion con las diversas CAJ o sus
unidades operativas. Mediante la aplicacion de este instrumento se puede
operativizar la mayor parte de las recomendaciones propuesta en la presente
Evaluacién (y otras).

Establecer en forma obligatoria memorias periddicas acerca de los casos
vistos en cada componente, manteniendo las reservas o privacidad que
corresponda. Esto debe servir para estudio, seguimiento y control de calidad.
Efectuar un estudio acerca de las competencias en materias de atenciones
juridicas que considere los roles que le corresponden a otros organismos.
Tales como SENAME, SERNAM, tribunales de justicia (en relacidn a abogados
de turno), municipalidades, ONG’s y otros. Ello pemmitiria no solo delimitar las
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funciones propias de cada uno sino ademas promover convenios para
potenciar la atencién de los beneficiarios.

2.10. Establecer reuniones periddicas (trimestrales por e¢jemplo) entre los Directores
de las CAJ y la Unidad Coordinadora del Ministerio (Ej. PAJ)

2.11. Reimplantar €l modelo de discusioén presupuestaria entre el Ministerio de
Justicia y las CAJ, en especial con los niveles operativos.

2.12. Desarrollar un programa de difusion publica orientado a promover la utilizacién
masiva en el sector mas vulnerable de la poblacién para la utilizacidon de las
Resoluciones Allernativas de Conflictos (RAC). Es opinidén del panel que los
Centros de Mediacion deben considerarse como un subcomponente de las
RAC.

3. En relacion a Inversiones y nuevos Programas
3.1. Propender a Ja evaluacion técnico economica de toda nueva inversién fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones, de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacion, financiamiento y sostenibilidad de la misma.
3.2. Desarrollar un programa de evaluaciones técnicos economicas para las
diferentes lineas de accion implantadas actualmente: centros de mediacion
separados, consultorios méviles, centros de atencidn de victimas.

b. Recomendaciones estratégicas

1. Redefinicién del modelo de “asistencia juridica y judicial gratuita”™ Es necesario que
el Ministerio de Jusficia, y el Sistema en su conjunto, explicite claramente el
significado de este término de acuerdo a la legalidad vigente, junic con los
compromisos materiales y personales que ello conlleva. A nuestro juicio, se han
mezclado dos conceptos diferentes en el Sistema: Asislencia Juridica / Acceso a la
Justicia. El primero es el denominado fundamentalmente por el Sistema como
“asistencia judicial”, y estd conformado por el derecho a la asesoria y defensa
técnica que tiene todos los ciudadanos, siendo el nucleo principal de la asistencia
juridica en sentido estricto, incluyendo ademas del patrocinio judicial, una primera
orientacién y difusion de derechos y una posible resolucion altemativa de conflictos.
En esto consiste propiamente la obligacion publica a la que el Sisterna debe dar
respuesta.

El segundo, que es independiente y es denominade fundamentalmente por el
Sistema como “asistencia juridica®, hace referencia al derecho de las personas a una
Justicia de calidad, a un Modelo de Justicia para el pais, en el que se involucra no
s6lo a las CAJ y el PAJ sino también a otros agentes como el Poder Judicial. La
confusién se hace especialmente al emplear el término de Acceso. El PAJ, en gran
medida, con su proyecto de “Acceso a la Justicia®, ha propuesto un nuevo Moadelo de
Justicia (empoderamiento, autocomposicon, no adversarial,...}, concepto mucho mas
amplio que la obligacién del Estado de dar una Asistencia Juridica Gratuita a las
personas de escasos recursos a la que se refiere el Sistema a evaluar

2. Definicidn de una nueva Politica Puablica de Asistencia Juridica Gratuita. Es el
Ministerio de Justicia el que define cudl es el alcance que debe tener la asistencia
juridica que se brinda a las personas de escasos recursos. A nuestro juicio, deberia
haber mas racionalidad y coordinacion en el Sistema. El nuevo Sistema deberia
aprovechar los avances alcanzados hasta ahora, unificar la estructura paralela de las
CAJ y el PAJ, reconociendo las diferencias regionales y personales, a través de un

11



servicio profesional y especializado cercano a las personas. Es necesario finalizar
con la via paralela de asistencia juridica gratuita prestada por el CAJ y el PAJ, y
optar por un modelo. A nuestro entender, ello se responde a través de un érganc de
ambito nacional, con representacion regional y con responsabilidad directa ante la
sociedad, ante los representantes de la sociedad (Ministerio de Justicia).

Consenso de las lineas principales de esta nueva Politica Publica. Este consenso
debe abarcar tanto a los partidos politicos con representacion parfamentaria, como a
los agentes institucionales (Ministerio de Justicia, Ministerio de Hacienda, Ministerio
Secretaria General de Gohiemo) y los érganos que ejecutan el Sisiema (CAJ y PAJ),
asi como otros agentes sociales representativos. Es necesario establecer un
calendario preciso para que haya una propuesta coherente.

Elaboracién de una Ley de Asistencia Juridica Gratuita, que reordene Ila
institucionalidad existente. Es “urgente” que antes de adoptar cualquier innovacion,
se tenga un nuevo modelo legal de asistencia juridica gratuita, que refleje la Politica
Puablica sobre el Sistema. Es mejor no avanzar en nada mas hasta que no haya esta
nueva Ley.

Profesionalizacién del Sistema. Se debe propender a la maxima atencién
profesionalizada de los beneficiarios, en especial respecto a los abogados. La
participacion de los postulantes al titulo de abogado, como recurso humano
relevante del Sistema debe ser disminuida permitiendo la participacion de ellos en
calidad de ayudantes o “alumnos en practica”, con la debida seleccion de los mas
capacitados. Pueden emplearse también a procuradores, debidamente pagados
pero con responsabilidades mas concretas en las tramitaciones judiciales. Para ello
habria que modificar el Art. 523 del Cddigo Organico de Tribunales, para que la
practica de los postulantes pueda ser efectuada en otras instancias, tales como
tribunales de justicia o bufetes de abogados.

. Efectuar un estudio que permita evaluar la conveniencia de implantar un Programa
Nacional de Centros de Mediacién universal y diferente al Sistema de Asistencia
Juridica Gratuita. Su objetivo principal es dar una respuesta alternativa de acceso a
la Justicia a todos los ciudadanos, no sélo de las personas de escasos recursos,
desjudicializando la resolucién de los conflictos juridicos y promoviendo un Modelo de
Justicia autocompositiva, con empoderamiento de las personas y no adversarial. El
tema de desjudicializar tiene como implicancia fundamental descongestionar los
tibunales de justicia, pero para ello se requiere el involucramiento de los mismos
jueces y otros funcionarios de fribunales como asimismo modificar culturas de los
propios abogados. También se requiere incorporar temas de técnicas de mediacion
en las escuelas de derechos y en otras como la asistencia social y psicologia. Es
opinidén de! panel que el concepto de Resolucion Altemativa de Conflictos es
suficientemente adecuada para un sistema de atencion publica gratuita en el pais.

. Efectuar un estudio que permita evaluar la implantacion de un Programa Nacional de
Centros de Atencidon a Victimas de Delitos Violentos universal, diferente al Sistema
de Asistencia Juridica Gratuita y dentro de la Reforma Procesal Penal, que se
preocupe de todas las personas que han sufrido delitos violentos, tengan recursos o
no, desde una perspectiva interdisciplinar y que comprenda la informacién y
orientacion en derechos, el patrocinio judicial y el apoyo psicoterapéutico, social y
psiquiatrico de las personas.
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l. ANTECEDENTES DEL SISTEMA
1.1. Descripcion General del Sistema

En estricto rigor, lo que se esta evaluando no corresponde a un programa como tal sino que
a cuatro instituciones autonomas, todas ellas de caracter similar, y a un programa
gubernamental del Ministerio de Justicta. De tal forma que el marco l0gico establecido para
este proceso evaluativo es quizas un poco forzado, en especial en cuanto a la definicion de
los componentes que no tienen un correlato con la informacion estadistica existente.

El actual Sistema Nacional de Asistencia Juridica Gratuita funciona desde 1981 y esta
compuesto por cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial y por el Programa de Asistencia
Juridica: Acceso a la Justicia bajo la competencia del Ministerio de Justicia. En conjunto
brindan asistencia juridica puablica y gratuita a personas de escasos recursos Yy,
proporcionan en todas las regiones del pais a los egresados de derecho, postulantes a
obtener el titulo de abogado, la practica necesaria para obtenerlo en conformidad a la ley®.
No es un Sistema integrado y ne tiene un horizonte definido de término.

Las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial son las siguientes:

» Corporacién de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta,
atiende la } y |l regiones.

= Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, atiende la Ill, IV y V
regiones.

= Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana de Santiago, que
atiende [a Region Metropolitana, VI, VIl y Xl regiones.

» Corporacién de Asistencia Judicial de la Regi6n del Bio-Bio, que atiende la VIl 1X, X
y Xl regiones.

Las Corporaciones junto con el Programa de Asistencia Juridica, creado por el Ministerio de
Justicia en 1993 como un proyecto piloto en materia de asistencia juridica para implementar
innovaciones tanto en los servicios que tradicionaimente se prestaban como en las
metodologias y modelos de intervencion, suministran los siguientes servicios: 1) Informacion
y orientacion sobre derechos. 2) Mediacion y resolucion altemativa de conflictos. 3)
Patrocinio de causas judiciales. 4) Atencion integral a victimas de delitos violentos. 5)
Prevencion y educacion en derechos ciudadanos y 6) Formacion préctica de postulantes al
titulo de abogado.

En el pais existen, segun estadisticas del afio 2002, 151 consultorios juridicos fijos, 18
consultorios moviles, 67 oficinas de atencion y 6 Centros de Mediacion, ademas de 5
oficinas de segunda instancia.

1.2. Justificacion del Sistema

Se pueden identificar tres areas tematicas que justifican el Sistema de atencion publica
juridica gratuita:

Art. 1 y 2 Leyes 17.995 y 18.632 de creacion de las CAJ. Otras leyes que se refieren a las CAJ: arl 3¢
de la Ley 19.325 de Violencia Intrafamiliar, art. 4 Ley 14.908 de Pensiones de Alimentos, arl. 803 del
Cadige Procesal Civil, Ley CONADI, ...
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‘a) Ambito normativo. La Constitucién Politica de Chile en su articulo 19 numero tres,
asegura a todas las personas “La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos.
Toda persona tendra derecho a defensa juridica en la forma que la ley senale y ninguna
autoridad o individuo podra impedir, restringir o perturbar ta debida infervencion del lefrado
si hubiere sido requerida... La ley arbitrara los medios para otorgar asesoramiento y defensa
juridica a quienes no puedan procurarselos por si mismos...”. Esta misién de entregar
asistencia juridica y judicial gratuita a personas de escasos recursos se ha visto ampliada
como consecuencia del proceso de desarrollo y de los cambios culturales, sociales, legales,
politicos y econémicos producidos en el pais, 1o que se ha traducido en una adecuacion de
las politicas institucionales para dar respuesta a las necesidades y requerimientos de
servicio de la poblacion. En la actualidad la mision institucional esta referida a proporcionar
“Asistencia Juridico Social®, ampliando ef &mbito de accidn a servicios extrajudiciales.

b) Ambito socio-econémico. De acuerdo a la encuesta CASEN {2000) existen en e} pais
3.081.052 habitantes en situacion de pobreza, los que representan el 20.6% de la poblacién
total del pais. La pobreza, junto a la ruralidad y a ia desinformacion, son factores decisivos
en el desiguaj acceso a la justicia y por ende en el cumplimiento del mandato constitucionat
de igualdad ante la ley.

c) Ambito de politicas pablicas. El Estado, a través de las politicas pUblicas, ha enfrentado la
necesidad de posibilitar, ampliar y mejorar la atencion juridica de las personas de bajos
ingresos, y de los grupos vulnerables en general, a través de la implementacion del Sistema
de asistencia juridica gratuita.

, CUADRO No. 1.2.1 ]
POBLACION EN SITUACION DE POBREZA POR REGION®

REGION | POBLACION TOTAL POBLACION POBRE
CANTIDAD | % s/Region | % siPais
| 387,707 80,707 20.82 262
T 452,563 62,732 13.86 5.04
I 264.772 62.531 23.62 2.03
v 564 992 142,269 2518 362
v 1,537 567 295,029 19.19 9.58
Vi 776.530 160,181 50.63 5.20
i 898.872 227 478 2531 7.38
Vil 1,912,698 517,461 27.05 16.79
X 845,504 276247 32.67 8.7
X 7,036,703 255,896 24,68 .31
Xi 87744 12.575 14,33 0.41
XIi 747.193 16.026 10.89 0.52
RM 6.021.361 971.920 16.14 31.55
TOTAL | 14.934.206 3,081,052 20.63 100.0

FUENTE: MIDEPLAN, Division Soctal Dpto. de Informacién Social, Encuesta CASEN 2000.

8 inplementacion del "Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia®, para las 22 comunas mas

pobres del pais.
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Finalmente, beneficiarios de este Sistema son también -aunque de otra naturaleza- los
postulantes al titulo de abogado que realizan su practica profesional en el Sistema, tal y como
contempla el art. 523 del Cddigo Organico de Tribunales. En general no existe informacion
escrita sobre este componente.

1.3. Objetivos del Sistema en términos de fin y de proposito

Para los efectos de la presente evaluacion, tanto las Corporaciones (CAJ) como el Programa
de Asistencia Juridica (PAJ) comparten el siguiente fin y propodsito.

El fin se ha establecido como: “Se ha coniribuido a hacer efectiva la igualdad de todas las
personas ante la ley, al otorgar a las personas de escasos recursos servicios para la solucién
de sus conflictos juridicos”.

El proposito es el siguiente: “La poblacion de escasos recursos con dificultad de acceso a la
justicia, ha obtenido asistencia juridica y/o judicial piblica y gratuita otorgada por las CAJ y el
PAJ ejerciendo sus derechos”.

1.4. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Sistema

El Sistema responde a la politica general de mejorar el acceso a la justicia de todos los
chilenos, contribuyendo asi a la superacion de la pobreza.

El Sistema esta vinculado al objetivo estratégico de promover el mejoramiento de la calidad y
oportunidad de los servicios entregados por el sector justicia, que dice relacién con la
realizacion de actividades destinadas a brindar una mejor atencion de los
beneficiarios/usuarios/clientes de las prestaciones otorgadas por el Ministerio de Justicia y
sus servicios dependientes y/o relacionados.

El fin y el propésito de! Sistema es hacer efectivo el articulo 19.3 de la Constitucion que
garantiza la igualdad de derechos para todas las personas en lo referido a su defensa
juridica.

Este precepto asegura como garantia constitucional la asistencia juridica y entrega su
regulacion al imperio de la ley’. Para hacer efectiva esta garantia constitucional es necesario
realizar esfuerzos que compensen las desigualdades que existen en la sociedad chilena -
econdmica, de informacion, de acceso geografico, por mencionar algunas- y que se traducen
en un acceso diferenciado al Sistema de justicia. Es por eso que con la ley 17.995 del afno
1981 y con la ley 18.632 del afio 1987, se establecid un Sistema nomativo de asistencia
juridica gratuita mediante la creacién de cuatro Corporaciones de derecho publico, sin fines
de lucro que fueron las continuadoras legales de los Servicios de Asistencia Judicial del
Colegio de Abogados que operaban hasta entonces.

La Ley 17.995 del afio 1981 y Ley 18.632 del aiio 1987, consagran el Sistema juridico de
asistencia gratuita mediante la creacion de cuatro Corporaciones de derecho publico.

Sus Estatutos fueron aprobados por los siguientes Decretos del Ministerio de Justicia:
e Decreto N°944 del 2 de julic de 1981 para la CAJ de la Regién de Valparaiso.

"se consagra la Asistencia Juridica Gratuita como un derecho ciudadano, no como un mero Sevicio
publico.
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+ Decreto N°994 del 16 de julio de 1981 para la CAJ de la regién del Bio Bio.

« Decreto N°995 del 16 de julio de 1981 para la CAJ de la Region Metropolitana.

» DFL N°1 18.632 del 4 de diciembre de 1987 para la CAJ de [as Regiones de Tarapaca y
Antofagasta.

1.5. Descripcidn y cuantificacion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
Sistema.

Se pueden identificar servicios especificos que forman parte de lo que es la asistencia
juridica en general. Dichos servicios se entregan tanto en consultorios fijos como méviles. La
informacion estadistica fue entregada por el Ministeric de Justicia. Ellos son:

» Orientacién e informacién en derecho, que dice relacién con atencion a personas y a
grupos, en [as que se entrega informacion que penmite a las personas conocer y ejercer sus
derechos, como también las formas de resolver auténomamente sus problemas. Incluye
también intervenciones profesionales especificas, como son los estudios de titulos ©
borradores de contraios, ademas de las gestiones de derivacion a otras instituciones. La
orientacion e informacidn la realizan profesionales (asistentes sociales y abogados) en los
consultorios ubicados en diferentes comunas del pais. En el afo 2002 existian 201
consuitorios dependientes de las CAJ.

Las personas atendidas en este componente porias CAJ y el PAJ por cada aio son:

1999 2000 2001 2002
201.559 201.235 233.967 245473

El nimero anual de horas destinadas a esta atencién profesional en cifras estimadas es:

1999 2000 2001 2002
58.677 66.325 74.436 81.581

* Resolucién Alternativa de Conflictos, entendida como una via altemativa a la judicial
de resolver conflictos Juridicos con participacién de las partes involucradas, tales como la
negociacion, la conciliacion y especialmente la Mediacion. Al usuario debidamente orientado
se le ofrece, cuando corresponde, la posibilidad de solucionar sus conflictos en forma
extrajudicial. De aceptarlo, se lleva adelante el proceso de negociacién, en fos mismos
consultorios.

Se han creado ademas los Centros de Mediacion, que funcionan aparte de los consultorios,
en los que se utiliza este método altemativo de resolucién de conflictos: autocompositivo y
no adversarial. Respecto al procedimiento, existe una primera sesién conjunta inicial de las
partes, que continua con sesicnes privadas, sesjones conjuntas intermedias y sesién
conjunta final. Cada sesion tiene una duracidn de 2 horas. Reciben usuarios de los
consultorios, de otros servicios publicos o de forma espontanea.

La resolucion altemativa de conflictos se efectia por equipos multidisciplinarios, donde
participan especialmente asistentes sociales, psicélogos y abogados.
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Comeo resultado de la accion de este componente se pueden producir tres situaciones:
acuerdo entre las partes, abandono o derivacion a patrocinio judicial cuando no se llega a
acuerdo

E! nimero de casos atendidos (RAC y Centros de Mediacidén), en este componente por las
CAJ y el PAJ por cada afo son:

1999 2000 2001 2002
17.703 25.568 25.297 36.637
De las cifras anteriores, el namero de casos resueltos con acuerdo al ano fue para cada
ano:
1999 2000 2001 2002
9.237 14.100 13.173 20.675

En promedio, los dias transcurridos desde la fecha de solicitud y fecha de acuerdo son:

1999

2000

2001

2002

56

64

92

80

El nimero anual de horas profesionales destinadas a este componente fue para cada afio:

1999

2000

2001

2002

40.663

65.524

70.458

85.118*

*No incluye PAJ

= Patrocinio y representacion judicial, que se reflere a la asesoria profesional de
abogados para representar al usuario, que ha sido derivado del consultorio o def Centro de
Mediacion, ante ios tribunales de justicia en la solucién de un conflicto juridico.

En este proceso participa un abogado del Sistema que actia como representante tegal y un
postulante que tramita la causa en los fribunales. Lo habitual es que una misma causa sea
atendida por mas de un postulante, ya que el periodo de practica de éstos es de seis meses
y los juicios toman un tiempo mayor.

Las causas ingresadas a tribunales al afo, por CAJ y PAJ, son las que se indican &
continuacién:

1999 2000 2001 2002
60.524 61.323 59.456 67673
El niimero de causas terminadas al ano fue:
1999 2000 2001 2002
27.688 30.946 44.722 56.627

= Atencién integral a victimas de delitos violentos, gue surge como un sefvicio
especializado dentro de la asistencia juridica, en funcién de la mayor wuinerabilidad de sus

17



beneficiarios. Se trata de una atencion interdisciplinaria, que incorpora atencidn psicolégica

y social, adermnas del patrocinio judicial.

Las personas atendidas por los centros o unidades de atencién por delitos violentos son:

1999

2000

2001

2002

779

808

5.207

Prevencién y educacion en derechos ciudadanos, para prevenir la ocurrencia de

conflictos y abordar en forma colectiva problemas acuciantes para la comunidad. A menudo
este trabajo se realiza con agentes sociales, obteniendo asi un efecto multiplicador.

El numero de eventos realizados anualmente y el namero de asistentes son:

1999 2000 2001 2002
eventos 593 790 799 801
asistentes 31686 46.227 B7.272 52.552

» Formacion practica de postulantes al titulo de abogado. Los postulantes, egresados
de las Facultades de Derecho, hacen su practica profesional como requisito para la
obtencion del titulo de abogado. Las CAJ estan habilitadas de forma exclusiva para que en
ellas se efectie la practica necesaria para la obtencidn del titulo abogado, situacion
reflejada en el art. 523 del Codigo Organico de Tribunales: “5° Haber cumplido
satisfactoriamente una préctica profesional por seis meses en las CAJ a que se refiere la
Ley 17.995, circunstancia que debera acreditarse por el Director General de la respectiva
Corporacién”.

Dentro de la Mision que le ha correspondido por ley a ias Corporaciones de Asistencia
judicial, esta practica de postulantes es una de las fareas prioritarias segun el Decreto 944
de 1981, que establece el estatuto de estas instituciones.

El periodo de practica de los postulantes tiene una duracion de seis meses, el que comienza
con la solicitud de los alumnos para efectuar dicha practica eligiendo, cuando es posible, el
consultorio donde desean realizaria. Posteriormente y una vez terminado dicho proceso,
previa entrega de un Informe de Practica, se evalia al postulante, segun pautas que para
tales efectos existen en la Corporacion.

La préctica profesional tiene por objeto, en el orden social, la atencion juridica gratuita de las
personas que no cuentan con los medios para sufragar los gastos de su defensa por
abogados particulares y, en orden didactico, la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante sus estudios universitarios. -

El Decreto que regula la practica de los postulantes al titulo de abogado, seiala lo siguiente:

e La practica profesional debera efectuarse en alguna de las Corporaciones de
Asistencia Judicial creadas por la Ley N° 17.995 (art.19).

» Los postulantes deberan acreditar, por medic de un certificado expendido por el
representante de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales o del organismo de
alguna Universidad reconocida por el Estado, que han rendido satisfactoriamente los
examenes, cuya aprobacidn es necesaria para adquirir la calidad de egresado de
Derecho. (art.2°).
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= Inscribirse en un Registro que para el efecto sera llevado por un funcionario de la
Corporacion de Asistencia Judicial respectiva. (art. 2°).

» Los candidatos a postulantes podran inscribirse en cualquier tiempo para efectuar su
practica profesional y seran llamados a realizarla a medida que se produzcan
vacantes y de acuerdo at orden de inscripcién. (art.3°).

» La practica forense tendra una duracion de seis meses consecutivos € ininterrumpidos
y sélo padra suspenderse por fuerza mayor, la que sera calificada por el Director de la
Corporacion. (art. 4°).

El nimero anual de postulantes recibidos y horas trabajadas por ellos son:

1998 2000 2001 2002
postulantes 1.499 1.552 1.620 1.857
horas 714.950 77B.874 844.278 930.222

En febrero de 2001, la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso concluyé e} "Estudio
Retrospectivo del Ingreso de los Postulantes”, e cual comprendia el periodo entre los afios
1995 y 2000. Entre las principales conclusiones del citado estudio se extrae que:

1.- El niimero de postulantes, durante el citado quinguenio, ha aumentado en razén de 10,5
postulante por afio, excepto el afc 2000 en que se produce una baja notoria.

2.- Segin este esiudio, la universidad que méas aporta alumnos es la Universidad de
Valparaiso, luego la Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad del Mar y Universidad
Adolfo Ibafiez, y entre ellas copan el 67,02 % del total de alumnos ingresados en el periodo.

3.- De las calificaciones, la mayoria de los alumnos aprueban su practica con conceptos
Sobresalientes y Buenos. La Universidad Catélica de Valparaiso, se destaca en calidad y
cantidad respecto de las calificaciones de practica que obtienen sus alumnos. En el mismo
aspecto, destaca también la Universidad Adolfo lbarnez.

En general no existen antecedentes de que las CAJ y el PAJ trabajen con metas por
componentes, aun cuando existen en alguno de ellos compromisos de gestién y proyectos
especificos, pero no asociados a los componentes.

El PAJ, en general, s6lo presta atencién en consultorios que ha creado en aquellas comunas
donde no tienen presencia las CAJ.

1.6. Procesos de produccion de los componentes

Las Corporaciones de Asistencia Judicial y el Programa de Asistencia Juridica brindan sus
servicios a las personas a través de Consultorios Juridicos Fijos ubicados principalmente
en comunas asiento de tribunal®, de Consultorios Juridicos Méviles que llegan a zonas de
dificil acceso y a través de centros especializados. Las actuaciones oficiales del Programa
de Asistencia Juridica se hacen utilizando la personalidad juridica de las Corporaciones de
Asistencia Judicial.

® Comunas donde hay una sede judicial.
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El proceso de produccion general del servicio de asistencia juridica es el siguiente respecto
a las personas de escasos recursos:
1. La persona acude al consultorio.
2. Se registran sus datos y se traspasa a un profesional, al que le expone su problema.
3. Dependiendo de lo que se trate, puede:
* Recibir orientacion o asesoria que le permite satisfacer su requerimiento.
» Se le hace la calificacion socioeconomica para determinar si es beneficiaria del
Sistema.
4. Si es usuaria del Sistema, en funcion del tipo de problema, puede acceder a;
» Solucionar su problema por la via judicial, recibiendo el patrocinio de un abogado.
+ Solucionar su problema por via altemativa, con la asesoria de un profesional del
consultorio, o siendo derivada al Centro de Mediacion respectivo, en los lugares
donde existe.

Ahora bien, en el caso de los componentes, se puede hacer la siguiente descripcién:

En lo relativo a la orientacion e informacion en derechos, el proceso de produccién es el
siguiente:

» Se atienden consultas directas de los usuarios, en relacion con algan conflicto juridico y
se entregan las orientaciones pertinentes.

= Se organizan y efectdan talleres u otras aclividades de informacién y educaciéon en
derechos, destinadas a grupos u organizaciones de la comunidad, en materias juridicas
de interés.

En el caso de la resolucién alternativa de conflictos el proceso de producciéon es el
siguiente:

= En virtud dei conflicto a solucionar, se le ofrece al usuario la posibilidad de intentar
buscar una solucion sin ir a tribunales.

» Se cita a las partes involucradas en el conflicto y se les asesora para llegar a un
acuerdo, via negociacién, conciliacion, etc.

» Las partes en conjunto, con la presencia de un profesional del Sistema que actla como
un tercero neutral, analizan el problema y buscan la solucién mas adecuada, en un
proceso que puede durar varias sesiones.

= Si se logra acuerdo, este se ratifica en el tribunal.

= Sino se logra, puede el usuario obtener el patrocinio de un abogado e iniciar un juicio.

En el caso del patrocinio judicial el proceso de produccion es el siguiente:

* Se hace la calificacién socioeconomica.

= Si esta dentro de la linea de pobreza, se otorga el certificado de Privilegio de Pobhreza

= El abogado analiza viabilidad juridica y retine antecedentes necesarios.

= El usuario nombra al abogado para que lo represente constituyendo patrocinio y poder a
su nombre.

= Se prepara la causa.

= Seingresa la causa al tribunal respectivo

» Se asigna la causa a un postulante, quien hace seguimiento y efectia los tramites
correspondientes, bajo la supervision del abogado.

» Elusuario se informa del estado de su causa con visitas al Consultorio ¢ via telefénica.
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La causa esta ferminada cuando el fribunal dicta sentencia, notificandose al usuario.
Junto a la sentencia, el Juez de la causa puede establecer el pago de costas solo si la
parte perdedora del juicio no es la representada por la CAJ. El pago se distribuye entre
quienes efectuaron gastos para la CAJ por motivos del juicio pero que no pudieron
cobrarlos por la condicién de pobreza del beneficiario. En forma extrajudicial, la CAJ
ilega a acuerdo con el beneficiario cuando gana un juicio y el resultado tiene una
expresion monetaria para que aporte un 10% de lo ganado a la Corporacién. En caso de
no existir dinero de por medio, se busca un aporte voluntario del beneficiario.

En el caso de la Atencidn Integral a Victimas el proceso de produccion es el siguiente:

El usuario llega al Centro derivado por Tribunales, Carabineros, Consultorios del
Sistema, algun Centro Asistencial o en forma directa.

El usuario es atendido en conjunto por psicdlogo y abogado, quienes realizan la primera
acogida y analizan con él el caso.

Se hace la calificacion socioeconémica y se otorga privilegio de pobreza.

Se entrega asistencia psicolégica al usuario y su familia.

Se Inicia querella criminal.

Se hace acompafnamiento a la victima durante todo el proceso judicial, cuidando que no
se vulneren sus derechos y de que no sufra una nueva victimizacion.

La causa termina cuando ! tribunal dicta sentencia.

Cuando se considera necesario, se deriva a la victima a algun centro asistencial en el
area psiquiatrica o de salud mental.

En el caso de la promocion y educacion en derechos el proceso de produccion es el
siguiente:;

Se recibe una solicitud y/o se ofrece una actividad a la comunidad.
Se define el evento.

Se programa.

Se ejecuta.

Se evalla.

En el caso de formacidon practica de postulantes al titulo de abogado el proceso de
produccion es el siguiente {la practica en referencia es obligatoria por mandato legal):

Solicitud del postulante para hacer la practica necesaria para obtener el titulo de
abogado.

Los directivos del Sistema programan la practica en fecha y lugar.

Los postulantes efectdan la practica durante seis meses. Esta practica implica que el
postulante se hace cargo de diversos casos, dirigido por un abogado del Sistema.

La CAJ aprueba o rechaza la realizacion de la practica. En caso de aprobarla, se otorga
el cerificado pertinente.

No existen plazos estandares de duracién de los procesos.

Todas las responsabilidades del Sistema publico de asistencia juridica gratuita son
asumidas de manera directa por el personal de las CAJ y el PAJ, salvo los postulantes al
titulo de abogado, que no son personal contratado pero si tienen responsabilidad en los
procesos al realizar su practica.
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La asignacién de recursos se efectda en el contexto de la Ley General de Presupuesfo del
Sector Publico al igual que todas las demas instituciones publicas del pais. El tramite
presupuestario se desarrolla el afo anterior a su aplicacion y es efectuada por el Ministerio
de Justicia a través de las instancias pertinentes (Divisiones de Finanzas y Division de
Asistencia Judicial). Dado que las CAJ son Corporaciones autdnomas, el Ministerio de
Hacienda establece montos globales para el item “asistencia judicial” siendo responsabilidad
del Ministerio de Justicia efectuar el detalle de estas asignaciones. Tanto la partida
“‘inversiones” como si s& postulan recursos para la asistencia juridica a fondos concursables
(programas y proyectos de inversion), se requiere del tramite y recomendacion del Sistema
Nacional de Inversiones a cargo de MIDEPLAN.

En el caso de las CAJ, que representan cuatro instituciones autdnomas, se aprecia una
asignacion presupuestaria con criterio histérico que se muestra en la siguiente relacién de
rangos durante el periodo 1999 - 2002:

= CAJ Norte: 6 — 7%
= CAJ Valparaiso: 21—-25%
* CAJ Metropolitana: 39 —-43%
= CAJ Bio Bio: 30-31%

Respecto a la asignacion presupuestaria entre CAJ y PAJ la relacion también se aprecia con
criterio histérico, siendo los rangos promedios en los cuatro afos de:

= CAJ:rangode 20—-21%

* PAJ:rango de 80 — 79%

Por otra parte, analizando las pfincipales partidas que son “personal” y “bienes y servicios”,
fas CAJ destinan a estas partidas entre un 70 y un 75%, mieniras que el PAJ destina un
99% (sin considerar inversiones). De lo anterior se desprende ta gran dependencia de las
CAJ y del PAJ a las partidas nombradas en las cuales la principal es “personal”.

En la pagina siguiente se muestra el flujograma general de todo el Sistema publico de
asistencia judicial gratuita.
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1.7. Caracterizacién y namero de beneficiarios objetivo

El Sistema debe brindar asistencia juridica a las personas de escasos recursos que viven en el
pais, siendo los requisitos para ser beneficiarios objetivo de este servicio el estar bajo la linea de
pobreza y, ademas, tener un problema juridico en funcién del cual se requiere la asesoria juridica
profesional.

Sin embargo, solo se puede “identificar la poblacién potencial formada por las personas de
escasos recursos, como se ha hecho anteriormente, y no asi la poblacién objetivo al no saber
cuantas de esas personas tienen problemas juridicos.

L.a asistencia juridica gratuita se entrega automaticamente en los siguientes casos:

» Personas provenientes de familias con ingresos inferiores a 90.000 pesos (6 UF) por
integrante de grupo familiar en zonas urbanas, y a 45.000 pesos (3 UF) en zonas rurales.

» Aquellos que detenidos en recinto penitenciario no pueden pagar un abogado particular.

= Los afectados por violencia intrafamiliar.

» Los menores de 18 anos, victimas o acusados de delito.

*» Los que por caso de secuestro internacional de menores, u otros problemas, requieren
asistencia de la oficina intemacional, el centro de mediacion ¢ la oficina de derechos
humanos.

Para entregar asistencia judicial gratuita a personas de familias con ingresos mayores a 90.000
pesos por integrante (zona urbana) o 45.000 pesos (zona rural), es necesario que los
profesionales del CAJ evallen los siguientes aspectos:

= ingresos y gastos familiares

» condiciones laborales

=  Sistema de salud

» nivel de escolaridad

= situacion habitacional y patrimonial

» otras situaciones especiales, como enfermedades catastroficas, etc.

Sin embargo, estos requisitos no son exigidos para la entrega de servicios de orientacién e
informacion, donde los criterios de oportunidad y accesibilidad son prioritarios a la focalizacion.

Respecto al perfil del usuario:

* Personas que por su nivel de ingresos, conocimiento de sus derechos, caracteristicas de su
entomo, tiene dificultades para acceder a asistencia juridica.

= Perfil de consultante centrado basicamente en mujeres duenas de casa.

* Nivel educacional; 14% educ. basica completa, 42% educ. basica incompleta, 8% analfabetos.

Por altimo hay que tener en cuenta que en cada una de las atenciones que realiza el Sisterna, se
puede dar asistencia juridica a una o mas personas. Por elio, no hay que confundir estos tres
conceptos:

» Noamero de casos o problemas juridicos resueltos, en los que puede haber uno o varios
beneficiarios.

» Numero de atenciones o visitas de cada uno de ellos al Sistema.

= Nuamero de Beneficiarios 0 Usuarios efectivamente beneficiados por el Sistema.



1.8. Periodo de ejecucién del Sistema

El Sistema de asistencia juridica gratuita se inicio en el afio 1981, con la creacién de las CAJ como
continuadoras legales de los Servicios de Asistencia Judicial del Colegio de Abogados que
operaban hasta entonces. En 1993 se crea el PAJ para implementar un nuevo modelo de
asistencia juridica.

No tiene un horizonte definido de término.
1.9. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

El Ministerio de Justicia es la Secretaria de Estado encargada esencialmente de relacionar al
Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y de ejecutar las acciones que la ley y el F'remdente de la
Republica le encomienden. La estructura organica funcional det Ministerio es la siguiente:?

a) ElMinistro y su Gabinete.

b} La Subsecretaria;

¢) La Oficina de Planificacién y Presupuesto, y

d) Las Secretaria Regionales Ministeriales.

La Subsecretaria del Ministerio de Justicia tiene como funciones prestar asistencia y colaboracion
directa al Ministro en la elaboracion de los planes, programas y decisiones del sector a su cargo.
La Subsecretaria esté constituida por:

a) La Division Judicial;

b) La Division Juridica,;

c) La Division de Defensa Social, ¥

d) El Departamento Administrativo.

Dentro del Ministerio de Justicia, la Division Judicial de la Subsecretaria es el érgano del Sistema
encargado de relacionarse con la CAJ y que cred el PAJ. A la Division Judicial corresponde:

c) Proponer medidas para asegurar la asistencia juridica gratuita que debe prestarse por ley...
Esta Division Judicial estara integrada por:

a} Departamento Judicial.

b) Departamento de Asistencia Juridica.

c)} Seccion de Indultos.

Al Departamento de Asistencia Juridica le corresponden las siguientes funciones:

a) Estudiar y proponer las medidas conducentes a proporcionar asistencia profesional gratuita a
las personas que carezcan de medios economicos para hacer valer sus derechos ante los
tribunales de justicia o las autoridades administrativas;

b) Mantener un registro de todas las entidades publicas o privadas que cumplan funciones o
cooperen en la prestacion de asistencia profesionat gratuita a las personas gue no disponen
de medios econoémicos para hacer valer sus derechos,

¢) Estudiar y proponer modificaciones estructurales de los actuales sistemas de asistencia
juridica y de las leyes procesales atingentes,

d) Estudiar medidas legales tendientes a agilizar el sistema de asistencia juridica;

e) Promover la creacion de entidades privadas que cumplan o cooperen en la funcion senalada;

f) Estudiar medios destinados a proporcionar ayuda financiera a esas entidades, y

g) Coordinar el funcionamiento entre las distintas entidades que prestan asistencia o cooperan
con ellas.

DL 3346 de 1980 que fija el texto de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Decreto 1597 de 1980.
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Las CAJ son auténomas segun establecen las Leyes que las crearon, pero el Ministerio de
Justicia interviene en ellas a través de la asignacién de recursos y la definicion del destino de
éstos. Se relacionan con el Ministerio de Justicia a través del Departamento de Asistencia Juridica
de la Division Judicial. Su Director es nombrado por el Consejo Directivo de cada una de las CAJ.

Este Consejo Directivo estd formado, en general, segun los Estatutos de las CAJ, por:

1. Por las personas que desempefien las siguientes funcicnes:

a) Secretario Regional Ministerial de Justicia de la Regidn, que lo presidira.

b) Abogado Procurador Fiscal del domicilio de la Corporacién, o en su caso, el Presidente del
Consejo de Defensa del Estado.

c) Decanos de las Facultades de Derecho.

d) Representantes de las Municipalidades.

2. Por dos abogados en representacion del ejercicio libre de la profesion, designados por el
Ministerio de Justicia a través de su Division Judicial y que tengan su domicilio en la ciudad sede
de la respectiva Corporacion. Estos cargos seran ad honorem.

Su presencia comunal se expresa fundamentalmente a traves de centros de atencién juridico
social comunales, centros especializados, unidades méviles,...

El PAJ, a diferencia de las CAJ, es un Programa gubernamental del propio Ministerio de Justicia
que depende directamente de la Division Judicial. Su Director es nombrado directamente por el
Ministerio de Justicia.

Las Municipalidades intervienen colaborando y financiando diferentes actividades del PAJ vy las
CAJ.

Los Informes de Gestion de cada Institucion incorporan los organigramas de cada Corporacion,
ademas del Programa. Alli también se entrega la composiciéon del Consejo Directivo (cargo y
nombre de las personas) y la composicién de la Direccién Superior. Dado que los organigramas
presentados en los Informes de (Gestion no reflejan exactamente los titulos de los cargos
presentados en la composicion de la Direccion Superior, en los organigramas presentades a
continuacién se han complementado con los nombres aparentemente correctos.

Un somerc andlisis de cada uno de los organigramas presentados se efectda en el numeral
2.1.1.a).

A continuacion se presentan el organigrama general del Sistema y en Anexo V se incorporan los 5
organigramas de cada Corporacidn y del PAJ.
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Organigrama Generat del Sistema de Asistencia Juridica Pablica y Gratuita
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Funciones

Las Corporaciones de Asistencia Judicial fienen su propia organizacién y sus procedimientos
generales estan regulados por sus Estatutos, que fueron establecidos por los Decretos Supremos
citados anteriormente. Ademas, existen reglamentos intemos de cada una.

Se trata de Corporaciones de derecho publico sin fines de lucro, cuyo drgano maximo es el Consejo
Directivo presidido por €l Seremi de Justicia de la Regién sede de la Corporacion. Corresponde al
Consejo Directivo la direccidon de la Corporacién y la administracién de sus bienes, aprobar el
presupuesto anual y designar al director General de la institucién, correspondiéndole a éste su
administracién directa e inmediata.

Los funcionarios de estas instituciones se rigen por el Codigo del Trabajo. Sin perjuicio de lo
anterior, la Contraloria General de la Repiiblica define a las Corporaciones de Asistencia Judicial
como servicios publicos descentralizados; y por ende sus trabajadores son funcionarios publicos
por el hecho de desempefarse en organismos integrantes de la administracion estatal, con
independencia del régimen estatutario que deba aplicarseles. Dictamen N° 7480-95, entre otros.

Sus funciones, segun las Leyes que las crearon, son: prestar asistencia juridica y judicial gratuita
a personas de escasos recursos y proporcionar los medios para efectuar la practica necesaria
para el gjercicio de [a profesion a los postulantes a obtener el titulo de abogado.

Para el cumplimiento de sus fines, las Corporaciones adoptan una estructura diversa. Asi la CAJ
de la Region Metropolitana cuenta con Departamentos encargados de funciones asesoras y
ejecutoras, de apoyo a la gestidn; y, con Direcciones Zonales, que implementan las politicas a
nivel territorial en un conjunto de Centros Juridicos Sociales, responsables de dar atencion directa
a los usuarios.

El Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia consiste en un programa intemo del
Ministerio de Justicia, que utiliza la personalidad juridica de las CAJ a nivel operativo
(contrataciones, gastos, inversiones, tramitaciones judiciales...). Nace en 1993 con la funcion de
desarrollar un modelo de asistencia juridica que sirva de marcha blanca para la creacion del
Servicio Nacional de Asistencia Juridica Gratuita. Para ello amplia la asistencia judicial a una
asistencia juridica, incorporando servicios interdisciplinarios de orientacién e informacién de
derechos, prevencion y trabajo comunitario.

1.10. Antecedentes Presupuestarios

Cuadro N° 1.10.1.
Presupuesto Total del Sistema 1999 — 2003
(miles de $ afio 2003)

Afo Presupuesto Ministerio / Servicio Presupuesto Sistema

responsable Monto %
1999 21.880.612 8.288.173 37.89%
2000 29.317.428 8.626.374 29.4%
2001 39.686.222 8.912.983 22.5%
2002 58.875.704 10.333.637 17.6%
2003 55.027.645

Fuente: Informacidén entregada por el Ministerio de Justicia
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1.11. Reformulaciones del Sistema

Durante el periodo a evaluar 1999-2002 no ha habido ninguna reformulacion del Sistema.

Se ha continuado con los procesos de modemizacion "ya iniciados en afos anteriores” y en la
elaboracion de un “anteproyecto de ley” reguladora del Sistema nacional de asistencia juridica
gratuita. Respecto a esto Gitimo hubo un proyecto de ley, y actualmente se esta trabajando con la
idea de otro nuevo. A nivel de las CAJ ha ido fortaleciéndose el Sistema:

» Al incrementarse sus componentes, por la intervencion del PAJ.
» Al incrementarse ia oferta por aumento de los recursos y por la mejora institucional.

Los procesos “ya iniciados” que se estan implementando son:

Modemizacién de lag CAJ

El objetivo central de este proceso fue mejorar el acceso a la justicia de los habitantes pobres de
nuestro pais, a través de la modemizacion de la gestion de las Corporaciones de Asistencia
Judicial. Ello en el marco del Plan Nacional de Superacion de la Pobreza, el proceso de
Modemizacion del Estado, y la Gran Reforma a la Justicia Chilena.

Asi, durante la dltima década, el Ministerio de Justicia ha impulsado el desarrollo de un proceso
de modemizacion de las Instituciones piblicas que brindan Asistencia Juridica Gratuita, mediante:

» El trabajo integrado de profesionales, con la incorporacion de asistentes sociales y de
psicdlogos, a través de las Unidades de Atencion a Victimas de Delitos, al trabajo de los
consultorios

= Fortalecimiento de los consultorios juridicos, aumentando jornadas y dotacion profesional.

» Introduccién de técnicas de resolucion de los conflictos, altemativas a la judicial, tales como la
Mediacién.

» [Incorporacién de la entrega de orientacion e informacidén a la comunidad respecto de sus
derechos y las formas de ejercerlos, etc., como un servicio esencial de la asistencia juridica.

» Disefic organizacional, modernizacion de la administracion y gestion intema de las
Instituciones; profesionalizacién de sus niveles directivos y ejecutivos; desconcentracion
administrativa en las regiones.,

» [Incorporacién de técnicas de planificacion estratégica y control de gestion, y desarrollo del
trabajo en equipo e integracién institucional;

En ese marco, para brindar el servicio de asistencia juridica a las personas, hoy se cuenta, entre
ofras cosas, con consultorios juridicos en todas las comunas donde existe tribunal, centros
especializados y unidades méviles de asistencia juridica que llevan el servicio a las zonas mas
aisladas del pais.

El cambio mas sustantive producido en el periodo dice relacion con el proceso de modernizacion
de las Corporaciones de Asistencia Judicial, iniciado en 1997 con la CAJ de la Region
Metropolitana.

Este proceso fue desarrollado en forma gradual en cada una de las Corporaciones. En 1988 en fa
CAJ de la Region del Bio Bio, en 1999 en la CAJ de Valparaiso y en la CAJ de Tarapaca y
Antofagasta.

Especificamente:
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» Adecuar la estructura organizacional de las instituciones a los nuevos requerimientos
existentes en materia de asistencia juridica.

=  Aumentar la cobertura de atencidn, extendiendo el servicio que brindan las Corporaciones a
todas las comunas del pais..

= Mejorar la calidad del servicio que se esta brindando, aumentando las horas profesionales de
atencion e incorporando profesionales de éreas complementarias al trabajo de los
Consultorios Juridicos. '

En téminos globales, el Plan Nacional de Modemizacién de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, ha significade:

= En materia de Desarrollo Organizacional;

o]

Q00000

Nueva estructura organizacional para cada Corporacién.

Profesionalizacion de los niveles directivos.

Desconcentracion administrativa en las regiones.

Incorporacion de técnicas de planificacion estratégica y control de gestion.

Creacion de instancias de coordinacion intema.

Desarrollo de trabajo en equipo e integracion institucional.

Desarrollo de un Sistema Informatico de Seguimiento de Causas, Control de Gestion y
Estadisticas para las CAJ.

* Fortalecimiento de la asistencia juridica:

<

C 00QC OO0

¢

Reestructuracion de Consultorios Juridicos:
» Fortalecimiento consultorios en comunas asiento de tribunal.
» Oficinas de atencion en comunas rurales sin tribunal.
Incorporacion de Consultorios Moviles
Creacién Oficinas de Segunda Instancia
Aumnento de jornadas y dotacion profesional
Conformacion de equipos de trabajo interdisciplinarios.
Incomporacion de técnicas altemativas de resolucidén de conflictos, tales como la
Mediacion.
Focalizacion de! servicio, de acuerdo a las caracteristicas geograficas y poblacionales
de cada zona.

*» En materia de Infraestructura y Equipamiento:

(o}
©

o]
o]

Vehiculos para apoyar el trabajo de receptores y Asistentes Sociales.

Equipamiento computacional para los consultorios y para la Direccion General en cada
CAJ.

Mobiliario y equipos.

Reparaciones y remodelaciones de consultorios.

= En materia de Recursos Humanos:

O C0O0O0C

Uniformidad de {as jornadas de trabajo.

Equidad intema y extema de remuneraciones.

Escala de sueldos para los Abogados Jefes, segin clasificacién de consultorios.
Reubicacion de los profesionales en funcién de la nueva realidad.

Reasignacion de funciones al personal de la Direccion General.

Jornadas de capacitacién para asumir la nueva realidad institucional.
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Creacidén de Centros de Mediacion

El proceso de modemizacion implementado en la CAJ generé las condiciones para la
incorporacion de nuevas lineas de accion a la labor de estas Instituciones. Asi, considerando la
experiencia de los Centros de Mediacion existentes en la CAJ de Valparaiso (desde 1996) y en la
CAJ Metropolitana (desde 1997), se gestiond un convenio con la Universidad Catdlica de Chile,
que pemitid que profesionales de las CAJ (abogados y asistentes sociales} hicieran un
Diplomado en Mediacion, el cual se dicté en distintas regiones del pais.

A partir de ello, fueron naciendo nuevos Centros de Mediacion en las distintas Corporaciones,
ofreciendo a los usuarios la posibilidad de solucionar sus conflictos en forma colaborativa y mucho
mas rapida.

De este modo, se crean los siguientes Centros;

« Centro de Mediacion de Concepcion, en 2000 (marcha blanca en 1999)

Centro de Mediacion de Iquique, en 2001 {(marcha blanca en el afio 2000)

Centro de Mediacion Temuco, en 2001 {(marcha blanca en 2000)

Centro de Mediacion Puerto Montt, en 2001 (marcha blanca en 2000)

Actualmente en etapa de marcha blanca: Centros de Mediacion de Arica y Copiapé y en
implementacion en La Serena- Coquimbo.

Los Centros de Mediacion reciben casos derivados de los consultorios juridicos, como también
demanda espontanea, refiriéndose principalmente a materias de familia.

Proyecto de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos

En ese marco, el Ministerio de Justicia, a través del Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la
Justicia, en conjunio con la Municipalidad de La Pintana, han hecho un aporte a las politicas
pUblicas en materia de seguridad ciudadana, incorporando, por primera vez en 1994, la
perspectiva y necesidades de la victima y su familia a la asistencia juridica otorgada
tradicionalmente por el Estado. Se dio inicio, asi, a una forma novedosa de enfrentar el problema
del derecho a una proteccion juridica ante la delincuencia y a una reparacion jusia e integral. La
exitosa evaluacién de la experiencia y el interés mostrado por otras municipalidades han permitido
replicar este modelo en 5 comunas mas de la Region Metropolitana, como son El Bosque (1996},
Cerro Navia (1997), Pefialolén (1998}, La Granja (1999) y Quilicura (2000).

A partir del afio 2001, se incorpora la linea de atencion integral a victimas de delitos violentos al
trabajo de las Corporaciones de Asistencia Judicial, con el desarrollc de la primera etapa de un
proyecto de cobertura nacional, que considero ia creacién de cuatro Cenftros: Vina del Mar,
Talcahuano, Temuco y Santiago.

Posteriormente, en Noviembre de 2001 el Presidente de la Republica establecié dentro de las 20
medidas para mejorar la justicia y la seguridad ciudadana la creacion de Centros de Atencién
Integral a Victimas de Delitos Violentos en cada una de las regiones del pais. De esta manera, se
decidid ampliar la linea de atencion a victimas de distintas regiones del pais, incorporando las
Corporaciones de Asistencia Judicial, teniendo como eje el modelo ya desarrollado y adaptandolo
a la realidad iocal.

Actualmente, se cuenta con Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos en todas las

Regiones del Pais. Estos Centros cuentan con equipos interdisciplinarios compuestos por
abogados, psicologos y asistentes sociales, mas los administrativos de apoyo.
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1.12. Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la unidad
responsable

En 1998 el Sistema fue evaluado por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

Actualmente, en todas tas Corporaciones existen Sistemas de registro estadistico y bases de
datos que reflejan la atencion realizada en fos consuitorios juridicos.

Se ha desarrollado por parte del Ministerio de Justicia un Sistema Informatico de Seguimiento de
Causas, Control de Gestion y Estadisticas (SEG), comin y homogéneo para todas las
instituciones. Su disefio e implementacion fue precedido por un intenso proceso de
estandarizacion de conceptos y registros de las 4 CAJ, llegandose a consensuar una ficha registro
que puede utilizarse en forma manual o automatizada. Este Sistema se ha logrado poner en
funcionamiento en la mayoria de los consultorios juridicos del Sistema y actualmente se encuentra
en una etapa de perfeccionamiento.

El Sistema consta, esencialmente, de tres modulos, los que, precisamente, se reflejan en su sigla:
uno de seguimiento de causas, otro de estadisticas, y el tercero de control de gestion. Lo anterior
significa que el Sistema abarca las areas de atencién al ptblico, sea juridica, judicial o social, de
administracion, sea del consultorio en si, como unidad basica, como de la institucion en su
conjunto, como un todo interrelacionado y, por ultimo, el area de control que también se
contempla en forma global y particular.

El tipo de informacion que se procesa, dice relacion con el nimero de atenciones profesionales
realizadas en la tramitacion extrajudicial y judicial, ademas de las causas judiciales ingresadas a
tibunales que se dividen en submaterias.

La frecuencia de actualizacion de datos es periddica, manejando las corporaciones reportes
timestrales y mensuales,

No hay informacion oficial sobre indicadores de gestion generados.

Se cuenta con informacion actualizada sobre nimero de atenciones generales del Sistema desde
el ano 1994 en adelante, la que se ha construido con la suma de los distintos informes de gestion
anual de las corporaciones,

El Departamento de Asistencia Juridica de la Division Judicial del Ministeric de Justicia realiza
funciones permanentes de supervision en materia presupuestaria y de cumplimiento de
compromisos de gestion.

Durante el afio 2001 el Programa de Asistencia Juridica: Acceso a la Justicia implementd un
“Sistema para e} mejoramiento del desempefio”. Consiste en que cada persona que trabaja en el
Programa es evaluado en relacion al desempeno de sus funciones y cargo que desarrolla,
herramienta que le permite contar con informacion clara y concreta para ir mejorando
continuamente su trabajo. Para ello se cred una Ficha de Evaluacién que considera 13 factores de
desempeiio: habilidad para desempefiar el cargo, calidad del trabajo, organizacion del trabajo,
cumplimiento de metas personales, iniciativa, orientacién al servicio, cumplimiento de normas,
compromiso con la labor institucional, relaciones interpersonales, trabajo en equipo, liderazgo,
apertura al cambio y voluntad de superacion. El proceso considera que cada trabajador se
autoevalia y es evaluado por su jefe directo, informacion que se comparte y discute en reuniones
de retroalimentacion entre ambos actores, llegando a acuerdos concretos y puntajes para cada
factor. Paralelamente, cada equipo evaliia con los mismos criterios a su jefatura, evaluacion que
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sirve de insumo para la conversacion de evaluacion que ésta tiene con su jefatura superior. El
periodo de evaluacion es anual, pero a los seis meses se efectua una preevaluacion.

El Ministerio de Justicia elabora anualmente un Informe de Gestién de las cuatro CAJ y el PAJ.
1.13. Otros programas relacionados

Es posible identificar algunos programas que comparten el mismo o similar proposito, pero gue
estan dirigidos a segmentos de la poblacién objetivo del Sistema:

= Programas de proteccion de derechos del SENAME con 3 CAJ.

Asi, por ejemplo, a partir de la Misioén Institucional de la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso, se desprenden lineas de accion que la institucion materializa en las
regiones Tercera, Cuarta y Quinta. Una de las mas imporiantes, es, sin duda, la asesoria juridica,
en forma gratuita, oportuna y eficaz, a jovenes inculpados de haber incurrido en conductas
constitutivas de crimen o simple delito, a fin de que, efectivamente, ejerzan el derecho a la
defensa juridica y a la libertad provisional, instando por las medidas de proteccion mas
adecuadas, en el supuesto de ser declarados sin discernimiento, o interviniendo en el juicio
criminal de ser declarados con discemimiento.

Esta linea de accidon se implementa a través de convenios con el Servicio Nacional de Menores
{SENAME), de los cuales hay varios en pleno desarrollo en las regiones que cubre la Corporacion.

PROYECTO: "Defensa de los Derechos del Jéven en Conflicte con la Justicia o en situaciones de
maltrato que requieran Asistencia Juridica, Psicologica y Social especializada".
Localizacion: Quinta Regidn.

Beneficiarios: Jovenes de ambos sexos, mayores de 16 y menores de 18 afos, en tramite de
discemimiento, o declarados con discemimiento, inculpados de haber incummido en conductas
constitutivas de crimen o simple delito, privados ¢ no de libertad en los Centros de Detencion de
Valparaiso, San Antonio, Limache, Quillota y Los Andes.

- Jovenes de ambos sexos que, por encontrarse en una situacion de peligro material o morat,
preferentemente constitutivas de maltrato, requieren de asistencia ¢ asesoria juridica y/o judicial,
psicologica o social especializada.

PROYECTO: "Rehabilitacion conductual diurna para menores en conflicto con ia justicia y/o con
desajustes conductuales La Ayuda Mutua”.

Localizacion: Quinta Regién, Provincia de Valparaiso.

Beneficiarios: Jovenes de ambos sexos, mayores de 16 y menores de 18, declarados sin
discernimiento, inculpados de haber incurrido en conductas constitutivas de crimen o simple delito.

PROYECTO: "Centro de Tratamiento y Diagnéstico Ambulatoric de San  Antonio”.
Localizacion: Quinta Regién, Provincia de San Antonio.

Beneficiarios: Nifos y jévenes menores de 18 anos, ambos sexos, de escasos recurses, en
situacién de riesgo social con problemas de tuicion, maltrato y/o conducta, residentes en la
Provincia de San Antonio y sus grupos familiares. - Jovenes mayores de 16 afos y menores de 18
anos, inculpados de haber incurrido en algin hecho delictivo y que estén sujetos al tramite del
discemimiento.

PROYECTO: "Ceniro de Diagndstico ambulatorio, orientacion, tratamiento y derivacién
ambulatorio con Casa de Acogida para la Provincia de Chanaral”.
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Localizacion: Tercera Region, Provincia de Chanaral.

Beneficiarios: Nifios y jovenes hasta 17 afios y once meses de edad, ambos sexos, de escasos
recursos, en situacion de riesgo social, con problemas de tuicion, con desajuste conductual y/o en
conflicto con la justicia y, en general, en situacion de peligro material o moral.

PROYECTQ: "Apoyo Atencion Juridica y Psicosocial a jovenes beneficiarios de la Medida de
Proteccion Libertad Vigilada en las Provincias de Copiapé y Huasco, Tercera Region”.
Localizacion: Tercera Regién, Provincias de Vallenar y Copiapb.
Beneficiarios: Jovenes de ambos sexos, mayores de 16 afnos y menores de 18, en tramite de
discemimiento, o declarados con discernimiento inculpados de haber incurido en conductas
constitutivas de crimen o simple delito, privados o no de libertad. - Jovenes de ambos sexos que,
por encontrarse en una situacion de peligro material o moral, preferentemente constitutivas de
maltrato, requieren de asistencia o asesoria juridica y/o judicial, psicoldgica o social especializada.

PROYECTO: "Programa de Rehabilitacion conductual diurmna "Atencion Juridica y Psicosocial a
jovenes beneficiarios de la medida de proteccion Libertad Vigilada en las provincias de Copiapd y
Huasco, Tercera Region".

Localizacion: Tercera Region, Provincias de Vallenar y Copiapo.

Beneficiarios: Jovenes de ambos sexos, mayores de 16 afos y menores de 18, en tramite de
discernimiento, o declarados con discemimiento inculpados de haber incurrido en conductas
constitutivas de crimen o simple delito, privados o no de libertad. - Jovenes de ambos sexos que,
por encontrarse en una situacion de peligro material o moral, preferentemente constitutivas de
maltrato, requieren de asistencia o asesoria juridica y/o judicial, psicologica o social especializada.

Los programas de difusion de derechos de CONADIL.

Ei programa de Defensa Juridica de CONADI.

El PAJ tiene convenios con el SERNAM, el SENAME, Bienes Nacionales y el INDAP,
Se participa en reuniones del sistema de proteccion sociat Chile Solidario (MIDEPLAN).
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1.

TEMAS DE EVALUACION

DISENO DEL SISTEMA

1.1. Andlisis de aspectos relacionados con el Diseiio del Sistema

1.1.1. Diagnéstico de la Situacion Inicial

El Sistemna se justifica por la existencia de pobreza en el pais. Actualmente existen personas
de escasos recursos (poblacion potencial) que a lo large de su vida y de forma no planificada
pueden tener problemas juridicos (poblacion objetivo). El Sistema asi ha definido
cormectamente la poblacién potencial y objetivo en funcién del problema y magnitud del
mismo.,

Cuando estas personas de escasos recursos tengan problemas juridicos, el Estado, a traves
del Sistema de las CAJ y el PAJ, les garantiza una asistencia juridica y judicial puablica y
gratuita en cumplimiento de la legalidad vigente. El Estado asegura el “derecho a la asesoria
y defensa juridica” de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Chile.

El Sistema es continuador legal de los Servicios de Asistencia Judicial del Colegio de
Abogados que operaban hasta la creacidn de las CAJ en 1981. “Esta funcion publica fue
asumida de manera parcial y tedrica, ya que no se definid una Politica Publica para el sector,
los recursos entregados fueron insuficientes y no se generaron instancias de coordinacion
entre las instituciones. Todo ello decantd en instituciones limitadas, que realizaban una
funcién pablica con recursos minimos, entregando a a la comunidad un servicio precario.”"’
Posteriormente desde 1990, el Ministerio de Justicia ha impulsado una serie de iniciativas en
asistencia juridica, las cuales han ido iniciando una nueva Politica Pablica en esa area.

Cada dia mas las relaciones sociales se van haciende mas complejas y van originando
nuevos problemas que se deben resolver a través de métodos juridicos. Estas complejidades
afectan en mayor medida a los grupos mas vulnerables. En ese sentido la poblacion objetivo
podria haber crecido respecto al inicio, al agregarse componentes no considerados en la
situacidn inicial. La vuinerabilidad se ha agregado a la pobreza, y, aunque a menudo van
juntas, el tipo de servicios crece, lo que podria traducirse en un aumento de las personas que
acuden al Sistema. Es asi como la resolucion altemativa de conflictos y la atencidn a victimas
de delitos violentos ponen al Sistema ante nuevas exigencias.

No existen estudios ni antecedentes referidos a la poblacion potencial no atendida. El
Sistema so6lo genera informacion respecto a la poblacién atendida, de forma que esta
informacion se relaciona mas con los recursos (oferta) con que cuenta el Sistema (siempre
escasos), que con las necesidades de la poblacion de escasos recursos {demanda potencial).
Mas aun, a juicio del pane! el concepto de “poblacion atendida® no esta adecuadamente
homologada en todas las instancias que manejan informacion tanto en las CAJ como en el
PAJ y es asi como existen dudas cuando la informacion se refiere a “casos”, "atenciones” ¢
“poblacion atendida”.

Aun cuando el enfogue de género no es determinante para el acceso de las personas al
servicio se ha estado trabajando en la incorporacion de esta variable en la atencion de los
usuarios y usuarias. Recién en el informe de Gestion del afio 2002 se hace mencion al tema

% Informe de Gestion afio 2000, Corporaciones de Asistencia Judicial.
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de género, pero ello no esta muy desarrollado ain. El acceso es igualitario para toda persona
sin importar el sexo. En el marco del Plan de lgualdad de Oportunidades suscrito por el
Ministerio de Justicia, se han desarrollado acciones que contribuyen a la eliminacion de
formas de discriminacion. Asi desde el afio 2001 se ha desarrollado por parte del PAJ y las
CAJ, en conjunto con SERNAM, talleres orientados a capacitar a su personal para mejorar la
atencion de calidad, con una orientacién de género.

Cabe establecer que respecto al disefo, existen diversas altemativas de implementar un
sistema de atencion publica gratuita. Un ejemplo de ello seria la prestacién a través de los
Colegios de Abogados, modelo existente en otros paises, y en Chile antes de 1981. La
experiencia chilena al respecto no fue adecuada y se generaron muchos problemas e
inequidades. Ademas, hoy tiene el problema de que la colegiatura no es obligatoria por
mandato constitucional. Hay que tener en cuenta tambien que actualmente se esta
desarrollando un modelo de asistencia juridica diferente en et propio Ministerio de .Justicia, en
concreto en fa Defensoria Penal Publica. Es un Sistema mixto que contempla un subsistema
publico con defensores institucionales, y uno privado a través de licitacion de causas a
pnvados todo ello en el contexto de la Reforma Procesal Penal. Este modelo atlende la
asesoria y defensa técnica de los detenidos, inculpados, imputados o acusados''. Este
modelo de licitacion a privados es el que también recoge el proyecto de ley de los tnbunales
de familia en los casos de mediacion.

Otro modelo posible de desarrollar seria el de establecer un Servicio Plblico de caracter
nacional. Aqui caben dos altemativas. Uno seria el de un Servicio general con dependencia
directa del Ministerio de Justicia, que tendria una estructura con un nivel nacional y otro
regional (por ejemplo 13 Direcciones Regionales); Otro seria el aciual modelo de
Corporaciones, pero estructurada como una sola institucién, tambien con un nivel nacional y
delegaciones regionales. Este modelo se caracteriza por tener mayor autonomia funcional
pero no presupuestaria.

1.1.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Légico
La logica vertical del Sistema se valida en su conjunto, salvo:

. El componente N° 2 sobre resolucion altemativa de conflictos: incluye la creacion y
funcionamiento de “Centros de Mediacion® que no necesariamente estan dentro de la logica
organizacional del Sistema, aunque estén adscritos al Sistema dependiendo de la
Subdireccién respectiva, al recibir usuarios en forma de demanda espontanea sin pasar por
el componente de orientacion e informacion. Asi reciben usuarios tanto derivados de los
consultorios como los que acuden directamente a ellos. La existencia de un components
transversal como éste implica posibles duplicidades en la afencion a los usuarios. La
especializacion es necesaria pero dentro de una racionalidad administrativa.

. El componente N° 4 de atencidn a victimas de delitos violentos: pertenece a una logica
transversal que contiene elementos similares al resto de los componentes, como es el caso
de la orientacién e informacion en derechos y del patrocinio judicial. Es un modelo de
atencion, mas que un componente del Sistema. Es un servicio especializado, integral e
interdisciplinario que contempla un modelo de intervencién diferente, con nuevas esirategias

11 Algunas opiniones verlidas para no utilizar las CAJ como modelo serian que:

1.

Existe una mala valoracion de las CAJ.

2. Se quiere dar participacion a los privados.
3. No se quiere mezclar los intereses de los usuarios con los de la institucion.
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y técnicas de intervencion, modelo que surge desde la victimologia y de un paradigma
tedrico distinto.

. El componente N° 6 de dar formacion practica a los postulantes al titulo de abogado
también responde a una logica diferente. Los destinatarios del Sistema en este caso son los
postulantes, no las personas de escasos recursos. Asi este componente no aporta en forma
directa al cumplimiento del propésito. La existencia de este componente no afecta a su
cumplimiento, existiendo solo por una obligacion legal. Nuestra opinién es que como norma
legal no se justifica.

Las relaciones causa-efecto se dan de forma coherente a excepcion del componente N° 6
antes descrito.

1.1.3. Logica Horizontal de fa Matriz de Marco Légico

La logica horizontal se valida en general en términos tedricos, por cuanto en iérminos
practicos falta informacion respecio al concepto de componente.

Esto se produce porque el Sistema no se ha generado con la estructura de marco 19gico, en
tanto que ésta asegura la generacion y utilizacion de indicadores. La matriz se ha construido
a posteriori utilizandose un método inductivo a partir de la dispersa informacidn existente.
No hay seguridad que la informacion estadistica sea fiable y consistente.

Los indicadores que se han definidoc para medir los distintos niveles de objetivos son
posibles, pero la informacion que los respalda no esta procesada en su mayoria para que
aquéllos sean aplicados al modelo de marco légico. No hay informacién coherente ni
consolidada para emitir un juicio mayor'?.

Para verificar la informacion de gestion del Sistema existen los medios de respaldo que

entrega el mismo. Sin embargo ello no sucede con la informacion externa al Sistema
(demanda).

Los supuestos considerados en la matriz son validos.
1.1.4. Reformulaciones del Sistema a nivel de Disefio
El Sistema no ha tenido reformulaciones en el periodo evaluado.

Sin embarga, cabe acotar los siguiente: el Sistema se ha nutrido de otros profesionales,
aparte de los abogados, como asistentes sociales y psicologos (en algunos casos se han
contratados horas psiquiatricas). A juicio del panel esta situacién es preocupante por cuanto,
con la justificacion que se requieren servicios de otros sectores o instituciones (sector
municipal o salud por ejemplo) y estos no lo entregan en forma oportuna, es el programa
quien debe hacerse cargo de la contratacion de ellos. El punto relevante es que no se sabe
cual es el limite o frontera de actuacion del sistema, teniendo presente que el sistema de
atencion juridica gratuita tiene bien normada su ambito de accidn. Es asi por ejemplo que el
panel no estd de acuerdo con que se denominen “consultorios juridicos sociales” a los
consultorios como esta sucediendo con algunas CAJ. El tema social, por mucha causal que
sea de algunos conflictos juridicos no puede ser responsabilidad del Sistema, porque con
esta misma justificacion podriamos decir que los asuntos laborales o la cesantia también

"2 Muchos de los indicadores fueron creados en forma consensuada entre el panel evaluador y los direciivos del
Sistema en el proceso de generacion de 1a matriz.
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son causales de conflictos juridicos y por lo tanto el Sistema también tendria que incorporar
estos temas en su accionar.

1.2. Conclusiones sobre el Diseno

En general, a juicio del panel se estima que el disefic del Sistema debe ser modificado por
cuanto no se justifica que existan dos lineas de accion para el mismo propésito, CAJ y PAJ,
y por cuanto debe reformularse un nuevo disefnio organico e institucional.

Por ofra parte, el Sistema se distorsiona por la amplitud y heterogeneidad de los
componentes, los cuales han creado incluso unidades separadas de los consultorios.

Los componentes dan respuesta, en general, al proposito del Sistema. Existen cuatro
componentes que dan plena satisfaccion al propésito: orientacion e informacion en derechos
a usuarios, resolucion alternativa de conflictos, patrocinio judicial y prevencién y educacion
sobre derechos. El componente de atencién integral a victimas de delitos violentos
corresponde a actividades especializadas de los componentes anteriores. Y el componente
de formacion practica de postulantes al titulo de abogado responde a otro propésito y/o son
recursos humanos gratuitos para el Sistema que indirectamente aportan al-cumplimiento de
los otros componentes.

Existe presencia en todas las regiones del pais, sin embargo ello no asegura que toda la
poblacion tenga acceso al Sistema. No hay antecedentes respecto a si la oferta existente
atiende a toda la demanda potencial.

Se debe reconocer, sin embargo, la existencia, tanto en este pais como a nivel comparado,
de otros modelos para dar un servicio publico de asistencia juridica gratuita.

Un ejemplo de ello seria la prestacion a través de los Colegios de Abogados, modelo
existente en otros paises, y en Chile antes de 1981. La experiencia chilena al respecto no
fue adecuada y se generaron muchos problemas e inequidades. Ademas, hoy tiene el
problema de que la colegiatura no es obligatoria por mandato constitucional.

Hay que tener en cuenta también que actualmente se estd desarrollando un modelo de
asistencia juridica diferente en el propio Ministerio de Justicia, en concreto en la Defensoria
Penal Pdblica. Es un Sistema mixto que contempla un subsistema publico con defensores
institucionales, y uno privado a través de licitacion de causas a privados, todo ello en el
contexto de la Reforma Procesal Penal. Este modelo atiende la asesoria y defensa técnica
de los detenidos, inculpados, imputados o acusados™.

Este modelo de licitacion a privados es el que también recoge el proyecto de ley de los
tribunales de familia en los casos de mediacion.

Otro modelo posible de desarroliar seria el de establecer un Servicio Publico de caracter
nacional. Aqui caben dos alternativas. Uno seria el de un Servicio general con dependencia
directa del Ministerio de Justicia, que tendria una estructura con un nivel nacional y ofro
regional (por ejemplo 13 Direcciones Regionales); Otro seria el actual modelo de
Corporaciones, pero estructurada como una sola institucion, también con un nivel nacional y

¥ Algunas opiniones vertidas para no utilizar las CAJ como modelo serian que:
4. Existe una mala valoracién de las CAJ.
5. Se quiere dar participacion a los privados.
6. No se quiere mezclar los iniereses de los usuarios con los de Ia institucién.
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delegaciones regionales. Este modelo se caracteriza por tener mayor autonomia funcional
pero no presupuestaria.

El panel entiende que el modelo del Sistema debe ser concordante con las reformas que el
propio Ministerio de Justicia esta implementando en otras areas, como la Defensoria Penal
Publica.

Actualmente, el Sistema se distorsiona por la politica de agregaciones de componentes o
astructuras, ya sea porque no cumplen los procesos logicos de atencidén de los beneficiarios
al recibir usuarios no so6lo de los consultorios sino también de forma espontanea; o porque o
hacen de forma separada a los consultorios, tanto en los Centros de Mediacién como en los
Centros de Atencién a Victimas de Delitos Violentos; o al referirse a destinatarios diferentes
a las personas de escasos recursos, cuando se da formacidn practica a postulantes.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL SISTEMA
2.1. Andlisis de aspectos relacionados con la Organizacién y Gestion del Sistema

2.1.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién al interior de la
Institucion Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura Organizacional

La actual estructura general del Sistema, conformada por cuatro corporaciones auténomas y
un programa gubemamental, dificulta el trabajo homogéneo y las capacidades de
coordinacién y supervisidon que debieran tenerse sobre ellos.

No existen antecedentes explicitos acerca de este modelo en la practica de la gestion
publica. El modelo general de administracién publica central con descentralizacion regional
no es el representado en el Sistema en evaluacion.

La cuatro CAJ auténomas, que responden a una logica territorial, no presentan una
estructura intema idéntica. La unica coordinacion existente es la que realiza el Departamento
de Asistencia Juridica del Ministerio de Justicia, a través de la asignacion de recursos y
definiendo el destino de éstos, como lo sefiala la Ley. La facultad de designar a los
Directores de las CAJ esta radicada en los Consejos Directivos, de acuerdo a lo establecido
en los Estatutos respectivos.

Las siguientes son las observaciones que surgen del andlisis de la organizacion de las CAJ y
del PAJ:

= No se respetan las normas de uso general en los organigramas. Se confunden
relaciones de asesorias y de linea

= Existen diferencias en el nombre de los cargos entre o sefialado en los organigramas y
el texto en los Informes de Gestién de los diferentes afios (1999-2002). Ej. En la V Region se
sefiala el cargo de Asistencia Juridica y en el texto se sefala “Subdireccién V Region”. En ia
Octava region se nombra “Asistencia Juridica” en el organigrama y en el texto se habla de
Subdirector Juridico. Aparentemente este cargo es solo de la Vili Region.

= Algunas Unidades sefialadas en el texto no aparecen en el organigrama respectivo.
Ejemplo: Unidad de Estadistica en la V Region. Asimismo, en la Region Metropolitana no
aparece en el texto el Depto. de Administracion.

= Hay errores que no pueden corregirse por cuanto no se sabe cual es lo comrecto.
Ejemplo: En la Region Metropolitana se identifican en el texto (Composicion Direccién
General) al Director Zonal Nor — Oriente y al Director Zonal Poniente y en el organigrama
respectivo se dice Direccion Zonal Nor - Poniente y Direccion Zonal Oriente.

=  La estructura organica de las CAJ establece que los Centros de Mediacién no dependen
de los Consuitorios Juridicos, sino directamente de la autoridad administrativa superior.
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{(b) Mecanismos de coordinacion y asignacién de responsabilidades.

Las CAJ se relacionan con el Ministerio de Justicia en un plano diferente al PA., ya que lo
hacen a través del Departamento de Asistencia Juridica, y el PAJ es un programa intemo de
la Division Judicial de dicho Ministerio.

A pesar de que las cuatro CAJ son auténomas, el Estado participa fuertemente en ellas
mediante la designacion de los Consejeros y a fraves de la asignacion de recursos.

El hecho de que el Ministerio de Justicia designe 3 de los miembros del Consejo Directivo de
las CAJ no asegura por si solo el que se produzcan mecanismos de coordinacion entre el
Ministerio de Justicia y las CAJ, por cuanto no existen antecedentes explicitos para
programar sus actuaciones como consejeros.

(c) Gestion y Coordinacion con programas relacionados

Dada la especificidad tematica de algunos organismos pulblicos (SENAME, SERNAM por
ejemplo) que atienden poblacion objetivo similar, se efectGan coordinaciones cuando se
estima conveniente, o que permite potenciar el resultado de sus trabajos, sin que ello
signifique que exista una politica publica de coordinacién.

La coordinacion con estos organismos se da fundamentalmente respondiendo a demandas
concretas, y no a una logica de politicas puablicas.

2.1.2. Criterios de Asignacion de Recursos, Mecanismos de transferencia de recursos
y modalidad de pago

El pane! piensa que la forma en que el Ministerioc de Justicia asigna los presupuestos del
Sistema no es la adecuada al no considerar en sus procedimientos la peticién de una
propuesta surgida desde las Corporaciones. El Ministerio, una vez aprobada la Ley de
Presupuesto, distribuye los fondos entre las cuatro corporaciones y el Programa, en una
decision unilateral. Una vez definido el aporte fiscal para cada entidad, este se distribuye por
duodécimos. El Ministerio de Justicia se basa en el trabajo conjunto que hace con los
Consejos Directivos, los Directores y equipos técnicos de las instituciones s6lo cuando se
trata de la asignacion de recursos adicionales que no estan contemplados en los
presupuestos de continuidad.

La otra fuente importante de financiamiento, que son los convenios con la municipalidades,
se asignan de acuerdo a lo establecido en los propios convenios. Sin embargo, estos tienen
muchas veces dificultades en concretarse por modificaciones en las prioridades de los
municipios. Actualmente, varias corporaciones tienen dificultades en hacer cumplir dichos
convenios.

2.1.3. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

Este Sistema ha sido analizado en una primera ocasion en el afio 1998 por el Ministerio de
Hacienda. Las Recomendaciones Priorizadas fueron:

A. Entomo al disefio del Sistema/proyecto (en relacion a la eficacia y eficiencia del Sistema).
1. Traspaso y discusién metodolégica explicita entre PAJ y CAJ.
2. Analisis en conjunto entre las CAJ y el PAJ, de modo de definir indicadores y metas
conjuntos (para el Sistema como un todo) para el periodo 1998 restante y para 1999.
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3. Sistematizacion de modelo de asistencia juridica, integrando el trabajo desarrollado
por el PAJ y las CAJ, de modo de facilitar la creacion de las CRAJ.

B. En tomo a la gestién del Sistema/proyecto (en relacion a ia eficacia y eficiencia del

Sisterna):

1. Disefio de estadisticas e instrumentos coherentes y homogéneos entre Corporaciones.

2. Solucion a al situacion juridica del PAJ en el corto plazo, ya sea via su integracion a
las Corporaciones correspondientes, o bien mediante la creacion de ofra figura legal.

3. Costeo detallado de recursos necesarios para la implementacién de las CRAJ, a los
niveles de calidad requeridos.

4. Creacidn explicita de una unidad coordinadora de las Corporaciones y PAJ en la
actualidad, y de las CRAJ a futuro {(no solo de interocucién del Ministerio, sino
coordinacion y discusién entre las mismas instituciones).

5. Asignacion de la responsabilidad del monitoreo, apoyo y gestion del conjunto del
Sistema a una unidad del Ministerio. En la actualidad, este trabajo se desarrolla para
las Corporaciones de Asistencia Judicial a través del Departamento de Asistencia
Juridica; ésta deberia recaer en la Division Judicial del Ministerio.

El Sisterna Informatico de Seguimiento de Causas, Control de Gestion y Estadisticas (SEG),
comin y homogéneo para todas las instituciones, ha sido el mayor efecto explicito de la
Evaluacion de 1998. Durante el periodo a evaluar se ha ido implementando en la mayoria de
los consultorios juridicos y actualmente se encuentra en una etapa de perfeccionamiento. Sin
embargo, hasta ahora, no ha dado informacién véiida y completa. Respecto a la
implementacion en el afio 2002 no existen todavia resultados.

De la experiencia obtenida con el actual SEG, lo trascendental es capturar el perfil del
usuario a atender, a focalizar su necesidad, reafizar un seguimiento giobal de las etapas y
finalizacion de la atencién prestada.

Encontramos positivo 1a existencia de instrumentos de evaluacién como el “Sistema para el
mejoramiento del desempefio” del PAJ, mas aun cuando ha sido consensuado e
internalizado por el personal del PAJ. Se ha resuelto incorporar este Sistema a las CAJ, con
las adecuaciones necesarias, en funcién de la realidad de cada una. Esta opinién debe
entenderse en el contexto de validacion del instrumento pero no en cuanto a ser aplicada
solo al PAJ como si fuera una organica permanente.

Por ultimo, los Informes de Gestion, que elabora anualmente el Ministerio de Justicia con
datos provenientes de las cuairo CAJ y el PAJ, dan una informacién estadistica
contradictoria, inconsistente y no homogénea, al contener informacion no consoclidada con
errores evidentes.

2.2. Conclusiones sobre [a Organizacién y Gestidon del Sistema

Existen dos Sistemas paralelos (CAJ y PAJ) con poca comunicacion formal u oficial entre
ambos (instancias de coordinacidn). El panel estima inadecuada la existencia de cuatro CAJ,
como corporaciones auténomas, y un programa ministerial que lleva funcionando mas de
diez anos.

Funcionan con dos |ogicas diferentes y con organizaciones de diferente peso burocratico.
Bajo las CAJ se realiza el funcionamiento diario del PAJ (personalidad juridica, postulantes,
judicial,...). Entendemos que el modelo actual es provisorio y que existe voluntad politica
para cambiarlo en el corto plazo aun cuando no exista un modelo consensuado. El hecho de
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que desde el afio 1990 se venga estudiande esta situacion avala la opinion que el modelo
actual no es adecuado. Sin embargo es preocupante tanta demora.

Ademas la existencia de 4 CAJ autdnomas hace mas dificil la coordinacion y la
implementaciéon de una misma Politica Pablica de Asistencia Juridica Gratuita por del
Ministerio de Justicia.

La existencia del recurso de asistentes sociales y otros profesionales no juridicos en el
Sistema, orientados fundamentalmente a resolver las causas sociales de los conflictos
juridicos, genera un nivel de competencia con ta misma funcién desarrollada en otras
instituciones publicas como las municipalidades.

En algunas Subdirecciones Regionales de las CAJ se presentan demasiadas unidades
organicas de caracter técnico-administrativo que dependen de una sola Jefatura, como es el
caso de una de la CAJ del Bio-Bio de la que dependen mas de 25. Ademas hay que anadir
la dificultad de la dispersion geografica de estas unidades.

Respecto a una observacion realizada por el Ministerio de Justicia acerca de la
especializacion de los trabajadores sociales en materias juridicas, el panel no esta de
acuerdo con esta situacion por cuanio ninguna persona debe cumplir funciones privativas de
otras profesiones. En particular el Ministerio de Justicia plantea que “el aporte que hacen los
asistentes sociales en las areas de informacion y orientacion en derechos, en la resolucion
alternativa de conflictos y en la prevencion de conflictos juridicos, requiere de una
especializacion en materias juridicas”.

La creacién de Centros de Mediacion , de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos y otros
organismos especializados (drogas, intemacional, derechos humanos,...) que funcionan de
forma separada a los consultorios, no representa una légica orgénica adecuada para el
funcionamiento técnico-administrativo del Sistema de forma racional.

En términos de gestion existen problemas por la falfa de uniformidad del trabajo de cada CAJ

y PAJ y por las bases de registros estadisticos ya que el SEG no se ha implementado en su
totalidad.
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3. EFICACIA Y CALIDAD DEL SISTEMA
3.1. Analisis de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del Sistema
3.1.1. Desempeiio del Sistema en cuanto a la Produccion de Componentes

Si se analiza la produccion de componentes desde un punto de vista cronolégico -
considerando un periodo mayor que el de la actual evaluacion -, vemos que el nimero de
componentes (o actividades importantes) ha aumentado obedeciendo a una ldgica
acumulativa como respuesta a los cambios operados en la concepcion de 1a administracion de
justicia. En efecto, el paso desde una concepcion ‘judicial’ det Sisterna a otra de tipo ‘juridico’
ha significado en la practica ir sumando componentes para responder a la nueva optica. Si a
ese factor se suma la responsabilidad del Sistema de dar un iugar a la practica profesional de
los candidatos a titulo de abogado, la logica de produccion se hace mas compleja. El caso de
la creacion de Centros de Mediacion, que se deberia entender como una especializacién de
las RAC, ha ido evolucionando en forma paralela y separada de los Consultorios, donde se
cumple el procesos de las RAC.

Dadas estas condiciones ‘historicas’ en la produccion de componentes, la evaluacion debe ver
en qué medida el desemperic de los actuales componentes reflejan las metas que perseguia
ese cambio de dptica.

Desafortunadamente, las estadisticas generadas por el Sistema son claramente insuficientes
para medir al modelo de componentes. Esto ocurre en dos sentidos:

1. No corresponden a la matriz de marco logico utilizado por la presente evaluacion. Es asi
como se encuentran estadisticas elaboradas a partir de la dicotomia “atenciones judiciales’ y
‘atenciones exirajudiciales’, correspondiendo supuestamente esta Gltima al conjunto del resto
de los componentes distintos al patrocinio judicial.

2. Utilizan distintas unidades de andlisis: personas, atenciones (la misma persona acudiendo
varias veces) y/o casos (donde las personas pueden ser dos o mas si pensamos en la
resolucion alternativa de conflictos).

Muchos de estos problemas se originan porque el Sistema de Informacion de Gestion y
Estadisticas (SEG) no ha temninado de implementarse, principalmente por problemas
presupuestarios. Se trata de un Sistema caro en equipos, software y capacitacion. Pero
también conviene sefalar que la autonomia de las Corporaciones parece jugar en contra de la
homologacién de la informacion, ya que cada CAJ tiene un Sistema de registro estadistico
diferente a pesar de los esfuerzos de! Ministerio de Justicia de homologar conceptos y
formatos uniformes. El panel opina que la variable de dispersion geografica que valida €l
Ministerio de Justicia como causal de problemas no es tan relevante. En conclusion, se puede
afirmar que las metas propuestas para la modemizacién del Sisterna no han terminado de
cumplirse.

A continuacion, se efectuara el analisis con las cifras disponibles. En témminos generales, sin
considerar adn los componentes, tenemos un alza sostenida en el nimero de personas
atendidas por el Sistema durante el periodo 99-02, es decir de beneficiarios efectivos.

Componente 1: Orientacion e informacion sobre derechos ciudadanos

Ei componente de orientacién e informacion en derechos da una respuesta de caracter
primario o basica a los usuarios, consistente en tenerlos informados y orientados en sus
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derechos. El usuario puede finalizar su atenciéon en esta primera fase. En caso de que lo
necesiten, puede intentar resolver sus conflictos a través de una via extrajudicial (RAC) o
judicial. No existe un estudio de demanda que nos permita decir si el servicio da respuesta a
las necesidades de toda la poblacién que lo requiera. Cabe destacar, por ultimo, que no todos
jos problemas juridicos de las personas de escasos recursos son atendidos del todo por el
Sistema (Ej.: herencias)

Las personas atendidas en este componente por las CAJ y el PAJ por cada afio se muestran
en la estadistica siguiente junto a la evolucion en este periodo, la cuatl pasd de 201.559 en
1999 a 245.473 personas en el 2002, representando un 21,8% de aumento.

1999 2000 2001 2002
N° de atenciones 201.559 201.235 233.967 245 473
Evolucion -0.2% 16% 4.9%

Componente 2: Resolucion alternativa de conflictos

Los beneficiarios de este componente son parte de los beneficiarios del primer componente.
El componente de resolucion altemativa de conflictos es el método de resolucion que se
ofrece en primer lugar, antes que el judicial, entre otros motivos porque se busca la
desjudicializacién y el empoderamiento de las personas para que resuelvan sus propios
conflictos (capacidad de las personas para ejercer por si mismas sus derechos, fomenténdose
la participacién en el ejercicio de sus ciudadania). El usuario también puede finalizar su
atencién en esta fase, sea porque abandona o porque se logra la mediacién (avenimiento,
conciliacion) acordada. No existen antecedentes para calificar como buena una mediacion
aunque se finalice el proceso de mediacion. En todo caso, al llegar a la mediacion se fogra el
objetivo del Sistema. De no tener éxito la mediacion, los usuarios pueden pasar a la fase
judiciat o abandonar el sistema. No queda claro, dentro de la logica de! Sistema, que los
Centros de Mediacién (como expresion de un método especializado) se estén creando como
unidades separadas de los consultorios, que pueden aceptar demanda espontanea sin pasar
por el componente de orientacion e informacion. Este componente no trabaja con metas
preestablecidas.

Los casos atendidos por el Sistema evolucionaron desde 17.702 en 1999 a 36.637 en 2002,
representando un 107% de aumento.

1999 2000 2001 2002
Casos Atendidos 17.703 25.568 25.297 36.637
Evolucion 44 .4% -1.6 44 8%

De ias cifras anteriores, el nimero de casos anuales resueltos con acuerdo pasaron de 9.237
en 1999 a 20.675 representando un 123% en el periodo de evaluacion. La relacidn “casos
atendidos” / “casos con acuerdo” en cada afo se ha mantenido relativamente constante en el
periodo, experimentando un leve aumento de 52% en 2000/1999 y 56% en 2002/2001::

1999 2000 2001 2002
Casos con acuerdo 8237 14.100 13.173 20675
Evolucion 52.6% -6.6% 56.9%
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En promedio, los dias transcurridos desde la fecha de solicitud y fecha de acuerdo pasaron de
56 dias en 1999 a 80 dias en el 2002, representando un 43% de aumento de los plazos
promedio de tramitacion:

1999 2000 2001 2002
Dias promedio 56 64 92 80
Evolucién 14.3% 43.8% -13.5%

Componente 3: Patrocinio Judicial
Los beneficiarios de este componente también son parte de los beneficiarios del primer
componente e incluso parte de los del segundo componente.

Los datos disponibles para el tercer componente — patrocinio judicial — no permiten efectuar
andlisis debido a las diferencias de conceptos manejadas por las diferentes instancias del
sisterna y porque no hay confianza en los registros bases. Es asi como se manejan conceptos
como “causas ingresadas a la seccién judicial’, “causas ingresadas a tribunales”, "causas
pendientes”, “causas vigentes”, sin tener claro tampoco cuantas causas provienen del afio
anterior.

Las atenciones del componente de patrocinio judicial tienen generalmente una duracion mayor
que la del resto del Sistema, llegando incluso a varios afios de juicios, por ello se hace muy
dificil hacer comparaciones entre éste y los demas componentes.

Los recursos humanos gque emplea son importantes. Pero funciona con pocos abogados,
muchos de ellos a jorada parcial, y muchos postulantes al titulo de abogado por seis meses.
La calidad de este componente se ve afectada con el hecho de que los postulantes participan
de forma importante en los casos y que a los seis meses los abandonan al finalizar su periodo
de practica. Hay muchos postulantes por abogado, especialmente en la Region Metropolitana,
lo cual incide en !a calidad. La relacién postulante/abogado varia de acuerdo a la region de
que se trate. Por lo tanto, no es posible generalizar. En algunas regiones se cuenta con
consultorios juridicos que funcionan sin postulantes. Cabe destacar que la calidad de este
componente no necesariamente significa ganar los juicics, ya que ello depende de muchos
otros factores ajenos a las Corporaciones.

Las causas ingresadas a tribunales al afio, por CAJ y PAJ, pasaron de 60.524 en 1999 a
67.637 en 2002 representando un aumento de 11.6%.

1999 2000 2001 2002
Causas Ingresadas 60.524 61.323 59.456 67.673
Evolucion 1.3% -1.8% 13.8%

Las causas terminadas al afio pasaron de 27.688 en 1999 a 56.627 en 2002 representando
un aumento de 104.5% en dicho periodo

1999 2000 2001 2002
Causas Terminadas 27.688 30.946 44722 56.627
Evolucion 11.8% 44.5% 26.6%

La relacion entre las variables anteriores, causas temninadas y causas ingresadas, presentan
una evolucion porcentual de 45.7% en 1999 a 83.7% en 2002:
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1999 2000 2001 2002
457% 50.5% 75.2% 83.7%

Evolucion Causas Terminadas /
Causas Ingresadas a Tramite

Componente 4: Atencion integral (juridica, psicolégica y social) a victimas de delitos
violentos.

El cuarto componente - atencion integral a victimas de delitos violentos — comienza a
implementarse en el afio 2001 y sus cifras no permiten hacer mayor analisis, mas que decir
que en el afio 2002 las personas atendidas sobrepasaron las cinco mil y de ellas las que
iniciaron juicio al final del ano fueron poco mas de mil doscientas.

El componente de atencion integral a victimas de delitos violentos funciona con una légica
distinta a los anteriores ya que se realizan las mismas actividades de dos componentes
hombrados anteriormente (1° y 3°), con menor énfasis en el segundo (RAC), pero sobre una
sola tematica: las victimas de delitos violentos. El seguimiento de un casoc en este
componente implica una suerte de “tratamiento” a las viclimas desde una perspectiva
multidisciplinaria, tanto social, como psicoldgica y juridica (en algunos casos también
psiquiatrica), legando casi siempre, por las caracteristicas del delito, a la fase judicial. No en
todos los consultorios de las CAJ o PAJ existe este componente. No hay antecedentes para
decir si la calidad del servicio es buena. Las metas no estan definidas a priori.

Las personas atendidas por [os centros o unidades de atencion por delitos violentos pasaron
de 779 en el afio 2000 y 5.207 en el 2002 representando un aumento del 568%.

1999 2000 2001 2002
Personas atendidas - 779 808 5.207
Evolucion 37% 544.3%

Componente 5: Prevencion y educacion sobre derechos en la comunidad

La prevencién y educacion sobre derechos es el quinto componente del Sistema. La unidad
de andlisis de este componente son eventos, beneficiaros directos y beneficiarios indirectos.
Estos Gltimos son importantes porque, aparte de la orientacién, informacién y promocion
entregada a los asistentes de los eventos, se pretende que estos agentes asistentes irradien
los conocimientos a las personas que ellos representan o sobre las cuales tienen influencia.
Por ejemplo si los asistentes son los directivos de las Juntas de Vecinos, los beneficiarios
indirectos seran las familias completas integrantes de esa Junta de Vecino. Las estadisticas
entregadas por las diferentes reparticiones no son confiables y muestran cifras inconsistentes.

El componente de prevencién y educacién sobre derechos quiere dar un servicio a la
sociedad tanto a través de organizaciones y colectivos sociales como a través de medios de
comunicacién masivos (radios, diarios). Por ello se asegura el acceso de ia justicia de los
usuarios. de forma indirecta, a diferencia de los componentes anteriores. La educacion en este
aspecto permite evitar que se produzcan los delitos y no solo la atencion de los ya cometidos.
Asimismo, ensefia a enfrentar los conflictos. En este componente los beneficiarios no son sélo
las personas de escasos recursos, sino toda la poblacién en general, especialmente si se
trata de |la prevencion de delitos. En este componente las CAJ y el PAJ generan, crean, se
integran o participan en redes sociales que tiene relacion con estos temas. Las actividades
desarrolladas en este componente tienen posibilidades de ser financiadas o cofinanciadas por
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las municipalidades o por otras organizaciones involucradas. Respecto a la dimension del
componente son eventos realizados, méas que usuarios propiamente.

El nimero de eventos realizados anualmente y el nimero de asistentes fueron los que se
indican en la estadistica siguiente. El aumento en el periodo de evaluacion fue de 35.1% en
eventos y 65.9 en asistentes:

1999 2000 2001 2002
Eventos 593 790 799 801
Evolucion Eventos 33.2% 1.1% 0.2%
Asistentes : e 31.686 - .- 48,227 57:272| =+ . -:52.552
Evolucion Asistentes L R s A5 9% | 23.9%:fE ... -8.2%:

Componente 6: Practica a los postulantes al titulo de abogado

En el componente de formacién practica a los postulantes al titulo de abogado los
beneficiarios no son las personas de escasos recursos, sino los postulantes. No esta
directamente relacionado al logro de! propésito y del fin. Sélo se cumple una obligacion legal,
obteniéndose "mano de obra gratuita® para el Sistema, no siendo tanto un ambito de
preocupacion por parte de él la mejora de la formacion practica de los postulantes al haber
muchos por cada abogado. Los casos llevados por los postulantes pueden verse perjudicados
por la duracion fija de 6 meses que tienen las practicas, periodo al final del cual abandonan
las causas a otro nuevo postulante. Ello significa un perjuicio para los usuarios.

Junto a estos componentes identificados el Sistema esta creando programas y proyectos para
dar respuesta a diferentes necesidades sociales. Asi por ejemplo el CAJ Region de Tarapaca
y Antofagasta ha creado en calidad de programas un Centro de proteccion a la familia y
violencia intrafamiliar {(en convenio con SERNAM) y un Cenfro de proteccion juvenil (en
convenio con SENAME). Ademas existen una serie de proyectos de distinta indole que se
llevan a cabo en un periodo determinado.

Hay que tener en cuenta que los servicios prestados se pueden llevar a cabo tanto por
consultorios fijos como méviles, lo cual hace que el servicio sea mas accesible.

Por ultimo el ejercicio de la abogacia hoy requiere una amplia especializacion para dar un
servicio de calidad, especialmente en materias juridicas tales como penal, civil, laboral,
menores, previsional, etc. Especializacién que asegura Ia calidad del servicio, por lo que
cuando en los consultorios existe un solo abogado, es dificil asegurar dicha calidad.

El ndmero anual de postulantes que realizaron la practica en las CAJ y su evolucion en el
periodo de evaluacién son las que se muestran en la estadistica siguiente. El aumento en el
periodo fue de un 23.9%:

1959 2000 2001 2002
Namero Postulantes 1.499 1.552 1.620 1.857
Evolucion 3.5% 4.4% 14.6%

Los componentes dan respuesta, en general, al propdsito del Sistema. Existen cuatro
componentes que dan plena satisfaccion al propésito: orientacion e informacidn en derechos a
usuarios, resolucién altemativa de conflictos, patrocinio judicial y prevencién y educacion
sobre derechos. El componente de atencion integral a victimas de delitos violentos
corresponde a actividades especializadas de los componentes anteriores. Y el componente
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de formacién practica de postulantes al titulo de abogado responde a otro proposito y/o son
recursos humanos gratuitos para el Sistema que indirectamente aportan al cumplimiento de
los otros componertes.

Los primeros cuatro componentes citados tienen una relacion directa con el logro del
proposito. '

No se aprecian otros componentes necesarios para el logro de! proposito.

3.1.2. Desemperio del Sistema a nivel de Proposito

(a) Beneficiarios Efectivos del Sistema

En tecria los beneficiarios efectivos del Sistema son todas aquellas personas que se ven
beneficiadas directamente por las actividades desarrolladas por el Sistema, las que
normalmente conforman un subconjunto de los beneficiarios objefivos y potenciales. Se
produce una situacién especial por cuanto la unidad de medida o unidad de analisis son
“casos” que pueden representar a uno o mas beneficiarios directos. Asi por ejemplo, en una
demanda por alimentos pueden haber varios beneficiarios directos y sin embargo se trata de
un caso. Ademas no esta claro tampoco si el nimero de atenciones se identifica con el
numero de veces que va una persona al Sistema. Esto es relevante en los casos que duran
mucho tiempo. Por ejemplo, queda la duda de si en un caso judicial se pueden contabilizar
vanas atenciones. Por todo ello, no es correcto efectuar ciertas inferencias al comparar cifras
de beneficiarios efectivos con beneficiarios objetivos o potenciales, las cuales estan
orientadas a un universo de poblacién debidamente caracterizado (por ejemplo, la poblacion
pobre de una region determinada).

Por otra parte, el Sistema entrega estadistica de beneficiarios que tienen distintas categorias
entre ellos, como ser personas atendidas, beneficiarios, casos y causas, eventos, efc
Tampoco son sumables. Por ejemplo, los beneficiarios de los componentes dos y tres surgen
de los mismos beneficiarios del componente uno y como una parcialidad de éste.

Por la importancia y representatividad del componente uno, se muestra a continuacion la
estadistica y evolucion que han tenido los beneficiarios de este componente:

1999 2000 2001 2002
Beneficiarios 201.559 201235 233.967 245.473
Evolucion 0% 16,1% 21,8%

{b) Andlisis de Cobertura

En el caso de este Sistema parece pertinente analizar la cobertura desde varios puntos de
vista:

1. Las comunas atendidas. La poblacion potencial “personas en estado de pobreza” puede
seguir considerandose estable (aunque con pequefias variaciones) en un lapso de cuatro
afos. La cobertura temitorial del Sistema, en cambio, ha presentado importantes avances, de
alli que se puede suponer un mayor alcance de los objetivos del Sistema.

2. La ampliacion de la dotacion de personal y de horarios de atencion.

El CAJ del norte presentd un aumento entre 1998 y 1999 de 92.3% de abogados y de 300%
de asistentes sociales.
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El CAJ de la Regién Metropolitana ha aumentado significativamente las horas profesionales
entre 1996 y 1999: abogados crecié en un 73 % y asistentes sociales en 116 %. En el CAJ de
la Region del Bio Bio y para el tramo 1997- 1999 el aumento fue de 52.5 en abogados y 214.6
en asistentes sociales. En Valparaiso los abogados crecieron 60.8% y los asistentes sociales
471%.

3. La ampliacién de centros de atencion (méviles o fijos) en todas las zonas donde existe
Tribunal.

()  Focalizacion del Sistema

El Sistema esta focalizado en aquellas personas que tienen dificultad de acceso a la justicia
por razones de ingreso, ruralidad y desinformacion, todas variables asociadas a la pobreza.
Sin embargo, el Sistema se ha hecho cargo de otros factores que también inciden en el
acceso justo y oportuno a la justicia, como es la promocién y educacién en derechos y el
acompanamiento a victimas (social, psicologico ademas de judicial), lo cual lleva a que el
Sistema se encuentre focalizado mas bien en la vulnerabilidad de amplios sectores sociales
{pobres no sélo por ingresos) en relacion al acceso a la justicia. En general, la mayoria de los
consultorios estdn ubicados en zonas de pobreza, lo cual hace una seleccion natural de los
usuarios del Sistema.

En el capitulo “Nueva Mision de las Corporaciones de Asistencia Judicial” * se define como
nueva mision ‘Procurar el acceso a la justicia de aquellas personas que no pueden
procurarselas por si mismas, en especial las de escasos recursos’. Mas que una ampliacion
del foco del Sistema se trata mas bien de una complejizacion del concepto mismo de pobreza,
lo que incide, légicamente, en el creciente nimero de atenciones. La calificacion de pobreza
de las personas no se cumple en todos los casos, por ser de dificil control.

(d) Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

No existen mas antecedentes que el estudio “Valoracion institucional de la CAJ: el punto de
vista de los usuarios o clientes’ realizado por el Dr. José Manue! Merino, Natacha Mufioz y
Carolina Pefa, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Concepcidn, 2001. Dicho
instrumento fue elaborado y aplicado durante el mes de julic de 2000 en 86 consultorios de |a
CAJ de la Region del Bio Bio, cuya jursdiccion abarca de las Regiones Vil a fa X,
obteniéndose una muestra de 588 personas ehcuestadas.

De sus conclusiones destacamos lo siguiente:

1. “En general, el usuario tiene un elevado concepto y valora muy positivamente todos
los aspectos de los servicios” que se le proporciona.

“E| ¢liente encuentra que la CAJ es una institucion accesible, que proporciona
servicios juridicos adecuados y que le hacen estar agradecidos y muy proclives a
recomendaria entre sus amigos y conocidos”.

2. “Mas del 90% de los usuarios encuestados manifiestan que la accion profesional de
la CAJ es buena o0 muy buena®.

3. Los usuarios “valoran muy positivamente los resultados obtenidos en cada uno de
los casos que los ha llevado a solicitar la asesoria o los servicios especializados de

" Resumen ejecutivo de Diagndstico de Ia situacion actual de| Sistema de Asistencia Juridica, pagina 27.
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3.2.

la CAJ. De nuevo mas del 90% de los usuarios encuestados concuerdan en valorar
como buena o muy buena la accion del servicio en la consecucion de resultados en
el problema gue los ha llevado hasta la institucion.

Los usuarios de sexo femenino, de mayor nivel educacional, que asisten al
consultorio con problemas de tipo penal y civil, son aquellas que valoran mas
positivamente los resultados obtenidos.

Sin embargo las personas mas insatisfechas con la accién de la CAJ son quienes
llegan a buscar ayuda para la resolucién de problemas de tipo laboral y quienes han
debido esperar mas de un afio en la tramitacion de sus problemas.

Aquellos usuarios que se perciben y declaran como bien informados en los aspectos
generales y juridicos de sus tramitaciones, son los mas satisfechos con la CAJ”

4. “Los aspectos positivos mejor evaluados fueron los recursos humanos y
profesionales”.

5. “Entre los aspectos negativos: el tiempo o duracién que toman los procesos y
algunos elementos de infraestructura®.

6. “Los usuarios tienden a percibir en alguna medida algunos niveles de inexperiencia
entre algunos postulantes”.

Al panel le parece que las conclusiones del estudio realizado no se pueden extrapolar a toda la
realidad del pais, al ser un estudio realizado en una region muy concreta y respecto a un
namero escaso de personas.

3.1.3. Desemperio del Sistema a nivel de Fin

El Sistema ha contribuido al logre del Fin al permitir a las personas de escasos recursos tener
no sélo una asesoria y defensa técnica gratuita por parte de un abogado. No se ha
conformado con ello, sino que ha introducido nuevos componentes, ademas del judicial, en
relacion a que la poblacion potencial que pertenece a los grupos mas wulnerables del pais
tienen problemas complejos por lo que necesitan respuestas complejas que coadyuven & la
asistencia juridica en sentido estricto.

No se ha producido un efecto no planeado, ya que se entiende la asistencia juridica en un
sentido amplio que engloba una respuesta integral a los confiictos juridicos que se pueden
generar a estas personas de escasos recursos.

Conclusiones sobre la Eficacia y Calidad del Sistema

De los antecedentes aportados por el Sistema no es posible obtener conclusiones fehacientes,
en tanto las estadisticas no son confiables. Los Informes de Gestion muestran que solo existen
dos comunas que no tienen coberiura durante los cuatro afios del periodo de evaluacion.
Respecto a la focalizacion, en general se cumple a las personas de escasos recursos, pero
solo en el componente de “patrocinio judicial” se comprueba que se una persona de escasos
recursos.

Los componentes dan respuesta en general al propésito del sistema, sin embargo dos de ellos
no lo hacen en forma adecuada, uno por su tranversalidad (atencion de victimas), es decir,
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que incorpora iguales procesos de varios componentes, y ofro porque no apunta directamente
al proposito (postulantes).

En sintesis, el Sistema demuestra que, en lo principal, llega a fa poblacion que se propone
atender con una oferta de servicios estrechamente vinculada a su fin y propésito. De hecho,
como ya fue sefialado con anterioridad, el Sistema va mas alla de }a poblacién pobre al incluir
la vulnerabilidad como un factor de atencion.

En relacion al desempefio de los componentes se puede establecer las siguientes
conclusiones, en el entendido que las estadisticas respaldantes merecen importantes dudas y
ameritan una revision segun se establece en Recomendaciones:

. Componente 1: Orientacién e informacion sobre derechos ciudadanos. Las personas
atendidas aumentaron un 21.8% en el periodo de evaiuacion, lo que se considera adecuado ya
que ello significd poco menos de 45.000 personas mas atendidas.

. Componente 2: Resolucién altemativa de conflictos. Se considera de mucho impacto
tanto para los usuarios como para el sistema judicial. Los casos atendidos en el periodo de
evaluacion aumentaron un 107%, equivalente a casi 18 mil usuarios. Asimismo, los casos
donde se consiguieron acuerdo evolucionaron en un 124% equivalentes a poco mas de once
mil beneficiarios. Sin embargo, los dia de tramite aumentaron en un 43% equivalentes a 24
dias de tramitacién. El porcentaje de casos con acuerdo se ha mantenido relativamente
constante en el periodo, experimentando un leve aumento desde un 52% en 1999 a un 56%
en 2002.

. Componente 3: Patrocinio Judicial. La calidad es cuestionable por cuanto se utiliza en
forma masiva el recurso "postulante” que no fiene expeftiencia ni especializacion. Tampoco hay
abogados en cantidad suficiente ademas de que muchos de ellos estan contratados a tiempo
parcial. Las causas ingresadas tuvieron un aumento solo del 11.8% en los cuatro afios del
periodo de evaluacion a diferencia de las causas terminadas que aumentaron en un 104.5%
en dicho periodo y que en relacion a las causas ingresadas presentan una evolucion
porcentual de 45.7% en 1999 a 83.7% en 2002.

. Componente 4. Atencién integral a victimas de delitos violentos. Representa una
transversalidad respecto a la légica de los otros componentes por cuanio se trata solo de un
tema especializado. No hay antecedentes para evaluar la calidad de este componente pero
tampoco los hay para dudar de ella. Este componente empez6 a funcionar en el 2000 con 779
casos y en el 2002 se atendieron 5.207 casos, lo que representd una evolucion de 568%.

. Componente 5: Prevencion y educacion sobre derechos en la comunidad. lLa
prevencion y promocion de los derechos de las personas es siempre positiva y no hay
elementos que permitan dudar de su calidad, aun cuando faltan indicadores de evaluacion.
Entre 1999 y 2002 pasaron de 593 eventos a 801 con un aumento de 35%. En cuanto a
asistentes a eventos (no se cuantifica beneficiarios de campanas de medios) hubo un aumento
de 66%.

. Componente 6: Practica a los postulantes al titulo de abogado. Existe obligatoriedad
para ejecutar este componente pero no aporta directamente al logro del propésito. En cuatro
afos se pasd de 1.499 postulantes a 1.857 representando un 24% de aumento.

No es posible evaluar a calidad del servicio por cuanto no se disponen de estudios suficientes.
Un unico estudio que puede ser validado solo en la VIlI Regién permite establecer que “El
cliente encuentra que la CAJ es una institucién accesible, que proporciona servicios juridicos
adecuados y que le hacen estar agradecidos y muy proclives a recomendarla entre sus amigos
y conocidos®, que “mas del 90% de los usuarios encuestados...manifiestan que la accion
profesional de la CAJ es buena o muy buena” y que “los usuarios valoran muy positivamente los
resultados obtenidos en cada uno de los casos que los ha llevado a solicitar la asesoria o los
servicios especializados de la CAJ.
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En cuanto a los indicadores de eficacia y calidad, definidos en la Matriz de Evaluacién, y su
evolucion se muestran en Anexo V.
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4. EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL SISTEMA

El Sistema financiero y contable de las CAJ y el PAJ no registran informacion por componentes.

4.1. Andlisis de Fuentes y Uso de Recursos Financieros

A continuacién se presentan por afio y fuente de financiamiento, los montos disponibles tanto
por la CAJ como por el PAJ y un cuadro con el consolidado. El Gasto Efectivo para el periodo
de evaluacion solo se encuentra disponible por ano y glosa presupuestaria.

Cuadro N° 4.1.1.
Fuentes de Financiamiento de las Corporaciones de Asistencia Judicial
(Miles de $ 2003)

Fuentes de Financiamiento 1999 2000 2001 2002
1.Aporte Fiscal Directo 4753.083 1[4.941.436 [5.305.301 |6.401.782
2.Transf. instituciones publicas 358.353 367.439 324.270 407.344
3. Otras Fuentes (aporte de 1.192.678 1.189.694 |1.272.283 |(1.165.085
terceros, aporte de beneficiarios)

Fuente: Elaboracion propta con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Analisis.

a) Aporte Fiscal Directo. El Aporte Fiscal Directo representa la principal fuente de
financiamiento de las Corporaciones de Asistencia Judicial. Entre los afos 1999 y 2002 la
incidencia de esta fuente para el conjunto de las Corporaciones fue, para cada uno de esos
afos, de 75%; 76%; 77% y 80%, siendo de un 7,95% el diferencial entre el dltimo y el primer
afio. La distribucion del Aporte Fiscal por Corporacion es la siguiente:

Afio 1999: Norte 5.8%; Valparaiso 22.9%; Metropolitana 41.8 y Bio Bio 29.5%.

Afo 2000: Norte 5.7%; Valparaiso 24.2%; Metropolitana 36.3 y Bio Bio 33.8%.

Afio 2001: Norte 5.7%:; Valparaiso 24.4%; Metropolitana 36.0 y Bio Bio 33.9%.

Afo 2002: Norte 7.9%; Valparaiso 24.0%; Metropolitana 35.3 y Bio Bio 32.7%.

Como puede apreciarse de los porcentajes anteriores, en el periodo de cuatro afios
analizados, las CAJ regionales han aumentado en forma relativa {os aportes fiscales en 2.1%
(Norte), 1.1% (Valparaiso) y 3.2% (Bio Bio) y la Metropalitana ha disminuido su participacion
en un 6.5%. Es importante tener en cuenta esta situacioén porque la CAJ Metropolitana posee
mas del 50% de toda ta poblacion del pais. Al respecto, en el Ministerio de Justicia se explica
esta situacion diciendo que “obedece también a la generacion de nuevos proyectos”, es
decir, que se financian proyectos independientes de la CAJ que lo presenta.

b) Transferencias de otras Instituciones Publicas. Estas transferencias comesponden
principalmente a los aportes del SENAME destinadas exclusivamente a las CAJ regionales,
incorporandose solo en el afio 2000 aportes dei SERNAM y del Ministerio del Interior solo
para la CAJ Metropolitana. El orden de estos aportes es de 6% en 1999 y 2000 y 5% en ei
2001 y 2002 respecto al total de los aportes recibidos por [as CAJ. En tado caso, la CAJ mas
beneficiada con aportes del SENAME es la de Valparaiso. Cabe aclarar que estas
transferencias corresponden a proyectos especificos que funcionan con personal y operacion
diferente a la de los consultorios juridicos.

c) Otras Fuentes de Financiamiento. Corresponden en su gran mayoria a aportes efectuados
por Ias Municipalidades, en menor importancia a un porcentaje de las ganancias monetarias
obtenidas cuando se ganan los juicios (incorrectamente llamadas costas’) y a una serie de

S En la seccion 4.3.2. se efectiza un andlisis mas profundo de esta siluacién
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otros ingresos derivados principalmente de aportes de varias instituciones por proyectos o
eventos realizados en conjunto. La participacion relativa de esta fuente en el total del
financiamiento ha sido de un 19% en 1999, 18,3% en 2000, 18% en 2001 y 14.6% en 2002.
La CAJ Metropolitana es la que obtiene mayor percentaje de financiamiento de esta fuente
proveniente principalmente de convenios municipales.

Cuadro N° 4.1.2.

Fuentes de Financiamiento del Programa de Asistencia Juridica "Acceso a la Justicia”

(Miles de $ 2003)

Fuentes de Financiamiento 1999 2000 2001 2002
1.Aporte Fiscal Directo 1.323.661 1.340.144 |1.472.659 [1.789.123
2. Transf.. instituciones publicas - - 41.923 106.939
3 Otras Fuentes (aporte de terceros,| 332.327 386.609 401.317 372.190
aporte de beneficiarios)

Fuente: Elaboracion propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Analisis.

a) Aporte Fiscal Directo. El aporte fiscal al PAJ ha sido de 79,8%, 77,6%, 76,9% vy 78,9%
entre 1999 y 2002 en proporcion al total del financiamiento de las CAJ. Sin embargo, entre
un afio y otro [os aportes han ido en aumento en la forma que se indica: 1.3% en el 2000,
9.9% en el 2001 y 21.5% en el 2002. En total, el aumento ha sido de un 35.2% entre el 2002
y 1999.

b) Transferencias otras instituciones publicas. E! PAJ solo ha recibido aportes del SENAME
en el 2001 (2,2%) y del SENAME y SERNAM en el 2002 (4,7%).

c) Otras Fuentes. Provienen principalmente de convenios municipales y representan del total
del financiamiento del PAJ para cada afio un 20%, 22,4%, 21% y 16,4% desde 199 hasta

2002. Las costas representan menos del 1.1% en cada afo.

Cuadro N° 4.1.3.
Consoiidado de Fuentes de Financiamiento CAJ y PAJ 1999 - 2002
(Miles de $ 2003}

Fuentes de Financiamiento 1999 2000 2001 2002
1.Aporte Fiscal Directo 6.076.744 | 6.281.580 | 6.777.960 | 8.190.905
2.Transf..instituciones pablicas 358.363 376.439 366.193 514.283
3 Otras Fuentes (aporte de terceros,| 1.525.005 | 1.576.203 | 1.673.600 | 1.573.276
aporte de beneficiarios)

Total Fuente de Financiamiento 7.960.103 8.225.322 |8.827.754 |10.242.464

Fuente: Elaboracién propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Andlisis.

En forma consolidada, los aportes fiscales directos han tenido un aumento de un 35% en los
cuatro afios. Las transferencias un 44% y otras fuentes un 3%. Cabe destacar que lo relevante
esta dado por el aumento de los aportes fiscales en el Ultimo ano con un aiza de un 21%.
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Cuadro N° 4.1.4,
Desglose del Gasto Efectivo Total Sistema en Personal, Bienes y
Servicios de Consumo, Inversiéon y ofros
(Miles de $ 2003)

Clasificador Presupuestario 1999 2000 2001 2002
1.Personal 6,023,201 6,943,192 7,348,759 8,232,008
2.Bienes y Servicios de Cons. 1,008,417 1,138,948 1,165,240 1,239,349
3.Inversién 491,381 303.490 174,182 449,169
4. Otros 125,107 177,042 121,497 234,933
TOTAL 7.648.196 8.562.673 3.809.678 10.155.457

Fuente; Elaboracién propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Analisis.

Respecto a los gastos efectivos del Sistema, el Ministerio entregé informacion de éste con su
desglose segin su clasificacion presupuestaria por ano. La evolucion del gasto efectivo total
tuvo un crecimiento de un 12% en el periodo 2000/1999; un 2,8% en el periodo 2001/2000 y un
15,3% en el 2002/2001. La estructura del gasto se mantiene en forma similar durante los cuatro
afios, representando los item 1 y 2 entre el 92 y 96%. Esta situacion es caracteristica del sector
publico chileno donde la mayor parte del gasto corresponde a pago del personal de las
instituciones.

La evolucion del gasto efectivo del total del Sistema representd un aumento del 32.8% entre
1999 y 2002. La justificacion de este aumento se debe fundamentalmente al aumento del item
“personal” {36.7%) y a “otros” (87.8%), siendo el primero de mayor peso estructurai en la
distribucion del gasto. El item “inversion fue el Unico que bajo (8.8%). En términos estructurales,
se mantiene la distribucién en forma similar en todos los aftos, siendo de 81% como media en
“personal”, 13% en “bienes y servicios”, 4% en “inversion™ y 2% en “otros”.

El gasto efeclivo es consistente con el presupuesio y lo es tambien con la estructura
presupuestaria “normal” de los organismos del Estado, esto es que la mayor parte del
presupuesto se destina a “personal”. Cabe destacar que en el caso de las CAJ y PAJ el insumo
principal para llevar a cabo los objetivos institucionales son los abogados y otros tipos de
personal {asistentes sociales, psicélogos, administrativos). Este gasto seria mucho mayor si
hubiera que reemplazar a los “postulantes” que participan en los procesos judiciales en forma
gratuita y que representan 870 mil horas anuales. En todo caso, el reemplazo hipotético de los
postulantes no es necesariamente por abogados, ya que el sistema judicial chileno permite la
participacion de otros agentes como son los procuradores por ejemplo, que tienen un costo
menor que los abogados.

4.2. Analisis de Eficiencia del Sistema

4.2.1. Analisis de eficiencia actividades yfo componentes

A juicio del panel, el Sistema cuenta con menos recursos de los que realmente se requiere
para cumplir su proposito declarado. En cuanto a recursos humanos, existen carencias de
abogados en la mayoria de los consultorios, segin lo declarado por los directivos del
Sistema, notandose ello entre otras cosas por el exceso de acusas de cada abogado, por la
cantidad excesiva de postulantes a cargo de cada uno de ellos, la necesidad de trabajar
muchas mas horas que las contratadas porque estdn motivados, situacién valida tanto para
abogados como para ofros profesionales. En todo caso se lraia de apreciaciones
generalizadas pero sin estudios en profundidad. Mas aun, la existencia de recursos humanos
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gratuitos como son los postulantes y la existencia de convenios para el funcionamiento en
algunas municipalidades hacen pensar que se ha hecho un esfuerzo importante en operar al
menor costo posible. Por otra parte, se puede establecer que el pago al personal de planta o
a honorarios es similar al del sector publice lo que no lo hace muy atractivo del punto de vista
del mercado. En cuanto a recursos fisicos, segin los antecedentes disponibles, aln existen
carencias de recursos materiales como espacios fisicos, computadores, software, entre otros.

A juicio del panel no se aprecia ninguna aclividad, proceso o componente que no se esté
llevando a cabo para mejorar la eficiencia. Sin embargo, esta apreciacion debe hacerse
consistente con las recomendaciones efectuadas en la seccion VI de este informe.

De acuerdo al modelo de asistencia gratuita que se proponga en una nueva ley, situacién en
que todos los agentes que intervienen actualmente estan de acuerdo que debe formularse, es
posible pensar en diversos procesos que pueden externalizarse, como es el caso de
subcontratar {mediante licitacidbn por ejemplo) a abogados o estudios de abogados que se
hagan cargo de la atencion de los casos que le corresponde alender al Sistema. E! panel
estima que la linea de trabajo futura debe ser concordante con las reformas que se estan
realizando en otras areas del Ministerio de Justicia {Defensoria Penal Pablica por ejemplo).

De los cuadros solicitados llenar en esta seccidn en el formato de evaluacién de la DIPRES,
solo es posible cumplir con el costo promedio por beneficiario {(atenciones).

Cuadro N®4.2.1.1.
Costo Promedio por Atenciones, tofal Sistema
(Miles de $ 2003)

1999 2000 2001 2002
Total Atenciones 315.293 368.177 410.431 458.206
Gasto Efectivo 7.648.196] 8.562.673| 8.809.678| 10.155.457
Costo Promedioc por Atenciones 24,26 23,26 21,46 22,26

Fuente: Elaboracion propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

El panel no se compromete en efectuar un anélisis concluyente de estas cifras ya que
existen fuertes fundamentos para considerar que en ellas hay errores o unidades de analisis
que no hacen sumables las cifras presentadas. Por otra parte, tanto las CAJ como el PAJ
han ido incorporando lineas de acciones que no han tenido evaluaciones econdémicas ni
representan centros de costos, como son los centros moviles y los centros de mediacion.

Con todo, las “atenciones™ y dada las resfricciones establecidas mas arriba, se puede
sefialar que aumentaron de 315.293 a 458.206 representando un 45% de crecimiento.
Asimismo, el presupuesto crecid de M$7.648.196 en 1999 a M$10.155.457 en 2002. De la
relacion entre ambas variables, resulta que el costo promedio por “atenciones” evoluciond
de M$24.26 a M$ 22.26 en el mismo periodo. Entre los motivos que explican esta evolucion
esta el hecho que aumentaron las “atenciones” de menor costo aparente (utilizan menos
recursos) como son las de “orientacion e informacion™ (21.8%) y RAC (107%), versus las de
rmayor costo que aumentaron menos en el periodo (11,6% en “patrocinio judicial” ™). El caso
de “victimas de delitos violentos”, también de alto costo por la cantidad de recursos que se
asigna a cada caso, si bien aumentd un porcentaje alto (668%), es poco incidente por la
baja canlidad absoluta.

4.2.2. Gastos de Administracion

La cifras entregadas por el Ministerio de Justicia muestran que los gastos de administracién
pasaron de M$ 1.260.750 en 1999 a 1.446.378 representando un 14.7% de aumento.
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Comparados con el total del Gasto Efectivo anual, los gastos de administracion pasaron de un
16.5% a un 14.2%. La existencia de diferencias en las bases estadisticas hacen que un
analisis de estas cifras no sean significativas (algunas de ellas son estimadas por las
Direcciones respectivas). Con todo, si bien el porcentaje de los gastos de administracion
respecto al total de gastos efeclivos se ven en disminucién, ello se debe al aumento del total
de gastos antes que una disminucién de los mismos.

CuadroN°4.2.2.1.
Gasto de Administracién, Total Sistema
(Miles de $ 2003)

ano Gtos. Adm. Ctos. Comp. |Tot. Gtos. Efect. % GAITGE
1999 1,260,750 6,387,446 7,648,196 16.5
2000 1,468,975 7,093,698 8,562,673 17.2
2001 1,440,456 7,369,222 8,809,678 16.4
2002 1,446,378 8,709,079 10,155,457 14.2

Fuente: Elaboracién propia con datos enlregados por el Ministerio de Justicia

La cifras del cuadro anterior muestran los gastos de administracion de las cuatro CAJ y del
PAJ. Por diferencia con el total de gastos efectivos de cada afio se obtiene el monto total
gastado por los componentes. Asimismo, se calcula el porcentaje que representan los gastos
de administracion sobre el total de gastos efectivos del Sistermna. Comparado con ofras
instituciones este gasto aparece relativamente alto siendo normal un gasto de administracién
que varia entre el 8% y el 10%.a nivel institucional. En todo caso, las cifras entregadas por las
CAJ no son exactas por cuanto al menos una de ellas determina los gastos de administracion
en forma estimativa (Valparaiso) y otra muestra gastos de administracion por sobre el 30%
(Norte), situaciones que hacen pensar que no existen centros de costes adecuadamente
definidos.

4.3. Analisis de Economia
4.3.1. Ejecucién presupuestaria del Sistema
Cuadro N®4.3.1.1.

Presupuesto del Sistema y Gasto Efectivo
(Miles de $ 2003)

Presupuesto Asignado Gasto Efectivo %
1999 8.288.173 7.648.196 92
2000 8.626.374 8.562.673 99
2001 8.912.983 8.809.678 99
2002 10.333.637 10.155.457 98

Fuente: Elaboracion propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Analisis.

A nivel general se da una buena relacién entre lo gastado efectivamente y lo presupuestado.
En los tres dllimos afios esta relacién es superior al 98%. El afio 1999 es de un 92%. Si se
compara el comportamiento entre las CAJ y el PAJ, este dilimo es mas parejo, siendo de un
100% en los tres primeros anos y en el Gltimo de un 97.5%. En las CAJ es en el primer ano
cuando se produce una baja de cumplimiento a un 90% y en afios siguientes es por sobre el
98%. Asimismo, tanto en las CAJ como en el PAJ el cumplimiento de la Clasificacion
Presupuestaria “Personal” es cercana al 100% a excepcién de las CAJ en el afio 1999 que se
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cumple en un 94.5%. En este afno la mayor incidencia de este incumplimiento 1o dan la CAJ
Norte (89.3%) y la Metropolitana (88.5%).

En general se aprecia que el PAJ tiene un cumplimiento méas parejo entre sus diferentes
parlidas, excepto en algunas de menor incidencia donde se sobrepasan con creces lo
presupuestado (17%, 280%, 11% son algunos ejemplos). La principal partida es siempre
“personal” y se cumple entre el 98.6 y 100% en los cuatro anos. El afo 2000 no se
presupuesto la partida “inversion” pero igual se efectud un gasto de 2 millones y medio. En el
afio 2002 se aprecia una baja de cumplimiento en casi todas las partidas.

Las CAJ tiene un cumplimiento mas disparejo tanto entre partidas como en los diferentes
anos. La partida de menor cumplimiento en los cuatro afios fue “inversion” (83%, 77.2%, 80%.
Y 6B.7% respectivamente) y en especial esta situacion se da con mas fuerza en la region
Metropolitana {69.4%, 61%, 57.9% y 67.8% respectivamente). A nivel de regiones, la CAJ del
Bio Bio es la que tiene un comportamiento mas parejo entre sus diferentes partidas.

Un aspecto que llama la atencién es que tanto en las CAJ como en el PAJ se producen
mayores gastos que lo presupuestado lo que da cuenta de cierta flexibilidad en la estructura
presupuestaria. La explicacién entregada por el Ministerio de Justicia es que ello se debe a
que los ingresos de! periodo fueron superiores a lo presupuestado. Lo anterior significa
entonces que no se entregan estadisticas de ingresos como contrapartida de los gastos sino
solamente lo presupuestado,

El panel estima que el comportamiento presupuestario general de fodo el Sistema (98%) es
adecuado, ya que pueden existir muchos factores que impidan el cumplimiento exacto del
gasto. Ademas, el concepto de presupuesto con fondos plblicos es el de tope 0 maximo.

4.3.2. Aportes de Terceros

El Sistema ha demostrado en forma constante su capacidad de allegar recursos para financiar
sus gastos e inversiones. Estos provienen fundamentalmente de: a) transferencias de
recursos de organismos plblicos donde destaca el SENAME en forma importante, seguido
por el SERNAM. Esta situacién se da con mas fuerza en las CAJ que en el PAJ, institucion
esta Ultima que recibid aporte del SENAME en los dos dltimos afos y del SERNAM solo en el
afno 2002. b) Otras Fuentes de Financiamiento cuyo principal sostenedor son los convenios
municipales (ademas se allegan fondos por “costas” y otros ingresos). El tema de las costas,
que podria considerarse “como si fuera aporte de los beneficiarios”, se analiza con mayor
profundidad en el apartado 4.3.3.

Cuadro N° 4.3.2.1.
Proporcion de Aportes de Terceros del Sistemna respecto al
Total del Financiamiento
(Miles de $ 2003)

Ao Aporte Terceros Total Financiamiento % Aporte del Total
1989 1,883,358 7,960,103 23.7
2000 1,952,642 8,225,322 23.7
2001 2,039,793 8,827,754 23.1
2002 2,087,559 10.242.464 204

Fuente: Elaboracién propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Los aportes de terceros muestran una tendencia sostenida de aumento pasando de 1.883.358
en 1999 a 2.087.358 en el 2002 representando un alza de un 10.8% en todo ese periodo.
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Asimismo, en relacion al total del financiamiento dichos aportes representaron un 23.7% en
1999 y en el 2000, un 23.1% en el 2001 y un 20.45 en el 2002. La baja proporcional del ditimo
afo se debe principalmente a dos factores: disminucién en casi 200 millones de los convenios
municipales y un aumento significativo de los apories fiscales.

4.3.3. Recuperacion de Costos

El Sistema de Asistencia Plblica Juridica Gratuita es un servicio para la poblacion de escasos
recursos y como su nombre lo indica, es graluita. Sin embargo, el Sistema judicial chileno
establece que la parte que pierde un juicio debe pagar a la que lo gana los gastos personales
y procesales efectuados en el juicio. Es el Juez respectivo quien fija el monto de este pago,
que se denomina “costas”. Por ley, los beneficiarios atendidos por las CAJ no pagan costas
por motivos de declararse su “privilegio de pobreza™. El Cadigo del Trabajo establece en su art.
427 que las costas personales pertenecen a las Corporaciones de Asistencia judicial.
Asimismo, el Cddigo Orgéanico de Tribunales en su art. 594 establece que en los juicios
ganados, el beneficiario debe aportar un décimo de lo ganado a las Corporaciones.

En el cuadro 4.3.3.1. se muestra los montos actualizados de estas partidas por aiio y en el
cuadro N° 4.3.3.2. se muestra ia proporcion relativa de ellas respecto al total del
financiamiento (el valor de las costas son parcialidades de la glosa “otras Fuentes”):

Cuadro N°® 4.3.3.1.
Monto de las costas recibidas por CAJ y PAJ
{Miles de pesos de 2003)

Ano CAJ PAJ TOTAL
1999 112.753 6.507 119.260
2000 157.344 19.173 176.517
2001 125.147 23.396 148.543
2002 125.911 25.245 151.156

Fuente: Elaboracién propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Cuadro N° 4.3.3.2.
Porcentaje de las costas respecto al total del financiamiento
(Miles de pesos de 2003)

Aflio Total Costas Total % Costas sobre
Financiamiento Financiamiento
1999 119.260 7.960.103 1.6%
2000 176.517 8.225.322 2.1%
2001 148.543 8.827.754 1.7%
2002 151.156 10.242.464 1.5%

Fuenle: Elaboracidn propia con datos entregados por el Ministerio de Justicia

Analisis.

Si bien no corresponde buscar recuperacion de costos en un Sistema que entrega servicios
en gratuidad, se aprovecha el modelo vigente que obliga pagar costas al perdedor de un
juicio. Es ademas la ley vigente la que obliga pagar un monto (10%) de lo ganado por €l
beneficiario a la CAJ respectiva. Este Gltimo pago no corresponde necesariamente a un
concepto de costas, pero es asi como se contabiliza en las CAJ y en el Ministerio de Justicia
esta partida.
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4.4, Conclusiones sobre la Eficiencia y Economia del Sistema

Siendo el itern “aporte fiscal directo” el mas importante en cuanto a monto, cabe destacar
que en los cuatro afios del periodo de evaluacion ha habido una importante inyeccion de
recursos al sistema, ya que se aumento en un 35% del cual la mayor parte {21%) se efectud
en el afio 2002. Respecto de la aplicacion de recursos por clasificador presupuestario se
aprecia que la mayor parte de los recursos se aplica a Personal (81% durante 2002). Esta
situacion es caracteristica del sector publico chileno v es lo que se traduce en un
presupuesto de “continuidad”, dejando poco margen para gestionar los recursos
institucionales.

A juicio del panel, el Sistema cuenta con menos recursos de los que realmente se requiere
para cumplir su propésito declarado. En cuanto a recursos humanos, existen carencias de
abogados en la mayoria de los consultorios, segun lo declarado por los directivos del
Sistema, notandose ello entre otras cosas por el exceso de acusas de cada abogado, por la
cantidad excesiva de postulantes a cargo de cada uno de ellos, Ia necesidad de trabajar
muchas mas horas que las contratadas porque estan motivados, situacién valida tanto para
abogados como para ofros profesionales. En todo caso se ftrata de apreciaciones
generalizadas pero sin estudios en profundidad. Més aun, la existencia de recursos humanos
gratuito como son los postulantes y la existencia de convenios para el funcionamiento en
algunas municipalidades hacen pensar que se ha hecho un esfuerzo importante en operar al
menor costo posible. Por olra parte, se puede establecer que el pago al personal de planta o
a honorarios es similar al del sector pablico lo que no lo hace muy atractivo del punto de vista
del mercado. En la CAJ Metropolitana se declard que los honorarios de los abogados del
PAJ son mayores que los de las CAJ. Ademas, segun los antecedentes disponibles, aln
exislen carencias de recursos materiales como espacios fisicos, computadores, entre ofros.

En cuanto a recursos fisicos, segin los antecedentes disponibles, aln existen carencias de
recursos materiales como espacios fisicos, computadores, software, entre otros

Respecto a los gastos de administracion, estos representan entre un 16% y un 14% del total
de los gastos efeclivos del sistema. Ello se considera un poco alto, sin embargo estas cifras
no son concluyentes debido a debilidades en las fuentes de informacién. Comparados con el
total de! Gasto Efectivo anual, los gastos de administracion pasaron de un 16.5% a un
14.2%. La existencia de diferencias en las bases estadisticas hacen que un analisis de estas
cifras no sean significativas (algunas de ellas son estimadas por las Direcciones
respectivas). Con todo, si bien el porcentaje de los gastos de administracion respecto al total
de gastos efectivos se ven en disminucion, ello se debe al aumento del total de gastos antes
que una disminucion de los mismos.

El sistema ha demostrado capacidad para allegar recursos de terceros por cuanto este nivel
ha sido cercano al 17% en los cuatro afios de evaluacién. Los aportes de terceros muestran
una tendencia sostenida de aumento representando un alza de un 10.8% en todo ese
periodo. Asimismo, en relacidn al total del financiamiento dichos aportes representaron entre
un 23.7% en 1998 y un 20.45 en el 2002. La baja proporcional del Gltimo aiic se debe
principalmente a dos factores: disminucidon en casi 200 millones de los convenios
municipales y un aumento significativo de los aportes fiscales.

El Sistema es gratuito por lo que no corresponderia pretender recuperar costos de los
beneficiarios, sin embargo existen normas legales que si lo permiten.
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Desde antes del periodo de evaluacién se han ido incorporando lineas de acciones que
implican la utilizacion de recursos en forma importante y diferentes a los habituaimente
utilizados en los consultorios, sin tener claridad o evaluacién de su conveniencia.

Respecto al costo promedio por atenciones, éste evoluciont de M$24.26 a M$ 22.26 en el
mismo periodo. Entre los motivos que explican esta disminucion estd el hecho que
aumentaron las “atenciones” de menor costo aparente (utilizan menos recursos) como son
las de “orientacion e informacion” {(21.8%) y RAC (107%), versus las de mayor costo que
aumentaron menos en el periodo (11,6% en “patrocinio judicial”). El caso de “victimas de
delitos violentos”, también de alto costo por la cantidad de recursos que se asigna a cada
caso, si bien aumentd un porcentaje aito {(568%), es poco incidente por la baja cantidad
absoluta.

El panel estima que el comportamiento presupuestario general de todo el Sistema (98%) es
adecuado, ya que pueden existir muchos factores que impidan el cumplimiento exacto del
gasto. Debe recordarse que la mayor parte del gasio es en personal lo que tiene muy poca
posibilidad de variacion. Ademas, el concepto de presupuesto con fondos publicos es el de
maximo autorizado.

5. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

5.1. Analisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la .Justificacion de la
Continuidad del Sistema

En la aclualidad, la existencia de personas con escasos recursos en el pais'® hace necesaria
la continuidad del Sistema para dar respuesta a los posibles conflictos juridicos que puedan
tener estas personas, garantizando asi el derecho a la orientacion y a la defensa juridica que
fiene toda persona independientemente de su nivel de riqueza.

El Sistema nacional de asistencia juridica publica y gratuita brinda asf la posibilidad de hacer
efectiva la igualdad de todas las personas ante la ley, al otorgar a las personas de escasos
recursos, servicios para la solucion de sus conflictos juridicos.

Exisle consenso entre los diferentes agentes que intervienen en el proceso de enlregar
servicios de orientacion y de defensa juridica en que si bien existe necesidad de este servicio
Yy que es necesario para el largo plazo, la forma de entregarla y la institucionalidad de
respaldo debe ser modificada.

6. SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA
6.1. Andlisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Sistema

Desde hace 10 afios aproximadamente se viene intentando generar una normativa que
permita tener una institucionalidad para atender el mandato constitucional de dar acceso a la
justicia a las personas que no la tienen y que se asume que son los pobres de este pais.
Actualmente se esta disefiando un nuevo intento de modelar esta situacion en el Ministerio de
Justicia pero ello ain se encuentra a nivel de ideas.

'® CASEN 2000.
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Esla misma situacién demuestra que la institucionalidad actual no es sostenible sin una
nueva Ley que reordene el Sistema Nacional de Asistencia Juridica Gratuita y acabe con el
Sistema paralelo de las CAJ vy el PAJ. El Programa creado en el Ministerio de .Justicia
denominado “Acceso a la Justicia” lleva mas de siete afios proponiendo alternativas de
soluciones, y sin perjuicio que su accionar sea positivo, no se aprecia como razonable que
exista una duplicidad en la entrega de atenciones entre las Corporaciones y el Programa
“Acceso a la Justicia™.

Por otra parte también debe resolverse el tema de la obligatoriedad de las Corporaciones de
dar practica profesional a los postulantes al titulo de abogado, lo cual distorsiona el tema del
personal que da atencion a los usuarios del Sistema, ya que la gratuidad de este recurso y la
temporalidad de su prestacion (seis meses) atentan contra la calidad del servicio prestado.

La demanda por los servicios prestados por una asistencia juridica publica y gratuita no es
posible dimensionarla exactamente, [0 que se traduce en que tampoco es posible definir una
oferta equilibrada, en especial en lo relacionado a la cantidad de recurso especializado que
se requiere para prestar los servicios de una asislencia juridica. Mas aun cuando existen
dudas o al menos importantes diferencias de opiniones entre los entendidos en estas
materias, en cuanto a cudles son las fronteras de estas prestaciones: ¢hasta dénde el
Sislema juridico puede hacerse cargo de situaciones sociales, econdmicas, psicologicas e
incluso psiquiatricas de los beneficiarios?, aun cuando estas variables estén relacionadas
con aspectos juridicos

La sostenibilidad de] Sistema visto desde la perspectiva del recurso humano, principalmente
abogados, se aprecia débil al considerar las bajas remuneraciones ofrecidas por el Sistema
y las alternativas existentes en el sector privado y plablico, especialmente en el caso de los
abogados. Todo ello a pesar de la vocacion y la dedicacién del personal del Sisterna.

La falta de claridad de un modelo institucional sostenible tampoco permite tener claridad
respecto de materias presupuestarias y de financiamiento lo que se transforma en un riesgo
importante para la entrega del servicio por parte de las Corporaciones. No existe
aclualmente un conocimiento, ni siquiera aproximado, de cuanto es el costo de prestar una
atencion gratuita, para asegurar un equitativo acceso a la justicia a aquellos que no tienen
esta posibilidad. El Ministerio de Justicia dice que las CAJ cuentan con Sistemas contables
desagregados por region y por consultorio, sin embargo, la informacion generada es
contradictoria, incoherente y no homogénea en muchos casos.

Al respecto, se ha efectuado un proceso de reflexién y estudio, explorandose distintos
modelos organizacionales. Entre marzo y seliembre de 2003, se esta desarrollando la
preparacién de un anteproyecto de Ley y evaluacion socioeconomica de un nuevo Sisterna
Nacional de Asistencia Juridica Gratuita.

7. ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA
7.1 Analisis y Conclusiones de Aspectos Innovadores del Programa
El Sistema no ha tenido innovaciones en el perfodo a evaluar. Sin embargo, ha ido
incorporando recursos materiales y personales {experiencia, y en muchas ocasiones,
motivacion y vocacion), pero no tanto para dar una mejor respuesta al derecho a la asesoria

y defensa técnica que tiene toda persona a través de un abogado, sinc para atender otros
componentes y necesidades relacionados mas con el Acceso a la Justicia y con un nuevo
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Modelo de Justicia, que con la Asistencia Juridica Gratuita a las personas de escasos
Fecursos.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

No obstante los significativos avances logrados, atin prevalecen una serie de deficiencias,
que dicen relacién con la organizacién de las instituciones, con la normativa legal que las
rige, con los sistemas de financiamiento, etc. El Sistema se sostiene basicamente con la
dedicacion y compromiso de sus funcionarios.

Los siguientes elementos pueden ser identificados como quiebres del actual Sistema:

1.

El Sistema de Asistencia Juridica Gratuita, mdltiple, no uniforme ni integrado, esta
formado por una estructura paralela de 4 CAJ auténomas y un PAJ gubernamental.

Los mecanismos de recogida y procesamiento de datos estadisticos del Sistema son
incoherentes e incompletos, dando una informacién no homogénea ni consolidada. El
SEG no ha funcionado.

Aun cuando el Ministerio de Justicia efectiia una coordinacién y un trabajo con las
cuatro Corporaciones y el PAJ, esle trabajo se torna mas complejo al momento de
establecer criterios de estandarizacion, tanto en los procedimientos como en las
politicas de atencién y estandares de calidad.

El propésito del Sistema de dar una asistencia jurldica y judicial gratuita a las personas
de escasos recursos se ha incrementado intencionadamente, dando respuesta a otras
necesidades de los ciudadanos a través de los actuales "Consultorios Juridico
Sociales”. La Constitucién en su articulo 19 nimero 3 solo asegura a las personas de
escasos recursos asesoramiento y defensa juridica.

El estatuto legal que rige a las Corporaciones se considera inadecuado para su buen
funcionamiento. Se ha definido un nivel de autonomia que escapa a una buena
coordinacién y responsabilidad del Sistema.

La existencia de postulantes al titulo de abogado, como gran parte de ios recursos
humanos del Sistema, no garantiza una asistencia juridica de calidad. La
obligatoriedad de las Corporaciones de dar practica profesional a los postulantes al
titulo de abogado, distorsiona el tema del personal que da atencidén a los usuarios del
Sistema, ya que la gratuidad de este recurso y la temporalidad de su prestacion (seis
meses) atentan contra la calidad del servicio prestado. Los postulantes no
necesariamente tienen la suficiente experiencia y formacion.

Los Centros de Mediacion y de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos “separados”

de los consultorios rompen la racionalidad del Sistema. No sélo reciben usuarios
derivados de los consultorios sino también demanda espontanea.
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V. RECOMENDACIONES PRIORIZADAS

Las recomendaciones van encaminadas a clarificar y dar mas racionalidad y légica al Sistema.
Asi, se han propuestos dos tipos de recomendaciones: las operativas que tienden a mejorar la
forma de entregar los bienes o servicios {a ejecutar antes o mientras se ejecutan las
estratégicas), y las estratégicas que van al fondo de las situaciones conflictivas del sistema y
cuyas soluciones de que muchas de ellas dependen de agentes externos al Sistema, como
pueden ser modificar normas (congreso) o definiciones politicas de nivel gubernamental.

a. Recomendaciones operacionales

1. En relacién a Sistemas de Informacién y Estadisticas

1.1.

1.2

1.3.

1.4,

1.5.

Efectuar a nivel de consultorios una auditoria administrativa que permita conocer
las unidades de analisis que se registran para cada uno de los componentes:
beneficiarios, personas atendidas, casos y oiros.

Establecer formatos Unicos de captura de informacion de entrada o basica en el
contexto de los sistemas de informacion actualmente vigente. Deben considerarse
tanto para alimentar procedimientos manuales como electrénicos.

Validar en todas las CAJ el o los sistemas de informacién orientados a consolidar la
informacién capturada.

Dotar a los consuitorios de los dispositivos electrdnicos {computadores o
terminales). Establecer diagndstico y programar necesidades. Considerar en
proximo periodo presupuestario.

Universalizar un sistema de seguimientos de causas judiciales y extrajudiciales.
Verificar existencia aclual en CAJ y aprovechar los sistemas existentes.

2. En relacion a aspectos organizacionales y de gestién

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6

27

Efectuar una proposicidn que permita establecer en forma universal centros
administrativos — contables. Estos pueden ser los Consultorios Juridicos, que
tengan una coberiura geografica o poblacional determinada y que de ellos
dependan cualquier otra unidad organica que sea necesario crear (Oficinas de
Atenciones, Centros de Mediacion, Centros de Victimas, etc.).

Definir un nivel jerarquico de jefatura (Abogado Jefe por ejemplo)} para dirigir los
Consultorios Juridicos con capacidad para administrar un ambito geografico o
poblacional mayor que el que posee actuaimente.

Propender a la contratacién del recurso “procuradores” como una forma intermedia
entre los postulantes y los abogados, que tiendan a atender los tramites judiciales
con mayor responsabilidad (deben ser pagados). Entre otras pueden tener la
condicidon de supervisores de los postulantes en el seguimiento de las causas
judiciales.

Efectuar estudios que permitan definir la demanda de servicios juridicos en
poblacion de escasos recursos, que considere los efecios que tendra sobre dicha
demanda la implementacién de las reformas en implementaciéon {(procesal penal,
Familia, y otras).

Traspasar en forma inmediata todas las unidades operativas dependientes del PAJ
a las CAJ respectivas, incluidos los recursos que las respaldan.

Transformar al PAJ en una dependencia ministerial que tenga a su cargo todo lo
relacionado con coordinaciones, aplicaciones de recursos (presupuestos),
evaluaciones y andlisis macro (estudios) de toda materia relacionada con el
Sistemna de Atencion Juridica Publica Gratuita. También le corresponderia esludiar
y promover nuevos modelos de atencién en las CAJ.

El Ministerio de Justicia deberia promover y establecer en forma mas potente el
instrumento de Compromiscs de Gestion con las diversas CAJ o sus unidades
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operativas. Mediante la aplicacidén de este instrumento se puede operativizar la
mayor parte de las recomendaciones propuesta en la presente Evaluacidén (y
otras).

2.8 Establecer en forma obligatoria memorias periédicas acerca de los casos vistos en
cada componente, manteniendo las reservas o privacidad que corresponda. Esto
debe servir para esludio, seguimiento y control de calidad.

2.9 Efectuar un estudio acerca de las competencias en materias de atenciones
juridicas que considere los roles que le corresponden a ofros organismos. Tales
como SENAME, SERNAM, tribunales de justicia (en relacién a abogados de lurno),
municipalidades, ONG’s y otros. Ello permitiria no solo delimitar las funciones
propias de cada uno sino ademéas promover convenios para potenciar la atencién
de los beneficiarios.

210 Establecer reuniones periodicas (trimesirales por ejemplo) entre los Directores de
las CAJ y la Unidad Coordinadora del Ministerio (Ej. PAJ).

2.1 Reimplanlar el modelo de discusioén presupuestaria entre el Ministerioc de Justicia y
las CAJ, en especial con los niveles operativos.

212 Desarrollar un programa de difusion pdblica orientado a promover Ia utilizacion
masiva en el sector mas vulnerable de [a poblacidn para la utilizacién de las
Resoluciones Alternativas de Conflictos (RAC). Es opinién del panel que los
Cenlros de Mediacidn deben considerarse como un subcomponente de |as RAC.

3. En relacion a Inversiones y nuevos Programas
31 Propender a la evaluacién t&cnico econdmica de toda nueva inversion fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones, de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacién, financiamiento y sostenibilidad de la misma.
3.2 Desarrollar un programa de evaluaciones técnicos econémicas para las diferentes
Ilneas de accidon implantadas actualmente: centros de mediacion separados,
consultorios méviles, centros de atencién de viclimas.

b. Recomendaciones estratégicas

1. Redefinicién del modelo de “asistencia juridica y judicial gratuita”. Es necesario que el
Ministerio de Justicia, y el Sistema en su conjunto, explicite claramente el significado de
este téermino de acuerdo a la legalidad vigente, junto con los compromisos materiales y
personales que ello conlleva.

& Qué es Asistencia Juridica Gratuita?, ¢ hasta donde se incluyen los servicios no prestados
por abogados?, ;existen limites sin contradecir la Constitucidn Politica de la Republica de
Chile de 1980, norma suprema del ordenamiento juridico vigente hoy?.

Lo que se asegura a todas las personas en su articulo 19 nimero tres y a lo que debe dar
respuesta el Estado es “La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Toda
persona tendrd derecho a defensa jurldica en la forma que la ley senale y ninguna
autoridad o individuo podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencién del letrado
si hubiere sido requerida... La ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y
defensa juridica a quienes no puedan procurarselos por si mismos...". La Conslitucion hace
referencia a una igualdad juridico-procesal de todas las personas, las cuales deben tener
un abogado aunque tengan escasos recursos". Las actuales Leyes 17.995 y 18.632

Y Ver Verdugo, Mario y otros: Derecho Conslitucional, vol. |, Ed. Jurldica de Chile, Santiago, 2002, 219-220 pp.
En el art. 19.3 2° y 3° de la Constitucion de 1980 se asegura el derecho a la defensa. El lefrado es |a persona
revestida por la autoridad competente de |a facultad de defender ante los tribunales de justicia los derechos de
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creadoras de las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial lo completan diciendo en sus
Art. 1 y 2: “Estas corporaciones seran las continuadoras legales del Colegio de Abogados
de Chile... Su finalidad sera prestar asislencia juridica y judicial gratuita a personas de
£5Cas0s recursos...”.

Entendemos asi, que asistencia juridica y judicial es un concepto juridico preciso. El

Sistema de asistencia juridica grafuita responde al "derecho” que tienen todos los

ciudadanos chilenos a resolver sus conflictos conforme a Derecho, independientemente de

su capacidad econdémica. Es decir, se refiere fundamentalmente al derecho a la asesoria y

defensa técnica cuando se necesita un abogado. Un psiquiatra o un psicologo no hacen

asistencia juridica en sentido estricto, aunque “auxilien” a ella de forma primordial dando un
enfoque interdisciplinar (coadyuvan al Sistema como peritos,... fundamentalmente, no tanto

a nivel de tratamiento). Estas funciones auxiliares a los letrados son complementarias y no

sustitutivas. Es la respuesta del Derecho en la solucidén de los conflictos, aunque no sea

suficiente y tenga sus limitaciones, ya que no lo cubre todo. El minimo que debe el Estado
garantizar con calidad es esta asesoria y defensa técnica de las personas de escasos

recursos, fo cual tiene implicancias en todos los 6rdenes, como respecto a:

+ Las prioridades del Sistema. No hay que construir un *modelo ideal interdisciplinario”,
aunque sea muy valioso, si los recursos son escasos. El Sisterma al menos debe
salisfacer la necesidad basica que tienen las personas de escasos recursos de tener un
abogado.

¢ Los profesionales que se contratan.

+ La forma de distribucion de los recursos.

« Capacidad para solicitar y exigir ¢! cumplimiento de roles de otros sectores.

A nuestro juicio, se han mezclado dos conceptos diferentes en el Sistema: Asisfencia
Juridica / Acceso a la Justicia. El primero es el denominado fundamentaimente por el
Sisterna como “asistencia judicial”, y estd conformado por el derecho a la asesoria y
defensa técnica que tiene todos los ciudadanos, siendo el nacleo principal de la asistencia
juridica en sentido estricto, incluyendo ademas del patrocinio judicial, una primera
orientacion y difusidon de derechos y una posible resolucidn alternativa de conflictos. £En
esto consiste propiamente |la obligacion publica a la que el Sistema debe dar respuesta.

El segundo, que es independiente y es denominado fundamentalmente por el Sistema
como “asistencia juridica”, hace referencia al derecho de las personas a una Justicia de
calidad, a un Modelo de Justicia para el pais, en el que se involucra no sélo a las CAJ y el
PAJ sino también a ofros agentes como el Poder Judicial. La confusion se hace
especialmente al emplear el términe de Acceso. El PAJ, en gran medida, con su proyecto
de “Acceso a la Justicia”, ha propuesto un nuevo Modelo de Justicia (empoderamiento,
autocomposicon, no adversarial,...), concepto mucho mas amplic que la obligacion del
Estado de dar una Asistencia Juridica Graluita a las personas de escasos recursos a la
que se refiere el Sistema a evaluar.

A nuestro entender, los componentes no juridicos en sentido estricto también deben tener
una atencién publica, sobre todo si se quiere dar una respuesta integral y de calidad a las

las partes litigantes. Sin el auxilio de fetrado todas las garantlas de un proceso justo pueden quedar
malogradas. De ahf que se eleva a rango constitucional el derecho que tiene toda persona para contar con
asistencia letrada. Como ancté don Alejandro Silva Bascuian, la aclividad del letrado no sdlo debe estar
garanlizada en el aspecto puramente judicial, sino en toda la vastedad de lo jurldico, o sea, en todo aguello
atinente a la vigencia del derecho formulado en la norma en cuanto a su gjercicio y a sus sanciones {Sesiones
N® 99-100, pag. 4). Su intervencién, entonces, debe admitirse no s6lo ante los tribunales ordinarios de justicia,
sino en cualquier érgane jurisdiccional o ante cualquier autoridad.
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3.

necesidades de los ciudadanos por parte del Estado. Pero su espacio en la
inslilucionalidad actual chilena, o esta en otra area del Ministeric de Justicia (como son los
Centros de Mediacion o de Alencidén a Victimas de Delitos Violentos, con un enfoque
universal para todos los ciudadanos, no s6lo para las personas de escasos recursos) o
estd muchas veces en otro lugar {(Municipalidades y Ministerios de Salud, MIDEPLAN,..), si
se quiere que haya una racionalidad en la Administracion Pulblica (duplicidades).
Actualmente la institucionalidad publica de Chile resuelve, en gran parte, los problemas
sociales, especialmente a través de las municipalidades. Asimismo, los problemas de salud
de las personas de escasos recursos son atendidos por el Sistema de salud plblica. Hay
ademas muchas ONGs que coadyuvan en la resolucion de los problemas de estas
personas. Habra que buscar alianzas con todos estos actores que si son responsables de
estas areas.

Ademas, entendemos que habria que responder a estas necesidades desde programas
generales dirigidos a todos los ciudadanos existentes ya en la institucionalidad, no tanlo
creando programas especiales para determinados grupos sociales como las personas de
escasos recursos (guetos), salvo que sean absolutamente necesarios. Habria que
desarrollar mas una politica de accion positiva en la que se busque la igualdad de
oportunidades de la poblacion, no tanto de discriminacion positiva.

Definicién de una nueva Politica Publica de Asistencia Juridica Gratuita. Es el
Ministerio de Justicia el que define cuél es el alcance que debe tener la asistencia juridica
que se brinda a las personas de escasos recursos.

A nuestro juicio, deberfa haber mas racionalidad y coordinacién en el Sistema. Existen
diferentes modelos de relacion con el Ministerio de Justicia, como pueden ser que el
Sistema sea un Servicio del Ministerio de Justicia, una Corporacion auténoma, o desde el
punto de vista externo se deje la atencidn de este servicio piblico y gratuito a los Colegios
de Abogados o a los privados a través de licitaciones pablicas.

El nuevo Sistema deberia aprovechar los avances alcanzados hasta ahora, unificar la
estructura paralela de las CAJ y el PAJ, reconociendo las diferencias regionales y
personales, a través de un servicio profesional y especializado cercano a las personas. Es
necesario finalizar con la via paralela de asistencia juridica gratuita prestada por ei CAJ y el
PAJ, y optar por un modelo.

A nuestro entender, ello se responde a través de un 6rgano de ambito nacional, con
representacion regional y con responsabilidad directa anie la sociedad, ante los
representantes de la sociedad (Ministerio de Justicia). El Sistema deberia ser asi
responsable ante el Ministerio de Jusficia, no sélo ante un Consejo Directivo plural,
representativo y con poderes directivos y de control. Deberia haber un control tanto en
términos administrativos como financieros. Ademas se deberla evaluar la calidad de las
respuestas juridicas que se dan (protocolos).

La base seria los consultorios de ambito local, sin que haya centros “separados” de los
consultorios, como los actuales Centros de Mediacidn, Centros de Atencién a Victimas de
Delitos Violentos, y otros programas existentes.

Consenso de las lineas principales de esta nueva Politica Plblica. Este consenso debe
abarcar tanto a los partidos politicos con representacién parlamentaria, como a los agentes
institucionales (Ministerio de Justicia, Ministerio de Hacienda, Ministerio Secretaria General
de Gobierno} y los érganos que ejecutan el Sisterna (CAJ y PAJ), asi como ofros agentes
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sociales representativos. Es necesario establecer un calendario preciso para que haya una
propuesta coherente.

4. Elaboracion de una Ley de Asistencia Juridica Gratuita, que reordene Ia
institucionalidad existente. Es “urgente” que antes de adoptar cualquier innovacién, se
tenga un nuevo modelo legal de asistencia juridica gratuita, que refleje [a Politica: Publica
sobre el Sistema. Es mejor no avanzar en nada mas hasta que no haya esta nueva Ley.

Una alternativa valida que puede recoger la futura Ley del Sistema Nacional de Asistencia
Juridica Gratuita es la creacion de un Servicio Nacional'® o de una Corporacién Nacional
de Asistencia Juridica Gratuita, con 13 Subdirecciones regionales, en el que haya un
nicleo atendidoe por lo pUblico vy el resto se derive a los privados. Modelo parecido al
implementado ya por el Ministerio de Justicia con la Defensoria Penal Puablica. ;Y
fusionada a ella como Sistema (nico de Asistencia Juridica?. ;Por qué mantener dos
Sistemas paralelos de asistencia juridica segun sea la situacién procesal de la persona de
escasos recursos?. Debe haber cierta concordancia con €l modelo ya existenle en el
Ministerio de Justicia.

5. Profesionalizacion del Sistema, Profesionalizacion del Sisiema. Se debe propender a la
maxima atencion profesionalizada de los beneficiarios, en especial respeclo a los
abogados. La participacion de los postulantes al titulo de abogado, como recurso humano
relevante del Sistema debe ser disminuida permitiendo la participacién de ellos en calidad
de ayudantes o “alurnnos en practica”, con la debida seleccidon de los mas capacitados.
Pueden emplearse también a procuradores, debidamente pagados pero con
responsabilidades mas concretas en las framitaciones judiciales. Para ello habria que
modificar el Art. 523 del Cédigo Organico de Trbunales, para que la practica de los
postulantes pueda ser efectuada en otras instancias, tales como tribunales de justicia o
bufetes de abogados
Un Sistemna publico se debe fundamentar en una insfitucionalidad de calidad y servicio, no
en la buena voluntad y dedicacién del personal. El Sistema Nacional de Asistencia Jurldica
Gratuita debe ir dejando de ser “un servicio pobre para gente pobre” y profesionalizarse,
dandose un servicio de calidad. El plazo de seis meses de la practica que realiza cada
postulante al titufo de abogado es ademas problemalico, al abandonarse las causas una
vez transcurrido dicho piazo.

6. Efectuar un estudio que permita evaluar la conveniencia de implantar un Programa
Nacional de Centros de Mediacidn universal y diferente al Sistema de Asistencia Juridica
Gratuita. Su objelivo principal es dar una respuesta altemnativa de acceso a la Justicia a
todos los ciudadanos, no sélo de las perscnas de escasos recursos, desjudicializando la
resolucion de los conflictos juridicos y promoviendo un Modelo de Justicia autocompositiva,
con empoderamiento de las personas y no adversarial. El fema de desjudicializar tiene
como implicancia fundamental descongestionar los tribunales de justicia, pero para ello se
requiere el involucramiento de los mismos jueces y otros funcionarios de tribunales como
asimismo modificar culturas de los propios abogados. También se requiere incorporar
temas de técnicas de mediacién en las escuelas de derechos y en otras como la asistencia
social y psicologia. Es opinién del panel que el concepto de Resolucién Alternativa de
Conflictos es suficientemente adecuada para un sistema de atencion pablica gratuita en el
pais.

*® Esla alternaliva no serla valida en el caso de que se comprobara que pudieran existir conflictos de intereses
con el Eslado, at darse el caso de que el Servicio Nacional tuviera que litigar contra el Estado.
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7. Efectuar un estudio que permita evaluar la conveniencia de implantar un Programa
Nacional de Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos universal, diferente
al Sistema de Asistencia Juridica Gratuita y dentro de la Reforma Procesal Penal, que se
preocupe de todas las personas que han sufrido delitos violentos, tengan recursos o no,
desde una perspectiva interdisciplinar y que comprenda la informacién y orientacion en
derechos, el patrocinio judicial y el apoyo psicoterapéutico, social y psiquiatrico de ias
personas. Su objetivo fundamental es que las victimas y sus familias superen los efectos
traurnéticos de los delitos, protegiendo sus derechos.
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americana, de derecho humanos, o pacio de San José de Costa Rica, Tesis, PUC,
Santiago, 1992.

- Instituto de Docencia e Investigaciéon Juridica: Servicio Jurldico Nacional, Santiago,
1972.

- Merino, José Manuel y oiros: Valoracion insfitucional de la Corporacion de Asistencia
Judicial: el punto de visla de los usuarios o clientes, Corporacion de Asistencia Judicial
y Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Concepcion, Concepcidn 2001.

- Ministerio de Hacienda: Informe Final de Evaluacion. Programa Corporaciones de
Asistencia Judicial (CAJ), Ministerio de Justicia, 1998.

- Ministerio de Justicia: /nformes de Gesltion de las CAJ y el PAJ ,1998, 2000, 2001 y
2002.
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b) Internet

- hitp:/fwww.cajmetro.ci

- hitp:./fwww.cajval.cl

- hitp://www.minjuslicia.cl

- http:/fwww.defensoriapenal.cl
- hitp:/www.ministeriopublico.cl
- hittp://iwww.sename.cl

- http://www.sernam.cl

. Entrevistas Realizadas

Directora del Departamento de Asistencia Juridica del Ministerio de Justicia y equipo.
Director de!l Programa de Asistencia Jurldica: Acceso a la Justicia y equipo.

Visita del PAJ de El Bosque.

Técnico de la Reforma Procesal Penal del Ministerio de Justicia.

Responsable de Presupuestos del Ministerio de Justicia.

Coordinadora de los Centros de Mediacion del Ministerio de Justicia.

Coordinadora de los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Viclentos del Ministerio
de Justicia.

Directora General de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana y
Su equipo (abogada auditor, jefa de planificacion,...).

Presentacion del libro “Resolucion Alternativa de Conflictos: una opcidn democratica de
acceso a la Justicia”, Ed. Juridica, Santiago, 2003, realizado por la CAJ de la Region
Metropolitana, con discurso del Ministro de Justicia don Luis Bates en la Universidad de
Chile.

72



ANEXO 1:

ANEXO 2:

ANEXO 3:

ANEXO 4:

ANEXO V:

Matriz de Evaluacién del Programa

Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Matriz de Marco Légico Final (en caso que corresponda)
Medicion de Indicadores Matriz de Marco Légico

Organigramas CAJ y PAJ

73






ANEXO1

MATRIZ DE EVALUACION






‘S00IpLIN] S0}a||JUCS
sns ap ugpnjos g eled
SOPIASS  SOSINDB)  SOSEJSd
ap seuosied se| e sebi0)0
e ‘Ae| E| dJue seupslad se
SEPO] ap peplenB; B BApOoe
:| J9oBy B OpInqUUOD BY ow

o|najes ap ewlod _ opejounug
L.__,u;._fﬂ_. L NOIDYINNOANL/SIHOAVIIANT -

SOLs3NdNs 3d's61aaw

12002 QQVYNDISY OLSINdNSA¥d
Emmm&o#& A mumn_mhm 1 ap mm:o_mom_ SE| 9p |RISIPN[ B12U)S|SY ap ugioeiodio)

- -olg oig [9p uolfay e| ap |elaipnp BIOUSISISY op uoloelsodio?)
os|esedieA ap ugiboy e 8p |eloIpnp BIOUSYSISY 2P uoloeiodiod
eugjijodosisy uotbay ej m_.u, _.m_o__u:ﬂ.m_o:mu.m_mk.mv uoioelodion
eIO)SNP B| B 05330y esplinp m_u:uww,_md ap mEEmEn_."zo_ODUm_ﬂm_
m_o_uw:—. op o_._mum:.._s_ [op eUR}I09SgNS k| ov___m_o_u:_.,_._o__m_>_n "zo_o<z_n~_000
Sl . a0 i3 1dVSNOdSTY OI0IAY3S
< YIoIsNr 3d O_m_m._.m_z_s_ :ANGVSNOdSAY OMALSININ
L .~ {zo0z-6661 uolden|ea) |86l :OI0INI 30 ONV
R vioianr .
<_ozm._.w_m< m_n_ Ss3 zo_o<~_0mmoo <o_n__m_:q. <_Uzm._.w_w< 30 YINVEO0N ‘VINVED0Ud TUFINON.-

0

FVO ‘rvd YWVHOOUd
021907 OJJVIN 3d ZId1VIN




"eojplinf
ofA |epipnl  ejougis|se
legos e ewebod 2
EpNoE ugpe|qod e entd

‘owsa|qob ap seopjjod
se| ua pepuoud eun
opusis enupuod eppsni
E| B 085338 |9 ONY
‘ewelbold
Eploajqelse
ewo} e ua [eP|pn|
oA egpunf Elusls|sE
ap eSaqu2 g| uzjoe)e enb
selefia] seuopesypow
uegsxe ou eny

=] Tod

'SEISjAeUT
'SDJUBD E SEYSIA
"SOLENSN ep UP[JIBjSRes
ep E)semug
*SCIUBWNOCP SONQ

TVd SE|

Op SO2IS|PEISe SALLD)U)
ryd SE]

8p URISaD Bp SeWlojU|
TvD se

8p SOO[S)pPEISY SOULOJU|
YO se|

Bp ugISag) Bp SOLLIOJU|

I'vd 18P 0D X {1 oue ewelbosd
|e  opeufiise  |El0]  o)sendnseld
{ 1oue opejseb eweiboid ojsendnserd

vo epeo ep Ol X {) oue ewelboud
|2 opeufiise |elo}  ojsendnselg
{ 1 oue opejsef eweiboid c)sendnsaig

I"vd Epen ep () oye
SOUOPUSIE 8p N /| oue |B1o} o)seD)

(¢ EPED Bp (1 oue
seuojouele ep N / | oue [20] OJSED)

red
(@ eaed gpl % (3 oue ewesSoid [@p (&0}
oseb 71 oue SOANEJS|UILPE S0]JSEL))

'yD eped
eied polL X {1 oue ewwmboid |op |ElO}
ojseb ;] oue SoA|RAS|UWPE $0)SED)

@0} ¥ () oue sepe)sendus
seuosiad ap N / ] OUE SBYSIS[es
uesgpap s anb seuosied 8P N)

001 XQ)
oue ezeiqod ep eeu|| e] ofeq seuosiad
8P oN { } OUE SBp|puUBIE BUOSIEd BP N}

00l ¥ (sjed [ap seunwoa
.N / | oUE SEp|pUale SEUNWOD ap N}

-ewelboud |@p euejsendnsaid
ugpnoala ap |enue  sa[ejuediod

EJuiouog

‘ugpusje Jod [EnUB |B10] 0SOD

‘swetGoid jap
|E0) olseb (2 up|oeel US SOANENS|UWpe
soseb ap [enue aleluzaiod

usply

‘ug|ousje
€] ugd seyoejspes uwsepap es enb
sep|puaje seuossad ep |enue a[ejussiod

PEPIED

‘ezeiqod
ep eauy|| ofeq ugpe|god ] B UQRE|S) UD
sepipuale seuostad ep [Enue efejuediod

's)ed
|op SEUNWO2 SE| BP |BIO] [@ UQIOB[es US
SEP|PUBIE SBUNWOD BD [ENUE efejuaniod

‘soyalep
sns opusiuefe rvd 12 A rvD SE|
Jod epeficjo mmess A eoqqnd
leipn] oA eopun| BoULe)S|SE
opjualge ey ‘eppsn[ e B

053292 Op PENNOLIP UCD 5081961
So0sense  ap

ugpeiged e




o198.p oqsibay

{s|usuodoD |9p
S8|e}e) SRIDY 8p [BhUB 4N / (eud|sejwud
eycbajen epes lod seioy ep [BnUe N}

{1 oue us sjuaucdwgo [Bp SAUENSN ap
oN /A oue susuodwed |ep (B30} 0}SED)

(1 oue sopjpuaje SOUENSN ap B0} oM A
CUE SOp(pusle Jas eied sojnujw sousw
0 g ueladsa anb souensn 8p oN)

-gjusucdw oo 9158 ue |euo|sejald epobeien
eped Jod sepeojpsp oOjpawosd  SelOH

"SQLENSN ©p CJALINU |B UgSe[al
ue sjusuodwon [ap |enue ojpawold 0jsos

FlETTE

|euo;sejoid
|2 Jod sopjpusie 185 Bied souaw o SoNUjW
0f Uuessdse enb souensn ap aleussiog

"SE]5)ABIUg
me_cmo.m SEISIA 00l ¥ (1 oue sopejsensus ep |E10} ,N
SOHENsn /1 OUE UQIDUEIE B} 8P pEplea e eusand, ‘ugjousie e| ap pep|ied g| ,Eusng, Owod
op UQRIBISNES ueayled enb sopejsancus  Bp N) | UBDWIED Bnb SOUENsSN ep [Enue BlEJUEDIO
op Bjsansuy
'30jUBLLINIOP SO0 FEPIES
‘Tvd SE| 8p
SOJISIPEISe  SeuUo| 00} X (-1 oue saucjaUsIe ‘sepebanue
T'vd se| ep ap N / 1 OUE SBUS|DURJE 8p ,N) | SSUCIPURlE 8P CIRLUNU [3P {BNUE UQIBUEA
uQ|ISen) ep SeuLou|
™0 SE| 9p {ugoeLLou|) apel)os
soafns|pese  sallojy| sjusw|enue SEpIpuUse Seuosiad | uey o} seusinb B SQUEPEPND
"My Se| ep SOYoalap 81005 URIDBLLIDJUL 8
uglsas) ep SauLoU| EREDY [ uploejuaro OpepUlLg BY 38 |

"
G

S3ININOANOD




'sejsjaanug
‘S0JIUSD © SENISIA
*SOUENSN

ap ugoaB)slES
ap E)jsanaug
‘SOIUSILND0P SO
T'vd 5€| 8p
SOO[}S|PEISE  SAULIOjU]
Tvd se|ep

UoHSag) ap SaULIojU|
10 S| Bp
SOONS|PEISE  SBWLOIUY|
‘10 SB| 9p

UP(ISeD) 8P SBULOJU|

{e)usucdwoo |ep
$8|BJ0} SEIOY 8p |ENUE (N [ [Buoise)e.d
eliofis)ea epes Jod seloy ep jBnuE oN)

{

oue [& UG BIUBUCIWOD [9p SOMENSN Bp
oN 71 oue ajusundwod |ep (210} 61800}

SOSED

8P |B10) N / 50580 ep OpIanoe

top Byoa} e A pmafjos  ep
Beyds} g 8J)us SOPLUNJSUED

{seip) Sasow eg X

00L ¥ () oue sopeE}sensus ep g0} N
{1 OUE UOPUBIE E| Bp PEP||ed | jeusnd,
ueayies anb sopesenous  ep N}

00| X {sopesaibu| sosojausiued SOSED |
oY us opiens e uebs|| enb soses  N)

00t X (£} / OpuBUOPOLRY

sofua> uos  seualBar  ap N}
ojuawydwnou) uca SopienIe

ap |B]0} 7 O}jansed uey of ojud|widiinoug
8p upPENYS ue &nb scuensn ap N

Dot X (1 OUR OWH B SOpRALSD
SOSBD N / ] OUE SO|9NSes SOSED N

‘pjusuodico 8)se uo Jeuo|sajold ejiobaien
epes Jod sepeapap  ojpawoid  SeloH

-SOUB[a|jeURq 8P CIBWNU & UDRER)
ua sjusuodwod |9p [enue ojpawold 01500

Eia e

{se|p O sesBW])

SOSED op upoellWwen ap ojpawoid sozeld

-uQIOUSIE B| P PERIED B| LUSNY, OLWGD
uesyileo enb gouensn ap [ENUE afeluaDIog

Pl

sopesaubul sosooueuoD
SOSED SO| B UQPERL NO QYWY |2 ul
opienae e uebaj enb soseo ep sfEsdied

(ugeus U} UQREIRS
op sonuen so| Jod SOP)PUBIE SOSED N

*[eiC) [E LQIDE|S US DPUBLGISUNY USOR|Pa]
ep sojuan uoo seuoifal ep alejuealod

OpELLY
Op|s Jagey ep s8saw ZH|p ep sendsep
a|qejse ous|widwns Uo> SORJSNIE &p %

‘v |B Sopejuaseld So| B uge(sl
us s0}onsel SOSED Bp |enue efejuediod

ST

ugpniesel g
oppowold ey B8 T

A

"SDJO|UOD Op BAJEWS]|R
ope|jouesap




‘sejsiaeug
"S0NUSD B SEISIA
‘SOUBNSN

ap uQIoBys(ies
ap pisenIuz
“SOJUSWHZ0D SO0
‘T'vd S8 ap
SOONSIPEISE  SOULIOJY|
) Tvd Se| op
upIESE) SpP SawIo|
"TyD se|ep
SOONS|PRISE  SaULO|
TV Se| 8p

LQISa0) 8P SauLUoj|

{sueuodwoa |ap
S612]0) SEIZU ap |BNUe N / [euo)sajoid
eobalen epeo Jod SEloy ap [BNnUe ,N)

it
oue ua ajuaucdwod [Bp SBUENSh Bp (N
/ 1 oue us eyuauodwid [ep (B10] ©1S0D)

001 ¥ () oue sapejsanoua ap [eie} N
/) OUB UQPUBIE €| BD PEP||EI E| BUuang,
ueayleo anb sopejssraua ep LN}

0oL
X {) cue slWeR B sepeselGu| sesned
oN /1 cuUe SEpRUILLG] SESNBD N

00} ¥ () oue sepe)o||os SBShED
8P N / } OUE sepejlwen sesned ap ,N)

‘giusuodwos eysa ua |euoisejord elicbalen
epeo Jod sepespep opewosd seIOH

"SOUBDYBUS] O QISLINY [B UpIDe|al
uo ejuouodwod |ep |enue olpewold o}so

epuslg

"UQIOUDIE B| 5P PEP||ES 8] L2uenq, OUIoD
ueayes anb sopensn op [enue efeuaniod

‘PEDIED
‘(ugeuLO)u|} SOPIPUSIE SOSED 4N

‘syuiey
e uesalBu) anb sB| B Lo|2E(e) Ua SEPELILLE
saeppnl sesned op (enue 8[Euasiod

‘[eroipni pepiun e
ue sepesalbu] se| B UDIDE|SI U SEpE||Wed
sajejoipn] sesnes ap (enue  afeuasiod

RN

‘(sojus|olA
sojjep B SEewWN2jA B SEpLael
se| = sewpsip)  sajeRpn|

sesned opeupoaed ey ag g




"se|spenuy
‘SOJIUBD B SE}ISIA
"SOUENSN

ap ugpogspes
ap ejsensuy
‘$OJUSWNAOP 5070
‘Pvd 5Bl 3p
SOO[S|PRISe  SaULDjU)|
‘Pvd 58 8p

upNISEE) 8p SO
TYJ SE| op
SOORS|PE}Sa  SauLoju|
‘v0 Se| op

uQNSEE ap SeuLou|

{susuodwos |ap
S6|EJC) SEI0Y BP [BNUE N f |euo|sejod
e05e)en epeo Jod SEIOY 5P (BAUE oN)

{1
ouE Us sjusucdwod [op SOUBNSN 8p AN
/ 1 oue ua apusLodwos |ap [E)jo] 6jS0D)

0oL x (1 oue sepejsanoua
seuosiad ep N /1 Que sapepun A
SOAUSD BP UPIPUAIE B| UCD SEUIS)S(IES
uelepap o5 enb seuosiad ap N}

00l
x {} oue ajjuel e sepeselBuy] sesned
oN / } OWE SEpRUjLLA} SeSned oN]

QoL %
{1 oue uppuale uepdljes enk seuosied
8p ,N /1 OUE UQPUEE ap SapEpun &
s0Jiua0 Jod sepjpuale seuosad ap .N)

‘pusuodwod 0)se Us |euojsejoid elobses
epez Jod sepedjpep ojpewosd  SeloH

‘SOUBP|AUS] 8p QUBLML [B UQIDE[D)
ua Husuodwod |ap [enue oipawold ojsoD

EI=NETeTTE]

"EpIqIo8)
uppuale B| ULOY SOYSRYSNES UeJeap
as anb sopensn sp |enue eeuesiod

FEPIED

'(UQIDBEULIOU]) SOPIOUMIE SOSED N

BwRn
e uesasBu| enb $e| @ UYPE(E) UP SEPEU|ULI)
sojeP|pnl sesnes 9p |enue  efejuaniog

-uepies 9] enb SE| 2 uUpDEle! US SELRIJA
B2 uppuae ep Ss8peplun A sonues Jod
SEp|pusIe seuossad ep |enue elejuasiod

Epeag

'SOJU3[OIA
SOlep @p SEwnoa B (|efpos
A eoi6ojooisd ‘eoppnl) |ubajuy)
UQRUSIE opepuug ey ag “p




‘SE|SjABIUg
“SOLUAS B SEY|SIA
'SOUEeNsn
ugpoBS|es
gjsenoug
"SOJUBWINIOP SO0
‘I'vd se| op
SOORS|PEISS  SOULOM|
‘Tvd se|ep

UpISaS) Bp SAWAN|
"PyD Sel ap
SOONS|PEISS  SALWIOM
‘MYD 5[ 8p

UPASOSD Bp SaULO|

ep
sp

{ejuauodwoo [ap
SO|BJ0} SRIOY &p (ENUE N / {eud|sejosd
eliobaien epes Jod seioy ap [BNUE )

{syusuodwos |ep eious|pNe O $BUB]SiSE
8P oN / SlusuCdWOod |8p [ENUE ©)500)

poL X (1 oUE SOPRISARIUS Sp |EJ0)
oN /1 OUB OluaAe [Sp PEP)ED B [BUSNq,
uedy|es snb sopelsendue  8p NJ

(sciluans ep [BI} N
/ upor)|oeden ap SojUBAS 8p [ENUE ,N)

(1 OUE SOJUSAB 3P N [ SOIUBISISE 8P o)

*glusuodwos 8)se ue jeus|sejoud enobajes
eped Jod sepesjpep olpswold  SEIOH

‘ope(dyeuad od [enue apstwoid 0}500

RETIE]

“ojUaND
|°P PEPIED B ,BUSNY, OWOD UE3L)ed enb
E[JUSIPNE O SOJU3)ISE ep [Enue 8jejusdlod

PEPIE

‘upisejoedes ap sojuaae ep alejuasiod
*Qluaas Jod sajue)s|se ap ojpawold

-(UD[oBLLIOJU) SOJUSAD SO B UCIDJIS|SE
enb BIOUSIPRE O SBJUBISISE AP |BNUE N

{ugpeuuou))
SlUSW|ENUE SOPEZ||ES] BP SOIUAS ap N

G

A

‘SOUIOIOP 0GOS UQIIEDNPS
uopusassd ap  saloge|

pep|uUNLLCD B[ US OpR|oLesap

A

oppowtoid By 88 G




‘se|uaU[Hed SEIZUBISU| US
SOpISN9E Bp UDDESNEY 92
"SEPEIIN|DAL]

seued uoo  ofeqeil ‘gz
“SRREIZNIOAU|
saped e UQPEN AU ‘P2

SO)O]jUOD B BANERWS)|E
uglonjosey 8p pep|gisod
ap ugeR|uesald ‘€'
'soue)eusy
ep ugoealeD ‘22
"sepmia|jos ap ugpdessy “L'Z

¢ JININOJWOD

'0SED (6P URIDRZIBURD YL
“URIOBULIOM)

e ugreuaLs gt

"UQISeNyS B Bp SISl T

'SapnIo|[os

upiddassy ‘L'L

‘SB)S[AeAUT
*SOJ|UAD B SEYSIA
‘soLensn

ap uoIDaE)SNES
ap gysansug
'5OJUALINDCP SO0
‘I¥d S8l ap
SO2IISIPEISe  SauULOjU|
'I¥d SB| 9p

upNSes) ep SaLUOoju|
‘P¥D SB| 9p
SCONS|PEISS  SOULO)|
TyO e ap

uosag) ap sauLoju|

(@yuauodwos 19p
S9[El0} SRIOY Bp |ENUE N / |euoisejosd
elloBa1e0 BpED Jod SBloy ap [BNUB (N}

0

OUE U3 9Juauodwwicd [ap SOUENSN 8p N

/ 1 0UE U3 ajusuCdwIBD 19 (B)0) 01S00)

oot x {1 oue sequejnised ap (€10 N
/1 oue eapogud e( ap pep|(eo e| jeuanq,
ueayes snb  ssjuemisod  8p  N)

sopeboqe
ap |enue N / sowemsod enue N

{sopigioal sajuein)sad ep [enue ;N
} sopeqoide ssjuejnisod ap [BNUE i)

‘pjusuodwad 6159 Ua |euoisejold euobajeo
eped Jod sepeojpep  o|pewoid  seloy

"SOMBI24aUeq BP CIBLNU |& UROR|S.
us eusuodweo [@p |enue cjpawoid 0)s00

[EEDEE]TE

‘eonoeld
€| &p PEp|ED B} _BUANG, CWO2 UEBDjED
anb ssjuemsod s8p |enue  alejussiod

‘opeBoqe
epes Jod sajuenisod op |enue ugpeEyY

PEPIE]

'sopeqosde

sajugmsos  ap  [enue  elejusdiod

[EEElE]

‘opeboge
ap omp B ss8juenisod
so} e eafoend  UQIOEULIO)
jep ap |ebs] uopebjgo

Bl uod op[dwnd By &5 ‘9




'SOpRPIANIE
se| ep  uQen|ea]
'S0JUDAD $0J10 & sepeyD

'saioel  ep  upionas(d
‘SOpPERJAIOR

ap upoezjuetio
A uppeweibold
-sapedenuod

uoo ugpeobep

‘SelUR} 8P UQPIBEG

'S'S
A

'£'S

‘28
'S

S ALNINOJWOD

'sesnes ap ouawnbeg "gv
‘oloinf ua BW9JA
Bl &p ugpelusseldal
A olulcolEd 'G'y
‘Bj|We; NS
A euala B| B 360(00|sd
A eopunl  eppuRISISY bb
‘oBojpojsd A opeboqe
sp  ewnlugo  ugBUSlY '€
“soue|ayeusq
ep UoREDYIED "2'f
'SOpM 2[0S ap ugpdesoy Vb
¥ ILNINQJWOI
'sesned ep owsiinbes ‘g'g
-so)n[ us sopejoyeuaq
g0| ap uopeueselda)
A olupponed e
-ezoiqod ep
olba|aud sp opERINUED
ap ojuenuebion ‘¢'¢
'SOUB[IYBUSY
ap ugioRalle] ‘Z'¢
“sepninlos
ep ugdeoay ‘)'e

£ JININOJWCD




0l

*sojuenisod B UDPENEAT ‘GO
-sejugnised e ejicin] 'p'9
'sojue|msod

B sesnes ap upoeubisy ‘€9
'sejuE|msod

op uopnqLRsiq 29

'SapmI0s
SE| ap upp3es ‘L'9

9 FININOIWOD




ANEXOII

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS
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PRESUPUESTO Y GASTO EFECTIVO

PROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA

, TOTAL 1999
Clasificacion | {M3 de 2003)
Presupusfaria Ppto. Asig. | Gasto Efectivo %o
Personal 1.480.729 1.475.642] 99,7%
Bienes y Servicios de Cons. 159.039r 174.383] 109,6%
Inversion 10.174 10.367] 101,9%
Transferencias 3.985 4.688] 117,6%
Otros 1.000 1.393] 139,3%)
TOTAL 1.654.927 1.666.473} 100,7%
TOTAL 2000
Clasificacion {M$ de 2003)
Presupustaria [ Pplo. Asig. | Gasto Efectivo] %
Personal 1.560.356 1.560.752] 100,0%
Bienes y Servicios de Cons. 158.384 158.613] 100,1%
Inversién 2.456
Transferencias 3.837 3.613] 94.2%
Otros 1.645 6.259] 380,5%
TOTAL 1.724.222 1.731.693] 100,4%
TOTAL 2001
Clasificacion (M$ de 2003)
Presupustaria | Pplo. Asig. | Gasto Erectivo] %
Personal 1.652.821 1.651.5400 99,9%
Bienes y Servicios de Cons. 196.803 204.274] 103,8%
Inversion 26.740 26.615] 99,5%
Transferencias 8.578 8.578] 100,0%
Ofros 22.399 22.532] 100,6%
TOTAL 1.907.341 1.913.539] 100,3%
TOTAL 2002
Clasificacion (M$ de 2003)
Presupustaria | Ppto. Asig. |Gasto Efectivo] %
Personal 1.853.672 1.827.810] 98,6%
Bienes y Servicios de Cons. 186.157 178.139] 957%
Inversion 220985 108.424] 89,8%
Transferencias 4.130 4619} 111,8%
Olros 12.581 10.588] 84,2%
TOTAL 2.277.525 2.219.580] 97,5%
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA

TOTAL 1999
Fuenle de Financiamlento {M$ de 2003)
Presupustaria Monto %
1. Aporie Fiscal Direclo 1,323.661} 78,1%
2. Transf. de Olras Inslit. PGblicas 0] 0.0%
- Sename o] 0,0%
3. Otras Fuentes de Flnanciamienlo 332.327] 196%
- Convenios Municipales 275.058] 16.2%
- Costas 65071 04%
- Olros Ingresos 1] 0,0%
4. Saldo tnicial de Caja 38.265 2.3%
TOTAL 1.694.254] 100,0%
TOTAL 2000
Fuente da Financiamiento {M$ de 2003)
Presupustaria Monto % |
1. Aporie Fiscal Direclo 1.240.144] 77,1%
2. Transf. de Otras Instit. Pablicas o] 00%
- Sename 0 0,0%
3. Olras Fuenles de Flnanciamienio SBS.SCIQr 22.2%
- Convenigs Municipales 309.700§ 17.8%
- Coslas 19173 1,1%
- Otros Ingresos 0 0,0%
.J4. Saldo Inicial de Caja _11.623) 0.7%
TOTAL 1.738.376| 100,0%
TOTAL 2001
Fuenta de Flnanciamlanto (M$ de 2003)
Presupustarla Monlo %
1. Aporte Fiscal Direclo 1.472.659] 76.8%
2. Transi. de Otras Inslil. Pibllcas 41,9231 2.2%
- Sename 41.923] 22%
3, Olras Fuentes de Financiamlenio 401.317] 20,9%
- Convenios Municipales 351.180] 18,8%
- Coslas 23396 1.2%
- QOtros Ingresos 0 0,0%
4. Saldo Inlcial de Caja 1.726]) 0,1%
TOTAL 1.917.625| 100,0%
TOTAL 2002
Fuente de Financlamlento {M$ da 2003)
Presupustaria Monto Yo
1. Aporte Fiscal Directo 1.789.123] 78.2%
2. Transt. de Qtras Inslil. Piblicas 106.939 4,7%
- Sename 63.781 2,8%
- Semam 43.159 1,9%
3. Otras Fuentes de Financiamlento 372.190] 16.3%
‘|- Convenios Municipales 327.699] 14,3%
- Coslas 25245 1,1%
- Otros Ingresos o] 0.0%
4. Saldo Iniclal de Caja 20.157] 0.9%
TOTAL 2.208.410{ 100,0%




GASTOS ADMINISTRACION
(MILES DE PESOS 2003)

PAJ
ano G Adm C. COMP TGE 3 GA/TGE
1999 154.944 | 1265916 | 1.420.860 10,90
2000 199.661 1559.470 | 1.788.13 11,36
2001 214.006 1.495.652 | 1.709.658 12,52
2002 207.345 1 1.655.055 | 1.862.400 11,13
VALPO
ano G Adm C. comp TGE ¥ GA/TGE
1999 152.234 862.662 1.014.896 15,00
2000 188.221 1.066.587 | 1.254.808 15,00
2001 199.732 [ 1.131.817 | 1.331.549 15,00
2002 245.858 1.645.166 |  1.891.025 13,00
NORTE
ano G Adm C. COMP TGE $ GA/TGE
19989 75.512 132.789 208.301 36,25
2000 96.176 200.806 296.982 32,38
2001 93.856 216.750 310.606 30,22
2002 99.044 344.000 443.044 22,36
BIO BIO
ano G Adm C. COMP TGE $ GA/TGE
1999 258.213 [ 1.681.803 | 1.940.016 13,31
2000 341572 | 1.800.706 | 2.142.277 15.94
2001 356.916 | 20682278 | 2.409.194 14,81
2002 352.663 | 2.346.620 | 2.689.283 13,07
METROPOLITANA
afo G Adm C. comp TGE $ GA/TGE
1999 619.847 1.493.120 | 2.112.967 29,34
2000 643.345 | 1.884.725| 2.528.070 25,45
2001 575946 | 1.891.206 | 2.467.152 23,34
2002 541.467 | 2.361.522 | 2.902.989 18,65




Presupuesto de Gasto y Gasto Efectivo

Subsecretaria de Justicia

En mlles de pesos del 2003

Total

55.027.645

ANO 1999 Ppto. Gasto Efectivo
Clasificacidn Pptaria. Asignado Monto %
Personal 1.968.455 1.956.698] 99,4%
Bienes y Servicios de Cons. 578.725 576.4201 99.6%
Inversion 8.210.059] 7.597.345] 92,5%
Transferencias 11.116.066] 8.100.174] 72,9%
QOlros 17.308 15.375] 88,8%

Total 21.890.612} 18.246.012] 834%
En miles de pesos del 2003
ANO 2000 Ppto. Gasto Efectivo
Clasiflcaclén Pptaria. Asignado Monto Y
Personal 1.9865.277 1.944.152] 98,9%
Bienes y Servicios de Cons. 607.310 605.742] 99,7%
Inversién 12.039.451 8.410.032] 69,9%
Translerenctas 14.,702.101] 13.357.425] 90,9%
Qlros 3.289| 221 B6,7%
Total 29.317.429] 24.317.572] 82,9%
En miles de pesos del 2003
ANO 2001 Ppto. Gasto Efectivo
Clasificacion Pptaria. Asignado Monto %
Personal 2.039.190 1985674] 97.4%
Bienes y Servicios de Cons. 559.079 558.990| 100,0%
Inversidn 17.379.135] 15.48B.834| 89,1%
Transferencias 19.702.277] 13.587.431] 69.0%
Otros 6.541 3.363] 51,4%
Total 39.686.222] 31.624.293] 79,7%
En miles de pesos del 2003
ANO 2002 Ppto. Gasto Efectivo
Clasificaclén Pptaria. Asi[._]nado Monto %
Perscnal 2223.185] 2.181.703] 97.9%
Bienes y Servicios de Cons. 811.005 800.787| 98,7%
Inversién 22377387 17.345.092] 77.,5%
Transferencias 28.802.443] 23.432.369] B81,4%
Olros 4.656.684 5.368 0,1%
Total 58.875.704] 43.765.320§f 74,3%
ANO 2003 Ppto.
Clasificacién Pptarla. Asignado
Personal 2.161.728
JBienes y Servicios de Cons. 789.877
Inversion 15.556.849
Translerencias 36.448.506
Otros 60.685




ANEXO III

MATRIZ DE MARCO LOGICO PROPUESTA
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ANEXO IV

MEDICION DE INDICADORES
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ANEXOV

ORGANIGRAMAS

CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL

PROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA: ACCESO A
LA JUSTICIA






1. Organigrama de [a Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn de Tarapaca y
Antofagasta

PRESIDENTE: Segretario Regional Ministerial de
Justicia Pimer Regidn
CONSEIO DIRECTIVO VICEPRESIDENTE:  Secrelario Repional Minisierial de
Justizin Segunda Repidn
CONSEIERQS: Rep Municipali
Primera Regidn
Represcnlante Municipalidades
Primera Regidn
Representante de los Abegados en
Ejercicio Libre Regidn de
Antofagasta
. Representante de los Abogados en
Ejercicio Libre Regidn de
Torapacd

Tt

DIRECCION GENERAL

PLANTFICACION Y
INFORMATICA CONTROL

SUBDIRECCION JURIDICA ADMINISTRACION Y
FINANZAS

CONTABLILIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE
ADQUISICIONES PERSONAL
Y SERVICIOS
GENERALES

CONSULTORIOS JURIDICOS




2. Organigrama de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso

CNNSFIN THRECTTIVO

PRESIDENTE: Seeretario Regional Minisierial
Quintn Regidn

VICEPRESODENTE: Decano Faculiad de Derecho
Universidad de Valparaiso

CONSEIEROS: Abopado Procurador Fiscal de

ASESORIA INFORMATICA

Valparaiso, CDE

Decano Facultad de Ciencias
Sociales Universidad Catdlica de
Valparaisa

Abogndo representante del Likre
Ejercicio de 1a Profesicn {2

AUDITORIA INTERNA

SUBDIRECCION V REGION

CENTRO
21 CONSULTO- MEDIACION
¥V REGION RIOS ¥ VALPARAISO
REGION
SUBDIRECCION REGIONAL
ATACAMA
CONSULTORIOS
I REGION
SUBDRECCION
REGIONAL COQUIMBO
CONSULTORIOS IV OF. 2° INST. LA
REGION SERENA

\ cargos)
DIRECCION GENERAL
UNLDAD PLANIFICACION Y
ESTUDIOS
UNIDAD ESTADISTICA
|
UNIDAD ADMINISTRACION
Y FINANZAS
[ [ [ |
SERVICIOS CONTABILIDAD ADQUIST- FERSONAL
GENERALES Y PRESUPUESTO CIONES,




3. Organigrama de la Corporacidn Asistencia Judicial de la Region Metropolitana

CONSEND THRECTTVO

PRESIDENTE: Secretario Regional Ministerial de
Justicia Regidn Melropelilana

de Chile

Eslada

Direclor Facullad de Derecho Universidad

de Chile

Abopgade represenianle del Libre Ejercicio

de ta Profesidn (2 cargos)

DIRECCION GENERAL

DPTQ. ADMINISTRACION

DPTO. DESARROLLO DE
PERSONAL

DPTO. ASISTENCIA LEGAL

AUDITORIA INTERNA

DTO, PRESUPUESTO Y
FINANZAS

DTO. PLANIFICACION Y
ESTUDIOS

NOTAS: EL Depto de Administracin conticne las siguienles
Unidades: Adquisicionss; Servicios generales; Informitica; ¢
Invenlario,

El Depto de Desarrollo de Personal contiene las siguienles
Unidades: Personal; Bicnestar; ¥ Comunicaciones,

El Deplo. de Asistencia Legal conlicne las Unidades de:
Asislencia Legal; Posmulanles; y Receptores.

El Depto, de Audiloria Interna contiene a un auditor contable,
El Depto de Presupueslo y Finareas contiene la Unidad de
Presupuesio ¥ los Encargados de Remuneraciones y de
Asistencia Comuable.

El Depo. de Planificecién y Estudios  contiene o uma
Aciciealy Ranial

DIR, ZONAL CENTRO
16CHICM

DIR. ZONAL CENTRO SUR
HC/I1M

DIR ZONAL NOR ORIENTE
SC/1CM

DIR, ZONAL PONIENTE
9C/ 1M

DIR. ZONAL COSTA
5CizM

—

DIR. ZONAL VI REGION
6CI1M

DIR. ZONAL VII REGION
wcHM

COORDINACION ZONAL
XITREGION

Cantenido de las Dirceciones Zonales (Abrviaturas):
C = Consullorio

M = Mévil

CM = Centro de Mediacidn

CONSEIEROS: Decano Facvlad de Dereche Universidad

Presidente det Consejo de Defensa del



QOFICINAS ESPECIALIZADAS DE LA CAJ R. METROPOLITANA:
Oficina de la Familia:

Oficina encargada de atender causas por materias de familia, como Pensiones alimenticias, tuiciones,
régimen de visitas, filiacidn y violencia intrafamiliar, entre otras. Acoge e inicia acciones judiciales con
un fuerte compromiso social y de orientacion a aquellas familias que lo necesitan.

Horario de atencién: Lunes a viemes de 14 a 17:30 horas Ubicacion: Agustinas 1419, piso 3,
Santiago. Fono: 782 7924

Oficina Civil:

Unidad especializada en materias tan comunes, pero complejas a la vez que afectan la regular
convivencia ciudadana. Atiende materias como arriendos, comodato precario, mueries presuntas,
herencias y posesiones efectivas, entre otras,

Horario de atencién: Lunes a viemes de 14 a 18:00 horas. Ubicacién: Agustinas 1419, piso 3,
Santiago. Fono: 782 7926

Oficina Internacional:

Desde 1982, la Oficina Intemacional de la Corporacion de Asistencia Judicial es la autoridad
remitente e intermediaria en Chile de las acciones contempladas en la "Convencion sobre obtencion
de alimentos en el extranjero”, firmada el 20 de junio de 1956 en Nueva York. Desde 1994, es la
autoridad central en nuestro pais en la aplicacidn de la "Convencién sobre aspectos civiles del
Secuestro Internacional de menores, firmada en La Haya, el 25 de octubre de 1980.

Horario de Atencion: Lunes a viernes de 9 a 14 horas. Ubicacion: Agustinas 1442, depto. 708. Fono:
688 7685, email: intemacional@emol.com

Oficina Laboral:

Creada en 1993, pero reestructurada en su totalidad durante el 2002, otorga asesoria a pequefios
sindicatos, especialmente en tareas de educacion y orientacién. Asimismo ha extendido sus servicios
a litigios relativos a contratos individuales de las personas relacionados con despidos injustificados,
practicas antisindicales, deudas previsionales, desafueros matermales, desafueros y accidentes
laborales. Actualmente atiende aproximadamente 3. 500 causas de la Corte de apelaciones de
Santiago.

Horario de Atencién: Lunes a viernes de 9 a 18 horas. Ubicaciéon: Mac Iver 283, piso 7, Santiago.
Fonos: 638 5231- 638 5232

Oficina de Derechos Humanos:

Esta oficina presta asesoria jurfdica gratuita a las personas que sientan sus garantias individuales
lesionadas. Sus materias de atencion tienen relacion con la defensa de garantias y derechos de las
personas, denuncias por restriccion o violacién de libertades personales, abusos de fuerzas
policiales, violencia innecesaria, detenciones ilegales, danos a la propiedad, acciones violentas con
resultado de muerte, derechos de los conscriptos que realizan su Servicio Militar Obligatorio.

Horario de Atencidon: Lunes a Viernes de 9 18 horas. Ubicacion: Catedral1063, Of. 105. Fono: 698
1317

Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos:



Conformade por equipos multidisciplinarios de profesionales, capaces de brindar una atencian
integral a victimas y/o familias de delitos violentos, con un consistente trabajo psicolégico, social y
juridico enfocado a reparar el dano causado. Los centros estdn presentes en Santiago, Rancagua,
Talca y Punta Arenas, y todos poseen cobertura regional. '

Horario de atencion: Lunes a viernes de 9 a 20 horas.
Ubicacidn:
Regién Metropolitana: José Victorino Lastarria 46, Santiago. Fono: 632 5747

VI Regidn: Mujica 0149, Rancagua. Fono: (72) 223 559, email: cavviregion@123.cl

VIl Regidn: 4 Sur 737, Talca. Email: cavviiregion@123.cl

X1l Regidn: Maip(i 955, Punta Arenas. Email: cavxiiregion@®123.cl

Centro Integral por los Derechos del Nino:

Este Centro, busca la atencion integral de los nifios y nifias afectados por delitos sexuales. A cargo
de un equipo aliamente especializado y una red de instituciones colaboradoras, persigue
judicialmente el abuso sexual, maltrato con lesiones, homicidios y prostitucidn infantil. Su jurisdiccién
corresponde a aquellas comunas que cubre la Corte de Apelaciones de San Miguel.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 9 a 18 horas. Ubicacién: Ramén Subercaseaux 510, San
Miguel, Region Metropolitana. Fono: 554 6406

Centro de Mediacion:

A cargo de equipos especializados este centro, contribuye a la resolucion rapida, efectiva y
confidencial de problemas familiares, vecinales, de propiedad y laborales. Reconocida es su
efectividad, la que se empina por sobre el 62 % de las causas atendidas.

Horario de atenciéon: Lunes a viernes de 9 a 14 horas Ubicacion: Agustinas 1442, Depto. 603- 608.
Fonos: 698 75056- 671 4699- 688 3077

Centro de Resolucion Alternativa de Conflictos Poniente:

: Unidad especializada en la resolucion alternativa de conflicios a través de medios no adversariales.

Atiende ltoda la zona poniente de la regién Metropolitana desde enero del 2003, con el objetivo de
evitar que problemas vecinales o familiares lleguen hasta los tribunales de justicia, ahorrando tiempo
Y recursos.

Horario de Atencion: Lunes a Jueves de 9 a 17 horas; Viernes de 9 a 14 horas. Ubicacion: Comercio
6125, Cerrillos, Region Metropolitana. Fono: 539 5171

Centro Juridico AntiDrogas:

Acoge confidencialmente a las personas que realicen denuncias por delitos de trafico de drogas, para
posteriormente, iniciar las acciones judiciales correspondientes ante los tribunales de justicia. Su
trabajo esta enfocado principalmente en barrios y poblaciones, con capacitaciones permanentes a
dirigentes vecinales y organizaciones comunitarias. Durante el 2002, coincidiendo con la primera
etapa de su implementacién, atendié las comunas de Renca, Cerro Navia, San Joaquin,
Independencia, Lo Prado, Recoleta y Pedro Aguirre Cerda.

Horario de Atencion: Lunes a viernes de 9 a 18 horas Ubicacién: Agustinas 1419, piso 2. Santiago.
Fono: 7827957- 7827958.



Centro de Violencia Intrafamiliar y Malfrato Infantil de Melipilla:

Presta una atencién integral y multidisciplinaria a la victimas de VIF y maltrato infantil de la provincia
de Melipilla (Melipilla, San Pedro y Maria Pinto). Su creacion se realiza en virtud de un convenio de
colaboracion con el Servicio Nacional de la Mujer y [a Gobernacion Provincial respectiva.

Horario de atencién: 9 a 17 horas. Ubicacion: Av. Pablo Neruda 01315, Melipilla.
Equipos Moviles:

Consultorios con caracteristicas méviles, que recorren las localidades mas apartadas del pais, tanto
en zonas rurales cordilleranas, como costeras. Asimismo se encuentran presentes en ferias,
actividades masivas y plazas ciudadanas, con un claro objetivo de difusion de deberes y derechos
ciudadanos. Su accionar es concentrado principalmente en las zonas costeras, cordilleranas y rurales
de las regiones donde la Corporacion de Asistencia Judicial esta presente.



CAJ R. METROPOLITANA:

Materias atendidas

AREA DE ATENCION: Familia

1. Alimentos Menores

2. Violencia Inlrafamiliar

3. Régimen comunicaclenal
4. Solicilud de fuicién

5. Rebaja 0 aumentos de Alimentes mengres

6. Cese de alimentos menores
7. Alimentos mayores

8. Blen familiar

9. Divorcio

10. Nulidades de malrimonlo sélo por Bigamia

11. Adopciones

12. Reclamacidn filiacién

13. Declaraclén Bien Famikar
14. Confesién de Palernidad

AREA DE ATENCION: Laboral

15. Despldo injuslilicado
16. Cobro Preslaciones
17. Nulidad de Despldo
18. Desaluero Sindical
19. Desaluero Malemal
20, Accidentes de Trabajo
21, Ejeculivos laborales
22_Menor Cuanila

AREA DE ATENCION: Civil
23, Geslidn perjudicial

24_ Amendamienlo

25. Precario/ Cormodato

26. Regularizacidn de Tllulos
27. Juicio ejecutivo

28. Tercerias

29. Demarcacion y Cermamienio
30. Posesion Efecliva

31. Reclificacion de Partida

32, Muerte Presunta

33. Nomb, Tutor! Procurador
34. Exlravio llulo

35. Juiclo ordinario

AREA DE ATENCION: Penal

36. Delilos contra la propledad
37. Delilos conlra las persenas
3B. Delilos sexuales

39, Ley de Drogas

40, Ley de Alcoholes

41. Negligencias médicas

42. Cuasidelilos

43. Recursos de Amparo

44, Recursos de Proleccidn
45 Exiradiciones

46. Eliminacién de Anlecedenles
47, Exhorios

AREA DE ATENCION: Victimas de delitos
violentos

48. Infanticidio

49, Paricidio

50. Viplacldn

51. Sodomia

52. Abuso Sexuval

53. Estupro

S4._ Corrupcidn de Menores

55. Pemogralla Infanlil

56, Prosliluclidn Infantil

57. Lesiones graves con efectos invalidantes
58. Secueslros

59. Presunlas desgracias

60. Vicimas coleclivas de cuasidelitos

AREA DE ATENCION: Drogas

61. Infraccicnes a la ley de drogas

AREA DE ATENCION: Internacional
62. Secuestro Inlemacional de Menores
63. Pensiones de alimentos en el exlranjero

AREA DE ATENCION: Menores
64. Abusos sexuales

65. Abusos Deshonestos

66. Prostituclén infantil

67. Lesiones por mallrato

68. Homicidios menor

AREA DE ATENCION: Resolucion Alternativa de
Conflictos

68, Régimen de Visilas/ Tuicién/ Pensiones de Allmentos

70. Ruldos Molestos! Daiios a la propiedadf Problemas de convivencia
71. Ammiendos/ Precarios! Parlicioness Promesas de Compraventa

72, Despides Injustificados

AREA DE ATENCION: Derechos Humanos
73. Resfriccibn o vinlacién de la libertad personal

74. Abusos de Fuerzas policiales

75. Violencia innecesarnia y vejaciones Injustas

76. Detenciones ilegales

77. Dailos a la propledad

78. Acciones violenlas con lesiones y moerte

79. Derechos Conscriptos



4. Organigrama de la Corporacién de Asistencia Judicial Regién del Bio Bio

PRESIDENTE: Secrelario regional Ministerial de
: Justicia Octava Regidn
CONSEIO DIRECTTVO VICEFRESIDENTE:  Abogado Procurador Fiseal CDE
CONSEJEROS: Decano Facullad de Derecho
Universidad de Concepeifn
Decano Facoliad de Dereche
Universidad Calélica de La
Santlsima Concepeidn
Abogados representanie del Libre
Ejercicip de [a Profesidn
DIRECCION GENERAL
UNIDAD INFORMATICA Y UNIDAD PLANIFICACION Y
ESTADISTICA ESTUDIOS
AUBITORIA INTERNA
| I
. SUBDIRECCION
SUBDIRECCION JURIDICA ADMINISTRACION Y FINANZAS
|
[ ] I
CONTABILIDAD
011 CONSULTORT CE;\E%N égwmoé v ADQUISICIONES, PERSONAL
VIII REGION vin MED ERAL
r?r‘-srwnu FONCERTHN PRESUPUESTOS
SUBDIRECCION REGIONAL SUBDIRECCION
ARAUCANIA REGIONAL LOS LAGOS
oz CONSULTO- CENTRO Unidad CONSULTORIOS o CENTRO DE
IX REGION RIOS IX MEDIACION Administrative X REGION X REGION MEDIACION
REGION TFATICD Contable 15C/2M /13 DA PTO. MONTT
UNIDAD COORDINACION
ADM. ADMINISTRATIVA
CONTAB. X1 REGION
CONSULTORIOS UNIDAD
4c ADMINISTRATIVO Contenida {Abrviatras):
FONTARTE C = Consullorio
M= Mévil

021 = Oficina de Segunda Instancia
OA = Oficina de Atencidn




5. Organigrama del Programa de Asistencia Juridica: “Acceso a la Justicia”

DIVISION JUDICIAL
SUBSECRETARIA
MMNISTERIO DE JUSTICLA

DIRECCION NACIONAL

COORDINACION DE
UNTDADES TEMATICAS

TRABAIO
COMUNITARIO

ATENCION PSIQUIATRICA
A VICTIMAS DE DELITOS

COORDINACION, PERSONAS Y
COMUNICACIONES

DEFTO, ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

COORDINACION REGIONAL
METROPOLITAND
12Coord. Comunales y Consult

]

COORDINACION
REGIONAL ANTOFAGASTA
1Coonl Prov y Consult

COORDINACION REGIONAL
BIO BIO
8 Coord. Comunales y Consult

COORDINADOR
PROVYINCIAL LIMARI
1 CONSULTORIO

COORDINADOR
PROVINCIAL CAUQUENES
1CONSULTORIO







