INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: Corporaciones de Asistencia Judicial

de las funciones

Ministerio: MINISTERIO DE JUSTICIA
Servicio: SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia
Aho: 2003
Calificacion: Egresado
Fecha Egreso: 31-12-2008

En relacibn al traspaso
1.Traspasar todas las unidades

operativas dependientes del Programa
de Asistencia Juridica (PAJ) a las
Corporaciones de Asistencia Juridica
(CAJ) respectivas, incluidos los
recursos que las respaldan. Esto
implica transformar al PAJ en una
dependencia ministerial que tenga a
su cargo todo lo relacionado con
coordinaciones, aplicaciones de
recursos (presupuestos), evaluaciones
y analisis macro (estudios) de toda
materia relacionada con el Sistema de
Atencion Juridica Puablica Gratuita.
También le corresponderia estudiar y
promover nuevos modelos de atencidn
en las CAJ.

Asimismo, implementar criterios
comunes y estandarizados de entrega
de servicios en las diferentes CAJ.

1.Traspasar todas las unidades
operativas dependientes del Programa
de Asistencia Juridica (PAJ) a las
Corporaciones de Asistencia Juridica

Integrar las unidades operativas del
PAJ a las CAJ respectivas.

Traspasar funciones administrativas /
contables.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

Integrar las unidades operativas del
PAJ a las CAJ respectivas.

Insercion de consultorios juridicos que

administrativas y contables, se ha desarrollado un
proceso de traspaso con cada una de las CAJ. El
avance es el siguiente:

- CAJ Norte: Proceso terminado

- CAJ Valparaiso: Proceso terminado.

- CAJ Bio Bio: Proceso terminado.

- CAJ Metropolitana: Proceso terminado en Julio de
2004.

La primera etapa de la integraciéon del Programa a
las Corporaciones, proceso de traspaso
administrativo y financiero, se encuentra concluida
en las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacion:

Informe del Departamento de Asistencia Juridica
sobre el proceso de integracién.- Informe del
Departamento de Asistencia Juridica sobre la etapa
de traspaso administrativo, a Agosto de 2004.-
Actas de Acuerdo con las cuatro CAJ.

El proceso de insercién de los consultorios concluyé
en Septiembre de 2004, dandose por finalizado el
proceso de integraciéon CAJ - PAJ en cuanto al
traspaso de las unidades operativas.



(CAJ) respectivas, incluidos los
recursos que las respaldan. Esto
implica transformar al PAJ en una
dependencia ministerial que tenga a
su cargo todo lo relacionado con
coordinaciones, aplicaciones de
recursos (presupuestos), evaluaciones
y analisis macro (estudios) de toda
materia relacionada con el Sistema de
Atencion Juridica Publica Gratuita.
También le corresponderia estudiar y
promover nuevos modelos de atencidn
en las CAJl.

Asimismo, implementar criterios
comunes y estandarizados de entrega
de servicios en las diferentes CAJ.

1.Traspasar todas las unidades
operativas dependientes del Programa
de Asistencia Juridica (PAJ) a las
Corporaciones de Asistencia Juridica
(CAJ) respectivas, incluidos los
recursos que las respaldan. Esto
implica transformar al PAJ en una
dependencia ministerial que tenga a
su cargo todo lo relacionado con
coordinaciones, aplicaciones de
recursos (presupuestos), evaluaciones
y analisis macro (estudios) de toda
materia relacionada con el Sistema de
Atencion Juridica Puablica Gratuita.
También le corresponderia estudiar y
promover nuevos modelos de atencion
en las CAJ.

Asimismo, implementar criterios
comunes y estandarizados de entrega
de servicios en las diferentes CAJ.

pertenecen a las PA] a la estructura
de las CAJ.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2004

Integrar las unidades operativas del
PAJ a las CAJ respectivas.

Intercambio metodoldgico: Establecer
criterios comunes para la entrega de
los servicios de cada uno de los
componentes en los Consultorios y
Centros de Atencién Componentes: -
RAC vy Mediacion: - Trabajo
Comunitario y Méviles.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacidn:

Copia Oficio de la Directora del PAJ al Sr.
Subsecretario, de fecha 9 de Septiembre de 2004,
en que da cuenta del término del proceso de
integracion.

Se estan programando jornadas de intercambio de

experiencias en relacion con las formas de
intervencion entre PAl y CAJ en todas las
Corporaciones.

Se elaboraron documentos de orientaciones

técnicas que surgieron de los encuentros efectuados
en 2002 y 2003 y del trabajo de sistematizacién,
tanto en materia de Resolucién Alternativa de
Conflictos como en lo que dice relacién con el
trabajo comunitario y de consultorios moviles.

Los documentos de orientaciones ténicas para esos
componentes elaborados durante el primer
semestre, se enviaron formalmente a las CAJ en el
mes de septiembre de 2004, sefialandose que se
debia preparar su aplicacion para el 2005, en el
marco de las metas institucionales.

En ese contexto, dado que no hubo opiniones en
contrario por parte de las CAJ se consideraron
oficiales estas orientaciones, y por lo tanto en la
jornada de planificacion efectuada en Diciembre con
las Direcciones Generales de las CAJ, se acordaron



1.Traspasar todas las wunidades
operativas dependientes del Programa
de Asistencia Juridica (PAJ) a las
Corporaciones de Asistencia Juridica
(CAJ) respectivas, incluidos los
recursos que las respaldan. Esto
implica transformar al PAJ en una
dependencia ministerial que tenga a
su cargo todo lo relacionado con
coordinaciones, aplicaciones de
recursos (presupuestos), evaluaciones
y analisis macro (estudios) de toda
materia relacionada con el Sistema de
Atencion Juridica Puablica Gratuita.
También le corresponderia estudiar y
promover nuevos modelos de atencidn
en las CAJ.

Asimismo, implementar criterios
comunes y estandarizados de entrega
de servicios en las diferentes CAJ.

Integrar las unidades operativas del
PAJ a las CAJ respectivas.

Intercambio metodoldgico: Establecer
criterios comunes para la entrega de
los servicios de cada uno de los
componentes en los Consultorios y
Centros de Atencion

Componente: - Orientacién e
Informacion en derechos.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004

propositos comunes para cada uno de los
componentes, incluido RAC y Prevencion vy
Promocion de Derechos (que incluye trabajo

comunitario y mdviles), para el afio 2005.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacidn:

Documentos elaborados por profesionales del PA] y
del Departamento de Asistencia Juridica.:- Criterios
comunes para los consultorios moviles.-
Orientaciones técnicas para la implementacion de
los servicios de Resolucidn Alternativa de Conflictos-
Orientaciones y lineamentos técnicos para el
componente Prevenciéon y Promociéon de Derechos
Ciudadanos (Trabajo Comunitario).- Copia oficio
conductor del 7 de septiembre de 2004, con el que
se remite documentos de orientaciones técnicas.

Se elaboré documento de orientaciones técnicas
para los servicios de Orientacién e Informacién en
Derechos, el cual se envio oficialmente a las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial. Para el afio
2005 este componente forma parte de Ia
planificacion de cada una de las Corporaciones.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacidn:

- Documento: Lineamientos
componente Orientacion e Informacion
sociojuridica.- Copia oficio conductor del 12 de
octubre del 2004 en el que se remite orientaciones
técnicas.- Acta de sistematizacion de reunidon de
planificacion de diciembre de 2004.

ténicos para el



1.Traspasar todas las unidades
operativas dependientes del Programa
de Asistencia Juridica (PAJ) a las
Corporaciones de Asistencia Juridica
(CAJ) respectivas, incluidos los
recursos que las respaldan. Esto
implica transformar al PAJ en una
dependencia ministerial que tenga a
su cargo todo lo relacionado con
coordinaciones, aplicaciones de
recursos (presupuestos), evaluaciones
y analisis macro (estudios) de toda
materia relacionada con el Sistema de
Atencion Juridica Puablica Gratuita.
También le corresponderia estudiar y
promover nuevos modelos de atencion
en las CAJ.

Asimismo, implementar criterios
comunes y estandarizados de entrega
de servicios en las diferentes CAJ.

2. Establecer formatos Unicos de
captura de informacion de entrada o
basica en el contexto de los sistemas
de informacion actualmente vigentes.
Deben considerarse tanto para
alimentar procedimientos manuales
como electréonicosAsimismo, Validar
en todas las CAJ el o los sistemas de
informacioén orientados a consolidar la
informacion capturada.

2. Establecer formatos Unicos de
captura de informaciéon de entrada o
basica en el contexto de los sistemas
de informacién actualmente vigentes.

Integrar las unidades operativas del
PAJ a las CAJ respectivas.

Incorporacion de profesionales de la
Direccion del PAJ al Departamento de
Asistencia Juridica.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004

Estandarizar y uniformar la
informacién que se recoge en el
sistema de asistencia juridica
gratuita.

Revisar y concordar con la DIPRES
matriz de marco légico e indicadores
de desempefio que sirvan de base

para evaluar el desempeno del
programa Yy realizar su posterior
seguimiento.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2003

Estandarizar y uniformar la
informacion que se recoge en el
sistema de asistencia juridica
gratuita.

Se definié el equipo profesional del PAJ que se
integra al Departamento de Asistencia Juridica. Los
profesionales se integraron al Departamento en
Septiembre de 2004. Actualmente los profesionales
estan trabajando en el Departamento de Asistencia
Juridica, pero continlan contratados por la
Corporacion.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacion:
- Informe Departamento de Asistencia Juridica.

Se revisé y validé la matriz de marco légico.

A diciembre de 2003, se establecieron los datos que
se obtendran producto de la estandarizacion de la
estadistica.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2003)
Medios de Verificacidn:

Informes del Departamento de Asistencia Juridica.
Ord. N° 1522 - 21/04/04

Se disefiaron formatos homologables en conjunto
con las CA) y PAJ para registrar informacién
estadistica de los componentes del Sistema de
Asistencia Juridica, los que ya se encuentran en



Deben considerarse tanto
alimentar procedimientos manuales
como electréonicosAsimismo, Validar
en todas las CAJ el o los sistemas de
informacion orientados a consolidar la
informacion capturada.

para

2. Establecer formatos Unicos de
captura de informaciéon de entrada o
basica en el contexto de los sistemas
de informacion actualmente vigentes.
Deben considerarse tanto para
alimentar procedimientos manuales
como electréonicosAsimismo, Validar
en todas las CAJ el o los sistemas de
informacién orientados a consolidar la
informacién capturada.

2. Establecer formatos udnicos de
captura de informaciéon de entrada o
basica en el contexto de los sistemas
de informacion actualmente vigentes.
Deben considerarse tanto para
alimentar procedimientos manuales
como electrénicosAsimismo, Validar
en todas las CAJ el o los sistemas de

Disefar y aplicar formato basico Unico
de captura de informacién de usuarios
de las CAJ y PAJ, por componente.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2003

Estandarizar y uniformar la

informacion que se recoge en el
sistema de asistencia juridica
gratuita.

Perfeccionar vy validar  formato

perfeccionado Unico en todas las CAJ.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

Estandarizar y uniformar la

informacion que se recoge en el
sistema de asistencia juridica
gratuita.

Elaborar informes estadisticos
anuales, de acuerdo a formato

perfeccionado.

funcionamiento entregando reportes mensuales al
Ministerio de Justicia.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2003)
Medios de Verificacion:

Formatos estadisticos del Departamento
Asistencia Juridica. Ord. N° 1522 - 21/04/04

de

Ya se cuenta con formatos homogéneos de
informacién estadistica para todo el Sistema. Esto
implicd consensuar conceptos y formas de registro,
lo que se logré en el afio 2003 y permitié contar con
informacién homogénea por componentes
correspondiente al segundo semestre.

Estos formatos fueron mejorados para el afio 2004,
incorporando algo mas de detalle en la informacion
y se estan usando para el envio mensual de
informacion estadistica al Ministerio.

El nuevo formato incorpora atenciones
desagregadas por sexo para orientacién e
informacion en derechos, resolucidon alternativa de
conflictos y patrocinio judicial.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacién:

Minuta Departamento de Asistencia Juridica sobre el
tema.- Informes estadisticos de las 4 CAJ y PAJ del
mes de Junio.

Se recibi6 mensualmente la informacion estadistica,
de acuerdo al nuevo formato, por lo tanto, se
cuenta con informes estadisticos anuales por cada
CAJ y por todo el sistema de asistencia juridica.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacidn:




informacioén orientados a consolidar la
informacién capturada.

3. Homogeneizar el sistema de
seguimiento de causas judiciales y
extrajudiciales. Verificar existencia
actual en CAJ y aprovechar los
sistemas existentes

3. Homogeneizar el sistema de
seguimiento de causas judiciales y
extrajudiciales. Verificar existencia
actual en CAJ y aprovechar los
sistemas existentes

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004

Desarrollar un sistema informatico
comun de seguimiento de causas
judiciales y extrajudiciales.

Revisar sistemas existentes,
seleccionar sistema mas adecuado y
determinar requerimientos de costos.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2003

Desarrollar un sistema de informatico
comun de seguimiento de causas
judiciales y extrajudiciales.

Adecuar el disefio del sistema
computacional para cada CA]l de
acuerdo a su realidad. Instalar el

sistema y operarlo en marcha blanca
en las 4 CAJ.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

-Informe estadistico acumulado afio 2004.

En lo relativo al sistema informatico se efectud un
analisis de lo existente. La CAJ Metropolitana ofrecid
su sistema al resto de las CAJ, lo que no fue
acogido por razones de costos, entre otras.

Se efectudé andlisis comparativo de costos, en
funcion del cual se optd por mejorar el sistema
SEG, del cual ya estan detectadas las deficiencias, y
han sido corregidas en la nueva versién.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacion:

Informe del Departamento de Asistencia Juridica.
Avance Sistema Informatico de Seguimiento de
Causas y Estadisticas (SEG), Segunda version.
(Incluye cuadro comparativo de costos).

A Junio de 2004 se probaron las distintas
funcionalidades del nuevo sistema estadistico de
atenciones (SEA), para lo cual se realizd una
marcha blanca con consultorios pilotos definidos

para tal efecto de la CAJ Bio-Bio.

Efectuada la prueba de las distintas funcionalidades
del sistema, éste fue enviado a las Corporaciones
de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca y
Antofagasta y de la regién de Valparaiso, para su
operatividad, comenzando con los consultorios de
mayor magnitud (asiento de tribunal).

En un comienzo existieron algunas dificultades en la
implementacién del sistema, por motivos técnicos
en el equipamiento computacional con que
contaban las Corporaciones y por la dispersidon
geografica de algunos consultorios por lo que fue
necesario redefinir los plazos finales de explotacidn.



Se tomaron medidas para mejorar  los
computadores y de esta forma, aumentar el
catastro de equipos que se contaba en las
Corporaciones.

Actualmente el Departamento de Asistencia Juridica
ha cumplido con su obligacién de entregar el apoyo
y las directrices necesarias para la implementacion
del sistema estadistico en las Corporaciones de
Asistencia Judicial de las regiones de Tarapacd y
Antofagasta, la regién de Valparaiso y la regién del
Bio Bio.

En el caso de la CAJ Metropolitana, se ha optado
por no instalar el SEA, dado que la Institucién ya
cuenta con un sistema de registro estadistico
(SEPA) que entrega informacion similar. Ademas,
ha invertido tiempo y recursos para explotar el
sistema, capacitar a los funcionarios, etc.

Se puede senalar que, aun cuando ambos sistemas
estan disefados en plataformas informaticas
diferentes, es posible contar con aplicaciones que
permiten consolidar la informacién. Existe una
coordinacion técnica permanente para asegurar que
cualquier modificacién o actualizacion que se
efectle, sea aplicada a los dos sistemas.

Finalmente se espera contar en el primer semestre
del presente afio, con informacion estadistica
obtenida de dichos programas computacionales.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacion:

- Informe Departamento Asistencia Juridica.- Copia
Oficio conductor con el que se remitié el sistema a
las CAJ.




3. Homogeneizar el sistema de
seguimiento de causas judiciales y
extrajudiciales. Verificar existencia
actual en CAJ vy aprovechar Ilos
sistemas existentes

3. Homogeneizar el sistema de
seguimiento de causas judiciales y
extrajudiciales. Verificar existencia
actual en CAJ vy aprovechar los
sistemas existentes

Desarrollar un sistema informatico
comun de seguimiento de causas
judiciales y extrajudiciales.

Capacitar a usuarios del sistema
computacional.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2004

Desarrollar un sistema informatico

comun de seguimiento de causas
judiciales y extrajudiciales.

Validar y poner en marcha el sistema
computacional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004

Dado que se optd por disefiar una nueva version del
SEG, soélo se requirid6 de una capacitacién basica a
cargo de los propios informaticos de las CAJ, la cual
ya fue realizada.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacion:

- Copia Oficio conductor con el que se remitid el
sistema a las CAJ y en el que se comunica que se
deben efectuar las capacitaciones requeridas.-
Copia de Memorandandum del profesional
informatico a cargo del sistema, a la Jefa del
Departamento de Asistencia Juridica, en que da
cuenta de las capacitaciones efectuadas en cada
CAJ.

El sistema esta funcionando en las 3 CAJ, dado que
la CA) Metropolitana continuard con su propio
sistema.

Se puede senalar que, aun cuando ambos sistemas
estan diseflados en plataformas informaticas
diferentes, es posible contar con aplicaciones que
permiten consolidar la informacién. Existe una
coordinacion técnica permanente para asegurar que
cualquier modificacion o actualizacién que se
efectlie, sea aplicada a los dos sistemas.

El sistema se encuentra instalado. Durante los
primeros meses del afio 2005, los consultorios que
funcionaron como pilotos del proyecto entregaron
nuevos requerimientos, lo que implicé algunas
modificaciones al programa, que fueron realizadas
desde el Departamento e incorporadas on line por
los informaticos de las Corporaciones.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2005)

Medios de Verificacidn:

-Informe Departamento Asistencia Juridica



4. Efectuar estudios que permitan
definir la demanda de servicios
juridicos en poblacién de escasos
recursos, que considere los efectos
que tendrd sobre dicha demanda la
implementacion de las reformas en
implementacion (procesal penal,
Familia, y otras).

4. Efectuar estudios que permitan
definir la demanda de servicios
juridicos en poblacién de escasos
recursos, que considere los efectos
que tendrd sobre dicha demanda la
implementacion de las reformas en
implementacién (procesal penal,
Familia, y otras).

5. El Ministerio de Justicia debe
generar los mecanismos para
establecer Compromisos de Gestidon
con las diversas CAJ o sus unidades
operativas. Mediante la aplicacion de
este instrumento se puede
operativizar la mayor parte de las
recomendaciones propuestas en la
presente Evaluacion.

Elaborar términos de referencia de un
estudio para definir la demanda de
servicios juridicos.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

Analizar la factibilidad de realizar el
estudio en el marco de las definiciones
de recursos institucionales y
prioridades.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004

Establecer compromisos de gestién
con las cuatro CAJ.

1.- Evaluar cumplimiento compromiso

2003 y elaborar convenios de
desempeiio con instituciones CAJ.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2003

- Pantallas impresas del sistema en las CAJ

Se encuentran elaborados los términos de
referencia del estudio para definir la demanda por
servicios juridicos en poblacidn de escasos recursos.
Se esta analizando la factibilidad de financiamiento
por la Subsecretaria de Justicia.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacién:

Términos de Referencia para el Estudio:
“Diagndstico sobre la Demanda por Servicios
Juridicos en Poblacion de Escasos Recursos”.

Analizada la factibilidad, se asignaron recursos
institucionales para realizar el estudio, en funcién
de lo cual se efectud la licitacion respectiva y se
contratd la consultoria. El estudio se encuentra en
ejecucién, esperandose contar con un producto en
mayo de 2005.

Calificacion: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacién:

- Copia Resolucién exenta que adjudica la licitacion
publica para el estudio "Diagndstico sobre la
demanda por servicios juridicos en poblacion de
escasos recursos".

Durante el afio 2003 se suscribieron compromisos
de gestién con las CAJ y PAJ, a través de Convenios
de Desempefio Colectivo.

A diciembre de 2003, se evalud el cumplimiento de
estos compromisos y se realizd un trabajo en
conjunto para concordar con las Corporaciones los
compromisos de gestién 2004.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2003)

Medios de Verificacidn:




5. El Ministerio de Justicia debe
generar los mecanismos para
establecer Compromisos de Gestidon
con las diversas CAJ o sus unidades
operativas. Mediante la aplicacion de
este instrumento se puede
operativizar la mayor parte de las
recomendaciones propuestas en la
presente Evaluacion.

5. El Ministerio de Justicia debe
generar los mecanismos para
establecer Compromisos de Gestidon
con las diversas CAJ o sus unidades
operativas. Mediante la aplicacion de
este instrumento se puede
operativizar la mayor parte de las
recomendaciones propuestas en la
presente Evaluacion.

6. Definir competencias en materia de
atenciones juridicas que considere los
roles que le corresponden a otros
organismos. Tales como SENAME,
SERNAM, tribunales de justicia (en
relacion a abogados de turno),
municipalidades, ONG's y otros. Ello
permitiria no solo delimitar las
funciones propias de cada uno sino
ademas promover convenios para
potenciar la atencién de los
beneficiarios.

Establecer compromisos de gestion
con las cuatro CAJ.

2.- Evaluar avance de compromisos
2004.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

Establecer compromisos de gestién
con las cuatro CAJ.

3.- Evaluar cumplimiento de
compromisos 2004.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004

Definir competencias en materia de
atenciones juridicas que considere los
roles que le corresponden a otros
organismos.

Realizar estudio de Diagnostico a nivel
nacional de los convenios CAJ con

otras instituciones. (SENAME,
SERNAM, Tribunales de lusticia,
ONG s, etc.)

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

10

Informes de Cumplimiento del Departamento de
Asistencia Juridica. Ord. N° 1522 - 21/04/04

Se ha efectuado seguimiento permanente del
cumplimiento de los compromisos de las CAJ y PAJ.
A Junio de 2004, todas estan cumpliendo de
acuerdo a lo comprometido.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacion:

Informe de avance metas de desempefio de las CAJ
y PAJ.Matriz de medicién de indicadores de cada
CAJ y PAJ.

Se ha efectuado evaluacién trimestral de los
compromisos de gestién de las CAJ. A diciembre de
2004 todas las Corporaciones cumplieron sus
compromisos.

Calificacion: Cumplido (31-12-2004)
Medios de Verificacidn:

-Matriz de \verificacion de cumplimiento de
compromisos, a Diciembre de 2004.

Se elabord un Diagndstico de los Convenios de las
CAJ con otras Instituciones, de acuerdo a la
informacién  proporcionada por las propias
instituciones.

El estudio muestra que la mayor parte de los
convenios son con Municipalidades, en los que la
participacion municipal se remite a un aporte
econémico o a proporcionar un local para el
funcionamiento del consultorio.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacidn:




6. Definir competencias en materia de
atenciones juridicas que considere los
roles que le corresponden a otros
organismos. Tales como SENAME,
SERNAM, tribunales de justicia (en
relacion a abogados de turno),
municipalidades, ONG's y otros. Ello
permitiria no solo delimitar las
funciones propias de cada uno sino
ademas promover convenios para
potenciar la atencién de los
beneficiarios.

Definir competencias en materia de
atenciones juridicas que considere los
roles que le corresponden a otros
organismos.

Realizar sistematizacién de perfiles
profesionales que brindan servicios de
asistencia juridica gratuita.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2004

11

Documento: “Diagnostico de la situacion de
convenios en el Sistema Nacional de Asistencia
Juridica”.

Se efectué una sistematizacion de los perfiles
profesionales, en base a la informaciéon entregada
por las CAJ como también en funciéon de visitas y
entrevistas en consultorios juridicos. Se establecid
la descripcidn de cargos y perfil profesional para los
profesionales de los consultorios juridicos y de
centros especializados.

Esta sistematizacion dio como resultado una
completa  Descripcion de Cargos de los
profesionales, tanto de los consultorios juridicos,
como de Centros de Medaicién y Centros de
Atencion Integral a Victimas. Los beneficios de la
sistematizacién fueron los siguientes:

1. Se obtiene una completa descripcidon de cargos
para los profesionales que trabajn directamente con
los usuarios, lo cual constituye una guia y un aporte
para los sistemas de seleccion de personal.

2. El sistematizar los perfiles profesionales,
especialmente en lo que dice relacion con las
especificaciones del cargo, da cuenta de aquellas
caracteristicas y requisitos que hacen la diferencia
para los profesionales que trabajan en el sistema de
asistencia juridica.

3. Esta sistematizacién muestra también la
especificidad de los profesionales no abogados que
trabajan en las Corporaciones, especificando
requisitos especiales, tanto de conocimiento como
personales.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacidn:

Documento: “Sistematizacién de Perfiles
Profesionales para la Asistencia Juridica”.- Minuta
Resumen de la Sistematizacion de perfiles
profesionales para la Asistencia Juridica.



7. Promover e informar a la poblacién
mas vulnerable respecto de Ia
utilizacion del mecanismo de
Resolucion Alternativa de Conflictos
(RAC).

Informar a la poblacibn mas
vulnerable acerca de la modalidad de
atencion via RAC.
Sintetizar conclusiones Jornada
Nacional de RAC

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2003

12

Se cuenta con la sintesis de las conclusiones del
Encuentro Nacional de RAC, en el que se considerd
el tema de la difusién como uno de los elementos
para potenciar los servicios, los cuales sirvieron de
base para una propuesta ministerial de difusion de
los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos. Adicionalmente, se presentan otras
conclusiones obtenidas:

1) En la fundamentacion de los servicios RAC se
visualiza un proceso de evolucion desde la
necesidad de responder a una realidad contingente
gue exigia soluciones rapidas, que descongestionara
el servicio hacia una comunidad de valores e ideales
de humanizacién de la justicia, promocion de la
participacién en el didlogo y el protagonismo como
principios democraticos por todos compartidos.

2) ElI impacto de estos servicios desde la
satisfaccion de los usuarios nos ha permitido valorar
estos ideales como nuestro verdadero norte de los
servicios RAC.

3) En cuanto a la intervencién se constata que se
abre un camino a la reflexion sobre el tipo de
servicios que se comprenden en la RAC, con un
genuino esfuerzo por caracterizar e identificar cada
uno de acuerdo a sus parametros técnicos.

4) Es posible visualizar la existencia de la practica
de tres tipos de mecanismos Conciliacién,
Mediacidon, Negociacion, siendo necesario avanzar
en la validacion de todos ellos como opciones
legitimas de RAC.

5) Esta realidad nos desafia a desarrollar los
pardmetros éticos, técnicos y operativos de cada
mecanismo en funcién de los principios que los
sustentan.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacidn:

Documento: "“Proyecto de Posicionamiento de la
Resolucion Colaborativa de Conflictos en la Opinidn



7. Promover e informar a la poblacién
mas vulnerable respecto de Ia
utilizacion del mecanismo de
Resolucion Alternativa de Conflictos
(RAQ).

Informar a la poblacibn mas
vulnerable acerca de la modalidad de
atencion via RAC.

Definir orientaciones para la difusién

del mecanismo RAC.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

13

Publica”.Documento de Conclusiones de la Jornada
Nacional de RAC en la Asistencia Juridica, realizado
en Noviembre de 2003.Se adjunta ademas Informe
de Sistematizacion del Segundo Encentro de
Resolucion Alternativa de Conflictos en la Asistencia
Juridica, donde se concluyd entre otros temas, la
importancia de desarrollar difusién de la RAC.

El cumplimiento de este compromiso se aborda a
través de:

1.- Difusion masiva a toda la comunidad,
especialmente a la mas vulnerable, a través del
Proyecto de Posicionamiento en la Opinién Publica
de la Resolucién Colaborativa de Conflictos, en la
que las CAJ cumplirdn un rol protagdnico a través
de actividades de difusion comunitaria de los
servicios de RAC a sus usuarios.

2.- Participacion de las CAJ en el Programa Chile
Solidario, a través del cual se estan atendiendo a
las personas mas vulnerables de todas las regiones
del pais. Es un proyecto de intervencién comunitaria
a ejecutarse en el segundo semestre de 2004 y
2005, que contempla en su objetivo habilitar a las
familias de este programa, orientandolas una vez
que son derivadas al sistema, a través de
programas de difusion y promocién de mecanismos
RAC para abordar la solucién de sus problemas en
forma pacifica.

3.- Actividades de difusidn a los usuarios en las
CAJ, como parte de su meta institucional de
potenciar los servicios de Resolucién Alternativa de
Conflictos.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacion:

Documento: "“Proyecto de Posicionamiento de la
Resolucion Colaborativa de Conflictos en la Opinidn
Publica”.Se adjuntan como medios de comunicacién
Minuta que da cuenta de las acciones de las
Corporaciones estan realizando para difundir la




7. Promover e informar a la poblacién
mas vulnerable respecto de Ia
utilizacién del mecanismo de
Resolucion Alternativa de Conflictos
(RAQ).

8. Realizar evaluaciones técnico-
economicas en los siguientes casos:

Informar a la poblacibn mas
vulnerable acerca de la modalidad de
atencion via RAC.

Implementar acciones de difusion con
base en los antecedentes definidos.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004

Desagregar gasto de
componente.

las CAJ por
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Resolucion Colaborativa de Conflictos y el Proyecto
de Intervencién Comunitaria para la prevenciéon de
violencia y para la Difusién de la Colaborativa de
Conflictos  al interior de las familias de Chile
Solidario.

Se han efectuado acciones de difusion en los tres
ambitos definidos:

1. Posicionamiento RAC en la opinién publica:

- Lanzamiento campafia "Justicia de los Acuerdos”;
- Elaboracién material de difusién que explica lo que
son los mecanismos RAC y sus ventajas;

- Implementacion linea gratuita de orientacion
telefénica sobre este tema.

2. Participacion CAJ Programa Chile Solidario.

- Profesionales CAJ han desarrollado talleres de
difusion y capacitacién sobre mecanismos de
resolucién de conflictos familiares en forma
colaborativa y no violenta, a familias y apoyos
familiares en mas de 50 comunas con altos indices
de pobreza.

3. Como parte de su compromiso institucional de
potenciar los servicios de RAC:

- Elaboracién material de difusion sobre Mediacién y
otros mecanismos de RAC.

- Difusiéon y entrega de material informativo sobre
mecanismos RAC en Plazas Ciudadanas y Plazas de
Justicia en las que las CAJ participan.

- Difusiéon y entrega de material informativo sobre
mecanismos RAC a los usuarios, en Consultorios
Juridicos fijos y mdviles, asi como en los Centros
Especializados.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2004)
Medios de Verificacion:

- Informe  Departamento
Juridica.

de Asistencia

Se acordé trabajar con los componentes contenidos
en la matriz de marco légico disefiada en el proceso



a) toda nueva inversidn fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones,
de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacion,
financiamiento y sostenibilidad de la
misma; b) para las diferentes lineas

de accién implantadas actualmente:
centros de mediacién separados,
consultorios moviles, centros de

atencidn de victimas.

8. Realizar evaluaciones técnico-
economicas en los siguientes casos:
a) toda nueva inversidn fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones,
de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacion,
financiamiento y sostenibilidad de la
misma; b) para las diferentes lineas

de accién implantadas actualmente:
centros de mediacién separados,
consultorios moviles, centros de

atencidn de victimas.

8. Realizar evaluaciones técnico-
economicas en los siguientes casos:
a) toda nueva inversidn fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones,
de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacion,
financiamiento y sostenibilidad de la
misma; b) para las diferentes lineas

de accién implantadas actualmente:
centros de mediacién separados,
consultorios moviles, centros de

Plan Piloto CAJ del Norte:

Definicion de componentes y criterios
de distribucion del gasto.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2003

Desagregar gasto de
componente.

las CAJ por

Plan Piloto CAJ del Norte:

Realizar contabilizacion del gasto por
componente y por centro de costos.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

Desagregar gasto de
componente.

las CAJ por

Plan Piloto CAJ del Norte:

Evaluacion trimestral y anual de
resultados, en conjunto con las otras
CAJ

Fecha de Vencimiento:

15

de evaluacién, y a diciembre de 2003 se definieron
los criterios para la distribucién de gastos, los
cuales se estan aplicando en la CAJ Tarapaca, a
partir del mes de enero de 2004.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2003)
Medios de Verificacidn:

Informes Departamento de Asistencia Juridica. Ord.
N° 1522 - 21/04/04

Desde Enero de 2004 se estd contabilizando el
gasto desagregado por componente.

Ya se efectud un primer chequeo en terreno, en el
que se verifico que el sistema reporta informacion
de gasto por componente, a nivel de centros
financieros (por region), se revisaron los criterios de
desagregacién y la determinacion de los gastos de
administracion, lo cual se ajusté durante el segundo
trimestre, a fin de tener la informacién también a
nivel de centros de costos.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacién:

Informe del Departamento de Asistencia Juridica
respecto del Plan Piloto que se esta llevando a cabo
en la CAJ del Norte.- Reportes CAJ Norte Marzo y
Junio de 2004.

A Junio de 2004, ya se cuenta con informacién
desagregada hasta el nivel de centros de costos y
se estan reflejando los gastos de administracién. Se
ha programado una reunién técnica con
representantes de las 4 CAJ y del Ministerio para el
mes de Agosto, en la cual se analizaran y ajustaran
los criterios de desagregacion del gasto, asi como la
forma de incorporarlos a la contabilidad.

La evaluacion trimestral se ha realizado por el
Departamento de Asistencia Juridica y de



atencidn de victimas.

8. Realizar evaluaciones técnico-
economicas en los siguientes casos:
a) toda nueva inversidn fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones,
de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacion,
financiamiento y sostenibilidad de la
misma; b) para las diferentes lineas

de accién implantadas actualmente:
centros de mediacion separados,
consultorios moviles, centros de

atencidn de victimas.

Junio 2004

Desagregar gasto de
componente.

A nivel nacional:
Elaborar el

componente.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

las CAJ por

presupuesto 2005 por
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Presupuesto y se ha informado a las otras CAJ.

Se programaron 2 jornadas de trabajo conjuntas
sobre el tema, con las cuatro CAJ, en el mes de
Agosto en la ciudad de Iquique y en el mes de
Octubre en Santiago.

En Agosto de 2004, en una jornada de trabajo de 2
dias, los Equipos de Administraciéon y Finanzas de
las 4 CAJ tuvieron la posibilidad de evaluar en
terreno el proceso desarrollado en la CAJ del Norte,
analizando las distintas etapas del proceso, las
dificultades administrativas y las restricciones de los
sistemas informaticos de contabilidad con los que
trabajan. Se asumié el compromiso de tener
informacién  presupuestaria y contable por
componente en el afio 2005 y se trabajé en una
propuesta de distribucion del gasto, la que sera
validada por los Directores Generales de las CAJ en
la Jornada de Octubre.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)

Medios de Verificacion:

Informe del Departamento de Asistencia Juridica
respecto del Plan Piloto que se estd llevando a cabo
en la CAJ del Norte.

El proceso realizado en la CAJ del Norte, nos
permite, como Ministerio, presentar el proyecto de
presupuesto 2005, en lo que se refiere a las CAJ,
desagregado por componente, dejando claro que se
trata de una estimacion, dado que informacion real
del gasto por componentes de todo el sistema, solo
estara disponible en 2005.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2004)
Medios de Verificacidn:

Copia Anexo 2, Formulario K de la formulacion
presupuestaria 2005 de la Subsecretaria de Justicia.




8. Realizar evaluaciones técnico-
economicas en los siguientes casos:
a) toda nueva inversidn fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones,
de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacion,
financiamiento y sostenibilidad de la
misma; b) para las diferentes lineas

de accién implantadas actualmente:
centros de mediacién separados,
consultorios moviles, centros de

atencidn de victimas.

Desagregar gasto de las CAJ por

componente.
A nivel nacional:
Informar ejecucidon presupuestaria por

componentes. Informes trimestrales.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2005
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Desde Enero de 2005, las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial se encuentran desagregando el

gasto por componente y envian informes
trimestrales de ejecucidn presupuestaria por
componente. La consolidacion nacional de los

primeros informes nos muestra que el gasto se
distribuye de la siguiente manera:

- Orientacion e Informacion en derechos: 9,1%

- Resolucion Alternativa de Conflictos: 16,1%

- Patrocinio Judicial: 45,5%

- Atencion Integral a Victimas: 9%

- Prevencién de Conflictos y Promocion de
Derechos: 1,2%

- Formacion de postulantes: 14,6%

informes
estos

A Junio del 2005, se cuenta con
trimestrales del cumplimiento de
compromisos de las cuatro Corporaciones.

Con respecto al presupuesto por componentes, se
puede sefalar lo siguiente:

El presupuesto afio 2005 de las Corporaciones de
Asistencia Judicial se asigné en forma global, sin
distribuirlo en los componentes. Esto en
consideracién a que sdélo la implementacién del
polinomio de distribucidon del gasto es la que nos
permitird contar con una informacién mas real y
objetiva respecto del gasto en cada componente.

En ese contexto, los informes trimestrales dan
cuenta de la ejecucion del gasto desagregado en los
distintos componentes.

La idea es que una vez procesada y analizada la
informacién del primer semestre se pueda proyectar
una distribucion del presupuesto para cada
componente, de manera que a fin de afilo podamos
tener un informe de ejecucion presupuestaria
completo, que nos permita que en el afio 2006



8. Realizar evaluaciones técnico-
economicas en los siguientes casos:
a) toda nueva inversién fisica o
programas nuevos o sus ampliaciones,
de forma que se tenga clara la
conveniencia, justificacion,
financiamiento y sostenibilidad de la
misma; b) para las diferentes lineas

de accién implantadas actualmente:
centros de mediacion separados,
consultorios moviles, centros de

atencidn de victimas.

Desagregar gasto de
componente.

A nivel nacional:

las CAJ por

Evaluar resultados por componente

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2005
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podamos trabajar con asignacién de presupuesto
por componentes.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2005)

Medios de Verificacidn:

Informes trimestrales de ejecucién presupuestaria
por componentes de las cuatro CAJ.

Informe del Departamento de Asistencia Juridica en
relacion a la desagregacion del gasto por
componentes.

Durante el afio 2005 las cuatro CAJ trabajaron en
desagregar el gasto por componentes y se
efectuaron jornadas de anélisis conjunto en forma
trimestral. La ultima jornada se realizé en el mes de
noviembre, con la participacion de los equipos
técnicos de las cuatro Corporaciones, en la que se
hizo una evaluacién con la informacién de tres
trimestres. Se validaron los criterios de distribucion
y se construyeron los formatos para la
desagregacion del presupuesto y para los informes
de ejecucién presupuestaria.

El andlisis comparativo de la composicién del gasto
permitié identificar areas de accién que se deben
fortalecer en materia de servicios que se brindan a
los usuarios.

Como conclusiéon de la evaluacion,
sefialar:

1. Los criterios de distribucion se han validado.

2. Se cuenta con informaciéon desagregada por
componentes.

3. El gasto de las CAJ se distribuye de la siguiente
manera: Un 10,7 % al componente Orientacion e
Informacion en derechos;un 16,1 % al componente

se puede



Recomendaciones Estratégicas.

9.-Elaboracién de wuna Ley de
Asistencia Juridica Gratuita, que
reordene la institucionalidad existente.
Es urgente que antes de adoptar
cualquier innovaciéon, se tenga un
nuevo modelo legal de asistencia
juridica gratuita, que refleje la Politica
Publica sobre el Sistema.

10.- Redefinicion del modelo de
asistencia juridica y judicial gratuita.
Es necesario que el Ministerio de
Justicia, y el Sistema en su conjunto,
explicite claramente el significado de
este término de acuerdo a la legalidad
vigente, junto con los compromisos

materiales y personales que ello
conlleva.

11.- Profesionalizacién del Sistema.
Se debe propender a la maxima

Elaborar Proyecto de Ley que
reordene la institucionalidad existente
considerando un nuevo modelo de
asistencia juridica y judicial gratuita.

Elaborar proyecto de Ley de
Asistencia Juridica  Gratuita que
considere propuesta organizacional ,
evaluacion econdémica y el rol de los
egresados de derecho en el nuevo
modelo.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004

19

Resolucion Alternativa de Conflictos; un 45,1 % al
componente patrocinio judicial; un 11,2 % al
componente prevencién de conflictos y promocién
de derechos; un 6,4 % al componente atencion
integral a victimas de delitos violentos; y un 10,5 %
a la formacion practica de los postulantes al titulo
de abogado.

4. Las CAJ cuentan ahora con presupuestos
desagregados por componentes, lo que hara posible
la evaluacion econdmica de los servicios que
brindan a los usuarios.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2005)

Medios de Verificacion:

Informe del Departamento de Asistencia Juridica
sobre la evaluacién del proceso de desagregacién
del gasto de las CAJ.

En 2004 se obtuvo un proyecto elaborado por una
consultora externa, el cual considera una propuesta
organizacional, la estimacion de costos y un
anteproyecto de ley. La propuesta del nuevo
sistema estd sobre la base de entregar al usuario
un servicio profesional.

Durante el primer semestre del afio 2005 se ha
trabajado en algunas modificaciones al proyecto, de
acuerdo a lineamientos de la autoridad ministerial,
que consisten principalmente en una adecuacion de
los costos y en la incorporacion de un sistema de
externalizacion de parte de los servicios judiciales.

Se ha realizado el proceso de sensibilizacion y
enriquecimiento del proyecto con los actores del
actual Sistema de Asistencia Juridica, del cual han
surgido aportes que se estan analizando para ser
recogidos en el proyecto.

Por otra parte, en el mes de Junio de 2005 se
recibio el informe final del estudio de demanda,
cuyos resultados han sido incorporados como un



atencion  profesionalizada de los
beneficiarios, en especial respecto a
los abogados. La participacién de los
postulantes al titulo de abogado,
como recurso humano relevante del
Sistema debe ser revisada. Se debe
estudiar distintas alternativas que
apunten a entregar una atencién mas
profesionalizada. En este contexto se

debe incorporar el concepto de
voluntariado, de manera que
abogados en ejercicio, puedan
destinar parte de su tiempo a
colaborar en las causas judiciales.

Recomendaciones Estratégicas.

9.-Elaboracién de una Ley de
Asistencia Juridica Gratuita, que

reordene la institucionalidad existente.
Es urgente que antes de adoptar
cualquier innovaciéon, se tenga un
nuevo modelo legal de asistencia
juridica gratuita, que refleje la Politica
Publica sobre el Sistema.

10.- Redefinicion del modelo de
asistencia juridica y judicial gratuita.
Es necesario que el Ministerio de
Justicia, y el Sistema en su conjunto,
explicite claramente el significado de
este término de acuerdo a la legalidad
vigente, junto con los compromisos

materiales y personales que ello
conlleva.

11.- Profesionalizacién del Sistema.
Se debe propender a la maxima

Elaborar Proyecto de Ley que
reordene la institucionalidad existente
considerando un nuevo modelo de
asistencia juridica y judicial gratuita.

Analisis de la informacion entregada
en Estudio "Preparacion de proyecto
de Ley y Evaluacién Econémica de un
Nuevo Sistema de Asistencia Juridica"
considerando los resultados del
Estudio "Diagnéstico sobre la
Demanda por Servicios Juridicos en
Poblacion de Escasos Recursos".
Presentacion de Informe con los
resultados del cruce de informacion de
ambos estudios y actualizacién del
Estudio "Preparacion de proyecto de
Ley y Evaluacién Econdémica de un
Nuevo Sistema de Asistencia Juridica".

Fecha de Vencimiento:
Junio 2005
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insumo al proyecto y se ha solictado a la consultora
algunas precisiones sobre los distintos impactos de
las reformas legislativas en las demandas de los
usuarios del servicio, de manera que el disefio del
nuevo sistema de asistencia juridica pueda dar
cuenta de ello.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2005)

Medios de Verificacion:
- Informe Final del Estudio.- Copia de Oficio que
envia proyecto a los distintos actores del sistema.

- Minuta sobre el Proyecto del Nuevo Sistema de
Asistencia Juridica.- Resumen ejecutivo de las
primeras conclusiones del estudio de demanda.

Desde el 01 de julio de 2008 hasta el 31 de
diciembre del mismo afio, se ha avanzado en lo
siguiente:

1. Se redactd la tercera version, definitiva, del
articulado permanente que contiene la creacion del
nuevo servicio.

2. Se consolidaron las estructuras organicas
nacional y regionales, y se coordinaron con los
ambitos de prestacion del servicio para obtener el
modelo organizacional de nivel local.

3. Se establecieron las areas de externalizacién y la
dimensién que presenta en cada area.

4. Se definieron los criterios de cobertura territorial
y se disefid el programa de infraestructura.

5. Se determinaron las bases del modelo de sistema
informatico.

6. Se definieron los criterios de cobertura social o
determinacion de usuarios del servicio y las
herramientas para su aplicacion.

7. Se determind el estatuto juridico Unico aplicable
a los funcionarios del servicio.

8. Se establecieron los lineamientos generales y



atencion  profesionalizada de los
beneficiarios, en especial respecto a
los abogados. La participacién de los
postulantes al titulo de abogado,
como recurso humano relevante del
Sistema debe ser revisada. Se debe
estudiar distintas alternativas que
apunten a entregar una atencidén mas
profesionalizada. En este contexto se
debe incorporar el concepto de
voluntariado, de manera que
abogados en ejercicio, puedan
destinar parte de su tiempo a
colaborar en las causas judiciales.
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plazos de la estrategia de implementacion.

9. Se encuentran pendientes: el articulado
transitorio y normas adecuatorias; las normas
traspaso de funcionarios desde las CA)J y su
coordinacion y complementacién con el sistema y
procesos de seleccién; y el cierre del Informe
Financiero, pero sélo en cuanto a la escala de
sueldos aplicable.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2008)

Medios de Verificacion:

Informe Final Estudio "Diagndstico sobre la
Demanda por Servicios Juridicos en Poblacion de
Escasos Recursos".

Minuta sobre el aporte del Estudio "Diagndstico
sobre la demanda por servicios juridicos en
poblaciéon de escasos recursos" al proyecto de ley
de Asistencia Juridica.

Resumen ejecutivo Estudio "Diagnostico sobre la
demanda por servicios juridicos en poblacion de
escasos recursos".

Borrador articulado Proyecto de Ley Servicio de
Promocion y Acceso a la Justicia.

Nueva version del Proyecto de Ley que crea un
nuevo sistema de Asistencia Juridica.

Minuta informativa sobre el avance del trabajo de la
comisién sancionadora del proyecto de ley.

Nueva version proyecto de Ley que establece un
nuevo sistema de Asistencia Juridica.

Nueva version Documento de estimacion de costos
del proyecto de ley que crea un nuevo sistema de
Asistencia Juridica.

Minuta informativa sobre avances en reformulacion



Recomendaciones Estratégicas.

12. Evaluar la conveniencia de
implantar un Programa Nacional de
Centros de Atenciéon a Victimas de
Delitos Violentos universal, diferente
al Sistema de Asistencia Juridica
Gratuita y dentro de la Reforma
Procesal Penal, que se preocupe de
todas las personas que han sufrido
delitos violentos, tengan recursos o
no, desde una perspectiva
interdisciplinar y que comprenda la
informacion y orientacion en
derechos, el patrocinio judicial y el

apoyo psicoterapéutico, social vy
psiquiatrico de las personas. Su
objetivo fundamental es que las

victimas y sus familias superen los

Evaluar el trabajo de los centros de
atencion a victimas de delitos
violentos, en el marco de Ia
implementacion de la Reforma
Procesal Penal.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2004
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del proyecto que crea un nuevo sistema de

asistencia juridica.

Articulado base Nuevo Proyecto Defensoria y
Asistencia Legal.

Minuta Nuevo Servicio de Asistencia Juridica.

Programa e Invitacién Simposio sobre Practica
Profesional.

Organigrama Tipo Nacional y Regional.
Propuesta de Funcionarios Nacionales y Regionales.

Propuesta de Funcionarios Locales.

Propuesta de Localizacién de inmuebles con
funcionarios locales.
Oficio N° 1735 que informa avance en

cumplimientos de compromisos pendientes.

Se encuentra elaborado el estudio de evaluacién del
funcionamiento de los Centros de Atencion Integral
a Victimas de Delitos Violentos en las regiones con
Reforma Procesal Penal.

Se ejecutd estudio de evaluacién del trabajo de los
Centros de Atencidén a Victimas de Delitos Violentos
en las regiones en que estd operando el nuevo
proceso penal.

Se analizaron las recomendaciones y durante el afio
2004 se implementaron aquellas que no
involucraban recursos.

Las principales recomendaciones identificadas en el
estudio son:

1. Potenciar el rol del Querellante.

2. Fortalecer el rol de los profesionales



efectos traumaticos de los delitos,

protegiendo sus derechos.

Recomendaciones Estratégicas.

12. Evaluar la conveniencia de
implantar un Programa Nacional de
Centros de Atencion a Victimas de
Delitos Violentos universal, diferente
al Sistema de Asistencia Juridica
Gratuita y dentro de la Reforma
Procesal Penal, que se preocupe de
todas las personas que han sufrido
delitos violentos, tengan recursos o
no, desde una perspectiva

Aplicar ajustes a los servicios
provistos en los Centros a partir de
los resultados de la evaluacion.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2004
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psicosociales.
3. Completar la Jornada de los profesionales de los
Centros y aumentar la dotacién de éstos en los

centros que cuentan con sdélo una dupla
psicojuridica.
4. Establecer procedimientos claros a nivel

ministerial, para el pago anticipado de los gastos
que genera la comparecencia de testigos.

5. Contar con un presupuesto especifico para
capacitar a los funcionarios de los Centros.

6. Completar los equipos de las 5 Unidades
Comunales de Atencion Integral a Victimas de
Delitos Violentos, insertas en los consultorios
Juridicos.

Calificacion: Cumplido (31-12-2004)

Medios de Verificacién:

- Informe de evaluacion Centros de Atencién a
Victimas de Delitos Violentos, elaborado por la
Coordinacién Técnica del proyecto de Atenciéon a
Victimas. (Enviado a Dipres en Julio).- Informe del
Departamento de Asistencia Juridica, respecto de
las conclusiones y recomendaciones surgidas de la
evaluacion de los Centros de Atencidén a Victimas,
en el marco de la Reforma Procesal Penal.-
Documento: Evaluacion de los Centros de Atencién
Integral a Victimas: Principales Recomendaciones y
su Imple

A partir del mes de Julio se han trabajado las
recomendaciones que no implican recursos:

- Respecto de potenciar el rol del querellante: se ha
fortalecido la insercidén en las redes a través de una
coordinacion a nivel central y local con el Ministerio
Publico; se realizaron actividades de difusion que
permitan visualizar este actor como distinto al
fiscal, etc.

- Respecto de fortalecer el rol de los profesionales
psicosociales: se ha validado el rol de estos



interdisciplinar y que comprenda la
informacién y orientacién en
derechos, el patrocinio judicial y el
apoyo psicoterapéutico, social vy
psiquiatrico de las personas. Su
objetivo fundamental es que las
victimas y sus familias superen los
efectos traumaticos de los delitos,
protegiendo sus derechos.
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profesionales en la elaboracion de informes de
dafio, excluyéndolos de la calificacién de veracidad
de relato; han incrementado notablemente su rol
como peritos y testigos dentro de los procesos
judiciales, etc.

- Respecto de establecer procedimientos claros a
nivel ministerial, para el pago anticipado de los
gastos que genera la comparecencia de testigos: se
han aclarado los procedimientos para la aplicacién
del Art. 312 del Coédigo Procesal Penal, que dice
relacion con el pago de un anticipo de
indemnizacién para los testigos.

- Respecto de contar con un presupuesto especifico
para capacitar a los funcionarios de los centros: se
han financiado capacitaciones externas, se ha
implementado un mecanismo de
autocapacitaciones, se ha solicitado el apoyo
gratuito de otras instituciones estatales, etc.

- Respecto de completar los equipos de las cinco
Unidades Comunales de Atencion Integral a
Victimas de Delitos Violentos, insertas en los
consultorios Juridicos: se pretende optar por el
camino de desviar transitoriamente, en la medida
de lo posible, horas profesionales desde Ilos
consultorios juridicos, situacion que se ve dificil si
se tiene en cuenta los nuevos requerimientos que
surgen de la nueva Justicia de Familia.

- Adicionalmente se estdn realizando acciones
coordinadas con las Unidades de Atencién a
Victimas y Testigos del Ministerio Publico, existiendo
reuniones periddicas a nivel nacional que permiten
desarrollar acciones mas coordinadas y
complementar las labores de centros y unidades en
beneficio de las victimas.

Por otra parte, en lo que dice relacion con la
necesidad de ampliar las jornadas de trabajo, en
virtud de los requerimientos del nuevo proceso
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penal, las CAJ, en algunos centros, han recurrido al
compromiso de los profesionales, para que trabajen
horas adicionales a su jornada cuando hay juicios
orales y aplicado compensaciéon horaria. En otros
casos han desviado transitoriamente jornadas de
los consultorios juridicos a los Centros de Victimas.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2005)

Medios de Verificacion:

- Informe del Departamento de Asistencia Juridica,
respecto de las conclusiones y recomendaciones
surgidas de la evaluacion de los Centros de
Atencion a Victimas, en el marco de la Reforma
Procesal Penal.- Documento:"Evaluacién de los
Centros de Atencién Integral a Victimas en el marco
de la Reforma Procesal Penal: Principales
recomendaciones y su implementacion”.

Informe del Departamento de Asistencia Juridica,
respecto de las conclusiones y recomendaciones
surgidas de la evaluacion de los Centros de
Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos, de
junio de 2005.



