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1. Descripcion General y Objetivos del Programa

En el afio 1994 se cre6 el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), con
el objeto de promover el aumento de la cobertura del servicio publico telefénico en
areas rurales y urbanas de bajos ingresos, con baja densidad telefénica. El
Reglamento que lo regula establecié un periodo de duracion de cuatro afios y dejo su
administracion a cargo de un Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(CDT)2. Posteriormente el Fondo continué su vigencia a partir de decreto N° 353
publicado el 28 de diciembre de 2001 que aprueba el nuevo Reglamento del FDT,
ampliando su plazo de funcionamiento hasta mayo de 2011 y diversificando el tipo de
proyectos de telecomunicaciones que éste podra financiar®.

La institucion responsable de su operacion es la Subsecretaria de Telecomunicaciones
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, especificamente el Programa
estA a cargo de la Divisibn Gerencia del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Fin y Propdsito del Programa

Fin: “Promover el acceso y uso equitativo a las tecnologias de informacion y
comunicacion, favoreciendo con ello una mayor igualdad de oportunidades, el
desarrollo econémico, social y cultural del pais y el incremento de la calidad de vida de
las chilenas y chilenos”.

Propoésito: “La poblacion, de zonas rurales y extremas o urbanas de bajos ingresos,
mejora conectividad digital (acceso y uso) a través de proyectos impulsados por el
FDT".

! Esta Minuta ha sido elaborada por la Direccion de Presupuestos en base al informe final de la evaluacion del
Programa Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en el marco del Programa de Evaluacién de la DIPRES. El
contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas
que reglamentan el proceso de evaluacion. Al ser una evaluacién externa los juicios contenidos en el informe son de
responsabilidad del panel de evaluadores y no necesariamente representan la vision de la DIPRES.
2 Integrado por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, quien lo presidird; el Ministro de Economia, Fomento
y Reconstruccion; el Ministro de Hacienda ; el Ministro de Planificacion y Cooperaciébn o sus respectivos
representantes; tres consejeros con experiencia en el area de telecomunicaciones, vinculados a las regiones, que
seran designados por el Presidente de la Republica, tomando en consideracion la terna propuesta por el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, en su calidad de Presidente del Consejo, y duraran en sus funciones mientras se
mantenga vigente su designacion. El Secretario Ejecutivo del Consejo sera el Subsecretario de Telecomunicaciones.
De acuerdo a la normativa vigente, el programa anual de proyectos subsidiables, puede considerar los siguientes
tipos de proyectos: a) Teléfonos publicos o centros de llamadas, b) Telecentros comunitarios de informacién, c)
Servicios de Telecomunicaciones (telefonia moévil e internet) de libre recepcién o de radiodifusiéon locales,
especialmente los servicios de radiodifusion de minima cobertura, y d) Cualquier otro servicio de telecomunicaciones
que beneficie directamente a la comunidad en la que opere.



El Programa cuenta con dos Componentes:

Componente 1: Zonas rurales y extremas o urbanas de bajos ingresos®, cuentan
con Infraestructura de Telecomunicaciones®, financiados mediante subsidios®
entregados por el Programa a través de Concursos Publicos.

Este componente opera a través de una concesion, otorgada a la empresa
adjudicataria, de un concurso realizado y cuenta con dos Subcomponentes:

e Subcomponente 1.1: Proyectos de Infraestructura de Redes de Transmision
de Alta Capacidad.

Este subcomponente consiste en la instalacion de tendidos de fibra dptica
que prestan servicios intermedios de telecomunicaciones (entendidos como
aquellos orientados a prestar servicios de transmisibn o conmutacion a
concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones en general), y en
las bases de sus concursos incluyen un sistema de tarifas reguladas
dirigidas a las empresas de telecomunicaciones adjudicatarias de algun
concurso del FDT. A través de estos proyectos el Fondo se propone
promover la instalacibn de operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones en zonas aisladas donde existe carencia o ausencia de
oferta de este tipo de servicios.

e Subcomponente 1.2: Proyectos de Infraestructura en Redes de Acceso
Final.

Proyectos en los cuales se exige a la empresa adjudicataria desplegar una
red “de dltima milla” tal que sea capaz de proveer servicios de
telecomunicaciones (telefonia movil y/o internet) a los usuarios finales, por
ejemplo, los usuarios domiciliarios.

Componente 2: La poblacién de zonas rurales y extremas o urbanas de bajos
ingresos, mejora su uso y Apropiacion de tecnologias de la informacion.

Este Componente se enmarca en el convenio entre SUBTEL y el MINVU. La primera
institucion financia la inversién de las empresas adjudicatarias en la instalacion de la
infraestructura de telecomunicaciones y luego financia la administracion y operacion,
procesos que quedan a cargo de las Instituciones de educacion superior responsables
que han firmado el convenio con SUBTEL. Este componente comprende el
financiamiento, instalacion, operacion y administracion de Telecentros. Para ello, el
Fondo realiza convenios directos’ con Universidades donde se establecen las
condiciones para el financiamiento de la instalacién, operacion y administracion de un
determinado telecentro. El convenio ademas establece los servicios minimos a ofrecer

‘gl Programa utiliza la definicion del INE para Zona Rural: Conjunto de viviendas concentradas o dispersas, con 1000
habitantes 0 menos, o entre 1001 y 2000 habitantes, con menos del 50% de su poblacion econémicamente activa,
dedicada a actividades secundarias y/o terciarias. Dado que se define zona rural, también se debera hacer para zonas
extremas y zonas urbanas de bajo ingreso.

® Durante el periodo a medir, corresponde a redes para Servicios de Telefonia Movil e Internet.

® Subsidios a la inversién en instalaciones de telecomunicaciones, entregados a las empresas de telecomunicaciones a
través de concursos publicos.

" para la ejecucion de este componente, en sus inicios el afio 2008, el CDT realizé 3 llamados a concursos publicos,
para asignar proyectos subsidiables de operacion denominados “Instalacion y Operacion de la Red de Telecentros
Comunitarios de Informacién y Comunicacion”, obteniéndose resultados poco satisfactorios. El primero fue declarado
desierto, el segundo se asigné a la proponente Corporacién Maule Activa, a la que se tuvo por desistida por no haber
cumplido con las estipulaciones consignadas en las bases que lo regularon, y el tercer concurso se adjudicé al Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV) para la operacion de 32 Telecentros.
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asi como los requerimientos de informacion a ser levantada a modo de seguimiento y
estadisticas del funcionamiento de cada telecentro®.

Poblacion Objetivo y Procesos de Produccion de los componentes
La poblacion objetivo se define segun el Componente y Subcomponente:

Subcomponente 1.1: Corresponde a lugares donde la columna vertebral (backbone)
de telecomunicaciones, que permite a los nodos comunicarse entre si y con el resto
del mundo, es inexistente o inadecuada, no es privadamente rentable construirla, por
lo que el Programa se propone atender esta necesidad. No es posible estimar el
tamafio de su poblacion potencial, objetivo ni beneficiaria, debido a que este
Subcomponente no llega directamente a los beneficiarios finales ya que produce
servicios intermedios de telecomunicaciones”.

Subcomponente 1.2: Comprende a los habitantes de localidades especialmente
rurales de bajos ingresos, con mayor concentracion de poblacion, que se ubiquen en
zonas productivas, que cuenten con factibilidad energética y caracteristicas
geograficas que permitan implementar la tecnologia. A estas localidades se agregan
aquellas en las que exista un compromiso del Ejecutivo de dotar con presencia de
servicios de telecomunicaciones™.

Componente 2: Corresponde a barrios'? seleccionados por el MINVU en el marco del
Programa de Recuperacion de Barrios, estos barrios se caracterizan por el escaso o
inexistente acceso de la poblacion a servicios digitales, y el uso de conectividad digital,
donde no es privadamente rentable solucionar esta carencia.

A continuacion se resume el proceso de produccién del primer Componente:

Caracterizacion de localidades y elaboracion de Ficha de Alcance del proyecto
asociado a cada localidad: Luego de la seleccion de prioridades que cumplen con el
perfil definido como poblacién potencial y objetivo, el Departamento de Ingenieria de la
Division Gerencia del Fondo registra también las condiciones iniciales que caracterizan
a las localidades seleccionadas. Por otro lado, en esta etapa, esta Division disefia los
proyectos concursables a llevar a cabo para beneficiar a dichas localidades (los
objetivos, presupuestos y plazos generales). Todos estos antecedentes se registran en
la Ficha de Alcance.

8 Este proyecto es denominado “Conectividad para las Redes de Servicios y sus Respectivos Barrios y Telecentros
Comunitarios de Informacion”.

° En general, las concesionarias de servicios intermedios corresponden a las operadoras de las Redes de Alta
Capacidad, que dan conectividad a concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, y de las redes
privadas para el caso de Servicios Limitados, de modo que el beneficio a la poblacion en general (o ciudadania) se
genera de modo indirecto, ampliando las capacidades de interconexién de modo ajustado a lo que la legislacién
sectorial exige. Esas capacidades ampliadas pueden beneficiar a cualquier persona que realice trafico de
telecomunicaciones a través de esos servicios intermedios.

0 Corresponde a un total de 6.094 localidades a nivel nacional y 3.725.085 personas.

1 Criterios de seleccién de localidades: 1) Productivo: Solicitudes de conexion a servicio a determinadas localidades
presentadas cada afio por MINAGRI, SERCOTEC, SERNATUR vy la recopilacion realizada en las mesas TIC regionales
en el afio sefialado. 2) Poblacional: Localidades con mayor concentracién de poblacién (INE, Censo 2002). 3) Técnico:
Localidades con factibilidad energética y caracteristicas geograficas que permitan implementar la tecnologia,
considerando economias propias del disefio de redes de telecomunicaciones. 4) Comunal: Toda comuna, a excepcion
de las comunas insulares, y aquellas que son principalmente no rurales, contaran con al menos una localidad
beneficiada. 5) Politico: Localidades en las que exista un compromiso del Ejecutivo de dotar con presencia de servicios
de telecomunicaciones.

12 Corresponde a 200 barrios de los cuales, al momento, se han beneficiado un total de 45 barrios lo que corresponde
a una poblacion beneficiaria de 116.656 personas.



Disefio técnico: Con el maestro de localidades™ caracterizadas y la informacion
técnica que se recopila a partir de los proveedores de equipos'* el Departamento de
Ingenieria en conjunto con profesionales que el CDT asigna a cada proyecto elige la
solucion tecnolégica éptima para la elaboracion del proyecto. Con esta informacion se
define el servicio basico a exigir en las bases del concurso y los estandares de calidad.

Justificacion del subsidio: Una vez determinadas las inversiones necesarias se
estima el monto del subsidio a la inversiéon en instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones.

Elaboracién de bases y concurso: Para cada concurso se elaboran Bases
Generales que corresponden al contexto en el cual se enmarcan los concursos del
FDT para un determinado afio. Adicionalmente se generan bases especificas que
establecen las especificaciones y condiciones particulares de éste.

Recepcidon de obras y reclamos: La Divisién de Fiscalizacién es la encargada de
recepcionar las obras de las empresas adjudicatarias o0 permisionarias de los
concursos del FDT y, en general, de todos los concesionarios de la SUBTEL. Ademas
recibe los reclamos y denuncias por incumplimiento de obligaciones de prestacion de
servicio, en el marco de lo estipulado en las bases de concurso FDT y en los decretos
o los permisos otorgados.

Pagos: Se gestionan a través de la Division Administracion y Finanzas, de acuerdo a
las bases de cada concurso, una vez que se recepcionan las obras por parte de la
Division Fiscalizacion y se autoriza dar curso al pago correspondiente o a la ejecucion
de las garantias, multas y/o sanciones, en caso de la no recepcion en el plazo o
calidad establecida en las Bases.

El proceso de produccién del Componente 2 parti6 con la definicion de barrios
priorizados por el MINVU. Posteriormente SUBTEL celebr6 convenios de colaboracion
con un grupo de Instituciones de Educacién Superior. De esta forma las distintas redes
a operar fueron distribuidas entre universidades como se indica a continuacion, con 41
telecentros:

a) Red Norte (Region de Arica y Parinacota hasta Region de Coquimbo):
Universidad Arturo Prat.

b) Red Norte Centro (Regién de Valparaiso): Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

C) Red Metropolitana (Regién Metropolitana): Universidad Central.

d) Red Sur (Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins hasta Regién de
Magallanes, excluidas las regiones de Los Lagos y Los Rios): Universidad
de La Frontera.

e) Red Sur ULA (Regién de Los Lagos y Los Rios): Universidad de Los Lagos.

13 EI maestro de localidades es la base de datos que reune la totalidad de entidades que se consideran para los
concursos a realizar. Actualmente el maestro de entidades esta conformado por informacion del CENSO 2002 para
cada una de las localidades consideradas.

14 general, se sostienen reuniones con los proveedores de equipos o “Vendors”, a objeto de contar con informacién
actualizada de las tecnologias disponibles y las capacidades técnicas nominales de los equipos a considerar como
parte de la solucion técnica esperada. Ademas este andlisis permite establecer e implementar criterios de neutralidad
tecnoldgica en la elaboracion de las Bases del Concurso Publico respectivo.
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2. Resultados de la Evaluacion
2.1. Diseiio del Programa

El problema que da origen al Programa FDT esta bien identificado pues se relaciona
con la imposibilidad de acceder a las redes y servicios de telecomunicaciones, por
parte de la poblacion que habita zonas rurales, extremas y urbanas de bajos ingresos,
y sus habitantes han sido definidos como la poblacion objetivo del Programa. Esta
imposibilidad se debe a que no es rentable para empresas privadas proporcionar los
correspondientes servicios de telecomunicaciones, debido al aislamiento por
condiciones geograficas o tecnoldgicas, el alto costo de inversién y operacién que
significa disponer de estas tecnologias, en particular en lugares apartados, de tal
manera que la demanda de esos sectores es insuficiente para rentabilizarlos
privadamente, aln en los casos en que son socialmente rentables.

El Programa ha estructurado su funcionamiento mediante la entrega de subsidios a la
oferta de infraestructura de telecomunicaciones a concesionarios, permisionarios de
servicios, universidades y empresas en general. En el periodo en evaluacion ha
focalizado su esfuerzo en zonas rurales y extremas, y ha desarrollado una mayor
segmentacion de la poblacion al intentar atender a nivel de localidades. Todo lo cual
se considera apropiado para el propésito perseguido.

Al respecto, la nueva jefatura del Programa®® ha informado de la intencion de realizar
una reorientacion significativa en su accionar, posterior al vencimiento del Fondo en
Abril de 2011. Este redisefio consiste en el cambio del subsidio a la oferta por un
subsidio a la demanda por servicios de telecomunicaciones en zonas que al momento
poseen conectividad (acceso) gracias a la intervencion del Fondo y que requieren de
un fomento mas directo al uso estas tecnologias.

Sin embargo, actualmente el Programa no mide adecuadamente el cumplimiento de su
objetivo a nivel de propésito, el cual se refiere explicitamente no solo al acceso sino
también al uso de la tecnologia instalada. Si bien el supuesto que toda la poblacion se
beneficia de los proyectos al tener la posibilidad de utilizarlos (atributo acceso), el uso
efectivo no ha sido medido hasta el momento y en el disefio del Programa no existen
actividades ni mecanismos que apunten a recopilar esta informacion, y no se tiene
previsto disponer de ellos.

Por otro lado, también para el caso del componente 1, se evidencia la ausencia de al
menos dos actividades de importancia que no estan actualmente contempladas
referidas a: 1) Levantamiento periddico de necesidades a través de la actualizacion del
catastro existente y mejorado; 2) Fiscalizacion de la operacién, lo que debiera
realizarse posteriormente a la recepcion de obras, y debe extenderse por todo el
periodo de duracion del contrato, de manera de asegurar el correcto funcionamiento
de la infraestructura instalada. Asimismo, debiera fortalecerse la actividad de
seguimiento y evaluacion en el caso de ambos componentes del Programa.
Actualmente, aunque en el disefio de ambos componentes se contempla esta
actividad, el Programa no cuenta con registros y sistematizacion de la informacion
como por ejemplo, uso de la tecnologia instalada, satisfaccion de usuarios, reclamos,
etc. Se espera que a partir de esta informacion se realice un monitoreo constante y
evaluaciones ex-post de los proyectos adjudicados.

Las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiarias, se encuentran adecuadamente
definidas.

15 .z . .z
Que asumié en abril de 2010, durante la presente evaluacion.



Los indicadores propuestos a nivel de los distintos ambitos de control (procesos,
productos y resultados) resultan insuficientes, pues no dan cuenta de todas las
dimensiones que deben ser consideradas ni explicitan cudles son sus &mbitos de
control. En este sentido, tres aspectos a observar en la MML son la ausencia de
indicadores asociados a la dimension de eficiencia, la fuerte concentracion (5 de los 9
indicadores) que se hace en indicadores de eficacia, y la minima referencia (1 de los 9
indicadores) a sus ambitos de control.

No se explicitan metas para ninguno de los indicadores. Esto limita la calidad del
disefio del Programa en su aspecto evaluativo ya que, al no existir metas asociadas a
los distintos indicadores, éstos cumplen solamente un rol descriptivo, sin aportar
informacion sobre si lo descrito implica un buen desempefio del Programa o no.

2. 2. Organizacion y Gestion del Programa

La estructura organizacional del Programa ha evolucionado positivamente, con la
creacion de una Division dedicada exclusivamente a la gerencia del Programa FDT ™,
en reemplazo del escenario anterior en el cual la ejecucion del Programa era solo una
de las variadas actividades de la Division de Acceso Universal. Este nuevo esquema
ha permitido tener un Jefe de Division con la exclusiva responsabilidad de gestionar el
Fondo, decisibn que permite asignarle mayor tiempo y tener de manera mas
permanente y directa informado al Subsecretario del avance en la ejecucion del
Programa, aspectos altamente favorables para la gestion del Programa. Por otro lado,
el Programa ha conformado, a través de su Division-Gerencia FDT, un equipo de
profesionales suficiente en cuanto a cantidad (mas de 50 personas®’) y especialidades
(considera Geografos, economistas, abogados, ingenieros) lo que permite hacerse
cargo de la ejecucién del Programa.

Otro elemento destacable durante el periodo de evaluacion se refiere a la decisiéon de
dotar de una estructura regional al Fondo, al sumar Asesores Regionales'® en cada
una de las capitales regionales, para atender los temas de telecomunicaciones y
conectividad digital del territorio, y estar a cargo de recoger las demandas y
necesidades de telecomunicaciones que se levantan en las regiones, el levantamiento
de informacion territorial, y el contacto con los gobiernos locales, organizaciones
ciudadanas y redes productivas y de servicios.

Respecto de los criterios de focalizacion y mecanismo de seleccion de localidades a
beneficiar, se observa que si bien la decisiébn de convocar a otras instituciones
estatales (MINAGRI, SERCOTEC y SERNATUR) para que participen proponiendo
localidades es valorable ya que son estas instituciones quienes tienen mayores
antecedentes de las realidades locales; se detecta la necesidad de incorporar otros
sectores econdmMIcos y Sus organismos representantes, estos sectores podrian ser por
ejemplo el minero y pesquero™.

Respecto de la metodologia utilizada para calificar las localidades propuestas y
seleccionar las beneficiarias, se observa la necesidad de actualizar la informacién
contenida en el catastro de localidades, ya que actualmente, la informacién se sustrae

oy partir de inicios de 2008.
e Incluye personal de la Division Gerencia FDT y también los Asesores Regionales.

8 Suprimidos a contar de junio de 2010, por haberse finalizado las actividades encomendadas. Durante el 2010, el
Programa, decidié contratar asesorias especificas, solo en caso de presentarse la necesidad de levantamiento de
informacion a nivel local. Esta decision fue tomada como resultado del interés del Programa en mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos, dado que el aflo 2010 sera un afio donde las actividades estaran concentradas en la recepcion
de proyectos y puesta en marcha de obras y fiscalizaciéon, mas que en disefio de nuevos concursos.

19 podrian ser SERNAPESCA y Ministerio de Mineria.



mayormente del CENSO 2002, pudiendo no ser representativa de la situacién actual
de cada localidad. Por otro lado, también seria deseable incorporar un mecanismo de
priorizacion entre las localidades ya que en la actualidad solo se conoce el resultado
de la seleccidn; es decir, cuéles son las localidades beneficiadas segun si cumple o no
los criterios de pobreza, ruralidad, perfil productivo, concentracion de poblacion vy
factibilidad energética; sin embargo, de este grupo seleccionado, no es posible
conocer cudles son las localidades mas vulnerables frente a sus necesidades de
comunicacion y por qué. Por todo lo sefialado anteriormente, se concluye que el
mecanismo utilizado para la seleccion de localidades es perfectible.

El programa no dispone de un instrumento para realizar un monitoreo y seguimiento a
los proyectos ejecutados, excepto en el caso de los barrios, en que se contempla el
establecimiento de una linea base y posterior evaluacion de impacto por parte de las
universidades a las que se asigna la operacion del respectivo telecentro. Para el resto
del Programa, el Sistema de Reclamos es el Unico instrumento del que se dispone
para realizar un monitoreo y seguimiento a los proyectos ejecutados; sin embargo,
este sistema es absolutamente insuficiente, pues solo es de caracter reactivo (de
manera que no se activa salvo que exista un reclamo de un usuario) y ademas no
discrimina entre los proyectos financiados por el Fondo y otros proyectos financiados
por la SUBTEL, por lo que no informa al Fondo salvo que ante algln reclamo se llegue
a la etapa judicial.

2.3. Eficaciay Calidad del Programa

La eficacia del Programa se mide segun el nimero de personas beneficiadas por la
conectividad en el caso de los servicios prestados a consumidor final. Sin embargo,
esto deja fuera de la medicion a los servicios que no se pueden asociar a una
poblacion establecida, como es el caso de los servicios intermedios® del
Subcomponente 1.1 y de un proyecto del Subcomponente 1.2 (telefonia celular en
rutas de Antofagasta, que beneficia a quienes transitan por esas vias). El cuadro
siguiente presenta cifras de los beneficiarios del Programa a través de sus dos
componentes

Cuadro N°1
N° de Beneficiarios Efectivos Afios 2006-2009 (por region)®

Region Componente 1 Componente 2 Total
1 905 3.784 4.689
2 0 5.404 5.404
3 461 900 1.361
4 1.167 2.512 3.679
5 1.161 1.276 2.437
6 359 13.056 13.415
7 2.830 1.440 4.270
8 0 2.548 2.548
9 177 10576 10.753
10 82.308 4.040 86.348
11 311 12.000 12.311
12 62 15.252 15.314
13 0 6.724 6.724
14 2.068 768 2.836
15 142 36.376 36.518

Total 91.951 116.656 208.607

Fuente: Base de datos del Programa FDT.

20 .. . . . . . .
Servicios prestados a empresas concesionarias 0 permisionarias de telecomunicaciones, para conectarse entre ellas
cursando trafico originado en sus respectivos clientes sin que sea identificable a qué poblacién corresponden.
21 - o o
Incorpora Unicamente los beneficiarios del Subcomponente 1.2 y del Componente2. Los beneficiarios del
subcomponente 1.1 no son cuantificables, tema que se explica mas adelante.



La produccion de los Componentes del Programa ha cumplido razonablemente con la
parte del Propésito relativa al acceso y logra impactar a una porcion significativa de la
poblacién que presenta el problema. Una vez terminadas las obras actualmente en
curso (del subcomponente 1.2), el Programa mejorara la conectividad digital de un
estimado de 3.725.085 personas (un 47% de la poblacién potencial identificada)?’. Sin
embargo, la no disponibilidad de informacién sobre: a) los beneficiarios del
Subcomponente 1.1y b) el uso de la infraestructura provista mediante el Programa, no
permite emitir un juicio global sobre si la produccién del Programa ha llevado o no (y
en qué grado) al logro de su Propoésito en lo que refiere al uso de la tecnologia
financiada por el Fondo.

El Programa a través de su componente 2 ha adjudicado la operacion de 177
telecentros de los cuales se encuentran en operacion 45. La dificultad que encuentra
el Programa en la puesta en operacion de los telecentros tiene que ver con que la
puesta en marcha de éstos finalmente depende de las acciones del MINVU y su
Programa de Recuperacion de Barrios, lo que ha presentado demoras de tipo
administrativo, no controlables por el FDT?,

El Programa no ha efectuado una encuesta de satisfaccion a los clientes, que permita
conocer la evaluacion que tienen estos de los servicios que ha subsidiado el
Programa.

2.4 Antecedentes Financieros

El Programa reviste una muy alta importancia dentro de las actividades de la SUBTEL,
llegando durante el periodo evaluado a representar casi la mitad de su presupuesto
total (49% en promedio durante el periodo 2006-2009), lo que se considera
consistente con su condicidén de ser una fuente de subsidio a las telecomunicaciones,
y en particular a la generacion de infraestructura de telecomunicaciones en sectores
en que la demanda privada es insuficiente para motivar a las empresas, pero la
demanda social justifica el subsidio dentro del rol subsidiario del Estado. Por otro lado,
el respaldo politico del Programa queda claro al comprobar el fuerte incremento que,
en el periodo, experimenta su presupuesto (120% durante el periodo 2006-2010)
desde 3.844.935 miles de pesos en el afio 2006 hasta 8.894.050 miles de pesos en el
afio 2010 (ambas cifras en pesos 2010).

2.5 Eficienciay Economia

Por el desfase entre la asignhacién de cada proyecto y su puesta en operacién, no es
posible evaluar la eficiencia del Programa en base a los indicadores previstos en el
disefio del presente instrumento de evaluacion de programas gubernamentales; esta
dificultad se ve agravada por el hecho que el Programa no lleva un registro de
beneficiarios, pues las cifras presentadas en el informe corresponden a estimaciones
que realiz6 el Programa para responder a las solicitudes de informacién en el marco
de esta evaluacion. El gasto total por beneficiario para el quinquenio 2006-2010 es de
$ 7.460 y el gasto en administracion por beneficiario (para el caso del subcomponente
1.2) es de $ 457 ambas medidas en pesos de 2010, lo que se considera adecuado

%2 Esto debido a gue durante el periodo de evaluacion los proyectos del Fondo estuvieron mayormente en proceso de
construccion de obras y recién a partir de 2009 fueron iniciando operaciones. Durante el 2010 el Programa ha
expresado su prioridad de iniciar operaciones para la gran mayoria de los proyectos, con lo que se espera el aumento
exponencial de los beneficiarios.

Al respecto, el Programa ha manifestado la voluntad y compromiso (manifestado en el convenio suscrito con el
MINVU) de culminar hasta el 2011 con la provisién de los telecentros faltantes para alcanzar los 200 barrios que se ha
propuesto beneficiar el Programa de Recuperacion de Barrios del MINVU.
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para este tipo de programas ya que el gasto en administracién corresponde a un 6%
del gasto total por beneficiario®*.

El gasto en administracion como porcentaje del gasto total del Programa se mantiene
en niveles bajos (6% promedio del periodo evaluado)salvo en 2007 (alcanz6 un 12%) ,
afio en que se aprecia el impacto de un 88% de incremento en el gasto en personal —
debido a que desde ese aiio se incorpora el gasto en personal del FDT como glosa en
el presupuesto, separada de los gastos administrativos de la Subsecretaria en general,
acompafado de una disminucién del 26% en el gasto total (Que en parte se explica por
no tener en ese afo el arrastre de gastos comprometidos que explico el rubro “otros”
en 2006, afio en que el Programa no realizd concursos). La cifra global del cuatrienio,
segun la cual el 6% del gasto total corresponde a los gastos de administracion, es
considerada adecuada por el Panel. Estas cifras no consideran las actividades de
seguimiento durante la operaciéon de los proyectos, a cargo de la Division de
Fiscalizacién, y cuyo costo deberia en rigor agregarse al gasto en administraciéon del
Programa.

El Programa comienza ejecutando el 100% de su presupuesto en 2006, pero luego
desciende hasta terminar el periodo ejecutando en 2009 so6lo el 68%. Ello se explica
porque el Programa debe presupuestar el total de los subsidios previstos en los
llamados a concurso, pero como asigna los concursos por subsidio requerido
normalmente, en tanto los postulantes compitan efectivamente, el subsidio efectivo es
inferior al presupuestado. En el conjunto de los cuatro afios, sélo ha ejecutado el 74%
de su presupuesto. Ello podria estar reflejando un problema de gestion del Programa,
al planificar el gasto (a través de su presupuesto) de forma poco realista.

El FDT ha obtenido el aporte de un proyecto BID en 2006 (por el 8% del
financiamiento total del afio), ademas de aportes desde gobiernos regionales para la
ejecucion de proyectos en las respectivas regiones de un 8% en 2007 y 7% en 2008.
No se obtuvieron aportes en 2009, pero deben realizarse en 2010 aportes de los
gobiernos regionales, por el 50% del proyecto de Infraestructura Digital para la
Competitividad e Innovacion asociado al subcomponente 1.1 y 1.2 (por un valor total
de $ 22.567 millones), ademas de los $ 1.300 millones comprometidos por el Gobierno
Regional de Antofagasta para el Proyecto de Telefonia Mdévil a Rutas de las Regién de
Antofagasta asociado al subcomponente 1.2. Ambos proyectos fueron asignados el
21/12/09 asi como M$ 291.000 que debe traspasar la SUBDERE por la conectividad
de localidades intermedias de la provincia de Palena asociado al subcomponente 1.1y
1.2. La capacidad de obtener aportes externos es evaluada positivamente, ya que
permite multiplicar el esfuerzo generado por los recursos presupuestarios, asi como el
logro efectivo de aportes que se observa durante el periodo, y los importantes montos
logrados para los dos proyectos que adjudico a fines del afio 2009.

3. Justificacion de la Continuidad del Programa

El problema que da origen al Programa sigue existiendo. En efecto, aun hay
importantes segmentos de la poblacién que no tienen la posibilidad de acceder a todos
los beneficios de la conectividad y por lo tanto no pueden hacer uso de tecnologia que
esta disponible y es conveniente. Existe ademas una parte no cuantificada, pero
indudablemente significativa, de la poblacion que desconoce o0 conoce solo
parcialmente las formas de acceder a las Tecnologias de la informacién y los servicios

24 .. . . ... .
Deben reconocerse las limitaciones de los datos, que consideran beneficiarios a personas que adquieren

conectividad (independientemente de que la usen o no) y que el nimero estimado de beneficiarios corresponde sélo a
aquellos proyectos del Subcomponente 1.2 en que se pudo estimar el nimero de beneficiarios.
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de telecomunicaciones. Mas auln, todo hace pensar que el ritmo de innovacion en el
sector no se detendrd y seguiran apareciendo nuevas necesidades en el.

Por lo anterior el Panel considera conveniente la continuidad del Programa mas all4 de
su actual fecha de vencimiento, pero debe para ello incorporar las principales
recomendaciones especialmente las referidas al necesario seguimiento sobre el uso y
evaluacion por los beneficiarios, y sobre los cambios que debe incorporarse a los
sistemas y procedimientos de seleccidn de beneficiarios en el caso del componente 1.
Por otro lado, en el caso del componente 2, el Programa debe analizar, evaluar y
decidir, en base a las prioridades gubernamentales del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, como evolucionara este componente una vez que se culmine
con la intervencion y provision de telecentros en los 200 barrios, lo que probablemente
tendra relacién con una nueva forma de operar con el objetivo de fomentar el uso de
tecnologias de informacion, que es a donde apunta este componente.

En particular, el Panel considera que, en caso de optarse por cambiar la modalidad de
subsidio a uno a la demanda, deben generarse una completa definicién del perfil de
consumidores susceptibles de recibir el subsidio, procedimientos objetivos y publicos
de priorizacion y seleccion de beneficiarios, y seguimiento del uso dado al beneficio,
como forma de retroalimentar las decisiones futuras. Otro aspecto a ser tenido en
cuenta en este caso es que, salvo que se cuente con estimaciones muy afinadas del
impacto del subsidio en la demanda a nivel de unidad local a atender (sean
localidades rurales, barrios u otras), existe la posibilidad de que el otorgamiento del
subsidio a la demanda no sea suficiente para viabilizar econémicamente la inversion
necesaria para prestar el servicio, lo que introduce un elemento de riesgo que podria
desincentivar a los operadores de telecomunicaciones y limitar el impacto efectivo del
Fondo. Por ultimo, se debe estudiar en detalle la viabilidad legal de esta forma de
subsidio.

4. Principales Recomendaciones
Disefio

1. Actualizar el catastro de localidades lo que permitird mejorar y actualizar también
la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, lo que implica cruzar
indicadores desagregados de pobreza y aislacion, con informacion sobre
cobertura de telecomunicaciones.

2. Disefiar un procedimiento adecuado para la estimacion y registro de beneficiarios
en el caso del subcomponente 1.1 que no cuenta con cuantificacion a la fecha.

3. Generar los procedimientos y sistemas de informacion de gestion necesarios para
cuantificar los distintos indicadores de la Matriz de Marco Logico, a fin de disponer
de un importante insumo para la necesaria evaluacion permanente sobre la
marcha del Programa.

4. Establecer explicitamente metas para los diversos indicadores de la Matriz de
Marco Légico y también globales e interanuales de produccién, que vayan mas
allaA de las metas por proyecto establecidas en las distintas bases de los
concursos. Estas metas globales deben permitir una planificacion de mediano
plazo y el correspondiente control y estar referidas a aspectos tales como
componentes a potenciar (incluyendo la eventual definicibn de nuevos
componentes, en cuanto ésta se haga necesaria por el avance tecnoldgico, las
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coberturas alcanzadas o la generacion de nuevas politicas), beneficiarios por
componente y otras.

Incluir a instituciones vinculadas con los sectores productivos pesquero y minero,
de manera que puedan estar representadas sus necesidades en la etapa de
levantamiento de localidades candidatas a ser beneficiadas.

Incorporar, como parte del proceso de seleccion de localidades, un mecanismo de
priorizacion de éstas, que por ejemplo, permita la construccién de un indice que
otorgue puntajes a las localidades candidatas a ser beneficiadas. Actualmente la
base de datos solo muestra si la localidad cumple o no cumple con cada uno de
los criterios de seleccion, lo que no permite identificar las localidades mas
vulnerables en lo que se refiere a conectividad digital.

Organizacién y Gestién

1.

Incorporar en las responsabilidades del Programa la de realizar el seguimiento de
Sus proyectos, una vez puestos en marcha. En este seguimiento se debe recoger
informacion al menos sobre:

a) el uso de las obras respectivas (basicamente, trafico);

b) las caracteristicas socioeconémicas, culturales, demograficas y otras de los
usuarios, y

c) el grado de satisfaccion de estos con los servicios del Programa.

Esa informacion debe ser analizada para retroalimentar los procesos de toma de
decisiones del Fondo. Lo anterior es distinto de las atribuciones fiscalizadoras de
la SUBTEL que ejerce a través de la Division de Fiscalizacién, y no debe interferir
con ellas. Esta recomendacion reconoce que la funcion del Programa no se limita
a proveer conectividad, sino culmina en el uso que los beneficiarios den a las
obras realizadas, sin el cual éstas dificilmente se justificarian. Su viabilidad viene
dada por las atribuciones generales de la SUBTEL, aunque seria aconsejable
incorporar en las bases de los concursos, clausulas especificas que obliguen a la
empresa adjudicataria a entregar al Programa la informacién necesaria.

Coordinar con la Division de Fiscalizacion acciones especiales de fiscalizacion

respecto de los proyectos financiados, en que se fiscalice aleatoriamente
proyectos del Fondo sin necesidad de la existencia de denuncias de los usuarios.
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