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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Resumen Ejecutivo, corresponde al Informe 1 del “ANALISIS DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION Y EL DISENO DE
EVALUACION DEL PROGRAMA ‘BARRIO EN PAZ’, DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO”, llevado a cabo por
GUERNICA Consultores’, para el Departamento de Asistencia Técnica de la Direccion de Presupuestos. La consultoria tiene
como objetivo central realizar un analisis acerca del estado de implementaciéon del Programa Barrio en Paz y en base a éste,
eIaborarZeI disefio de evaluacién de impacto del Programa y de sus Subprogramas. A nivel de objetivos especificos, se ha
previsto:

1. Analizar el disefio vigente del programa y en funcién de ese disefio evaluar el estado de avance en la
implementacién del mismo.

Cuantificar los niveles de produccion de los componentes y otros resultados de corto plazo.

Analizar los sistemas de seguimiento y registro de informacidn.

Cuantificar y analizar los costos de produccion de los componentes y los gastos de administracion del programa.

i > 0

Analizar y fundamentar la factibilidad de desarrollar el disefio de la evaluacién de impacto del Programa Barrio en
Paz.

6. En caso de que sea posible, disefiar la evaluacidon de impacto del programa y de resultados o efectos de sus
principales componentes y disefiar la linea de base del programa como un todo y de sus principales componentes,
asi como proponer una metodologia y los indicadores para realizar un analisis de costo efectividad del programa
como un todo y para sus principales componente.

Constituyen objeto del presente Resumen Ejecutivo, los primeros cuatro objetivos; fundamento bdsico para el andlisis de
factibilidad y el desarrollo de una evaluacion de impacto —desarrollados en los Informes 2 y 3.

Cabe referir en términos de alcance, que se trata de un programa de implementacién reciente, iniciado a mediados del afio
2010 con la seleccion y posterior despliegue de acciones en 18 barrios residenciales y 58 barrios comerciales urbanos,
seleccionados por ser considerados criticos en términos de niveles de victimizacién; al afio 2011, se incorpora una segunda
ronda de barrios, alcanzando la intervencion a mayo de 2012, el nimero total de 50 barrios residenciales y 64 barrios
comerciales.

Al momento de la consultoria, el Programa Barrio en Paz se encuentra en proceso de instalacion y ajuste. De ahi que el
analisis de su disefio y procesos asociados puede no corresponder necesariamente a la situacion del Programa en régimen.

l. MARCO CONCEPTUAL: LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

El enfoque de la seguridad excede las multiples formas de violencia y delincuencia: la seguridad no es sélo un valor juridico,
normativo o politico sino también social, en tanto es la base del bien comun de las sociedades para su desarrollo equitativo
y justo para todos sus integrantes. En cuanto bien comun la seguridad actualmente enfrenta una serie de desafios en las
sociedades actuales (violencia de género, situacion de los/as jovenes, minorias sociales, étnicas, religiosas o sexuales),
debido a la complejidad social con la que deben lidiar instituciones publicas, sociedad civil y organismos privados e
individuos (Sozzo, 2004).

El derecho a la seguridad es un bien publico que estd estrechamente ligado a otras dimensiones sociales. Cuando ese
derecho se ve vulnerado, las ciudades se presentan como espacios donde la violencia se instala como una vivencia
cotidiana, generandose a veces una percepcién publica errénea que identifica la ciudad con la violencia, convirtiendo
ambos términos en sinénimos (Lunecke y Ruiz, 2007). Hoy en dia son muchas las formas a través de las cuales la violencia
amenaza el bienestar y afecta la calidad de vida, especialmente de la poblacion mas pobre. Esto provoca que los gobiernos
nacionales y locales hayan tenido que hacerse cargo de una demanda creciente por seguridad desde la sociedad civil,
buscando contener la violencia y el delito y asumiendo esta tarea como una prioridad.

! El equipo de investigacion principal, esta conformado por Maria Pia Olivera Vidal (socidloga, jefa de proyecto), Victor Maturana Waidele (economista), Marisol
Saborido (arquitecto), Rosa Maria Olave (psicéloga), Juan Carlos Ruiz (socidlogo), Teresita Selamé (socidloga), Humberto Zamorano (economista), Maria Victoria
Corvalan (socidloga), Teresa Caceres (sociéloga), Alicia Ordenes (socidloga) y Hernaldo Zamora (economista).

2 . . .-
Este informe da cuenta de los primeros cuatro objetivos enumerados.
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I.1. EL ENFOQUE LOCAL DE PREVENCION

El nivel local surge como la instancia de gobierno que puede lograr una comunicacion mas directa y fluida con la
comunidad, permitiendo la generacidon de confianza y posibilitando su incorporacién en la resolucién de los problemas.
Dentro de las caracteristicas comunes necesarias para desarrollar una politica local de prevenciéon y seguridad, se puede
mencionar:

e Que las autoridades locales asuman un rol de liderazgo, con la capacidad de difundir pedagdgicamente una vision politica
que conduzca el proceso de prevencion, basado en un diagndstico, idealmente participativo, de los recursos y fuerzas
locales, de las necesidades y problemas entre otros.

e Enfatizar, desde la prevencién comunitaria, el rol y la participacidon de los actores de la comunidad local en el disefio,
implementacion y evaluacién de la politica urbana, entendiendo a los distintos actores politicos, sociales y econdmicos,
como coproductores de seguridad: la construccion de seguridad es responsabilidad de todos los agentes del Estado,
incluido el nivel local, las instituciones de la sociedad civil y el sector privado junto con los habitantes involucrados.

« Disponer de una normativa flexible y orientadora, un instrumento que se adapte a los contextos y que contribuya a
organizar la labor local en vez de obstaculizarla. Para eso es necesario que los gestores tengan una escucha atenta y
abierta hacia las comunidades (Ruiz y Carli, 2009).

e Enfatizar el caracter comunicativo de la politica, que apunta a dos focos principales: la comunicacién pedagdgica dirigida a
la comunidad con la cual se trabaja, y la comunicacion al resto de la sociedad que busca influir en la politica publica
(Mockus, 2007).

e Las iniciativas deben ser multisectoriales, lo que implica la coordinacidn y disposicidn a cooperar de los distintos servicios
locales para generar resultados sinérgicos que enfrenten la complejidad de los conflictos urbanos y que perduren en el
tiempo.

1.2. LA SEGURIDAD EN LOS BARRIOS

La violencia y la inseguridad son transversales en toda la ciudad, y presentan diversas capas y tipos que se superponen, lo
qgue hace necesario mirar ‘las violencias’ mds que una violencia especifica (Moser y McLlwaine, 2010). Este enfoque destaca
la necesidad de realizar acciones en barrios especificos y, en general, la necesidad de trabajar a nivel de zonas, ya que la
violencia se expresa de formas y en magnitudes diversas, lo que hace necesaria una perspectiva que aborde las violencias
desde el territorio (Lunecke, Munizaga y Ruiz, 2009).

El barrio surge como problematizacién cuando deja de ser un recurso positivo y se transforma en un territorio que presenta
condiciones de vida incompatibles con los estandares minimos de la sociedad, lo que genera a menudo estigma social.
También se tiende a desarrollar en ellos conductas problematicas alejadas de las normas socialmente dominantes o incluso
se superponen ambas situaciones de forma simultanea. Esto permite que el barrio se transforme en un factor de riesgo
frente a las condiciones desfavorables dentro de la ciudad, que acrecientan la baja calidad de vida de la mayoria de los
habitantes. Finalmente se corre el riesgo mayor de impactar negativamente sobre el resto de la ciudad (Lunecke y Ruiz,
2007).

En este contexto, el disefio, articulacién e implementacidn de politicas de prevencidn a escala barrial son necesarios tanto
por el bienestar de los afectados directos como por la sociedad en general.

Il. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para dar cuenta de los objetivos especificos de la consultoria, contempld los siguientes pasos,
técnicas e instrumentos aplicados:

Pasos

Caracterizacion del programa y sus subprogramas, a través de los documentos iniciales provistos por sus coordinaciones,
complementados con entrevistas a sus informantes claves en los distintos niveles de operacién de sendas modalidades (BP
Residencial y BP Comercial).

Revision y andlisis del disefio original del programa, a través de una mirada comparativa orientada a detectar ejes claves de
disefio; y de un andlisis referido a la coherencia ldgica interna; el diagndstico inicial e identificacién del problema; la
poblaciéon potencial y objetivo; la consistencia entre objetivos, componentes y actividades; la revision del marco
institucional y sustentabilidad del programa; los actores involucrados y la definicidn de los resultados esperados.

Evaluacion del estado de avance de la implementacion del programa y estimacion de su estado ‘en régimen’, a través de la
caracterizacion y contrastacién de sus niveles de produccidn, el desarrollo de sus fases, los ajustes, cambios vy
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reformulaciones al disefio original, el andlisis de los sistemas de monitoreo y registro de informacidn, y el uso de recursos y
sus sistemas asociados.

Técnicas e instrumentos

La aproximacion metodoldgica incluyd la revisidn, sistematizacidn y andlisis de informacidn secundaria derivada
basicamente del programa, y complementada por aquella proveniente de otros proyectos y programas, de estudios previos
en el ambito, documentos metodoldgicos, etc; y la produccién de informacién primaria a través de la realizacién de 34
entrevistas semi-estructuradas.

[l DESCRIPCION DEL PROGRAMA BARRIO EN PAZ

El Programa Barrio en Paz es una estrategia de intervencidn a nivel territorial dependiente de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito (SPD) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que se desarrolla fundamentalmente en zonas
residenciales urbanas (Subprograma Barrio en Paz Residencial) y en centros urbanos comerciales de alta afluencia de
publico (Barrio en Paz Comercial), que han sido calificados como criticos por sus elevados niveles de victimizacion.

Encuentra sus fundamentos en los principios y objetivos del Plan Chile Seguro de Seguridad Publica 2010-2014 -puesto en
marcha en el afio 2010 por el Ministerio del Interior a través de la Division de Seguridad Publica®- asi como en la
denominada Intervencion Territorial de Seguridad Publica -correspondiente al Producto Estratégico N2 2 de la SPD”.

Obedece a la meta gubernamental de disminuir la tasa de victimizacion en el pais y reducir la percepcién de inseguridad
que actualmente prevalece entre la poblacidén nacional. Por ello se propone reducir la incidencia de los delitos y la
victimizacidn tanto en sectores residenciales como comerciales, focalizando su accién en barrios urbanos criticos.

Tiene como propésito reducir los factores de riesgo que inciden en la percepcién de inseguridad y en los niveles de
victimizacion presentes en el barrio. Los dos subprogramas que lo conforman (Barrio en Paz Residencial y Barrio en Paz
Comercial) concurren de manera complementaria al logro del propdsito a través de estrategias diferenciadas entre si y
también segun las caracteristicas de los territorios en los cuales operan:

TABLANe 1.
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA BARRIO EN PAZ Y CRITERIOS DE FOCALIZACION

NIVEL DE OBJETIVOS

BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

BARRIO EN PAZ COMERCIAL

Reducir la cantidad de hogares que son victimas de
delitos, violencia interpersonal (violencia
intrafamiliar, violencia escolar, violencia entre

Disminuir la probabilidad de ocurrencia de delitos de
oportunidad, violencia interpersonal, percepcion de
inseguridad y situaciones de desorden social mediante

GENERAL grupos de nifios, nifias y jévenes), percepcion de estrategias de control, prevencién situacional y
inseguridad y actividades asociadas al trafico de fortalecimiento social, en barrios comerciales con alta
drogas en barrios focalizados incidencia delictiva
Reducir los factores de riesgo que incrementan la
probabilidad de ocurrencia de delitos, violencia Disminuir la victimizacién y la percepcién de
interpersonal, percepcion de inseguridad y inseguridad en relacién a robos por sorpresa, robo con
actividades asociadas al tréfico de drogas en las violencia, robo de vehiculos y accesorios de éstos.
comunidades.

. Especificamente, se propone reducir los factores de

ESPECIFICOS

Especificamente, se propone reducir los factores de
riesgo a través de:

e Prevencidén psicosocial

e Prevencidn situacional

e Accidn juridico policial

riesgo a través de:

* Modificaciones ambientales (prevencidn situacional)
* Medidas de control y fiscalizacion mediante
operativos multisectoriales

3 Con la promulgacién de la Ley N2 20.502, del 09 de febrero 2011, el Ministerio del Interior cambié de nombre para pasar a denominarse Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. También fue re-estructurado y en ese contexto la Subsecretaria del Prevencion del Delito paso a sustituir a la anterior Division de Seguridad

Publica.

* Subsecretaria de Prevencion del Delito: Ficha de Identificacién 2012. Definiciones Estratégicas; p. 1.
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NIVEL DE OBJETIVOS BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL BARRIO EN PAZ COMERCIAL

Centros Urbanos que presentan alta poblacion flotante

Barrios que presentan altos niveles de victimizacion, | y en los que convergen servicios, comercio y transporte
CRITERIOS PRIMARIOS

delitos y/o por la concentracion espacial de y/o actividades de esparcimiento diurno/nocturno, y
DE FOCALIZACION residencias de sujetos involucrados en acciones que, a la vez, presentan alta concentracion de
ilicitas. denuncias por robos por sorpresa, robos con violencia,

robos de vehiculos y de accesorios de vehiculos

Fuente: Elaboracién Guernica Consultores, en base a informaciodn inicial remitida por el Programa.

Ambos Subprogramas consideran como barrios criticos aquéllos en los que el trafico de drogas y los altos niveles de
victimizacion y/o de temor afectan severamente las actividades cotidianas de sus residentes o de las personas que los
frecuentan.

I11.1.  POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO

De acuerdo con la definicién presente en las bases técnicas de esta consultoria, se define a la poblacién potencial como “al

conjunto de personas que se beneficiaran directamente con alguna de las intervenciones de cardcter de control, de
.z . . .z . o . . . 5

prevencién psicosocial y de prevencién situacional que fuesen realizadas en los territorios””.

La poblacién objetivo de BP Residencial esta constituida por “todas las personas que convergen en el espacio fisico de los
barrios seleccionados para la intervencién”, es decir, quienes residen o tienen su fuente de trabajo en él. Esta conformada
por 50 barrios residenciales con una poblacion aproximada de 245.321 habitantes.

Por su parte, la poblacion objetivo de BP Comercial comprende —en palabras del subprograma- a “personas que convergen
en el espacio fisico de los barrios seleccionados para la intervencion; es decir, residentes, locatarios y transelntes que
conviven en el territorio y que han visto menoscabada su calidad de vida por las caracteristicas delictuales del barrio”. Para
los 50 barrios considerados originalmente por el Subprograma (actualmente incluye 64 barrios), la poblacion objetivo
estimada asciende a los 158 mil habitantes, sin considerar —segun lo especificado en los TTR- a “la poblacion flotante que

. . , . 6
s6lo en la comuna de Santiago alcanzaria los dos millones””.

I11.2.  SUBPROGRAMAS: FASES Y COMPONENTES O LiNEAS DE INTERVENCION

Las estrategias de intervencién del Programa BP difieren segun se trate del Subprograma BP Residencial o del Subprograma
BP Comercial. A continuacién son descritas las fases y principales lineas de intervencidn que estan involucradas en el
desarrollo de cada uno’.

I11.2.1. Barrio en Paz Residencial
Las Fases del Subprograma son:

Fase 1 - Proceso de Seleccién de Comunas y Barrios: A partir de la confeccidon de un ranking de comunas, con base a
criterios poblacionales e incidencia de la actividad delictual”, se procede a realizar una preseleccion del barrio a intervenir
derivados del anélisis de los antecedentes en conjunto entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Carabineros de

® Ver: Bases Técnicas Evaluacién Programa Barrio en Paz de Subsecretaria, p.2. Esta definicién no diferencia poblacién potencial de poblacién objetivo (ambas
remiten a la poblacidn que converge en el espacio seleccionado por el programa). Como se vera mas adelante, el equipo consultor difiere de la definicion presentada
por el programa, y define alternativamente a la poblacién potencial como aquella que “corresponde a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
Jjustifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atencién”. (DIPRES, notas técnicas, Division de Control de Gestidn, 2009).

5 Estimaciones realizadas por el Programa, Bases Técnicas, pagina 2. Se solicité al Programa nuevas estimaciones, proporcionandole definiciones de poblacién
potencial y objetivo, solicitud de inclusidn de poblacidn flotante, y ampliacidn de barrios a los 64 actualmente intervenidos por Barrio en Paz Comercial, sin recepcion
a mayo de 2012.

7 En Anexo 1.1.5, destinado a graficar los procesos de produccién de ambos Subprogramas, podran encontrarse mayores antecedentes a este respecto. En tanto los
antecedentes referidos a las instancias de coordinacidn y gestion de los Subprogramas podran encontrase en el Anexo I. 1.4.

8El ranking de comunas, para el cual se considera sélo comunas con mas de 25 mil habitantes, ponder la poblacién comunal en un 60%. El indice Delictivo pesd
40%. Las variables del indice delictivo son: victimizacion de los hogares en la comuna, tasa cada 100 mil habitantes de casos policiales (denuncias y detenciones) de
los delitos de mayor connotacidn social, exceptuando el hurto (robo o hurto de vehiculo, robo o hurto desde vehiculo, robo con fuerza en su vivienda, robo por
sorpresa, robo con violencia o intimidacién en las personas, lesiones, homicidio y violacidn), registrados durante el afio 2009; tasa cada 100 mil habitantes de
detenidos con domicilio en la comuna, por participar en los delitos anteriormente nombrados durante el afio 2009 y tasa cada 100 mil habitantes de procedimientos
relativos a la Ley de Drogas realizados por las policias durante el 2009.
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Chile y el Municipio. Estas instituciones aportan mas informacion’ y finalmente el Municipio toma la decisidn respecto del
barrio a intervenir. Con ello, se cierra el proceso de seleccidn y se inicia el tramite administrativo que da curso a la firma del
convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior, a través de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, y la
Municipalidad.

Fase 2 - Diagnostico del Barrio: el Coordinador Municipal llena la Ficha de Caracterizacidn Barrial, acopiando informacidn
pertinente para definir futuras intervenciones desde diversas entidades: Municipio, Centros de Salud, Establecimientos
Educacionales, Carabineros de Chile, etc. Ademas, se lleva a cabo el proceso de Levantamiento de Linea de Base a partir de
la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad a residentes. Se realiza el Diagndstico comunitario.

Fase 3 - Proceso de Intervencién: En términos de gestidn, esta fase comprende tres etapas diferenciables: (a) la constitucion
de las Mesas Técnicas de priorizacion de proyectos; (b) la tramitacidon de proyectos; y (c) la ejecucién de proyectos de
prevencidn psicosociales y situacionales, tales como Justicia Vecinal, Alarmas Comunitarias, entre otros. Ademas, concentra
la intervencién en el ambito de control, principalmente a través del refuerzo de patrullajes preventivos.

Fase 4: Evaluacién: prevé la aplicacion de instrumentos ad hoc (tales como las adaptaciones realizadas por el programa a los
instrumentos psicosociales OASyS y ASSET) para medicién de procesos, actividades y control de gestion; evaluacién de
resultados intermedios (factores de riesgo) y de impacto.

I11.2.2. Barrio en Paz Comercial
Las fases del Subprograma son:

Fase 1 - Eleccion y Diagndstico del Barrio: se genera instancias de coordinacién entre Gobernadores, Carabineros de Chile y
Policia de Investigaciones quienes, con aportes de informacion por parte de la SPD, eligen el barrio a intervenir previa
realizacién de un diagndstico que permite definir una zona de intervencién y su demarcacion. Se aplica la Encuesta de Linea
de Base en el ambito de la Victimizacidn y la Percepcién de Inseguridad a locatarios y transeuntes.

Fase 2 - Intervencion Operativa en Terreno: la autoridad provincial, representada por el gobernador o quién éste designe
(modalidad descentralizada) o el nivel central asumido directamente por la SPD (modalidad centralizada), y Carabineros de
Chile definen la naturaleza y caracteristicas del trabajo operativo a realizar. Se elabora programaciones bimensuales. Los
organos de control y fiscalizacion realizan operativos de fiscalizacion conjuntos.

Fase 3 - Alianza Publico-Privada: la autoridad local -representantes municipales- en mesas de trabajo publico-privadas,
trabaja en conjunto con vecinos, residentes y locatarios para elaborar el Plan de Trabajo. Desde esta instancia son
formulados proyectos de prevencion situacional y son implementadas medidas concretas para el mejoramiento de las
condiciones de seguridad de los barrios.

Fase 4: Evaluacion: se aplica instrumentos ad hoc -tales como planillas de verificacién de cumplimiento de actividades,
segunda medicidon de Encuesta Linea de Base, entre otros- para la medicidn de resultados de procesos, intermedios y de
impacto.

V. REVISION DEL DISENO ACTUAL DEL PROGRAMA

IV.1. PROGRAMAS DE RECUPERACION DE BARRIOS Y SEGURIDAD CIUDADANA: REVISION COMPARADA DE ELEMENTOS
CENTRALES DE DISENO

A partir de la revision de elementos centrales de 4 programas de recuperacién de barrios y seguridad ciudadana tanto en
Chile como en Colombia y Brasil; a saber, Programa Barrio Seguro (PBS) y de Programa de Recuperacion de Barrios (PRB) -
en Chile; Favela Barrio (PFB)- en Rio de Janeiro, Brasil; y Proyectos Urbanos Integrales (PUl) -en Medellin, Colombia®, es
factible destacar a nivel de disefio, algunas dimensiones clave de Barrio en Paz, de manera comparativa:

&/ Barrio en Paz es un programa centralizado, localizado el Ministerio del Interior (Subsecretaria de Prevencién del
Delito), y forma parte del Plan Chile Seguro de Seguridad Publica. Ofrece un modelo de gestion local de la seguridad publica,
a través de actividades de control y prevencion del delito, en lo psicosocial y situacional; y se define como una estrategia de

9 En el proceso final se considera los siguientes criterios generales para seleccion de los barrios: que pertenezcan a zonas urbanas; que exista una alta concentracion
de al menos uno de los siguientes indicadores: delitos, domicilios de detenidos y/o procedimientos de drogas (AUPOL); no mds de 10.000 habitantes.

10 .
Se puede revisar en detalle cada programa en Anexo 1.
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intervencion integral, intersectorial, flexible, focalizada y evaluable. Plantea que el problema de la delincuencia es
multifactorial, de alta complejidad, y que requiere respuestas y abordajes multiples.

&7 Insercién Institucional: EL RoL DEL MUNICIPIO.

En las experiencias de Colombia y Brasil, los programas se asientan directamente a nivel de alcaldias; no asi en las
experiencias chilenas, donde los programas se localizan a nivel central. Sin embargo, en estos Ultimos casos su
operacionalizacion tiene lugar asimismo a nivel local; lo que esta en concordancia con el disefio del Barrio en Paz en su —
comparable- versién residencial. La diferencia —a considerar en términos de ‘tipo’ de intervencién al momento de evaluar
resultados- pareciera estar basada en el cardcter protagdnico de los gobiernos locales en el disefio, la gestidén y la
implementacién de las experiencias internacionales observadas, y el caracter de ‘socio’ con el que hay que ‘coordinar’ y
‘articular’, en el modelo chileno.

M3ds alld de esta primera distincidn, tanto la experiencia internacional como los programas nacionales analizados y el propio
disefio del Barrio en Paz, destacan que un modelo de gestion local de la seguridad publica, requiere de un fuerte liderazgo
de la autoridad local, que recoja las necesidades y demandas de la ciudadania, establezca alianzas y coaliciones con
actores locales, y construya una visién compartida de la seguridad ciudadana. Esto es clave —se desprende tanto de la
experiencia como del anélisis de Barrio en Paz en términos de ‘nudos criticos’- ya que le puede dar sustentabilidad y es un
factor de éxito de una politica de prevencion a nivel local.

&= Proposito y objetivos especificos (1): LA ESTRATEGIA ARTICULADA.

A este nivel, Barrio en Paz contiene elementos comunes con los programas revisados:
- considera intervenciones en el ambito de lo fisico-urbano y lo social.

. plantea una estrategia articulada de prevencion y control del delito, en que la primera incluye tanto la dimension
psicosocial como la situacional; que enfatiza la reduccion de factores de riesgo, relevando a nivel de disefio —aun
cuando de manera mas acotada en el Residencial- la participacién de la comunidad. Por otra parte, se concibe que
la estrategia de control requiere establecer coordinaciones con la policia como con el sector justicia.

Sin embargo, los programas considerados como ‘marco’ para esta mirada en términos de disefio, incorporan otras
dimensiones distintivas como el fortalecimiento del tejido social, el desarrollo de barrios integrados socialmente, la
integracion de los barrios a la ciudad, la generacion de mayores niveles de confianza en la institucionalidad, y una mayor
presencia del Estado -entre otros. Asi, destaca como un elemento de disefio presente en las distintas experiencias, la
confluencia de estrategias articuladas de mejoramiento fisico, reforzamiento social y control.

& Propésito y objetivos especificos (2): LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.

Se trata de una dimensién importante en el disefio de los cuatro programas analizados, ya sea como fortalecimiento de la
organizacion social, empoderamiento comunitario, o fortalecimiento del capital social. A nivel especifico,

- en el Programa de Recuperacién de Barrios la figura del Consejo Vecinal de Desarrollo gestiona el proceso de
implementacion del programa en el barrio, a través de la conformacién de este consejo que integra a la comunidad
y a los ejecutores del programa. Es un mecanismo de conduccidn técnica y politica del programa en el barrio, que
participa en las decisiones relativas a la eleccién, el desarrollo y la implementacion de los proyectos.

- En el Barrio Seguro, la participacion de la comunidad a nivel de disefio aparece como un objetivo estratégico
orientado a “empoderar a los pobladores para permitirles superar la situacion de descomposicién social que se
transformd en un caldo de cultivo para una delincuencia instalada en algunos sectores y reforzada por la
penetracidn del narcotrafico”. Se trata de un claro factor de proteccién en este disefio.

. En el modelo de Medellin —completando la caracterizacion de énfasis distintos en relacién a este eje- la
participacién implica capacidad de alterar lo planificado, proponer objetivos alternativos y priorizar proyectos de
acuerdo a la perspectiva de la comunidad.

Barrio en Paz incorpora la dimension participativa con un énfasis menor, de manera acotada -en su version Residencial- a la
calidad de informante y principalmente validador durante la fase diagnédstica. En su version Comercial, la participacion —en
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términos de disefio- adquiere mas relevancia, basicamente a través de la conformacién de las mesas de trabajo en la fase
de “Alianza Publico-Privada para la Recuperacion del Barrio”.

asd Componentes y actividades (1): INTERSECTORIALIDAD Y COPRODUCCION DE LA SEGURIDAD.

En el analisis del disefio de los Programas Urbano Integral de Medellin y Favela Barrios de Rio de Janeiro, aparece la
respuesta intersectorial de manera evidente, incorporando la participacion de distintos sectores, como vivienda, educacién,
trabajo, justicia, planificacion social y salud —entre otros. En el disefio del Programa Barrio en Paz, lo intersectorial es
visualizado como coordinaciones entre Instituciones, como por ejemplo para localizar o relocalizar la oferta publica
existente en un territorio determinado’ De manera mas amplia, Barrio en Paz destaca en su enfoque la coproduccidon de la
seguridad, entendiendo que el problema de la delincuencia es multicausal y multidimensional, y que por lo tanto la
respuesta de la politica publica debe ser multisectorial, con la concurrencia de diversidad de actores, tanto del Estado a
nivel central como del gobierno local, la sociedad civil, el sector privado, los habitantes de un barrio y/o ciudad; actores
todos que participen responsablemente en la construccion de esta politica y enfrenten coordinadamente los problemas de
violencia e inseguridad. Se trata, ademas, de un eje presente en los disefios de las experiencias chilenas que han precedido
al Programa en estudio.

& Componentes y actividades (2): EL CiCLO DEL PROGRAMA Y LA SOSTENIBILIDAD.

En términos del desarrollo del programa, Barrio en Paz, al igual que los otros programas revisados, se propone fases y/o
etapas en su ejecucion. Coinciden en contar con una fase de diagndstico, levantamiento de informacion, implementacién y
evaluacion.

Originalmente, Barrio en Paz propuso en su disefio una fase de egreso junto al componente transversal de evaluacion, de
mayor peso en este disefio que en el de sus predecesores.

En los programas comparados, el disefio avanza ain mas: el Proyecto Urbano Integral de Medellin, considera una fase de
animacion, sostenibilidad y apropiacién, 1o que emerge como un punto interesante de rescatar de las experiencias
revisadas. Asi también la construccion de una agenda futura, propuesto por el Programa de Mejoramiento de Barrios, hace
hincapié en la sostenibilidad al formalizar lineas de accidn hacia el cierre del contrato barrial.

Al momento del cierre de este Informe, y como parte del proceso de reformulacion y ajuste del modelo, los responsables
del programa estan abocados a la definicién o redefinicion del proceso de egreso, planteando como una tercera posibilidad
(frente al egreso por resultados o por cumplimiento de fases) la continuidad de la intervencion a través del traspaso al
municipio. La definicion del ciclo completo constituye un eje importante de disefio, y conlleva importantes consecuencias
sobre la sustentabilidad.

&= El objeto de la intervencién: Tipos DE BARRIOS, DIFERENCIACION EN TERMINOS DE “CONTINUO”.

El Programa Barrio en Paz se autodefine como “una estrategia de intervencion orientada a barrios que han sido focalizados
por su condicion de criticos, con el fin de atacar los delitos de oportunidad en los espacios publicos”. Sin embargo, en el
disefio del PBP no se retoma esta distinciéon ni se profundiza en su operacionalizacidn (BPC, no obstante, realiza una
distincion empirica que culmina en un ranking de barrios y en una priorizacion ordinal de 5 categorias). Como elemento de
contexto o comparacidn, en la revision realizada el Programa de Mejoramiento de Barrios introduce la idea de continuo a
través de la alusion a ‘barrios criticos’ y ‘barrios vulnerables’.

Se trata de un aspecto de disefio sustantivo, con consecuencias importantes sobre la determinacidn de la estrategia a

utilizar, el tipo de componentes y actividades, las posibilidades de alianzas y los propios resultados; tal como se viene
. . .y 11

discutiendo desde la conducciéon de sendos subprogramas .

IV.2. EL DISENO DEL PROGRAMA BARRIO EN PAZ: COHERENCIA LOGICA INTERNA

El problema que da origen al Programa Barrio en Paz estd bien identificado. Se cuenta con un diagndstico acerca de la
criminalidad, tipos de delitos, victimizacidn y sensacién de inseguridad, que detallan la magnitud y evolucién del problema.
Sin embargo, el diagndstico no aborda las causas que pueden explicar el aumento de la violencia y la criminalidad en el

1 Desde Barrio en Paz Residencial, esta constatacién llevé a un ‘ajuste’ en el disefio que culmind con la seleccion de los 10 barrios considerados criticos; con el
objetivo de definir estrategias especificamente dirigidas a la problematica particular y distintiva de esos territorios. Desde Barrio en Paz Comercial, se evalia a mayo
de 2012 procesos de ajuste en las intervenciones, derivados de estas diferencias, no obstante previstas en el ranking mencionado y en la priorizacion resultante.
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pais. Algunos de estos elementos se mencionan en el documento de Politica Nacional de Seguridad Ciudadana como
indicadores de desarrollo que no han mejorado en los ultimos afios - empleo, distribucién del ingreso y consumo de drogas,
entre otros.

La poblacion potencial se iguala a la poblacion objetivo, ya que en ambos casos se define como beneficiarios a todas las
personas, sea que convergen en el espacio fisico de los barrios seleccionados para la intervencion (definicion de poblacion
objetivo) 6, que se beneficiardn directamente con alguna de las intervenciones realizadas en el territorio (definicion de
poblacién potencial).

En opinidon de este equipo consultor la poblacién objetivo del programa corresponde al conjunto de personas que
convergen en los barrios seleccionados para ser atendidos durante periodo 2010- 2014, incluyendo a residentes, locatarios y
transeuntes. En cambio, la poblacidn potencial corresponde al conjunto de personas que habitan o convergen en barrios,
comerciales o residenciales, que presentan condiciones asociadas a indicadores de delincuencia y victimizacion a niveles
considerados criticos (vale decir, no sélo a los barrios focalizados por el programa, sino al conjunto de ‘elegibles’ de acuerdo
a niveles de criticidad). Conforme a lo expuesto, estas definiciones se consideran todavia imprecisas en funcién de: i) el
problema que origina el Programa, esto es, la seguridad publica vinculada a la delincuencia y la sensacién de inseguridad en
barrios definidos como criticos, residenciales o comerciales vy ii) la focalizacion en barrios seleccionados para ser
intervenidos.

El disefio del programa no se valida completamente. Para su plena validez se requiere ajustar los siguientes aspectos:

i)  Elaborar la Matriz de Marco Légico del Programa, definiendo indicadores, metas, medios de verificacién y
supuestos para sus distintos niveles de objetivos, a fin de permitir una evaluacion detallada de su coherencia, tanto
en términos de su légica vertical como de su légica horizontal.

ii)  Ajustar las actividades disefiadas para la plena produccién de los componentes.

En el subprograma BP Residencial, se requiere:

i)  Ajustary consensuar los criterios de seleccion de barrios, en la Fase 1 de seleccion de comunas y barrios.

ii) Establecer parametros de criticidad para los barrios a intervenir y revisar la opcién de trabajar sélo en barrios
criticos (desde el disefio), evaluando la alternativa de trabajar en otros barrios vulnerables (como ha tenido lugar
durante la implementacion).

iii) Revisar la modalidad de produccidn de diagndstico, en la Fase 2 de diagndstico y levantamiento de Linea Base de
Barrio, incorporando la participacién activa de la comunidad en todo el proceso.

iv) Especificar cémo se responde con intervenciones eficaces y pertinentes a las necesidades especificas detectadas en
cada barrio en Fase 3 de Intervencion.

v) En el dmbito del control, en la Fase 3, establecer criterios para asegurar que las acciones se realicen cuidando las
relaciones de confianza con la comunidad y evitando la estigmatizacion de los barrios.

En el subprograma BP Comercial, se requiere:

i)  Fundamentar técnicamente la opcidon de intervenir un barrio por provincia, en la Fase 1 de seleccion.
ii)  Ajustar las intervenciones, en cuanto a plazos y envergadura, considerando las heterogeneidades existentes segun
tamafio y localizacién de los barrios.

En ambos subprogramas se requiere:

i)  Establecer indicadores y metas que permitan medir el logro de los resultados esperados, segun indices de
victimizacidon por delitos, violencia interpersonal, actividades asociadas al trafico de drogas y percepcién de
inseguridad en la Fase 4 de Evaluacion y para el eventual egreso de los barrios.

ii)  Ajustar y validar las definiciones de la poblacién potencial y objetivo, cuantificar la poblacién potencial y objetivo
conforme a lo anterior y explicitar los criterios que fundamentan las definiciones referidas al nimero total de
barrios a intervenir durante el periodo 2010-2014.

iii)  Definir mecanismos de vinculacién entre los dos subprogramas, a fin de recoger aprendizajes y sinergias que
permitan mejorar su disefio y gestion.
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iv) En relacién con el Fin del Programa, acordar su definicién la Matriz Légica y analizar su vinculacién con factores
estructurales determinantes del problema que dan origen al Programa.

V. EVALUACION DEL ESTADO DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA, Y ESTIMACION
DE SU ESTADO ‘EN REGIMEN’

V.1. NIVELES DE PRODUCCION O PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS

Barrio en Paz Residencial

FOCALIZACION: a pesar de la confeccién del ranking de comunas y de la aplicacién de criterios adicionales ya mencionados
para la seleccién de los barrios -tal como establecen los lineamientos de la Politica contenida en el Plan Chile Seguro- la
decisidn definitiva respecto de donde se realizara la intervencidn barrial es resorte principalmente del Jefe Comunal, lo que
otorga un mayor peso especifico al interior de la alianza Gobierno/Municipio a los Alcaldes en el resultado de la focalizacion
del Subprograma. A modo de proxy para el analisis de focalizacion, es posible hipotetizar un adecuado nivel de focalizacion,
pero sélo a nivel de los barrios que cuentan con encuesta de Victimizacion y ademds datos de los cuadrantes intervenidos
(en 19 de los 50 barrios es posible hacer este andlisis), sin posibilidad de generalizacién al conjunto del subprograma.
Finalmente, para un correcto y acabado andlisis de focalizacion, se requiere de la operacionalizacién del concepto de barrio
critico.

COBERTURA, POBLACION OBJETIVO Y POTENCIAL: BP Residencial interviene en 50 barrios distribuidos a nivel nacional, entre las
regiones XV de Arica y Parinacota y la X Regidn de los Lagos. Durante el primer afio —septiembre de 2010- ingresan al
subprograma 18 barrios; completandose al afio siguiente, con el ingreso de los 32 barrios restantes. Los 50 barrios
constituyen la meta establecida en el Plan Chile Seguro 2010-2014. La poblacidn objetivo y efectivamente atendida, de
acuerdo a lo establecido en su disefio inicial, es de 245.321 habitantes aproximadamente. En tanto no se ha definido un
parametro sobre el cual determinar la poblacién potencial (poblaciéon con necesidad, de acuerdo a un nivel de criticidad
barrial a convenir), no resulta factible cuantificar la cobertura del subprograma, entendida como la relacién entre la
poblacidn efectivamente atendida y la poblacion potencial.

BARRIOS EGRESADOS: a mayo de 2012 no existe ningun barrio en condiciones de ser egresado del programay, de acuerdo a los
plazos de intervencidn planificados (entre los 16 y los 40 meses), considerando los tiempos de iniciacion del Subprograma,
resulta poco factible que ello se produzca durante el 2012.

RESULTADOS EN EL AMBITO PREVENTIVO: el componente de prevencién del subprograma, ha alcanzado a mayo de 2012 los
siguientes niveles de produccidn:

Mesas Técnicas de Barrio: se ha constituido 49 mesas técnicas, las que sesionan para sancionar la ejecucion de
proyectos 2012.

Proyectos de prevencion psicosociales y situacionales: con cargo a la ejecucidén presupuestaria del afio 2011 se ha
implementado 172 proyectos en los 50 barrios, 73 de ellos de corte psicosocial y 99 situacionales. Para el 2012, el
programa informd que con cargo a la ejecucion presupuestaria del afio se ejecutaran 137 proyectos, en 49 de los 50
barrios, de los cuales 64 son psicosociales y 73 situacionales.

Articulacidn programadtica intersectorial: no ha sido posible cuantificar a nivel de producto los programas que concurren
a la ejecucion intersectorial, dado que en cada barrio ello opera de manera diferenciada y tal informacién no ha sido
sistematizada de manera agregada por el subprograma. De manera genérica —sin cuantificacion de acciones como
‘charlas’, ‘derivaciones’, etc.- se ha informado que los programas y servicios que mayoritariamente han estado
vinculados a la ejecucion barrial congregan a Denuncia Seguro, SENDA, PREVIENE, SENCE, OPD, OMIL, y el accionar
comunitario de las policias -Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

Organizaciones co-ejecutoras: en la misma linea, se desconoce el nimero de las organizaciones de la sociedad civil que
han participado en calidad de co ejecutoras en el Subprograma, asi como el tipo de actividades desarrolladas por cada
uno de ellas.

La mayor sistematizacién agregada del subprograma a nivel de sus productos, se localiza en el ambito de los proyectos. La
tabla siguiente grafica la implementacién de proyectos situacionales y psicosociales en los barrios residenciales:
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Tabla N2 2.
BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Distribucion de Proyectos Presupuesto 2011y 2012 (mayo)

Subcomponente Tipologia 2(;\;1 % 2(;\112 %
Psicosociales Violencia escolar 6 3,5% 6 4,5%
Reinsercién social 4 2,3% 2 1,5%
Justicia local 18 10,5% 20 15%
Nifias, nifios y Adolescentes 45 26,2% 36 27.1%
Situacionales Iluminacién 26 15,1% 7 5,3%
Camaras 1 0,6% - -
Alarmas Comunitarias 3 1,7% 4 3%
§E(l;:5;e’£acién de Espacios 4 23% 32 24,1%
Ezijg:it;zcriign Equipamiento 14 8,1% 9 6,8%
Mixto 51 29,7% 17 12,8%
Total 172 100,0% 133 100,0%

En suma, en relacion a los resultados en el ambito preventivo —incluyendo y trascendiendo la informacion de la tabla
previa- cabe precisar:

En términos de distribucion por subcomponente, para el afio 2011 del total de los 172 proyectos, casi el 60%
corresponde a iniciativas de prevencion situacional; y el restante 42.4%, a intervenciones de corte psico-social, dando
cuenta de los ‘pesos’ que cada tipo de prevencion tuvo en la implementacion inicial del subprograma. La inversion para
el afio 2012 disminuye esta brecha, concentrando un 46.7% de proyectos psicosociales frente al 53.3% de
intervenciones situacionales.

Respecto a la cuantificacion precisa de actividades y beneficiarios al interior de subcomponentes y tipo de proyectos, el
subprograma no dispone a mayo de 2012 de recuentos agregados (como por ejemplo, nimero de charlas; nimero de
talleres o cursos de capacitacion; asistentes a las distintas actividades; atenciones individuales y familiares; etc.). Se
prevé que a partir de la implementacién del sistema de reporte automatizado, en operaciones desde marzo del
presente afio, sea posible contar con este tipo de informacién al menos para la segunda ronda de proyectos -lo que se
considera necesario.

En términos del estado de avance de los proyectos del aifio 2011, y sus proyecciones de finalizacidn, no resulta factible
una delimitacidon precisa en tanto no ha sido posible obtener las fechas de inicio asociadas a cada proyecto. Sin
embargo, de manera genérica se constatd que la transferencia de recursos a las comunas para el inicio de la ejecucién
de los primeros proyectos, tuvo lugar durante el tercer trimestre de 2011. Al 31 de mayo de 2012 por tipologia—
prevencidn situacional y psicosocial- destaca como alrededor del 60% en ambos casos se encuentra terminado o ‘casi’
finalizado (si se considera el proceso de sistematizacién final del proceso). En consecuencia, cabe esperar el cierre del
resto de los proyectos de ejecucién 2011, para el segundo semestre 2012. Por su parte las intervenciones preventivas
del afio 2012 se encuentran en su gran mayoria (mas del 80%) en alguna etapa de su tramitacion administrativa; se
estima, atendiendo los tiempos previstos en los Convenios, que su finalizacidn ocurriria recién hacia el primer semestre
del afio 2013.

RESULTADOS EN EL AMBITO DE CONTROL: en este ambito, el Subprograma se ha propuesto principalmente a través de la
participacion de las policias -tanto de Carabineros de Chile como de la Policia de Investigaciones- incrementar en el barrio el
numero de patrullajes preventivos focalizados, aumentar el numero de controles en los dias y horarios identificados como
los de mayor alteracion a la seguridad y al orden publico y aumentar el nimero de operativos especiales de control. La
informacién referente al total de operativos de control y preventivos desarrollados por Carabineros de Chile en el bienio

2010-2011 y vinculados especificamente al Subprograma BP Residencial, no estuvo disponible para los efectos del presente
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estudio””. No obstante, en términos aproximados y de acuerdo con informacion entregada por la encargada del
Componente de Control del Subprograma —y derivada del procesamiento de las bases de datos elaboradas por el Centro
Estratégico de Andlisis Delictual, CEAD, de la SPD- durante el afio 2011 se efectué un promedio de 20,04 operativos por
cada barrio.

V.1.2. Barrio en Paz Comercial
Barrio en Paz Comercial

FOCALIZACION: no fue posible realizar un anadlisis de focalizacion respecto a la seleccion de barrios en tanto no han sido
definidos los criterios de inclusidn y sus instrumentos asociados. Tal como se ha precisado con anterioridad, este analisis
requiere de la redefinicién de la poblacion objeto y de la potencial, tanto en términos conceptuales como operacionales.

COBERTURA Y POBLACION OBJETIVO Y POTENCIAL: para el bienio 2010-2011, el Subprograma BP Comercial se implementé en un
numero mayor de barrios que los originalmente programados: a mayo de 2012, 64 barrios han sido intervenidos en lugar
de 50, lo que implica que entre el 2010 y el 2011, la meta de cobertura a nivel de barrios fue superada en un 28%. La
poblacién beneficiaria en los 50 Barrios Comerciales iniciales fue estimada en 158 mil habitantes. Ello, “sin considerar la
poblacién flotante (la cual sélo en la comuna de Santiago alcanza a 2 millones de personas)”. No fue posible obtener por
parte del Subprograma una actualizacion de la cifra de poblacién objetivo, asociada a los 64 barrios efectivamente
intervenidos. Al igual que para BP Residencial, no se ha definido un pardmetro sobre el cual determinar la poblacién
potencial (poblacién con necesidad, de acuerdo a un nivel de criticidad barrial™ y/u otras condiciones a definir conceptual y
operacionalmente), por lo que no fue factible cuantificar la cobertura del subprograma, entendida como la relacién entre la
poblacidn efectivamente atendida y la poblacion potencial. En relacién a la distribucidn regional, el subprograma opera en
todas las regiones del pais, concentrando la Regidn Metropolitana un mayor nimero de intervenciones (26,6% del total).
Tal como se ha adelantado, BP Comercial opera con diferentes modalidades de ejecucién, asumiendo un caracter
centralizado (19 barrios) o descentralizado (45 barrios).

EGRESO: a mayo de 2012 no se ha declarado el egreso de ningun barrio, aun cuando de acuerdo a lo sefialado por los
encargados del programa, habria algunos que “estarian en condiciones de egresar este mismo afio” debido a sus
caracteristicas no criticas y el agotamiento de la intervencién, en términos de efectividad y cumplimiento de objetivos.
Como producto, el Subprograma dispone de un Manual de Egreso de Barrios con el objetivo de orientar a las
Gobernaciones (u otros ejecutores) en este proceso, considerando la posibilidad de traspaso. Sin embargo, al momento de
la confeccién de este informe™, el concepto de egreso se encontraba en revision.

RESULTADOS EN EL AMBITO PREVENTIVO: las actividades de prevencién situacional son de espectro amplio. De manera sintética,
incluyen los siguientes productos:

- Estudios de factores de riesgo fisico y caracterizaciones barriales: Para los 64 barrios intervenidos se realiza un estudio
de caracterizacién del territorio. Ademas, se tiene informacidn para 61 de los 64 barrios comerciales en lo referente a
aplicacién de la Encuesta Linea de Base de Victimizacion y de Percepcién de Inseguridad. En la mayor parte de los 61
barrios respecto de los cuales se tiene la informacion pertinente (en 43 barrios comerciales sobre 61, vale decir en el
70,5% de ellos), la aplicacién de este instrumento estuvo manejada por diversas instancias, con la resultante de que el
nivel de calidad y validez en esas aplicaciones no ha sido asegurado. En los restantes 18 barrios (29,5%) la aplicacion
corrié por cuenta de la Fundacion Paz Ciudadana, previa licitacion publica.

Planes de Trabajo publico-privados elaborados en las mesas de trabajo barriales: A marzo de 2012, en el 88.3% de los
barrios en los que la Mesa Barrial habia sido constituida, se contaba con un Plan de Trabajo.

Diagnésticos participativos elaborados con metodologia NOPS™: 52 barrios de los 64 ha cumplido con la realizaciéon de
diagnodsticos comunitarios utilizando la metodologia NOPS. En general, los barrios suelen no avanzar en su
implementacion si previamente no realizan esta actividad, la cual es considerada relevante por el Subprograma por
cuanto constituye uno de los pilares sobre los que se sustenta el Plan de Trabajo que autoridades y locatarios deberan
asumir en el marco del mismo.

12 | os resultados de dichas acciones no han sido sistematizados aun por el programa, en tanto corresponden a la fase final de evaluacién.

O un nivel de criticidad comunal absoluto o relativo (por ejemplo, porcentaje igual o mayor a xx% de victimizacion; ¢ el xx% de mayor porcentaje de victimizacién
en el ranking comunal, respectivamente).

* Mayo de 2012.

5 | a metodologia conocida como metodologia NOPS, indaga acerca de las Necesidades, Oportunidades, Problemas y Soluciones de una determinada comunidad, y
consiste en una técnica participativa utilizada para la realizacion de diagndsticos locales.
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Ferias de seguridad: Las ferias de seguridad en el periodo 2010-2012 alcanzaron un total de 18. La mayor parte de estos
encuentros (15 de 18) tuvieron lugar en el primer afio de implementacion del Subprograma (2010).

Capacitaciones a locatarios: Los cursos de capacitacion impartidos a locatarios dan cuenta de un total de 13, que se
habrian desarrollado solamente en el primer aifo de implementacién del Subprograma.

Proyectos situacionales: Al 31 de mayo de 2012, se ha aprobado un total de 76 proyectos de prevencién situacional
durante el transcurso de los afios 2011 y 2012, distribuidos de la siguiente manera segun tipologia:

TABLA N2 3. BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Tipo y Numero de Proyectos Situacionales, Afios 2011y 2012

Afio presupuestario
Tipologia Total
2011 2012
N % N % N %
Alarmas Comunitarias 3 8% 4 11% 7 9%
Céamaras de TV 5 13% 4 11% 9 12%
Control 2 5% 1 3% 3 4%
;L’Z)?/:’Cgt's lluminacion 9 23% 1 3% 10 13%
Situacional Mixto'® 15 38% 9 24% 24 32%
R . A
t?cu.peraaon de espacios 5 13% 8 22% 13 17%
publicos
En definicidon 0 0% 10 27% 10 13%
Total 39 100% 37 100% 76 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Base Consolidada de Proyectos BPC.

El tipo de proyecto situacional que mas se ha implementado en los barrios comerciales es el de tipologia mixta, que para el
afio 2011 alcanza un 38.4% de los proyectos. Para el afio 2012, entre los proyectos que ya estadn definidos, los de tipo mixto
y de recuperacion de espacios publicos concentran a mayo de 2012 las tipologias mayoritarias (9 y 8 proyectos
respectivamente). No se observa cambios destacables en las prioridades de cada afio. Por barrio, a cada uno se le ha
asignado a lo menos un proyecto. El estado de avance de la ejecucién de los proyectos, muestra a algo mas de la cuarta
parte como ya finalizados, o en proceso de cierre. A mayo de 2012, casi un 60% esta aun en proceso de tramitacion
administrativa. Destaca que practicamente la mitad de los proyectos 2011 se encuentran en esa situacion, lo que podria
implicar un desfase en los tiempos previstos atendiendo que ya se ha iniciado el segundo semestre de 2012. Sin embargo,
respecto a los tiempos de ejecucidn, que para el 2011 tenia un promedio de 9,5 meses, se observa una disminucion en los
proyectados para los proyectos 2012, (media de 7,7 meses) en un esfuerzo de ajuste para su ejecucion y cierre
administrativo en el afio en curso.

RESULTADOS EN EL AMBITO DE CONTROL: en este ambito, los productos derivados de los servicios prestados tienen relacién
principalmente con procedimientos policiales y operativos multisectoriales. Al respecto, las variables que selecciona el
subprograma para medir resultados son:

Programaciones de operativos bimensuales elaboradas.

Reportes semanales de labor elaborados.

Operativos multisectoriales realizados.

Porcentaje de cumplimiento de operativos programados.

Controles policiales realizados.

Fiscalizaciones realizadas para verificar cumplimiento de la ley de alcoholes, de las ordenanzas municipales y del
reglamento sanitario.

En relacion a resultados de procedimientos policiales, se observa que los operativos que involucraron detenciones
experimentaron un crecimiento que significé doblar el numero de estos procedimientos en el semestre enero-junio 2011
(126.077), respecto del semestre anterior (56.564).

% Los proyectos de tipologia Mixto incorporan dos o mas iniciativas de prevencién situacional en un mismo proyecto. Por ejemplo: lluminacién y Alarmas
Comunitarias.
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Similar comportamiento, aunque con una tendencia alin més marcada que en el caso de la variable anterior, fue observado

respecto del numero de denuncias de la poblacidn: éstas se incrementaron en un 220,3% en el semestre enero a junio 2011,
. . .. 17

respecto del semestre junio-diciembre 2010°".

En este mismo ambito de control, en el mes de marzo de 2012 fueron contabilizados 1.228 operativos multisectoriales
realizados en el marco del Subprograma; dando cuenta de un nivel de cumplimiento del 87% en términos de lo ejecutado
versus lo planificadols.

V.2. PROCESOS DE INSTALACION A TRAVES DEL DESARROLLO DE SUS FASES

De acuerdo a su disefio, Barrio en Paz proyecta una duracion de cuatro afios; a su interior, cada subprograma ha configurado
un desarrollo en base a fases, no necesariamente sucesivas, pudiendo traslaparse algunas de ellas —evaluacién de procesos
e intervencion, por ejemplo. En el transcurso de la consultoria, los subprogramas han producido ajustes y modificaciones,
algunas de forma y otras de contenido, arribandose finalmente al siguiente diagrama de manera consensuada:

ARRIO EN FAS BARRIO EN PAZ
COMERCIAL

Fase 1: Seleccidn y

Fase 1: Proceso de

— seleccion de = Diagnosticos de
Comunasy Barrios Barrios
-~
e I—., " —

Fase 2: Proceso de

levantamiento Linea
Base v Diagnostico
de Barrio
—

e

Fase 3: Proceso de
Intervencon

S

P ——

b= Fase 4: Evaluacion

Fase 2 Intervendon
operativa

|

Fase 3: Alanza
Publico-Privada

|

-

et Fase 4: Evaluacion

{

Cabe sefialar que el subprograma BP Residencial ha definido los tiempos de duracién de cada fase'®, mientras que BP
Comercial, con excepcidn de su primera fase concerniente a Diagndstico y Eleccion del Barrio (que incluye asimismo la sub-
fase de aplicacion de la Encuesta de Victimizacidon y Percepcion de Inseguridad) no especifica cudl es la duracion
programada de las Fases Il (Intervencién Operativa), Il (Alianza Publico-Privada) y IV (Evaluacidn).

En relacién con el subprograma Barrio en Paz Residencial, de manera agregada, es posible afirmar que la totalidad de los
barrios se encuentran en pleno desarrollo de la fase 3, con Mesas Técnicas constituidas y proyectos preventivos en
ejecucion:

17 . n . . . PTI .2 .

Estos resultados tienden a corroborar las argumentaciones brindadas por el Subprograma, en referencia a que si de victimizacién aparece en un determinado
momento mas elevada que en periodos anteriores a la implementacion del Subprograma, se debe a que “el nimero de denuncias se ha elevado en razén de que la
poblacion percibe a las autoridades policiales como més cercanas, y, por ello, se atreven en mayor medida a efectuar denuncias”.

'8 No cabe pronunciarse en el marco de esta consultoria en relacién a la efectividad de lo planificado; ni respecto a las diferencias entre lo realizado en los barrios
intervenidos y los no intervenidos; en tanto el objetivo remite a la deteccidn del nivel de implementacion del subprogramay no a la evaluacion de sus resultados.

!9 programacion BPR: Fase 1 “Proceso de Seleccién de Comunas y Barrios”, duracién de 5 semanas; Fase 2 “Proceso de Levantamiento Linea Base y Diagndstico del
Barrio”, duracion 6 meses; Fase 3 “Proceso de Intervencion” (ejecucion de proyectos), duracidn entre 12 y 36 meses; Fase 4 “Evaluacion”, duracidén 5 meses. Ver:
Reporte de avance Programa Barrio en Paz, 31 marzo 2011, p.2.
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Tabla N2 4. - BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL: Estado Global de Avance Barrio en Paz Residencial segun
Fases de programacion al 31 de mayo 2012

FASES DETALLE ESTADO Y RESUMEN ESTADO Y DURACION
CARACTERIZACION DE CARACTERIZACION DE PROGRAMADA
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS
REALIZADOS PENDIENTES PREVISTOS

Fase 1: Proceso de - 50 Comunas con barrios ETAPA COMPLETA 5 semanas

Seleccién de Comunasy seleccionados y coordinador

Barrios municipal contratado.

Fase 2: Proceso de - 50 Barrios con encuesta de ETAPA COMPLETA 6 meses

Levantamiento Linea Base

linea base licitada y aplicada.

y Diagnstico del barrio - 50 Barrios con diagndstico de

prevencion.

- 50Barrios con
recomendaciones
diagnésticas.

Falta mesa técnica de
Calama, comuna que a
mayo de 2012 se encuentra
sin coordinador municipal.

. . 21
49 mesas técnicas™, -
constituidas y sancionadas
bajo acta.

Fase 3: Proceso de -
. .. 2
intervencion 0

Entre 12 y 36 meses

- 170 proyectos con
transferencia de fondos -
realizada y en ejecucién de
obras o en intervencion de
beneficiarios.

137 proyectos en tramite
para ejecucion afio 2012.

ETAPA EN PROCESO

Fase 4: Evaluacion® ETAPA PROYECTADA ETAPA PROYECTADA 5 meses

Fuente: Elaboracidn propia.

Con el objetivo de parametrizar el avance, se utilizé para BP Residencial el modelo de seguimiento (instrumento interno) de
la versiéon Comercial del programa, otorgando el mismo peso a cada una de las subfases® consideradas en el disefio (13 en
total, incluida la de evaluacion). Sin embargo, teniendo presente que la fase de “evaluacidon” se ha considerado junto con la
idea de ‘cierre’ de proceso en el barrio, es valido medir el nivel de ‘instalacion’ del programa considerando como ultima
fase al proceso de intervencion propiamente tal. Bajo ese supuesto, el nivel de avance del subprograma BP Residencial, se
localiza de manera agregada (promedio ponderado de todos los barrios) en el 91.5%, habiéndose concretado las primeras
dos subfases relacionadas con los proyectos en casi todos los barrios, a excepcion de Calama donde a mayo de 2012 no hay
constitucion de Mesa Técnica. Asi, cada barrio presenta un cumplimiento total de fases del orden del 91.6%, mientras que
Calama alcanza un 83.3%. Considerando el ciclo completo —vale decir, incluyendo la fase de evaluacién- el avance general
(promedio ponderado) alcanza al 84.4%; el especifico barrial al 84.6%, y el de Calama al 76.9%.

Por su parte, en lo que hace a Paz Comercial, |a totalidad de los barrios se encuentra en pleno desarrollo de las fases 2 y 3,
habiendo completado a lo menos un ciclo en la fase 2, que es consustancial al desarrollo total del programa -vale decir, que
no finaliza mientras el programa esta en ejecucion:

Tabla N2 5. - BARRIO EN PAZ COMERCIAL: Estado Global de Avance segun

20 En el disefio original, esta fase se denomind “Fase 3: Control y Prevencién”.

21 ~ . . . . . PP .. . . . . .
Como se ha detallado, cada afio sesiona en la Fase 3, la mesa técnica barrial para sancionar las iniciativas de prevencidn que se ejecutaran en el siguiente periodo,
de acuerdo a la priorizacion establecida en el diagnéstico barrial.

2 En su disefio original, esta fase se denomind “Fase 4: Evaluacion y Egreso de Barrio”. A mayo de 2012, el tema del egreso se encuentra en discusion; lo que sera
referido en el apartado correspondiente a “reformulaciones o ajustes al disefio”.

2 Fase 1: Proceso de seleccién de comunas y barrios: Priorizacion Comunal; Coordinacién con al Alcalde; Seleccion y delimitacion de barrios; Seleccion del
coordinador de barrio; Convenio de colaboracién con municipio. Fase 2: Proceso de levantamiento linea base y diagnostico de barrio: Caracterizaciéon Barrial;
Aplicacion encuesta linea base; Aplicacion de entrevistas y focus group: Diagndstico de barrios. Fase 3: Proceso de intervencidn: Mesas técnicas de priorizacion de
proyectos; Tramitacion de proyectos; Ejecucion de proyectos; Fase 4: Evaluacion : Evaluaciones (de procesos, de resultados e impacto).

RESUMEN EJECUTIVO INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISENO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 17



Fases de programacion al 31 de mayo 2012

FASES DETALLE ESTADO Y CARACTERIZACION RESUMEN ESTADO Y CARACTERIZACION
DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS
REALIZADOS PENDIENTES PREVISTOS

Fase 1: Proceso de Seleccidony - 64 barrios seleccionados y con ETAPA COMPLETA

contraparte en las Gobernaciones en
los barrios descentralizados.

- 64 barrios con estudios de factores
de riesgo fisico y caracterizacion
barrial.

- 61 barrios con aplicacién Encuesta
Linea de Base.

Diagnosticos de Barrios

Fase 2: Intervencidn operativa - 64 barrios con elaboracidn

sistematica de Programaciones
Bimensuales.

ETAPA COMPLETA INICIAL,
CONTINUA EN PROCESO COMO
INTERVENCION

- 64 barrios con Operativos
Multisectoriales realizados y en
realizacion.

- 64 barrios con envios de Reportes
Semanales de Labor.

- 235.834 controles poIiciaIes“.

Fase 3: Alianza Publico-Privada - 64 Mesas Barriales constituidas®. - Falta completar elaboracién de
Planes de Trabajo en Alto Hospicio,
Pichilemu, Curanilahue, Pefiaflor,
Talagante, Colina, Puente Alto.

- 57 Planes de Trabajo elaborados®.

- 59 barrios con diagndsticos
comunitarios elaborados con
metodologia NOPS.

- 18 Ferias de Seguridad realizadas.

- 13 cursos de capacitacién a
locatarios.

- 76 proyectos de Prevencién
Situacional ejecutados, en ejecucion
0 en tramitacion.

ETAPA EN PROCESO

Fase 4: Evaluacién® ETAPA PROYECTADA ETAPA PROYECTADA

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo el modelo de parametrizacion propuesto BP Comercial -que otorga el mismo peso a cada una de las subfases
consideradas en el disefio (15 en total)- se verificé el estado de avance al 31 de mayo, respecto a cada una de las siguientes
fases y subfases validadas. Tal como se ha explicitado previamente, en el marco de evaluar el proceso de instalacién —y no
el ciclo total del programa- resulta valido considerar como ultima fase al proceso de intervencidn propiamente tal (fase 3).
En ese marco, el nivel de avance del subprograma BP Comercial, alcanza de manera agregada (promedio ponderado de
todos los barrios) el 85.4%; en un rango que oscila entre el 50% de cumplimiento o avance (Alto Hospicio, Colina) y el 92.9%
(para 41 de los 64 barrios). De todos modos interesa destacar que en 41 barrios, se ha completado casi la totalidad de las
subfases de la “Alianza Publico-Privada”, restando por completar sélo la firma de compromiso. Considerando el ciclo
completo —vale decir, incluyendo la fase de evaluacion- el avance general (promedio ponderado) alcanza al 79.9%.

24 Entre junio 2010 y marzo 2010; especificamente asociados al programa.
* Junio 2012.
% Junio 2012.

27 En su disefio original, esta fase se denominé “Fase 4: Evaluacion y Egreso de Barrio”. A mayo de 2012, el tema del egreso se encuentra en discusién; lo que ha sido
referido previamente.
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V.3.  AJUSTES O REFORMULACIONES AL DISENO O CONTRASTACION DISENO / IMPLEMENTACION EFECTIVA

1. Ajustes y modificaciones al disefio

BP Residencial

& Disefio de intervenciones ad hoc o el modo secuencial diagndstico-intervencion: En los inicios de BP Residencial se
aplicaba un modelo que contemplaba una caracterizacion especifica de cada barrio y, a partir de ello y secuencialmente, la
definicion de potenciales intervenciones pertinentes o ‘ad hoc’ a cada diagndstico territorial. Esta forma secuencial de
levantar informacion diagndstica y definir en base a ésta recomendaciones pertinentes, no pudo mantenerse, debido al
tiempo que demandaba la recopilacion de informacién basal, lo que —se informa- se tradujo en demoras en la
implementacion, hasta el punto de poner en riesgo los compromisos vinculados a la ejecucion presupuestaria. Por ello, esta
estrategia fue dejada de lado en el ingreso del segundo conjunto de barrios. Los proyectos a implementar en las areas de
prevencidn situacional y de prevencidn psicosocial en cada uno de estos barrios de segunda entrada, fueron definidos por la
SPD antes de tener los diagndsticos especificos, sdlo en base al diagndstico genérico. Cabe preguntarse si ello no afecta la
probabilidad de impactar sobre los factores de riesgo, en la medida en que no se interviene de acuerdo a la realidad
especifica de cada lugar. En tanto no se trata de un aspecto de ‘re-disefio’ buscado, sino mas bien de una dificultad que no
ha podido ser subsanada, resulta pertinente el redisefio de la gestion, a fin de asegurar el cumplimiento del proceso
secuencial perseguido.

& Metodologia de deteccion de niveles de criticidad: Si bien el Plan Chile Seguro establecia una definicién conceptual de
barrios criticos, la ausencia de una definicidn operacional implicé originalmente la inclusion de distintos tipos de barrios —
probablemente algunos ‘no criticos’®®, con necesidades de intervencién cualitativa y cuantitativamente distintas. Atendiendo
a esta situacién, desde el Area de Control se generé una metodologia de seleccién de los barrios mds criticos, en base a una
combinacién de datos especificos de presencia de drogas, de armas y de violencia. La resultante fue la seleccién de 10
barrios criticos, para los que se disefid una estrategia de intervencion diferenciada; dando lugar, empiricamente, a dos tipos
de barrios, y a dos tipos de disefio ‘grueso’ de intervencion. Este ajuste se considera adecuado, y subraya la necesidad de
completar el trabajo de operacionalizacion del concepto de criticidad, generando instrumentos estandarizados y replicables,
e incorporando esta reformulacion ‘de hecho’, al disefio formalizado.

&~ Cambios en la estrategia de control: Asociado a lo anterior, a contar del afio 2011, se implementa una segunda etapa
en el drea de control, en base a la conviccion de que en el universo de barrios a ser intervenidos, algunos tenian mas
elevados niveles de criminalidad que el resto, seglin determinados pardametros como trafico de drogas, tenencia ilegal de
armas y actos de violencia a nivel barrial. A los barrios que se posicionaban mas alto a lo largo de estas variables se busco
darles un “tratamiento” distinto, ad hoc. Asi, la estrategia de mantener un retén moévil en al menos una parte de los barrios
intervenidos y en coordinacidn con cada comisaria -en lugar de mantener una coordinacién con los niveles centrales de
Carabineros de Chile, como lo supone el nuevo modelo- fue reemplazada por otra que, manteniendo el retén movil,
contemplaba también otros tipos de actividades. Estas formas de accion fueron incorporadas gradualmente,
distinguiéndose, en primera instancia, un componente preventivo de control, luego una fase de fiscalizaciones y una tercera
de operativos especiales. Segun los responsables del programa, estas medidas presentan la ventaja de focalizar mejor las
actividades de Control, optimizandose el uso de los recursos y mejorando la eficacia.

&~ Relevancia de la prevencion situacional: Si bien al inicio la tendencia en el disefio —reconocida desde la coordinacién-
era otorgar a los proyectos de corte preventivo psicosocial mayor relevancia que a los proyectos de prevencion situacional,
ya en la etapa de implementacidon se observa un cambio de énfasis, igualando o favoreciendo levemente a estos ultimos por
sobre aquellos de indole psicosocial. Esta variacidon relativa de los ‘pesos’, tendiendo a la igualacién en numero de lo
situacional con lo psicosocial debido a su impacto en términos cuantitativos y de visibilidad, resulta insuficiente desde el
punto de vista del objetivo de disminuir los factores de riesgo que dan lugar a la accién delictual. Baste resaltar que en
términos de disefio, la prevencidn situacional se orienta a la disminucidn de sélo un factor de riesgo (las caracteristicas
ambientales del entorno), y la prevencion situacional se orienta a una pluralidad de actores, escenarios y factores de riesgo
(violencia escolar, reincidencia delictual, falta de integracidn social, violencia vecinal y comunitaria, riesgo social y delictual
en nifios/as y adolescentes, etc).

& El concepto de “egreso”: Aun cuando originalmente no se habia operacionalizado el mecanismo de egreso, el
concepto de ‘finalizacién’ de la intervencion en el barrio, se preveia en el disefio del subprograma, formando parte de su

28 . . . P . .z N . op
En tanto no se ha definido un nivel de criticidad, esta afirmacidn, basada en declaraciones del propio subprograma, no resulta cuantificable.
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fase final. En la misma linea, la probabilidad de egreso formaba parte del discurso de la unidad ejecutora y se preveia la
eventual salida de barrios con menores niveles de victimizacion y percepcién de temor. Sin embargo, a mayo de 2012, el
programa en su conjunto se encontraba reevaluando la posibilidad de egreso, tanto respecto a la posibilidad de asociarla a
resultados finales 6 a proceso cumplido; como incluso respecto a la posibilidad de realizar transferencia del barrio al
municipio, considerando su continuidad en el marco de los lineamientos del programa.

BP Comercial

& Metodologia de deteccion de niveles de criticidad o indice de priorizacion: Ain cuando no incorporado en los primeros
documentos descriptivos del subprograma, el reconocimiento de diferencias en los barrios intervenidos dio lugar a la
construccion de un indice de priorizacion (0-1, donde “1” es mds critico) que conjuga: (a) poblacién comunal, (b) sumatoria
de los casos policiales de los cuatro delitos en el espacio publico (robo con violencia e intimidacion, robo con sorpresa, robo
de vehiculo y robo de accesorio de vehiculo) y (c) el numero de locales comerciales; ponderados por la poblacién provincial
(para estimar, de manera aproximada, la poblacidn flotante en cada barrio comercial). A partir del indice se ha establecido
una distribucién ordinal de prioridades (quintiles), asociada a niveles de inversién (distribucion de recursos disponibles, y
tope establecido para cada barrio). La construccion de un indice de criticidad y su utilizacién para planificar la magnitud de
las intervenciones, se considera adecuada. Resulta necesaria su validacién y formalizacion a nivel de disefio, inserta en una
reflexion referente a la amplitud o acotamiento de la poblacion objetivo del subprograma.

& Incorporacion de trabajo participativo: A diferencia de su versidn residencial, Barrio en Paz Comercial no tiene un
disefio previo, sino que se ha ido definiendo durante la misma implementacion, luego de la experiencia piIot029. En esta
dindmica, el principal ‘ajuste’ fue la ampliacién desde una accién exclusivamente basada en la realizaciéon de operativos
multisectoriales de control (sin asignacion presupuestaria) al inicio, a un trabajo participativo, con los distintos actores
locales, que incorpora lo que hoy corresponde a la tercera fase, de alianza publico-privada. Esto tiene lugar de manera
paulatina, en el marco de la denominada “profundizacién de segunda y tercera etapa”, que refleja la visién dindmica del
subprograma en términos de disefio.

& Incorporacion de prevencion situacional: A contar del afio 2011, BP Comercial comenzé a tener posibilidades de
recurrir a inversidn presupuestaria para la tercera fase, desde la cual surgen proyectos de prevencion situacional que
requieren financiamiento. Hacia mediados del 2011 esta fase se encontraba plenamente incorporada a su disefio, como
parte de un ajuste explicito. A mayo de 2012, todos los barrios cuentan con proyectos (ejecutados, ejecutdndose o en
tramitacion); ademas, mientras en algunos casos BP Comercial efectla gestion territorial directamente con las
Gobernaciones provinciales, en otras comunas existen convenios de colaboracién financiera firmados entre el Programa y el
Municipio.

& Ajuste en la magnitud de las intervenciones: En el proceso de implementacién, BP Comercial experimentd ajustes
respecto del numero de operativos multisectoriales de acuerdo a las distintas caracteristicas de los barrios y segun su
magnitud. Al inicio, los operativos incluian una gran cantidad de funcionarios y servicios, con cierta regularidad. Luego se
comprobd que los barrios mas pequefios se saturaban pronto, al tiempo que los barrios mas grandes, como el centro de
Santiago, necesitaban mayor intervencion. En suma, el disefio original reconocia diferencias cualitativas en el tipo de
operativos; no asi de tamafo; elemento que fue reconocido e incorporado para una segunda etapa, dando lugar a
combinatorias especificas de ambos aspectos en las que se reorientan los operativos, modificando los ‘grandes operativos’
por operativos mas reducidos pero permanentes; incorporando operativos de difusiéon y de recomendaciones en los barrios
mas pequefios (ya “no se va sélo a multar sino también a recomendar”); y estableciendo un mayor didlogo con la
comunidad.

& Flexibilidad en el ‘tipo’ de intervenciones y operativos ‘auténomos’: A diferencia de la primera etapa, para la que
todos los operativos consideraban intersectorialidad, se incorporé la posibilidad de realizar operativos policiales autonomos.

& El concepto de “egreso”: Tal como en el caso de BP Residencial, pero incluso con un mayor desarrollo a través de la
definicion de los criterios de egreso (“Manual de Egreso”), la idea original de ‘barrio egresado’ y el reconocimiento
concomitante de su necesidad, se encuentra actualmente —mayo de 2012- en revision.

2. Ajustes a la gestién o reestructuracion de la ejecucion

2 | a intervencion en barrios comerciales se inicia como experiencia piloto en junio de 2010, inicialmente con el barrio de Bellavista en la Regién Metropolitana. La
percepcidon de ‘éxito’ de la experiencia en cinco barrios comerciales, por parte de la Subsecretaria, provocé su crecimiento acelerado y consolidacién como
subprograma.

RESUMEN EJECUTIVO INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISENO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 20



A los ajustes en el disefio, se agrega un trabajo especifico orientado a la integracion de algunos procesos de gestion o
ejecucién, previsto para el segundo semestre de 2012, tales como (a) concentrar la supervision de los subprogramas
Residencial y Comercial, asi como la correspondiente al Fondo de Seguridad, en una sola persona orientada a atender cada
region; (b) fusionar recursos humanos, otorgando atribuciones a los coordinadores municipales para que representen a la
Subsecretaria en las comunas (y no sélo a BP Residencial); (c) impulsar un unico sistema de registro de informacion online, a
través de la estandarizacidn de criterios para los dos subprogramas (Residencial y Comercial) y el Fondo™.

V.4.  ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y REGISTRO DE INFORMACION

La SPD cuenta con la Divisién de Programas y Estudios para los efectos de generar informacién periddica relativa a la
evolucion de la delincuencia, y lo hace, fundamentalmente, a través de sistemas unificados de informacidn criminal. De esta
Division depende, a su vez, el Departamento de Estudios y Estadisticas, entidad que tiene la misidn de “incrementar y
mejorar la informacidén sobre la dinamica de la delincuencia, la percepcién de inseguridad y el seguimiento de los
programas”. En lo que concierne al Programa Barrio en Paz en sus modalidades Residencial y Comercial, a ese
Departamento le corresponde, precisamente, monitorearlo y evaluarlo, en la medida en que tales funciones las asume
también en relacién con el Plan Chile Seguro 2010-2014.

Subprograma Barrio en Paz Residencial
El Subprograma se propuso emprender procesos evaluativos en 3 niveles:

i. Evaluacién de procesos, actividades y control de gestidn, a fin de controlar “el desarrollo de planificaciones para la
intervencion de cada barrio (...) asi como la ejecucion de esta planificacion en tiempo y forma, cautelando, ademas, la
calidad de las intervenciones”;

ii. Evaluacién de resultados: “cada programa o proyecto que se implemente en el territorio para efectos de reducir los
factores de riesgo seran sometidos a evaluaciones de resultados consistentes en la valoracién de factores de riesgo antes y
después de la intervencién”; y,

iii. Evaluacion de impacto: que consistiria en aplicar, al término de las intervenciones que conforman el Subprograma,
mediciones susceptibles de establecer el grado en que los delitos (victimizacién) y la percepcion de inseguridad
experimentaron una disminucidn, si se los comparase con lo registrado a través de la encuesta linea de base aplicada
previamente a las intervenciones.

No obstante lo anterior, a nivel de la Fase 3 del Subprograma analizado, es factible sefialar:

la falta de sistematizacion de los resultados en un sistema integrado, respecto a los resultados de los proyectos
desarrollados®, ademas de un analisis comparativo entre lo planificado y lo efectivamente logrado;

la falta de analisis de desempefio de los actores sociales que estuvieron (o estan) directamente involucrados en la fase
de ejecucion de los proyectos.

Subprograma Barrio en Paz Comercial

El Departamento de Proyectos Intersectoriales es el encargado de monitorear y evaluar el desarrollo del Subprograma BP
Comercial, de sistematizar las informaciones estadisticas propias de éste y de elaborar los Informes de Gestion pertinentes.

A pesar de las diversas instancias y de los diversos documentos de sistematizacién con que cuenta el Subprograma BP
Comercial, se visualiza la falta de un recuento global de periodicidad semestral o anual de lo transcurrido durante la
. .z . . . . 32
implementacion del Subprograma en los planos cualitativo y cuantitativo™.

Asimismo, los Informes de Gestion elaborados por el Subprograma se abocan mas bien a describir los avances alcanzados
en su implementacién, mas que a sistematizar resultados a nivel de productos (o a analizar eventuales cambios
experimentados por los barrios intervenidos en términos globales de seguridad y de disminucién de factores de riesgo, lo
que corresponde a las evaluaciones intermedias y finales).

30 A mayo de 2012, el programa no preveia efectos de estos ajustes sobre el gasto efectivo.

31 Existen mediciones antes-después asociadas a los proyectos de prevencién psicosocial, no disponibles a mayo de 2012, pero susceptibles de ser sistematizadas e
integradas en un sistema de monitoreo para esta area.

32 . . . .
Claramente BP Comercial dispone de los insumos con que elaborar dicho recuento.
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Cabe destacar como forma relevante de sistematizacién disponible en este Subprograma, el producto “Andlisis y
Recomendaciones de Prevencion Situacional”. Aunque un nimero minoritario de los barrios intervenidos elabord este
documento (7 barrios comerciales33), el mismo se constituye en un importante aporte en la definicién de lineas de trabajo y
en la formulacidn de proyectos de seguridad en los barrios respectivos por cuanto aportan elementos diagndsticos acerca
de la situacidn barrial en términos de los principales factores de riesgo fisicos y ambientales que lo afectan y que
determinan la presencia de sensacion de inseguridad. Todos estos elementos son utiles para la focalizacién de zonas o
lugares que presentan condiciones para ser intervenidos por el Subprograma. Asimismo, las recomendaciones contenidas
en estos documentos acerca de los lineamientos que deben orientar eventuales proyectos de prevencion situacional en el
barrio estan basadas en evidencias empiricas, lo cual los reviste de credibilidad.

Segun ha sido sefialado, a través del Observatorio Nacional de Seguridad Publica el Subprograma espera contar con
indicadores e instrumentos apropiados para afrontar procesos evaluativos de procesos y de resultados intermedios.

VL. ANTECEDENTES GENERALES ACERCA DE LA PRIMERA APLICACION DE LA ENCUESTA LINEA DE
BASE DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD

El Departamento de Estudios y Estadisticas de la SPD ha puesto especial énfasis en que las intervenciones en los barrios —
Residencial y Comercial- comenzasen con la aplicacién de la Encuesta Linea de Base de Victimizacion y Percepciéon de
Inseguridad. Ello, con el propdsito de comparar estos resultados con una eventual y posterior medicién ex post y establecer
de esa forma resultados intermedios —y eventualmente finales. La Encuesta proporciona informacién diagndstica en
momentos ex ante sobre tasa de victimizacidn barrial y niveles de percepcién de inseguridad entre las poblaciones
atendidas a través de ambos Subprogramas del Programa Barrio en Paz.

Sin embargo, en el primer semestre 2011 la SPD no pudo contar con recursos propios suficientes para realizar en un 100%
el levantamiento de esta encuesta a través de una misma y formalizada metodologia. La resultante fue que mientras en los
50 barrios residenciales seleccionados una misma empresa especializada aplicé el respectivo instrumento y procedié a su
analisis, en el caso de los 64 barrios comerciales intervenidos la situacion fue diferente. De hecho, entre un total de 61
barrios comerciales intervenidos por el Subprograma BP Comercial respecto de los cuales se dispone de la informacién
pertinente, en 18 la tarea de aplicacién de la encuesta recayo en la Fundacidn Paz Ciudadana y en los restantes 43 estuvo a
cargo de las provincias (Gobernaciones) o sobre algunos municipios. En estos casos, no se pudo garantizar los criterios
estandarizados de la aplicacion externa.

VII. USO DE RECURSOS

VII.T. ASIGNACION Y MECANISMOS DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Criterios de asignacién/distribucién de recursos: Los recursos se distribuyen a aquellas comunas con mayor tasa de
victimizacidn, no existiendo un criterio de asignacion regional. La distribucion de recursos entre componentes se
determina en base a la suma de los compromisos contraidos por cada subprograma, Residencial y Comercial, en el
numero de barrios en los cuales operan.

- Mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago: Para efectos de realizar la transferencia de recursos, se
firma convenios de colaboracion financiera con los ejecutores finales del programa, especificamente las Municipalidades
o Gobernaciones. En estos convenios se especifican los montos que aporta el Programa para la ejecucion de los
proyectos. Mediante un acto administrativo se autoriza la transferencia de fondos a las unidades ejecutoras, lo que
comunmente se realiza en una sola cuota.

Aportes de terceros: Barrio en Paz no contempla recuperacién de gastos total o parcial. El Programa contempla aporte
de terceros, los cuales los ejecutores realizan directamente en la ejecucién de los proyectos, no existiendo un control
exhaustivo del gasto de los aportes realizados.

Rendicién de cuentas: Las municipalidades mantienen cuentas corrientes mediante las cuales administran los fondos de
terceros, cuentas corrientes a las cuales se transfieren los recursos comprometidos en los convenios. Las
municipalidades realizan rendiciones mensuales de gastos mediante comprobantes de egresos contables y fotocopias
de los documentos tributarios (boletas, facturas) que certifican la contraprestacion. La documentacion original de la

33 .. . P .. .
La elaboracion de este documento no constituye parte del disefio de fases en su version original.
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ejecucion del gasto, por ley, queda en la unidad ejecutora. No se realiza una supervisidn directa del gasto que realizan
las unidades ejecutoras, siendo las rendiciones realizadas por los ejecutores el Unico documento de control.

VIl.2. CUANTIFICACION Y ANALISIS DE LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LOS COMPONENTES

ANALISIS DE RECURSOS FINANCIEROS:

El presupuesto asignado a la Subsecretaria de Prevencion del Delito para la ejecucién del Programa Barrio en Paz, fue
de 8.131 millones de pesos en el afio 2011, afio en que el programa tiene glosa presupuestaria especifica.

La participacion del programa en el presupuesto de la institucién ascendié a 0,6% ese mismo afio.

- Enrelacion a las fuentes de financiamiento, el Ministerio del Interior concurrié con el 94%, mientras que el 6% restante
corresponde a los 555 millones de pesos que el afio 2011 comprometieron, en los proyectos con los cuales postulan, las
instituciones municipales participantes.

El gasto efectivo de la Subsecretaria (transferencias a las unidades ejecutoras, bienes y servicios de consumo, viaticos y
honorarios contratados directamente34) representé el 100% del presupuesto asignado, y la ejecucion del gasto alcanzé
asimismo el 100% del presupuesto en el afio 2011. Este desempeiio se explica debido a la modalidad de transferencia de
los fondos de los proyectos, la cual se realiza en una sola cuota con posterioridad a la firma de los convenios de
colaboracién financiera con los ejecutores.

El desglose del gasto efectivo por tipo de gasto, da cuenta de que el 84% corresponde a las transferencias corrientes
realizadas a las municipalidades para la ejecucion de los proyectos del programa. El 16% restante se distribuyd en
honorarios de los coordinadores municipales (11%) y en gastos en bienes y servicios de consumo (5%). Marginalmente,
el programa realizo gastos en viaticos en el afio 2011.

Los municipios, realizaron en el afio 2011 el 8% del gasto del Programa Barrio en Paz para la produccion de los
Subprogramas, el 88% a proyectos de Barrio en Paz Residencial y 12% a Barrio en Paz Comercial. El 91% del gasto del
programa en la produccion de los Subprogramas fue realizado por la Subsecretaria, y el 9% por terceras instituciones.

Tabla N° 6.
Desagregacion del Gasto Efectivo Afio 2011 - (miles de $ afio 2011)
Afio 2011

Monto %
Subsecretaria de Prevencidn del Delito Ministerio del Interior 6.267.213 91%
Comercial 850.568 12%
Residencial 5.416.645 79%

Municipalidades 555.255 8%
Comercial 68.762 1,0%

Residencial 486.493 7%
Terceros 59.612 0,9%
Comercial 52.556 0,8%
Residencial 7.056 0,1%
Total 6.882.080 100%

Fuentes: Subsecretaria de Prevencién del Delito

El indice de apalancamiento de Barrio en Paz Comercial es de 12%, mientras que el indice de apalancamiento de Barrio
en Paz Residencial es de 8%.

El gasto total por Subprograma se destiné en un 86% a proyectos de Barrio en Paz Residencial y en un 14% a proyectos
de Barrio en Paz Comercial.

En cuanto a la distribucion regional, la regién con mayor participacion en el presupuesto de proyectos aprobados es la
Region Metropolitana con el 47%. Le siguen en importancia la Region de Valparaiso (11%) y la Region del Maule (8%).

En el afo 2011 se ejecutd el 94% del presupuesto de los proyectos aprobadosas, con diferencias en la ejecucion a nivel
regional, donde algunas regiones tienen una ejecucion en torno al 50%. Esta informacidn corresponde a transferencias

3* No incluye los gastos de administracién del nivel central.

* Gasto / Presupuesto en Miles de $ 2011: 6.258.112.- / 6.690.692.- = 94%.
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directas a los ejecutores. Los gastos efectivos realizados por los coejecutores se registran a través de las rendiciones
realizadas por éstos y se administra en los sistemas de contabilidad que utiliza el Programa.

VIl.3. CosT0oS DE PRODUCCION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA:

El costo de produccién de los Subprogramas de Barrio en Paz se presenta en la Tabla siguiente36. El costo promedio de
los proyectos de Barrio en Paz Residencial ascendié a 35,2 millones de pesos, con fluctuaciones que van desde los
proyectos de Prevencién de la Violencia Escolar con un costo de 25 millones de pesos, hasta los proyectos de Prevencion
situacional a través del disefio urbano seguro, con un costo de 39,7 millones de pesos.

Tabla N2 7.
Costo Promedio por Tipo de Proyecto Afio 2011 - (Miles de $ 2011)
Afio 2011

Monto

Residencial 35.244
Justicia Local 28.710
Prevencion de Conductas en Nifios(as) y Adolescentes 29.194
Prevencion de Violencia Escolar 25.155
Prevencion situacional a través del disefio urbano seguro 39.747
Rehabilitacidn y Reinsercion Social 32.764
Comercial 31.885
Prevencion Situacional 31.885

Fuentes: Subsecretaria de Prevencién del Delito

Respecto del costo total en los distintos Subprogramas, el 54% corresponde a la implementacién de los proyectos de
Prevencidn situacional Residencial a través del disefio urbano seguro, el 18% corresponde a los proyectos de Prevencion
de Conductas en Nifios(as) y Adolescentes y el 17% a proyectos de Prevencion situacional en barrios comerciales. El
desglose del costo de produccion de los Subprogramas por item de Gasto da cuenta que el 80% del costo de produccién
del programa es para el financiamiento de infraestructura (61%) y financiamiento de personal de operacidn (19%). El 7%
corresponde al costo de equipamiento. Los demas items de costo no superan el 3%.

- El costo promedio por beneficiario de Barrio en Paz Residencial fue de 17 mil pesos, fluctuando por tipo de proyecto. El
numero de beneficiarios esta determinado por el drea de influencia directa del proyecto, y debido a que los proyectos
que se realizan buscan cambiar la situacion de seguridad del entorno residencial o comercial donde se ejecutan, se
considera apropiada la estimacion de los beneficiarios. En este sentido, el nivel de apropiacién de los beneficios del
programa por parte de los participantes mas especificos de los proyectos no es relevante. El mayor costo por
beneficiario se realiza en los proyectos de Rehabilitacion y Reinsercién Social, con un costo de M$ 846 por beneficiario.
El menor costo se realiza en los proyectos de Prevencidn situacional a través del disefio urbano seguro, con un costo de
MS$ 12 por beneficiario®’. Estos dltimos proyectos son mas caros pero benefician a una mayor cantidad de personas.

El costo promedio por beneficiario de Barrio en Paz Comercial fue de 1,7 mil pesos, un costo reducido dada la amplia
cobertura de beneficiarios de este tipo de proyectos.

VII.4. GASTOS DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Los gastos de administracion del programa Barrio en Paz ascendieron a 1.731 millones de pesos en el afio 2011.
Corresponden a los pagos de honorarios de los coordinadores comunales, gasto en bienes y servicios de consumo, viaticos y
gastos de personal de nivel central (estimacién preliminar). El principal gasto de administracion corresponde a los
honorarios a suma alzada (53%), que destinan al pago de los profesionales que, si bien se contratan centralizadamente, se
destinan a la implementacion de los proyectos a nivel local. Este gasto se considera inicialmente 100% como costo de

3 Corresponde a la informacién extraida directamente de los proyectos aprobados. Incluye los aportes de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, los aportes de
los Municipios y los aportes de terceros. No incluye gastos de administracion.

37 < .z
No se ha encontrado parametros de comparacién con otros programas.
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administracién, aun cuando, en la medida que intervengan directamente con los beneficiarios del Programa, parte de este
. e . 38
costo puede imputarse a la produccién de los componentes el mismo™.

La participacion del gasto de administracion en el gasto total del programa fue de 20,2%. Los gastos administrativos no
son elevados para un programa nuevo que requiere instalarse en la institucionalidad.

En la Tabla siguiente se presenta el gasto total por beneficiario, desglosado en el gasto de produccién y los gastos de
administracion®. El gasto total por beneficiario ascendié a 6,4 mil pesos en el afio 2011, y el gasto de administracién por
beneficiario ascendié a 1,6 mil pesos.

Tabla N2 8.
Gasto Total por Beneficiario Afio 2011
(Miles de $ afio 2011)

Gastos efectivos 2007 — 2008

= Admini =
Afio Gasto en prc?d.uc.uon por Gasto dmmils.tra.uon por Gasto Total por Beneficiario
Beneficiario Beneficiario
Monto Monto Monto
2011 6,4 1,6 8,0

Fuentes: Subsecretaria de Prevencidn del Delito

VII. A MODO DE CIERRE: SINTESIS CONCLUSIVA Y ESTIMACION DEL “ESTADO EN REGIMEN”

DE MANERA GENERICA:

a. Dado que no existe coordinacién ni vinculaciones entre los dos subprogramas, no se cuenta con un panorama
completo acerca de la operacion del Programa Barrio en Paz en su conjunto. Tampoco existe la oportunidad de
intercambiar aprendizajes ni establecer sinergias entre ambos subprogramas como parte del Programa Barrio en Paz.

b. Laimplementacién de BP Comercial, a pesar de no contar éste con un disefio previo ni con referentes anteriores de
intervencion en sectores comerciales, aparece empiricamente como exitosa: su crecimiento explosivo en nimero de barrios
intervenidos asi lo sugiere.

c.  BP Residencial carece de informacion desagregada acerca del cumplimiento de las actividades en sus distintas Fases, lo
que impide tener un panorama completo respecto del avance de este componente en si mismo y en relacién con su disefio
original, y de los logros y dificultades enfrentados en el proceso de implementacion. Tampoco se cuenta con informacion
detallada respecto a cupos prioritarios asignados al subprograma, desde la oferta publica de servicios; asi como tampoco de
convenios intersectoriales gestionados desde el nivel central. La informacién disponible, orientada exclusivamente al
avance de los proyectos, resulta insuficiente.

d. No se cuenta con informacién respecto del cumplimiento de los compromisos, medicion de indicadores ni logro de
metas establecidas para BP Residencial, mds alld de la linea de base. Esta informacion resulta necesaria y relevante para
evaluar la contribucién de este componente al logro del Propésito.

e.  BP Comercial cuenta con informacion detallada respecto de las actividades y fases correspondientes como también
respecto de porcentajes de cumplimiento de operativos de control y fiscalizacion programados de los distintos servicios
comprometidos. No asi, en el caso de los procedimientos policiales, que sélo se cuantifican en nimero, pero no se refieren
a metas, para determinar el significado de las cantidades.

f. De manera comparativa, se constatan avances dispares en cuanto a sistemas de informacidn estructurados disponibles
y en cuanto a sistematizaciones realizadas, entre BP Comercial —que se encuentra mas avanzado en este ambito- y BP
Residencial, con rezago en relacion con el primero.

g.  En lo que dice relacidon con las aplicaciones ex-ante y ex-post de la Encuesta Linea de Base de Victimizacion y
Percepcion de Inseguridad, e independientemente de la calidad de este instrumento -el cual es considerado satisfactorio
por el equipo consultor- cabe precisar que la misma no permite la estimacion del escenario contrafactual, condicién de la
., . . . . . . 40
evaluacién de impacto, debido a la ausencia de medicién en barrios gemelos o de control en la totalidad de los casos™ .

3 La informacion disponible de gastos de administracion de otros programas de seguridad ciudadana es heterogénea, con altos niveles de dispersion en sus gastos
de administracién, por lo cual no es posible utilizarla como un pardmetro de referencia.
39 ’ L S st

Corresponde al cociente entre el gasto total del programa en la produccién de los subprogramas y los beneficiarios totales del afio. Idem para gastos de
administracion.

0 para el 40% de BP Residencial, se ha levantado ademds informacién en la totalidad del cuadrante en el que se inserta el barrio intervenido; informacion de utilidad
para el seguimiento de probables externalidades en el perimetro inmediato, pero no a los efectos de servir de contrafactual.

RESUMEN EJECUTIVO INFORME 1, ANALISIS ESTADO IMPLEMENTACION Y DISENO EVALUACION PROGRAMA “BARRIO EN PAZ”
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 25



Hecha esta salvedad, cabe no obstante considerarla como un importante elemento de monitoreo de la intervencion,
indicativo de la situacion ‘antes — después’ (que claramente es distinta de aquella ‘con o sin’ programa).

h.  En relacién al uso de recursos, el programa se financia principalmente con fondos de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, los que son trasferidos a las unidades ejecutoras, los municipios. Las municipalidades ejecutan y rinden el gasto
de acuerdo a procedimientos administrativos. Falta incorporar a los procesos de gestion un control mas especifico de las
rendiciones de cuentas. Ademas, se presentan desfases en la ejecucion del gasto en las unidades ejecutoras, debido a la
programacion de los proyectos, lo que determina un desfase en las rendiciones. Los costos de los proyectos estan
determinados en las postulaciones realizadas por las municipalidades, las cuales identifican a los beneficiarios. Finalmente,
los gastos de administracidn son coherentes con el proceso de instalacion y con el gasto en honorarios de los coordinadores
locales.

EN CUANTO A LOS AJUSTES AL PROGRAMA:

a. BPResidencial

- El otorgar un peso similar a la prevencién situacional que a la psicosocial, en razén de su mayor visibilidad e impacto
cuantitativo, es insuficiente como argumento para modificar el subprograma. Asimismo, la eliminaciéon de los
procedimientos de caracterizacidn especifica de cada territorio (diagndsticos) como actividad previa al disefio de las
intervenciones, debido sélo a razones de tiempo y dificultades para recoger estos datos produciendo informacion de
calidad, resulta cuestionable. El Programa deberia desarrollar la capacidad de mejorar estos procedimientos. Queda
la interrogante sobre la efectividad de estas decisiones en relacién con la pertinencia de las intervenciones y la
posibilidad de impactar los factores de riesgo de acuerdo a la realidad particular de cada barrio.

- En contraste con el punto anterior, los cambios operados en la estrategia de control, diferenciando los tipos de
intervencion segun distintas situaciones de criminalidad en cada territorio, son pertinentes, en funcién de los
parametros y modalidades definidas: accién gradual, desde el control preventivo hasta los operativos especiales;
introduccién de Carabinero Comunitario, refuerzo de patrullaje policial, charlas preventivas de la PDI, entre otros.

b.  BP Comercial

- Este subprograma experimenta importantes cambios, tanto en términos cuantitativos (gran crecimiento en numero
de barrios) como cualitativos, desde un modelo originalmente basado en la fiscalizaciéon y control, a un modelo de
caracter mas preventivo, que incluye flexibilidad en cuanto a los operativos de acuerdo a las realidades y diferentes
tamafios de los barrios.

- La inclusién de la prevencién situacional con la participaciéon de los actores locales en las mesas barriales, en la
tercera fase, constituye también un cambio significativo en tanto promueve el involucramiento de la comunidad en
la modificacién de sus condiciones fisico-ambientales, lo que contribuye a mejorar las condiciones y percepcién de
seguridad.

c.  Enambos subprogramas, BP Residencial y BP Comercial,

- Los avances en términos de operacionalizacion del concepto de criticidad, y su asociacidn con ‘tipos’ de
intervenciones —lo que se considera pertinente- requieren ser validados y formalizados a nivel de disefio. Definiendo,
ademas, su relacién con los criterios de inclusion de barrios y las definiciones de poblacion potencial y objetivo
asociadas a cada subprograma. En otras palabras, las distinciones de tipos de barrios han avanzado en el ambito de
los tipos de intervenciones asociadas —lo que resulta necesario- pero no asi en el ambito de los tipos de barrios a
intervenir.

- El egreso de los barrios es un aspecto actualmente en proceso de ajuste y re elaboracién. Originalmente el disefio
contemplaba el egreso de los barrios en la cuarta fase. Sin embargo, actualmente se habla de la Fase 4 sélo como
Evaluacion. El tema del egreso de los barrios, tanto residenciales como comerciales, requiere definirse en relacion
con una evaluacion integral de los procesos de intervencion en los barrios, en funcion de los resultados esperados y
de acuerdo a indicadores apropiados para su medicion, en el periodo definido, 2010-2014. Esto no excluye la
posibilidad de que, una vez conocidos y evaluados los logros obtenidos en funcion de los resultados y metas
previamente definidas, algunos de los barrios requieran ser traspasados a los gobiernos municipales o provinciales,
para dar continuidad y sustentabilidad a las intervenciones en el tiempo. La posibilidad de traspaso de los
subprogramas desde la SPD a otras instancias depende de un conjunto de factores, técnicos y politicos. Sin embargo,
en cualquier caso, esta posibilidad sera mas eficiente y efectiva si se conocen y evaldan los resultados del periodo
sefialado.

RESPECTO AL ESTADO DE IMPLEMENTACION Y LA ESTIMACION DEL MOMENTO DE “ESTADO EN REGIMEN”:
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A partir del andlisis realizado en el capitulo precedente, orientado a establecer los niveles de avance del programa y los
subprogramas sobre los niveles de produccién (la mirada a los componentes); el proceso de produccién (la mirada a las
actividades); el modo de produccidn (la mirada al disefio y, para BP Residencial, la consideracién de aspectos de estructura
organizacional y de gestion o “reestructuracion de la ejecucic’)n"“); y los sistemas de registro (orientados tanto al monitoreo
y la evaluacidn, como al uso de recursos). Y considerando, como requisitos de total implementacion:

. 42 . . .z . o
a. Que se complete la primera ronda de proyectos ™, de modo de realizar ajustes en esta fase en funcion de la experiencia
(y las evaluaciones antes-después sobre los factores de riesgo);

b. que —de manera concomitante- la fase 3 consolide su nivel de avance trascendiendo la puesta en marcha para alcanzar
ejecucion;

c. que se implementen los ajustes a nivel de gestion del programa y sus subprogramas; y aquellos orientados a la
consolidacion de los sistemas de monitoreo y registro; y

d. que se formalicen los ajustes al disefio y se trabaje sobre los aspectos en los que se ha detectado carencias;

... Se prevé la instalacion completa del programa y operacion en régimen Barrio en Paz en sus versiones Residencial y
Comercial, hacia fines del segundo semestre del presente afio 2012. De este modo, hacia fines del afio 2014, momento
previsto para el cierre programatico, Barrio en Paz habrd operado ‘en régimen’ durante dos afios, tiempo que se considera
adecuado para una eventual evaluacion ulterior de resultados (aspectos como el horizonte de evaluacion, seran abordados
en el Informe orientado a establecer factibilidad de una evaluacion de impacto).

L “yo creo que a fines del 2012 el programa va a terminar de madurar; en el sentido que la fase 3 que es de ejecucién de proyectos, va a estar en la segunda ronda
de proyectos, la continuacion de proyectos. Donde ademas durante este segundo semestre vamos a tener un sistema de funcionamiento distinto, eficiente y mas en
terreno. Con supervisores un poco mas recargados, con una seccién programatica definida y con orientaciones mas claras; y también un segundo semestre donde el
desafio es tener a los diez barrios criticos con una politica de intervencion bastante clara. Y con un funcionamiento mds normalizado”. Cristébal Caorsi, Jefe de
Asesores Division Ejecucion Territorial.

2| primer grupo de proyectos instalados y ejecutados en cada barrio.
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SANTIAGO, 112 ABR 2013

DE : CRISTOBAL LIRA IBANEZ
SUBSECRETARIO DE PREVENCION DEL DELITO
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A : ROSANNA COSTA COSTA
DIRECTORA DE PRESUPUESTO

En el contexto del estudio de Analisis del Estado de Implementacién y el Disefio de
Evaluacion del Programa “Barrio en Paz” de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, elaborado por GUERNICA Consultores y realizado en el marco de la linea
de evaluacion de Programas Nuevos, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
manifiesta que el documento mencionado, pese a las obervaciones que se detallan a
continuacion, cumple con el objetivo propuesto. La investigacion de la Consultora
ha permitido detectar nudos criticos del Programa en curso asi como sus fortalezas,
las cuales en buena parte han sido consideradas pertinentes para esta Subsecretaria.
En virtud de aquello, los equipos de Barrio en Paz Comercial y Residencial se
encuentran trabajando en mejorar los aspectos del programa que consideramos que
son corregibles.

A continuacion, se especifican las principales observaciones planteadas por la
Consultora ademas de las acciones y reformulaciones necesarias que se han
realizado para incorporar mejoras al Programa:

1. Validacién del disefio

e Seleccion de los Barrios: La Consultora sefialo que el proceso para elegir los barrios que
son parte del Programa no fue lo suficientemente satisfactorio desde el punto de vista
técnico.

En relacion con Barrio en Paz Comercial, en adelante el BePC, el aio 2010 se
seleccionaron inicialmente 10 barrios de la Regién Metropolitana mediante el analisis de
datos(afios 2008-2009) de Carabineros del sistema AUPOL y los mapas georeferenciados
por dicha Institucion. Este analisis hizo posible la identificacion de zonas que concentran
gran cantidad de delitos de robo por sorpresa, robo con intimidaciéon o violencia, robo de
vehiculos o desde vehiculos. Concretamente, el 17,6% del total de estos cuatro delitos
ocurridos en la Region Metropolitana, ocurrian en estos 10 sectores identificados. Por otro
lado, del total de robos por sorpresa ocurridos en la Region Metropolitana, mas de un tercio
de ellos (34%) ocurria en estos diez barrios.

Posteriormente, durante el mismo afio se produjo la incorporacion de nuevos barrios
(pasando de 10 a 64 barrios), a través de las Gobernaciones Provinciales, con el objeto de
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territorializar a nivel nacional el BePC, basandose en dos criterios principales. Por una
parte, la seleccién de al menos un barrio por provincia con la mayor concentracién delictual
para los delitos del espacio pablico, considerando para ello la informacion disponible,
especialmente casos policiales del afio 2009. Para estos efectos se constituyd una mesa
técnica provincial en la que participaron los gobernadores y autoridades de ambas policias
en virtud de la cual se observaron las comunas con mayor incidencia delictual en esta
materia y se seleccionaron los barrios comerciales que presentaban las caracteristicas de alta
poblacion flotante, concentracion de establecimientos comerciales, servicios, transporte y
delitos de oportunidad. Por otra parte, se considero para los efectos de expandir el Programa
a nivel nacional, la capacidad instalada a nivel provincial vy la posibilidad de
institucionalizar, en virtud de las facuitades legales dc gobernadores, la intersectorialidad
para el abordaje de la delincuencia, incorporando al trabajo en terreno a servicios publicos
con potestades fiscalizadoras, ademas de las municipalidades. Este trabajo de focalizacion
permitio detectar y diferenciar problemas socio-delictuales particulares y especificos, los
cuales no alcanzan a ser atendidos mediante el enfoque comunal tradicionales, que tiende a
generalizar las problematicas. De acuerdo a lo anterior, el BePC contempld una doble
modalidad de ejecucion, en la que los barrios comerciales originales pasaron a ser
gestionados directamente desde el nivel central, y en los barrios nuevos se optd por un
modelo desconcentrado que permitié delegar la gestion en las gobernaciones, las cuales
siguieron bajo la permanente asesoria técnica, supervision y monitoreo del equipo del nivel
central {Subsecretaria de Prevencion del Delito).

Finalizada esta primera etapa, la eleccion de los nucvos barrios para el afio 2012 considero
criterios técnicos de estadisticas delictuales a nivel comunal y mapas georeferenciados de
delitos del espacio publico, zonificacion de dreas comerciales determinadas por el plan
regulador comunal respectivo y, finalmente, visitas a terreno para delimitacién de barrios
que tuvieran caracteristicas de comercial para los efectos de la implementacion de este
programa. De esta forma, para ¢l afio 2012 se considerd un total de barrios superior a los 10
ingresados definitivamente al Programa, eligiendo a los que presentaron un mayor nivel de
complejidad delictual y caracteristicas adecuadas para la intervencion propuesta.

En el caso de Barrio en Paz Residencial, en adelante BePR, para el proceso de seleccion de
los barrios se elabord un ranking delictivo de comunas a nivel nacional, seleccionandose a
partir de ello las comunas que ingresarian al Programa. Posteriormente para la seleccion del
barrio, en la primera etapa, se considerd el criterio y conocimiento de la realidad local de las
autoridades locales civiles vy policiales, ademas del analisis de informacién delictual del
sector pertinente. Para perfeccionar ain mas el proceso de seleccion del barrio dentro de la
comuna, desde el afio 2012 se elabordé un Manual de Seleccion de Barries que fue aplicado
en los nuevos ingresos. Este Manual solicita oficialmente la presentacion de una terna de
barrios que cumpla con los criterios establecidos por el programa (poblacién entre 3.000 y
8.000 personas; alta concentracidn de delitos, procedimientos por drogas y/o domicilios
detenidos, y alta percepcion de temor). Dicha terna es elaborada por el Municipio con el
apoyo de actores relevantes en el territorio sobre el cual se recaban datos sobre los limites
de cada barrio; descripcion de los problemas asociados a la seguridad; descripeidn de la
composicién urbana y espacial; catastro de oferta piblica y privada, y otra informacién
relevante sobre cada propuesta de barrio. Toda la informacidn recogida en la etapa de
propuesta y seleccidon de los nuevos barrios es registrada vy sistematizada por la
Subsecretaria, lo que ha significado un proceso de redisefio en funcion de las dificultades
emergidas durante la implementacidn.



* Clasificacién de los barrios segiin nivel de criticidad delictual: El estudio emitido por la
Consultora sefiala que es fundamental contar con una clasificacion de los barrios
comerciales y residenciales que indiquen especificamente su nivel de criticidad delictual.

En el caso de Barrio en Paz Residencial se elaboré un ranking de criticidad de los barrios,
contemplando las variables fundamentales que determinan la particularidad de sus
poblaciones beneficiarias. Este producto técnico es utilizado para especificar el tipo de
intervencion pertinente a las necesidades y realidad particular de cada barrio.

Por su parte, Barrio en Paz Comercial, se cuenta con un ranking de niveles de complejidad
de los barrios el cual permite definir técnicamente, mediante una serie de variables socio-
delictuales, los grados de intervencién ¢  inversion necesarios segin el nivel de
complejidad de cada sector intervenido.

* Marco légico del Programa: La Consultora sefiala que el Marco Légico del Programa
Barrio en Paz no cuenta con todos los elementos necesarios propios de este instrumento.
Sobre el particular, cabe sefialar que Barrio en Paz Residencial y Comercial, asi como todo
programa que es financiado por medio de la Ley de Presupuestos, cuenta con una Matriz
de Marco Logico elaborada y presentada a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda en el momento de la formulacion de este Programa. No obstante contar con esta
herramienta de planificacion, la Subsecretaria ha considerado las sugerencias de la
Consultora presentes en el estudio, para incorporar cambios a la matriz actual.

2. Implementacidn efectiva

¢ Coordinacién entre Barrio en Paz Comercial y Residencial: La Consultora, reconoce
que Barrio en Paz Comercial y Residencial funcionan como dos programas distintos, lo
que queda reflejado en el estudio al utilizar la denominacién del subprograma BePC y el
subprograma BePR. Pese a que se trata de dos programas distintos, existe integracion en el
trabajo desarrollado por ambos cuando se dan coincidencias que lo hacen posible. De esta
forma, es posible observar por ejemplo que, en lo que se refiere al trabajo territorial en la
comuna y la coordinacion con municipalidades donde se implementan ambos programas,
el Coordinador Municipal que trabaja para BPeR apoya la labor de las gobernaciones en
BePC. También, en materia de inversiones en prevencion situacional ambos programas se
basan en las mismas orientaciones técnicas, elaboran e implementan proyectos de similares
tipologias, poseen fichas de presentacion y evaluacion de proyectos similares, y existe un
sistema de seguimiento y monitoreo de proyectos online compartido.

* Rol de los municipios y las gobernaciones en la coproduccién de seguridad: Para la
Consultora, el Municipio no habia adquirido el protagonismo necesario para una
coproduccion de seguridad que incluyera a todos los actores involucrados, lo que se
presentaba especificamente en Barrio en Paz Residencial. No obstante, en este
subprograma, tanto en el disefio como en la implementacién, ¢l Municipio es considerado
un actor clave, y se reconoce en los actores locales un papel fundamental en el
conocimiento de la realidad barrial. Por ello, la Subsecretaria de Prevencién del Delito
celebra un convenio de colaboracién con cada uno de los municipios de los barrios que
integran el Programa, donde se establecen los criterios y responsabilidades de la
Subsecretaria y del Municipio respectivamente. En términos operativos, cada municipalidad
asume responsabilidades en diferentes etapas de ejecucion del programa. En primer lugar,
el Municipio es el actor relevante en el proceso de seleccién del barrio, asi como en la
definicion y validacion del plan de trabajo sancionado por todos los actores de la mesa



técnica barrial, la que cabe sefialar fue creada Justamente con la finalidad de aumentar Ia
participacion local en el programa. Luego, una vez puesto en marcha, el Programa cs
implementado a través de un coordinador ¥ equipos psicosociales de proyectos que se
instalan fisicamente en el Municipio y/o en el barrio. Asi, el Municipio, a través del
Coordinador Municipal, se hace cargo de la elaboracion y ejecucion del diagnéstico barrial
y de los proyectos y programas anuales, trabajando de manera conjunta con los
departamentos municipales correspondientes, siguiendo las orientaciones técnicas emanadas
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

En relacion con BePC, la consultora no tiene observaciones en esta materia. En efecto, se ha
posicionado al Gobernador como un actor clave en el Programa. Esto ha permitido generar
importantes espacios dc desconcentracion lo que ha contribuido al fortalecimiento
institucional a nivel sub-nacional, favoreciendo liderazgos provinciales. Ademas BePC, en
sus diferentes fases, considera al Municipio un actor fundamental para el funcionamiento
integral del Programa.

Trabajo intersectorial: Una de las dimensiones distintivas del disefio del Programa es que,
ante un problema multicausal como es la delincuencia, tal como lo ha demostrado la
evidencia y experiencia nacional e internacional, la respuesta debe considerar una oferta
integral que aborde los factores de riesgo particulares de cada territorio, surgiendo la
necesidad de coordinacion con otros ministerios o servicios. El camino para consolidar un
trabajo intersectorial a nivel local no ha sido facil producto de las mismas dificultades de la
cultura institucional chilena en materia de coordinacién intersectorial. Estas dificultades del
trabajo intersectorial lo ha evidenciado la Consultora en su estudio, especificamente en
BePR. Sin embargo, para dar un impulso y respaldo a esta dimension, en BePR se
establecera durante el afio 2013 una mesa de coordinacién con otros ministerios con el
objetivo de desarrollar un trabajo conjunto que abarque desde aspectos metodoldgicos en la
definicion, conceptualizacién y seleccion de barrios hasta aspectos programaticos como la
coordinacién en el territorio en que exista focalizacion territorial de mas de un Ministerio y
la focalizacidn de oferta publica pertinente. Se espera tener este afio 2013 convenios con
algunas reparticiones publicas y privadas que respalden este trabajo coordinado e integral
de manera de poder tener un marco que impulse y sustente las coordinaciones a nivel
territorial entre los ejecutores locales.

En el caso de BePC, Ila fortaleza del trabajo intersectorial ha sido reconocida por la
Consultora consagrandose como una contribucion clave en las politicas publicas de
seguridad en barrios comerciales. Se ha trabajado fuertemente con otros actores
manteniendo una sistematizacion del trabajo intersectorial. En este programa, se instald una
metodologia intersectorial para el abordaje de problemas delictuales en barrios comerciales,
considerando las facultades de los gobernadores provinciales, policias y servicios publicos
con potestades fiscalizadoras, tanto a nivel regional como provincial a lo largo del pais. De
este modo, BePC considera el trabajo intersectorial entre organismos del Estado, donde se
efectian coordinaciones con policias y servicios publicos para ejecutar operativos de
control y fiscalizacion; y con locatarios, vecinos, organizaciones sociales, camaras de
comercio y municipalidades para formar alianzas publico-privadas.

Finaimente, con la publicacion de la Ley n® 20.502 y la entrada en funcionamiento de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito se le da un impulso al trabajo intersectorial en el
desarrollo de politicas pablicas en materia de seguridad publica, lo que se manifiesta en la
creciente colaboracion de los distintos organos de la administracion del Estado en los
barrios intervenidos.




e Componente de control en el subprograma Barrio en Paz Residencial: Para la
Consultora, la implementacion de este componente en los barrios ha presentado distintos
niveles de desarrollo. A contar del afio 2011, se implementd una segunda etapa en el drea de
control, considerando que del total de barrios intervenidos, algunos tenfan niveles de
criminalidad mas elevados que el resto (considerando indicadores como trafico de drogas,
tenencia ilegal de armas y actos de violencia a nivel barrial). Por ello, se elaboré un ranking
de criticidad a raiz del cual se esta desarrollando un plan de intervencion para responder a
las necesidades particulares de control policial segln la problematica delictual de cada
barrio. De esta forma, pese a que el componente de control era parte fundamental del
disefio original del Programa para todos los barrios beneficiados, durante la implementacion
se detectd que sélo algunos requerian una intervencion policial mas intensiva. Esta decision
evidencia un buen ejercicio de redisefio propio de un programa que a partir de la
experiencia de ejecucion, va ajustindose a la realidad territorial particular.

3. Observaciones sobre el egreso de los barrios del Programa

* Kgreso de los barrios: El disefio original del Barrio en Paz tanto en su modalidad
Comercial como Residencial contemplaba una fase de egreso. Si bien la decision del
egreso es materia que se estd analizando actualmente, ambos subprogramas contaran con
evaluaciones intermedias que permitirdn tanto monitorear los avances y problemas del
Programa, asi como, por medio de los resultados de esta evaluacion, se podra fundamentar
mejor técnicamente sobre la posibilidad de egreso o no de los barrios.

En el caso de BePR la estrategia de egreso contempla, en primer término una evaluacién de
contraste de la linea de base realizada en cada barrio al inicio de la intervencion, con el
objetivo de conocer el cambio en los indicadores delictuales durante el periodo de
intervencion. En case de que se logre el objetivo de incidir en la disminucion de tales
variables, en base a la realidad barrial, se determina un proceso de egreso conjunto con el
Municipio y la comunidad local focalizado en dar sustentabilidad a los logros alcanzados
por el Programa,

Por su parte, BePC también contempla una evaluacion mediante la comparacion entre los
resultados de la encuesta linea base y la linea ex post. Ademas, el subprograma busca dejar
una capacidad instalada en materia de prevencioén del delito, en las gobernaciones,
municipalidades y organizaciones sociales, y asi permitir que la intervencion propucsta sea
sostenible de manera auténoma en el tiempo.

4. Sintesis conclusiva y estimacion del estado de régimen del Programa

¢ Obtencién en Barrio en Paz Residencial de informacion desagregada acerca del
cumplimiento de las actividades en sus distintas Fases: La informacién disponible,
orientada principalmente al avance de los proyectos, resulta insuficiente segin la
Consultora. Por ello, se contempla para el afio 2013 la compra de un Software para la
administracion del Programa. En el pre-disefio, se ha considerado la sistematizacién integra
del Programa, a partir de la generacién de cinco modulos, articulados bajo el enfoque por
procesos y una metodologia de seguimiento tipo semaforo;

Seleccidon de Comunus y Barrios: Este médulo incluird la hoja de vida de cada barrio v el
WorkFlow correspondiente a la “Ruta Critica™ para la generacion de los Convenios Marco
de Colaboracion con las Comunas.




Diagndsticos Barriales y Planes de Trabajo: Este modulo incluira el Work Flow asociado a
la “Ruta Critica” para la generacion de los Diagnosticos Barriales y la definicion y
operacionalizacion de los Planes de Trabajo, de manera articulada con el modulo
“Intervencion™.

Intervencion: Este modulo tendra interoperabilidad con el sistema “Ficha de Seguimiento
Online” e incluira el WorkFlow asociado a la tramitacion de los proyectos, su ejecucion y
control, automatizando el monitoreo al nivel de avance de los proyectos y el cumplimiento
de los requisitos de rendicion asociados (reporte de avance y rendiciones financieras). Asi
mismo, incluira las Orientaciones Técnicas y Financieras y Administrativas, aplicables a las
diferentes tipologias de proyecto.

Evaluacion:Este médulo considerara los informes analiticos por tipologia, generados a
partir del procesamiento de los informes de sistematizacion. Asi mismo, incluira las
evaluaciones de contraste de la linea base de cada barrio y articulara un sistema de
medicién de los indicadores comprometidos en la Matriz de Marco Logico del Programa.
Este modulo se encontrara articulado con los tres modulos anteriores y con el médulo
siguiente.

Egreso: Este médulo incluira actas de egreso de los barrios de acuerdo a resultados de la
evaluacién de contraste.

En todos los casos el sistema debera permitir almacenar los sub productos de cada etapa.
Cada mddulo considerard una ponderacion respecto de su importancia especifica en
términos del desarrollo del programa, asi mismo, los sub componentes que integran cada
moédulo, tendran asignado un peso especifico que, en la medida de su desarrollo, aportara al
nivel de avance del mddulo. Se ha avanzado en el mapeo de procesos y ya se cuenta con un
Manual de Procesos y Procedimientos de programa, asi mismo, se ha avanzado en la
depuracion de las bases de datos y en la estandarizacién de los instrumentos de seguimiento

analisis y medicion, asociados a las diferentes fas a.
Sin otro particular, atentamente
—
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