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4. Transferencias gratuitas 
 
Proceso análogo a Compra directa en subprocesos de Análisis, Formalización y Materialización; y similar a Venta directa en subproceso de 
Preparación, puesto que participa la Comisión Especial de Enajenaciones. 
 
 
5. Concesión Gratuita y Onerosa 
 
Concesión gratuita: Proceso similar a Compra directa en subprocesos de Análisis, Preparación, Formalización y Materialización. 
 
Concesión onerosa: Proceso similar a Compra directa en subprocesos de Análisis, Formalización y Materialización; y similar a Venta directa en 
subproceso de Preparación, puesto que participa la Comisión Especial de Enajenaciones para fijar la renta de la concesión. 
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7. Destinaciones 
 
Para este producto se registra un subproceso de Ingreso ligeramente diferente, más simple, por cuanto son instituciones públi
beneficiarios, las que suelen presentar los antecedentes completos de una vez. Los demás subprocesos son 
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Para este producto se registra un subproceso de Ingreso ligeramente diferente, más simple, por cuanto son instituciones públicas los sujetos 
a una concesión gratuita: 
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1. Año 2007 
 
1.1. Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 
2007 (%) 

Meta 
Efectiva 
2007 

Cumple/No 
Cumple 
(2007) 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 1. 
Adquisición de 
inmuebles 
fiscales 

1.1.3. 
Tramitación 
Herencias 
Vacantes 

1.1.3.1. Porcentaje de inmuebles 
denunciados como herencia 
vacante aceptados a tramitación 
por el MBN ingresados al SRC  
para tramitación de posesión 
efectiva a nombre del Fisco.    

Producto/ 
Eficacia 

40% 98% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. 
Disposición de 
inmuebles 
fiscales 

1.2.3. 
Transferencias 
Gratuitas 

1.2.3.1. Porcentaje de inmuebles 
transferidos gratuitamente 
fiscalizados respecto de aquéllos 
programados fiscalizar   

Proceso/ 
Eficacia 

100% 123% Si 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. 
Disposición de 
inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.3. Tiempo promedio de 
tramitación de ventas entre 
ingreso de solicitud de ésta y el 
trámite concluido      

Producto/ 
Calidad 

540 días 553 días SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. 
Disposición de 
inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.1. Porcentaje del valor de 
venta de los inmuebles en 
relación a su avalúo fiscal. 

Producto/ 
Economía 

180% 323% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. 
Disposición de 
inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes 
de venta de inmuebles fiscales 
concluidas  

Producto/ 
Eficacia 

60% 58% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. 
Disposición de 
inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.4. Porcentaje de los 
ingresos percibidos por ventas 
sobre los ingresos de ventas 
comprometidos.     

Resultado/ 
Economía 

100% 132% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3. Arriendos 

1.3.3.5. Porcentaje de 
recaudación por concepto de 
arriendo respecto a los ingresos 
proyectados 

Proceso/ 
Economía 

100% 116% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.1. 
Concesiones 
Gratuitas 

1.3.1.1. Porcentaje  de inmuebles 
en concesión de uso gratuita 
fiscalizados en relación a aquéllos 
programados a fiscalizar      

Proceso/ 
Eficacia 

100% 109% Si 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.2. 
Concesiones 
Onerosas 

1.3.2.1. Porcentaje de ingresos 
percibidos por concesiones sobre 
los ingresos a recaudar       

Resultado/
Economía 

85% 140% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos 
(1.2. 
Disposición  y 
1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.3. Porcentaje de solicitudes 
totales sobre inmuebles fiscales 
para consolidación de dominio, 
proyectos productivos y sociales 
totalmente tramitadas    

Producto/ 
Eficacia 

30% 33% SI 

Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz  
(DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.3. Tiempo promedio de 
tramitación de regularización de 
postulaciones de personas al RPI 
aceptadas por el MBN desde el 
ingreso al sistema informático 
hasta su ingreso al CBR con Nº de 
Repertorio      

Producto/ 
Calidad 

365 días 292 días SI 

Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz 
(DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.1. Porcentaje de 
regularizaciones de títulos de 
dominio realizadas respecto del 
universo de regularizaciones 
pendientes de competencia del 
Ministerio de Bienes Nacionales      

Producto/ 
Eficacia 

22% 
  

Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz 
(DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.2. Porcentaje de casos en 
rezago de la regularización 
resueltos o ingresados al 
Conservador de Bienes Raíces      

Resultado/ 
Eficacia 

80% 81% SI 
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Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz 
(DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.2. 
Saneamiento 
(DL. 2695) con 
aplicación de 
política de 
subsidio (RPI) 

2.1.2.1. Porcentaje de subsidios 
notificados a postulantes de 
regularización que se ubican en o 
bajo la línea de pobreza en el 
programa sectorial      

Producto/ 
Eficacia 

60% 62% SI 

 
1.2. No Formulario H  
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 
2007 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2007 

Catastro Nacional 
de los Bienes del 
Estado (DICAT) 

3.1. Catastro de 
los Bienes 
Nacionales  

 

3.1.1.1. Porcentaje de la propiedad fiscal 
catastrada ingresada al Sistema Nacional de 
Catastro Intranet (SNCI). 

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
 

Constitución de 
Propiedad Raíz 
(DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.2. Saneamiento 
(DL. 2695) con 
aplicación de política 
de subsidio (RPI) 

2.1.2.2. Porcentaje de Postulaciones del RPI 
del año anterior no acogidas a Trámite 
debido al incumplimiento de los requisitos 
normativos. 

Proceso/ 
Eficacia   

Constitución de 
Propiedad Raíz 
(DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.2. Saneamiento 
(DL. 2695) con 
aplicación de política 
de subsidio (RPI) 

2.1.2.3. Porcentaje de Postulaciones al RPI 
del  año anterior que cumplen todos los 
requisitos establecidos, sin inicio de Trámite 
(por no pago del costo de tramitación). 
Hombres: Mujeres: 

Proceso/ 
Eficacia   

 
 
2. Año 2008 
 
2.1. Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 
2008 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2008 

Cumple/ No 
Cumple 
(2008) 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 1. 
Adquisición de 
inmuebles 
fiscales 

1.1.3. Tramitación 
Herencias Vacantes 

1.1.3.2. Porcentaje de 
denuncias de herencia vacante 
de inmuebles resuelta 

Producto 50% 75% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. 
Disposición de 
inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta Directa 
1.2.1.2. Porcentaje de 
solicitudes de venta de 
inmuebles fiscales concluidas  

Producto/ 
Eficacia 

65% 69% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. 
Disposición de 
inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta Directa 

1.2.1.4. Porcentaje de los 
ingresos percibidos por ventas 
sobre los ingresos de ventas 
comprometidos.     

Resultado/ 
Economía 

100% 192% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3. Arriendos 

1.3.3.5. Porcentaje de 
recaudación por concepto de 
arriendo respecto a los ingresos 
proyectados 

Proceso/ 
Economía 

100% 139% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.1.  Porcentaje de 
reducción de la cartera morosa 
de arriendos vigentes      

Proceso/ 
Eficiencia 

50% 50% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.2. Concesiones 
Onerosas 

1.3.2.1. Porcentaje de ingresos 
percibidos por concesiones 
sobre los ingresos a recaudar      

Resultado/ 
Economía 

92% 81% NO 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos 
(1.2. 
Disposición  y 
1.3. 
Administración 
de inmuebles 
fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.4. Porcentaje de todas las 
solicitudes de inmuebles 
fiscales aceptadas a trámite 
concluidas 

Producto/ 
Eficacia 

40% 49% Si 

Catastro 
Nacional de 
los Bienes del 
Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de 
los Bienes 
Nacionales  

3.1.2.  Inventario 
Georreferenciado de 
la Edificación 
Pública Fiscal. 

3.1.2.1. Porcentaje de 
Edificación Publica fiscal  
Georreferenciado inventariada 
respecto del total de inmuebles 
de edificación publica       

Producto/ 
Eficacia 

60% 64% Si 
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Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1. Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.6. Porcentaje de 
solicitudes  ingresadas que no 
concluyen el trámite de 
Saneamiento.      

Proceso/ 
Eficacia 

37% 18% SI 

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1. Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.7. Porcentaje de 
solicitudes notificadas al 
solicitante  

Proceso/ 
Eficacia 

70% 71% SI 

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.2. Saneamiento 
(DL. 2695) con 
aplicación de política 
de subsidio (RPI) 

2.1.2.4. Porcentaje de subsidios 
asignados a postulantes de 
mayor vulnerabilidad  que 
solicitan saneamiento con 
presupuesto sectorial.      

Proceso/ 
Eficacia 

100% 99% SI 

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1. Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.5. Porcentaje de 
solicitudes MBN aceptadas a 
trámite pendientes de 
saneamiento.  

Proceso/ 
Eficiencia 

63% 23% SI 

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. 
Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1. Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.4. Tiempo promedio de 
tramitación completa de 
saneamiento MBN de 
solicitudes aceptadas a trámite 
desde el ingreso al sistema 
informático hasta su ingreso al 
CBR con Nº de Repertorio en el 
año T.  

Producto/ 
Calidad 

24 
meses 

24 meses SI 

 
 
2.2. No Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 
2008 (%) 

Meta 
Efectiva 
2008 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 1. Adquisición de 
inmuebles fiscales 

1.1.3. Tramitación 
Herencias Vacantes 

1.1.3.3. Tiempo promedio de demora 
total del proceso de inscripción de 
Herencia Vacante a nombre del fisco. 

Proceso 
Eficiencia 

24 meses 
 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta Directa 

1.2.1.5. Tiempo promedio de tramitación 
total de solicitudes (de consolidación de 
dominio, de proyectos productivos y de 
proyectos sociales) 

Proceso 
Eficiencia 

24 meses 
 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta Directa 
1.2.1.6. Tiempo promedio total de 
demora del proceso de Venta 

Proceso 
Eficiencia 

48 meses 
 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.2. Porcentaje de inmuebles 
arrendados morosos respecto del total 
de los inmuebles arrendados 

Proceso 
Eficiencia 

20% 
 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.4. Destinaciones 
1.3.4.1. N° de  autodestinaciones para 
fines de conservación finalizadas en el 
año 

Proceso 
Eficacia 

10% 
 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias gratuitas. 

1.4.1.2. Porcentaje de inmuebles 
fiscalizados con recomendación de 
gestión finalizada. 

Proceso 
Eficacia 

5% 
 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias gratuitas. 

1.4.1.1. Porcentaje de inmuebles 
fiscalizados que no cumplen con la 
finalidad de la Destinación o Concesión 
de Uso  

Producto 
Eficacia 

20% 
 

Catastro 
Nacional 
de los 
Bienes del 
Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.3.  Sistema de 
información 
Georreferenciado de la 
adquisición, disposición y 
administración de los 
Inmuebles Fiscales.  

3.1.3.1. Porcentaje de la propiedad fiscal 
mantenida en el SNCI 

Producto 
Eficacia 

100% 
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3. Año 2009  
 
3.1. Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

medición 

Meta 
2009 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2009 

Cumple/ No 
Cumple(20

09) 
Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 1. Adquisición de 
inmuebles fiscales 

1.1.3. Tramitación 
Herencias 
Vacantes 

1.1.3.2. Porcentaje de denuncias 
de herencia vacante de inmuebles 
resuelta 

Producto/ 
Eficacia 

80% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes 
de venta de inmuebles fiscales 
concluidas  

Producto/ 
Eficacia 

66% 69% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.4. Títulos de 
Dominio Gratuito 

1.2.4.1. Porcentaje de casos de 
regularizaciones ingresadas al 
CBR 

Producto/ 
Eficiencia 

100% 108% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.4. Porcentaje de los 
ingresos percibidos por ventas 
sobre los ingresos de ventas 
comprometidos.     

Resultado/ 
Economía 

100% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3. Arriendos 

1.3.3.5. Porcentaje de 
recaudación por concepto de 
arriendo respecto a los ingresos 
proyectados 

Proceso/ 
Economía 

100% 148% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.1.  Porcentaje de reducción 
de la cartera morosa de arriendos 
vigentes      

Proceso/ 
Eficiencia 

50% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 

1.3.3.3.  Porcentaje de casos 
morosos de arriendos vigentes 
gestionados respecto al total de 
arriendos morosos en el año T-1     

Producto/ 
Eficacia 

100% 99% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.2. 
Concesiones 
Onerosas 

1.3.2.1. Porcentaje de ingresos 
percibidos por concesiones sobre 
los ingresos a recaudar       

Resultado/ 
Economía 

92% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.5. Porcentaje de bienes que 
se Normalizan  respecto del 
universo de bienes fiscalizados en 
situación irregular       

Proceso/ 
Eficacia 

80% 96% Si 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.7. Porcentaje de inmuebles 
fiscalizados en relación al total de 
inmuebles administrados sujetos 
a fiscalización correspondientes a 
los productos de Concesión de 
Uso Gratuito, Transferencias 
Gratuitas y Destinaciones.      

Proceso/ 
Eficacia 

4% 5% Si 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.4. Porcentaje de todas las 
solicitudes de inmuebles fiscales 
aceptadas a trámite concluidas 

Producto/ 
Eficacia 

41% 52% Si 

Catastro 
Nacional de 
los Bienes del 
Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.2.  Inventario 
Georreferenciado 
de la Edificación 
Pública Fiscal. 

3.1.2.1. Porcentaje de Edificación 
Publica fiscal  Georreferenciado 
inventariada respecto del total de 
inmuebles de edificación publica      

Producto/ 
Eficacia 

60% 
  

Catastro 
Nacional de 
los Bienes del 
Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.4. Sistema de 
información 
catastral de los 
Bienes Inmuebles 
Fiscales/ 
Inventario con 
registros sin 
georreferenciar 
de la propiedad 

3.1.4.1. Porcentaje de Propiedad 
Fiscal administrada con 
información territorial 
incorporadas al Sistema Catastral     

Producto/ 
Eficacia 

41% 41% Si 
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fiscal. 

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.6. Porcentaje de solicitudes  
ingresadas que no concluyen el 
trámite de Saneamiento. 

Proceso/ 
Eficacia  

18% 
  

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.7. Porcentaje de solicitudes 
notificadas al solicitante  

Proceso/ 
Eficacia 

75% 73% SI 

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.2. 
Saneamiento (DL. 
2695) con 
aplicación de 
política de 
subsidio (RPI) 

2.1.2.4. Porcentaje de subsidios 
asignados a postulantes de mayor 
vulnerabilidad  que solicitan 
saneamiento con presupuesto 
sectorial.      

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
  

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.5. Porcentaje de solicitudes 
MBN aceptadas a trámite 
pendientes de saneamiento.  

Proceso/ 
Eficiencia 

5% 
  

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.8. Porcentaje de solicitudes 
de saneamiento aceptadas a 
trámite tramitadas 

Proceso/ 
Eficiencia 

85% 100% SI 

Constitución 
de Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. 
Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.4. Tiempo promedio de 
tramitación completa de 
saneamiento MBN de solicitudes 
aceptadas a trámite desde el 
ingreso al sistema informático 
hasta su ingreso al CBR con Nº de 
Repertorio en el año T.  

Producto/ 
Calidad 

22 
meses 

20 
meses 

SI 

 
3.2. No Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Descriptor 

1 
Meta 

2009 (%) 

Meta 
Efectiva 
2009 

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1. 1. Adquisición de 
inmuebles fiscales 

1.1.3. Tramitación 
Herencias Vacantes 

1.1.3.3. Tiempo promedio de demora 
total del proceso de inscripción de 
Herencia Vacante a nombre del fisco. 

Proceso 
Eficiencia 

16 meses 
 

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta Directa 
1.2.1.6. Tiempo promedio total de 
demora del proceso de Venta 

Proceso 
Eficiencia 

24 meses 
 

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.2. Porcentaje de inmuebles 
arrendados morosos respecto del total 
de los inmuebles arrendados 

Proceso 
Eficiencia 

20% 
 

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.4. Tiempo promedio de 
tramitación total de solicitudes 
arriendos 

Proceso 
Eficiencia 

12 meses 
 

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.4. Destinaciones 
1.3.4.1. N° de  autodestinaciones para 
fines de conservación finalizadas en el 
año 

Proceso 
Eficacia 

5% 
 

Catastro Nacional 
de los Bienes del 
Estado (DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.3.  Sistema de 
información 
Georreferenciado de la 
adquisición, 
disposición y 
administración de los 
Inmuebles Fiscales.  

3.1.3.1. Porcentaje de la propiedad 
fiscal mantenida en el SNCI 

Producto 
Eficacia 

100% 
 

 
 
4. Año 2010 
 
4.1. Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 
2010 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2010 

Cumple / 
No Cumple 
(2010) 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 1. Adquisición de 
inmuebles fiscales 

1.1.3. Tramitación 
Herencias Vacantes 

1.1.3.2. Porcentaje de denuncias 
de herencia vacante de inmuebles 
resuelta 

Producto/ 
Eficacia 

80% 
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Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta Directa 
1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes 
de venta de inmuebles fiscales 
concluidas  

Producto/ 
Eficacia 

66% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.4. Títulos de 
Dominio Gratuito 

1.2.4.1. Porcentaje de casos de 
regularizaciones ingresadas al 
CBR 

Producto/ 
Eficiencia 

100% 110% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta Directa 

1.2.1.4. Porcentaje de los 
ingresos percibidos por ventas 
sobre los ingresos de ventas 
comprometidos.     

Resultado/ 
Economía 

100% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3. Arriendos 

1.3.3.5. Porcentaje de 
recaudación por concepto de 
arriendo respecto a los ingresos 
proyectados 

Proceso/ 
Economía 

100% 134% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.1. Concesiones 
Gratuitas 

1.3.1.1. Porcentaje  de inmuebles 
en concesión de uso gratuita 
fiscalizados en relación a aquéllos 
programados a fiscalizar      

Proceso/ 
Eficacia 

92% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.1.  Porcentaje de reducción 
de la cartera morosa de arriendos 
vigentes      

Proceso/ 
Eficiencia 

100% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.3.  Arriendos 

1.3.3.3.  Porcentaje de casos 
morosos de arriendos vigentes 
gestionados respecto al total de 
arriendos morosos en el año T-1     

Producto/ 
Eficacia 

100% 100% SI 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. Administración 
de inmuebles 
fiscales 

1.3.2. Concesiones 
Onerosas 

1.3.2.1. Porcentaje de ingresos 
percibidos por concesiones sobre 
los ingresos a recaudar       

Resultado/ 
Economía 

21 
meses   

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.4. Porcentaje de todas las 
solicitudes de inmuebles fiscales 
aceptadas a trámite concluidas 

Producto/ 
Eficacia 

49% 54% Si 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.6. Porcentaje de Inmuebles 
con tramitación concluida 
respecto del universo de 
inmuebles fiscalizados con 
Ocupación Irregular    

Producto/ 
Eficacia 

30% 39% NO 

Catastro 
Nacional 
de los 
Bienes del 
Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.2.  Inventario 
Georreferenciado de 
la Edificación 
Pública Fiscal. 

3.1.2.1. Porcentaje de Edificación 
Publica fiscal  Georreferenciado 
inventariada respecto del total de 
inmuebles de edificación publica      

Producto/ 
Eficacia 

100% 
  

Catastro 
Nacional 
de los 
Bienes del 
Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.4. Sistema de 
información 
catastral de los 
Bienes Inmuebles 
Fiscales/ Inventario 
con registros sin 
georreferenciar de 
la propiedad fiscal. 

3.1.4.1. Porcentaje de Propiedad 
Fiscal administrada con 
información territorial 
incorporadas al Sistema Catastral     

Producto/ 
Eficacia 

80% 100% Si 

Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz 
(DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.7. Porcentaje de solicitudes 
notificadas al solicitante  

Proceso/ 
Eficacia 

100% 100% SI 

Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz 
(DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.2. Saneamiento 
(DL. 2695) con 
aplicación de política 
de subsidio (RPI) 

2.1.2.4. Porcentaje de subsidios 
asignados a postulantes de mayor 
vulnerabilidad  que solicitan 
saneamiento con presupuesto 
sectorial.      

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
  

Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz 
(DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1.Saneamiento 
(DL. 2695) 

 
2.1.1.8. Porcentaje de solicitudes 
de saneamiento aceptadas a 
trámite tramitadas 

Proceso/ 
Eficiencia 

90% 95% SI 
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Constitució
n de 
Propiedad 
Raíz 
(DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1.Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.4. Tiempo promedio de 
tramitación completa de 
saneamiento MBN de solicitudes 
aceptadas a trámite desde el 
ingreso al sistema informático 
hasta su ingreso al CBR con Nº de 
Repertorio en el año T.  

Producto/ 
Calidad 

21 
meses 

20 
meses 

SI 

 
 
4.2. No Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 
2010 (%) 

Meta 
Efectiva 
2010 

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición 
de inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta Directa 
1.2.1.6. Tiempo promedio total de 
demora del proceso de Venta 

Proceso/ 
Eficiencia 

35 meses   

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.2. Porcentaje de inmuebles 
arrendados morosos respecto del 
total de los inmuebles arrendados 

Proceso/ 
Eficiencia 

50%   

Bienes Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales 

1.3.3.  Arriendos 
1.3.3.4. Tiempo promedio de 
tramitación total de solicitudes 
arriendos 

Proceso/ 
Eficiencia 

100%   

Catastro Nacional 
de los Bienes del 
Estado (DICAT) 

3.1. Catastro de 
los Bienes 
Nacionales  

3.1.3.  Sistema de 
información 
Georreferenciado de la 
adquisición, disposición y 
administración de los 
Inmuebles Fiscales.  

3.1.3.1. Porcentaje de la 
propiedad fiscal mantenida en el 
SNCI 

Producto/ 
Eficacia 

100%   

 
 
5. Año 2011  
 
5.1. Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 
2011 
(%) 

Meta 
Efectiva 
Junio 
2011 

Meta 
Efectiva 
Estimada 
2011 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 1. Adquisición 
de inmuebles 
fiscales 

1.1.3. Tramitación 
Herencias 
Vacantes 

1.1.3.2. Porcentaje de denuncias de 
herencia vacante de inmuebles 
resulta 

Producto/ 
Eficacia 

80% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 1. Adquisición 
de inmuebles 
fiscales 

1.1.1. Compras 
Directas 

1.1.1.1. Porcentaje ofertas de 
compras por Ley Chaitén con 
suscripción de escritura pública de 
compraventa realizadas respecto del 
total de ofertas de compra 
recepcionadas    

Resultado/ 
Eficacia 

100% 51% 100% 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición 
de inmuebles 
fiscales 

1.2.2. Ventas a 
través de 
propuesta pública 

1.2.2.1. Porcentaje de montos de 
ventas efectuadas por licitación 
pública en relación al monto total de 
ventas efectuadas al año T    

Proceso/ 
Economía 

40% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición 
de inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes de 
venta de inmuebles fiscales 
concluidas  

Producto/ 
Eficacia 

63% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición 
de inmuebles 
fiscales 

1.2.1. Venta 
Directa 

1.2.1.4. Porcentaje de los ingresos 
percibidos por ventas sobre los 
ingresos de ventas comprometidos.    

Resultado/ 
Economía 

100% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales 

1.3.3. Arriendos 
1.3.3.5. Porcentaje de recaudación 
por concepto de arriendo respecto a 
los ingresos proyectados 

Proceso/ 
Economía 

100% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles 
fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.7. Porcentaje de inmuebles 
fiscalizados en relación al total de 
inmuebles administrados sujetos a 
fiscalización correspondientes a los 
productos de Concesión de Uso 
Gratuito, Transferencias Gratuitas y 
Destinaciones.      

Proceso/ 
Eficacia 

5% 
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Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles 
fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.4. Porcentaje de todas las 
solicitudes de inmuebles fiscales 
aceptadas a trámite concluidas 

Producto/ 
Eficacia 

52% 
  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles 
fiscales)  

1.4.1. Ventas, 
Concesiones, 
Arriendos, 
Destinaciones, 
afectaciones, 
servidumbres, 
transferencias 
gratuitas. 

1.4.1.6. Porcentaje de Inmuebles 
con tramitación concluida respecto 
del universo de inmuebles 
fiscalizados con Ocupación Irregular   

Producto/ 
Eficacia 

32% 
  

Catastro 
Nacional de 
los Bienes 
del Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de 
los Bienes 
Nacionales  

3.1.2.  Inventario 
Georreferenciado 
de la Edificación 
Pública Fiscal. 

3.1.2.1. Porcentaje de Edificación 
Publica fiscal  Georreferenciado 
inventariada respecto del total de 
inmuebles de edificación publica       

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido   

Catastro 
Nacional de 
los Bienes 
del Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de 
los Bienes 
Nacionales  

3.1.4. Sistema de 
información 
catastral de los 
Bienes Inmuebles 
Fiscales/ 
Inventario con 
registros sin 
georreferenciar de 
la propiedad fiscal. 

3.1.4.1. Porcentaje de Propiedad 
Fiscal administrada con información 
territorial incorporadas al Sistema 
Catastral      

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido   

Catastro 
Nacional de 
los Bienes 
del Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de 
los Bienes 
Nacionales  

3.1.4. Sistema de 
información 
catastral de los 
Bienes Inmuebles 
Fiscales/ 
Inventario con 
registros sin 
georreferenciar de 
la propiedad fiscal. 

3.1.4.2. Porcentaje nuevas 
disposiciones de propiedad fiscal 
ingresados al Sistema de Catastro 
Gráfico con tratamiento de Folio 
Real    

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido   

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1.Regularización 
Títulos de 
Dominio  

2.1.1.Saneamiento 
(DL. 2695) 

2.1.1.9. Porcentaje de casos de 
regularizaciones ingresados desde el 
inicio del programa  hasta el 31 de 
Mayo de 2011 concluidos con 
ingreso al Conservador de Bienes 
Raíces (CBR) correspondiente a Ley 
de Saneamiento Express  

Producto/ 
Eficacia 

100% 
  

 
 
5.2. No Formulario H 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto Estratégico Nombre Indicador 
Ámbito de 
Medición 

Meta 
2011 
(%) 

Meta 
Efectiva. 
Junio 
2011 

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1. 2. Disposición de 
inmuebles fiscales 

1.2.1. Venta Directa 
1.2.1.6. Tiempo promedio total de 
demora del proceso de Venta 

Proceso 
Eficiencia 

30 
meses  

Bienes 
Nacionales 
(DBN) 

1.4. Mixtos (1.2. 
Disposición  y 1.3. 
Administración de 
inmuebles fiscales)  

1.4.1. Ventas, Concesiones, 
Arriendos, Destinaciones, 
afectaciones, servidumbres, 
transferencias gratuitas. 

1.4.1.8. Nª de inmuebles 
detectados a través de 
fiscalizaciones en el año T, 
factibles de ser licitados. 

Producto 
Eficacia 

40% 
 

Catastro 
Nacional de 
los Bienes 
del Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales   

3.1.1.1.. Porcentaje de la 
propiedad fiscal catastrada 
ingresada al Sistema Nacional de 
Catastro Intranet (SNCI). 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

Catastro 
Nacional de 
los Bienes 
del Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.3.  Sistema de 
información Georreferenciado 
de la adquisición, disposición 
y administración de los 
Inmuebles Fiscales.  

3.1.3.1. Porcentaje de la 
propiedad fiscal mantenida en el 
SNCI 

Producto 
Eficacia 

No 
estableci

do 
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Catastro 
Nacional de 
los Bienes 
del Estado 
(DICAT) 

3.1. Catastro de los 
Bienes Nacionales  

3.1.4. Sistema de 
información catastral de los 
Bienes Inmuebles Fiscales/ 
Inventario con registros sin 
georreferenciar de la 
propiedad fiscal. 

3.1.4.3. Porcentaje de Migración 
Enajenaciones acumuladas en los 
años t-5 incorporadas al nuevo 
sistema catastral 

No aparece 
No 

estableci
do 

 

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.10. Porcentaje de casos 
ingresados a postulación antes del 
31 de diciembre de 2006 
concluidos 

Proceso 
Eficacia 

18 
meses  

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.13. Porcentaje de personas 
que conocen condiciones de 
regularización y trámites a 
realizar, según escala de 
evaluación de la capacitación 
realizada 

Producto 
Eficacia 

100% 
 

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.1. Saneamiento (DL. 
2695) 

2.1.1.14. Porcentaje de Municipios 
de la región capacitados en 
Prevención de la Irregularidad 
respecto al total de municipios de 
región. 

Producto 
Eficacia 

No 
estableci

do 
 

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.2. Saneamiento (DL. 
2695) con aplicación de 
política de subsidio (RPI) 

2.1.2.5. Porcentaje de personas 
vulnerables con ingreso al CBR 

Proceso 
Economía 

100% 
 

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.2. Saneamiento (DL. 
2695) con aplicación de 
política de subsidio (RPI) 

2.1.2.6. Porcentaje de aportes de 
beneficiarios 

Proceso 
Economía 

24% 
 

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.2. Saneamiento (DL. 
2695) con aplicación de 
política de subsidio (RPI) 

2.1.2.7. Porcentaje de 
beneficiarios títulos gratuitos 
otorgados respecto del total de 
beneficiarios que lo solicitan  

Producto 
Eficacia 

90% 
 

Constitución 
de 
Propiedad 
Raíz (DCPR) 

2.1. Regularización 
Títulos de Dominio  

2.1.2. Saneamiento (DL. 
2695) con aplicación de 
política de subsidio (RPI) 

2.1.2.8. Tiempo promedio de 
tramitación desde el ingreso de la 
solicitud al RPI hasta  la dictación 
del decreto de TG  

Proceso 
Calidad 

100% 
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1. Año 2007 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito de 
Medición 

Meta 2007 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2007 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.4. Prevención de 
Riesgos y Mejoramiento 
de Ambientes Laborales 

8.4.2. Porcentaje de reuniones 
realizadas (12,  con un mínimo  
de 2/3 titulares) 

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.4. Prevención de 
Riesgos y Mejoramiento 
de Ambientes Laborales 

8.4.3. Porcentaje de funcionarios 
participantes en al menos una de 
las actividades de capacitación 
programadas 

Proceso/ 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.4. Prevención de 
Riesgos y Mejoramiento 
de Ambientes Laborales 

8.4.5. Porcentaje de gastos  en 
ejecución de  obras programadas 

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.1. Gestión del  Plan de 
Capacitación del MBN 

8.1.3. Porcentaje  de reuniones 
del Comité Bipartito de 
Capacitación relacionadas 
directamente con alguna de las 
etapas del ciclo de gestión de la 
capacitación. 

Proceso/ 
Eficiencia 

90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.4. Prevención de 
Riesgos y Mejoramiento 
de Ambientes Laborales 

8.4.4.Tasa de variación en tiempo 
de evacuación del edificio del 
nivel central  

Proceso/ 
Eficiencia 

95% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.1. Gestión del  Plan de 
Capacitación del MBN 

8.1.1.Porcentaje de actividades de 
capacitación relacionadas 
directamente con los objetivos 
estratégicos del Ministerio de 
Bienes Nacionales 

Producto/ 
Eficacia 

10% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.1. Gestión del  Plan de 
Capacitación del MBN 

8.1.2. Porcentaje de actividades 
de capacitación relacionadas 
directamente a los requerimientos 
de los otros sistemas de PMG del 
Ministerio de Bienes Nacionales 

Producto/ 
Eficacia 

20% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.4. Prevención de 
Riesgos y Mejoramiento 
de Ambientes Laborales 

8.4.1. Porcentaje de personal  
beneficiados por el Plan de 
prevención de riesgos y 
mejoramiento de ambientes 
laborales 

Producto/ 
Eficacia 

50% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

9. Gestión 
Presupuestaria 

9.1. Informes de 
Ejecución Presupuestaria  

9.1.1. Porcentaje del Presupuesto 
ejecutado en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado por el M. 
Hacienda para el año T 

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes 
Trimestrales de Control 
de Gestión sobre el SIG, 
Convenios de 
desempeño Colectivo y  
PMG.  

10.1.3.Porcentaje de 
cumplimiento de proyectos 

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes 
Trimestrales de Control 
de Gestión sobre el SIG, 
Convenios de 
desempeño Colectivo y  
PMG.  

10.1.5.  Porcentaje de avance 
acumulativo en el cumplimiento 
de los Sistemas del PMG 

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
 

División Jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos 
a clientes externos e 
internos 

12.1.1. Porcentaje de informes 
jurídicos confeccionados respecto 
de los solicitados a la División 

Producto/ 
Eficacia 

90% 
 

División Jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos 
a clientes externos e 
internos 

12.1.2. Promedio de Nº de días 
que demora la evacuación de 
informes asociados a la revisión o 
elaboración de contratos 
regulados por la Ley 19.886. 

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido  

División Jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.2. Elaboración de 
Decretos, Resoluciones  
y Circulares.  

12.2.1. Porcentaje de Decretos 
devueltos por Contraloría General 
de la República (incluidos los 
retirados directamente).  

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Secretaria Nacional 
de Información 
Territorial (SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

13.1. Catálogo Nacional 
de Información 
Territorial del SNIT  

13.1.1. Porcentaje de fichas 
territoriales del MBN publicadas 
en catálogo Web del SNIT 
respecto a la meta anual 

Proceso/ 
Eficacia 

100% 
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Secretaria Nacional 
de Información 
Territorial (SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

 No aparece 

13.1.3. Tasa de variación de 
fichas  de metadatos de 
información territorial de  
instituciones estatales, publicadas 
en catálogo Web del SNIT. 

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de Atención 
a Usuarios y 
Participación 
Ciudadana (UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.4. Atención de 
usuarios/as  a través de 
la línea telefónica 
gratuita  de cobertura 
nacional 800802300.  

15.4.1. Tasa de llamadas 
recibidas por la línea 800 
desagregadas por género. 

Proceso/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de Atención 
a Usuarios y 
Participación 
Ciudadana (UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.1. Atención presencial 
de usuarios/as. 

15.1.1. Porcentaje de reclamos 
recibidos en " Buzones de 
Reclamos, Felicitaciones y 
Sugerencias" por el Servicio de 
Información Ciudadana, 
respondidos. 

Producto/ 
Calidad 

100% 
 

Unidad de Atención 
a Usuarios y 
Participación 
Ciudadana (UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.2. Atención de 
usuarios/as a través del  
correo electrónico y de 
www.bienes.cl 

15.2.2. Porcentaje de reclamos 
respondidos por el Servicio de 
Atención de Usuarios antes de 72 
hrs. de haber sido recibidos por 
correo electrónico. 

Producto/ 
Calidad 

No 
establecido  

Unidad de Atención 
a Usuarios y 
Participación 
Ciudadana (UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.3. Atención general 
de Usuarios  

15.3.1. Número de felicitaciones 
recibidas por el Servicio de 
Información Ciudadana en el año 
T respecto al año T-1. 

Producto/ 
Calidad 

No 
establecido  

Unidad de Atención 
a Usuarios y 
Participación 
Ciudadana (UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.1. Atención presencial 
de usuarios/as. 

15.1.2. Porcentaje de atenciones 
presenciales a hombres y 
mujeres, entregadas a través del 
Servicio de Información 
Ciudadana.  

Producto/ 
Eficacia 

50% 
 

Unidad de Atención 
a Usuarios y 
Participación 
Ciudadana (UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.2. Atención de 
usuarios/as a través del  
correo electrónico y de 
www.bienes.cl 

15.2.1. Porcentaje de consultas 
recibidas por correo electrónico 
del Servicio de Información 
Ciudadana respondidas 

Producto/ 
Eficacia 

100% 
 

Unidad de Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.4. Matriz de Riesgos 
Estratégica 

 14.4.1. Participación de personal 
clave de la institución en la 
formulación de la Matriz de 
Riesgos estratégica 

Proceso/ 
Eficiencia 

No 
establecido  

Unidad de Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.2. Informes auditoria  

14.2.1. Cumplimiento de 
requerimientos extraordinarios de 
la autoridad (auditorías no 
programadas) 

Producto/ 
Calidad 

No 
establecido  

Unidad de Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.1. Planificación de 
Auditorías 

14.1.1. Nivel de ejecución del Plan 
Anual de Auditoría 

Producto/ 
Eficacia 

100% 
 

Unidad de Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.2. Informes auditoria  
14.2.3. Exposiciones al riesgo 
significativas detectadas en 
auditoría 

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.3. Seguimiento de 
Auditorías 

14.3.1. Recomendaciones de 
auditoría implementadas en el 
período actual, respecto al total 
de recomendaciones efectuadas 
en el período anterior 

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.4. Matriz de Riesgos 
Estratégica 

14.4.2. Procesos Institucionales 
considerados en la Matriz de 
Riesgos Estratégica 

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.4. Matriz de Riesgos 
Estratégica 

14.4.3. Nivel de desagregación de 
los Procesos incluidos en la Matriz 
de Riesgos Estratégica 

Producto/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de 
Informática 

 No aparece 

16.1. Provisión y 
mantención de 
infraestructura de 
tecnología de 
información   

16.1.2. Porcentaje de ejecución 
del presupuesto anual de 
proyectos de inversión del área 
informática. 

Proceso/ 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de 
Informática 

 No aparece 

16.1. Provisión y 
mantención de 
infraestructura de 
tecnología de 
información   

16.1.1. Porcentaje funcionarios 
con equipo "computacional 
adecuado"  (Especificaciones 
técnicas mínimas, definidas por la 
UI, requeridas para operar los 
sistemas informáticos del MBN).  

Producto/ 
Eficacia 

90% 
 

Unidad de 
Producción y 
Comunicaciones 

17. Gestión de 
Comunicaciones 

17.2. Publicación de 
noticias del Ministerio a 
través del sitio web 
www.bienes.cl 

17.2.2. Porcentaje de informes 
semanales sobre la agenda 
pública de cada SEREMI, enviados 
oportunamente, al Gabinete de la 
Ministra (Unidad de Producción y 
Comunicaciones) Nota: Para el 

Proceso/ 
Eficacia 

No 
establecido  
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cálculo de este indicador se 
considerarán los informes 
enviados desde mayo de 2006.  

Unidad de 
Producción y 
Comunicaciones 

17. Gestión de 
Comunicaciones 

17.1. Difusión de 
acciones del Ministerio a 
través los medios de 
comunicación (prensa 
escrita,  internet, TV, 
etc.). 

17.1.1. Tasa de variación anual 
de apariciones del MBN en prensa 
escrita.  

Producto/ 
Eficacia 

0% 
 

Unidad de 
Producción y 
Comunicaciones 

17. Gestión de 
Comunicaciones 

17.2. Publicación de 
noticias del Ministerio a 
través del sitio web 
www.bienes.cl 

17.2.1. Tasa de variación anual 
del Nº de noticias institucionales 
publicadas en la página web del 
MBN. 

Producto/ 
Eficacia 

0% 
 

 
2. Año 2008 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 2008 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2008 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 2010) 

8.2.1. Porcentaje de Participantes del 
Plan de Capacitación con Cursos 
aprobados 

Proceso 
Eficacia 

90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 2010) 

8.2.2. Porcentaje de funcionarios con 
derecho a capacitación que han 
participado en el PAC 2008 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 2010) 

8.2.3. Porcentaje  de capacitaciones 
evaluadas como efectivas por las 
Jefaturas correspondientes 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.5. Gestión Financiera 
8.5.1. Porcentaje de funcionarios 
acreditados con Cursos de Contabilidad 
General de la Nación Niveles I y II 

Proceso 
Eficacia 

85% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.1. Porcentaje de Solicitudes de 
Servicios Generales resueltas 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 

8.6.2. Porcentaje de compras o 
contrataciones realizadas por 
excepción de la norma (Seguridad y 
Confianza) 

Proceso 
Eficiencia 

10% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.1. Tasa de Accidentabilidad 
Proceso 
Eficiencia 

1,89 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.2. Tasa de Siniestralidad 
Proceso 
Eficiencia 

10,41 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.3. Porcentaje de cumplimiento de 
actividades programadas. 

Proceso 
Eficiencia 

90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.1. Porcentaje de Centros de 
responsabilidad que miden por sistema 
sus indicadores de gestión. 

Proceso 
Eficacia 

80% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.2. Porcentaje de indicadores 
medidos oportunamente según 
frecuencia establecida  

Proceso 
Eficacia 

80% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.3. Porcentaje de Proyectos 
Productivos ingresados  por el Portal 
Web  

Proceso 
Eficacia 

10% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.4. Porcentaje de documentos 
generados con XML  

Proceso 
Eficacia 

50% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.5. Porcentaje de documentos del 
proceso piloto implementados en la 
nueva plataforma  

Proceso 
Eficacia 

50% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.6.Porcentaje de resoluciones 
firmadas electrónicamente  

Proceso 
Eficacia 

80% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.7. Porcentaje de fichas de 
protección social obtenidas por WEB 
Service  

Proceso 
Eficacia 

90% 
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División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

9. Gestión 
Presupuestaria 

9.1. Informes de Ejecución 
Presupuestaria  

9.1.1. Porcentaje del Presupuesto 
ejecutado en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado por el M. 
Hacienda para el año T 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes 
Trimestrales de Control de 
Gestión sobre el SIG, 
Convenios de desempeño 
Colectivo y  PMG.  

10.1.1 Porcentaje de actividades 
comprometidas en los Sistemas del 
PMG cumplidas. 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes 
Trimestrales de Control de 
Gestión sobre el SIG, 
Convenios de desempeño 
Colectivo y  PMG.  

10.1.2. Porcentaje de informes 
enviados en el plazo a los Organismos 
técnicos validadores del PMG 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos a 
clientes externos e internos 

12.1.1. Porcentaje de informes 
jurídicos confeccionados respecto de 
los solicitados a la División 

Producto 
Eficacia 

90% 
 

División jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos a 
clientes externos e internos 

12.1.2. Promedio de Nº de días que 
demora la evacuación de informes 
asociados a la revisión o elaboración 
de contratos regulados por la Ley 
19.886. 

Producto 
Eficacia 

8,6 
 

División jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.2. Elaboración de 
Decretos, Resoluciones  y 
Circulares.  

12.2.1. Porcentaje de Decretos 
devueltos por Contraloría General de la 
República (incluidos los retirados 
directamente).  

Producto 
Eficacia 

62% 
 

Secretaria 
Nacional de 
Información 
Territorial 
(SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

13.1. Catálogo Nacional de 
Información Territorial del 
SNIT  

13.1.1. Porcentaje de fichas 
territoriales del MBN publicadas en 
catálogo Web del SNIT respecto a la 
meta anual 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

Secretaria 
Nacional de 
Información 
Territorial 
(SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

13.1. Catálogo Nacional de 
Información Territorial del 
SNIT  

13.1.2. Porcentaje de visitas al 
Catálogo Nacional de Información 
Territorial del SNIT por  los usuarios de 
Internet con respecto al año anterior. 

Producto 
Eficacia 

No 
establecido  

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.1. Porcentaje de  encargados 
SIAC capacitados en tema Género y 
Atención de Calidad sin Discriminación 
y Participación Ciudadana. 

No 
aparece 

90% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 
15.5.2. Porcentaje de Reuniones de 
coordinación para integrar los distintos 
PMG y desarrollar sinergias entre ellos. 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5..3. Porcentaje de regiones con 
Plan de acciones de Mejoramiento 
continuo del Servicio de Información 
Ciudadana 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 
15.5.4. Porcentaje de  encargados 
SIAC capacitados en mejoramiento 
continuo informático 

No 
aparece 

90% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.5. Porcentaje de encargados SIAC 
con asesoría periódica en diversas 
temáticas de su interés y 
requerimiento. 

No 
aparece 

50% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 
15.5.6.N° de cartillas difundidas a 
Municipios  en Redes de Atención y a 
usuarios/as  

No 
aparece 

100% 
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Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.7.Instructivo de la Subsecretaria a 
las Seremis que promueva mayor 
coordinación entre el área de 
Regularización y SIAC para 
incrementar la cantidad de público 
informado en los dispositivos de 
información instalados en el MBN  

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.8. Propuesta de reforzamiento de 
perfiles de recursos humanos e 
Infraestructura en las nuevas 
Regiones, en aquellas que las 
requieran  y N. Central para iniciar el 
proceso de Certificación Técnica (ISO) 
, con el objetivo de fortalecer la 
capacidad de respuesta a la demanda 
y mejorar el servicio. 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.9. Plan de Propuestas de 
Mejoramiento Continuo de soporte 
informático para los distintos 
dispositivos que lo requieran que 
permita el  mejoramiento continuo, 
presentado a las Autoridades del MBN 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.10. N° de Registros 
informatizados de atención presencial, 
consultas vía correo electrónico y vía 
Página Web mejorados  

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.11. Porcentaje de OIRS del MBN 
con Carta de Derechos Ciudadanos  
2008 mejorada  con nuevos 
procedimientos  

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 
15.5.12. Porcentaje de Municipios en 
Red con Carta de Derechos 
Ciudadanos  2007.   

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.14. Porcentaje de Regiones con 
Encuesta Regional de Satisfacción a 
Usuarios/as con un 70% de 
usuarios/as del Servicio de Atención  
que se declarará  muy conforme o 
conforme con la atención recibida en el 
año 2008 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 
15.5.15. Porcentaje de 
profesionalización del cargo de 
Encargados de Información Ciudadana 

No 
aparece 

65% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.16. Porcentaje de Encargados 
SIAC capacitados con mejores técnicas 
de autocuidado, antiestrés género y 
atención de calidad a los usuarios 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.17. Porcentaje de Seminarios que 
abordan temática de género dirigido a 
reforzar las Redes de Atención con 
Municipios y otras Instituciones 
Vinculadas 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.18. N° de Seminarios para 
fortalecer las redes de atención de 
calidad con Municipios y otras 
Instituciones Gubernamentales 

No 
aparece 

100% 
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Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención 
Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.19. N° de Diálogos Ciudadanos 
realizados con Dirigentes Sociales para 
reforzar las Redes de Atención con 
Municipios y otras Instituciones 
Vinculadas 

No 
aparece 

100% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.5. Programación  de 
Auditorías 

14.5.1. Oportunidad en la 
comunicación de la Programación de 
las Auditorías Institucionales 

Proceso 
Eficacia 

80% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.1. Planificación de 
Auditorías 

14.1.1. Nivel de ejecución del Plan 
Anual de Auditoría 

Producto 
Eficacia 

100% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.2. Informes auditoria  
14.2.2Oportunidad en la emisión de 
cada Informe de Auditoría 

Producto 
Eficacia 

80% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.2. Informes auditoria  
14.2.1. Cumplimiento de 
requerimientos extraordinarios de la 
autoridad (auditorías no programadas) 

Producto 
Calidad 

80% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.3. Seguimiento de 
Auditorías 

14.3.1. Recomendaciones de auditoría 
implementadas en el período actual, 
respecto al total de recomendaciones 
efectuadas en el período anterior 

Producto 
Eficacia 

70% 
 

Unidad de 
Producción y 
Comunicaciones 

17. Gestión de 
Comunicaciones 

17.3. Comunicaciones 
Ministeriales 

17.3.1. Porcentaje regiones con 
agendas con propuestas de actividades 
informadas oportunamente. 

No 
aparece 

No 
establecido  

Unidad de 
Producción y 
Comunicaciones 

17. Gestión de 
Comunicaciones 

17.3. Comunicaciones 
Ministeriales 

17.3.2. Porcentaje de regiones con 
actividades publicadas informadas 
oportunamente 

No 
aparece 

No 
establecido  

 
3. Año 2009 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto 
Estratégico 

Nombre Indicador 
Ámbito de 
Medición 

Meta 2009 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2009 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 
2010) 

8.2.1. Porcentaje de Participantes del 
Plan de Capacitación con Cursos 
aprobados 

Proceso 
Eficacia 

90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 
2010) 

8.2.2. Porcentaje de funcionarios con 
derecho a capacitación que han 
participado en el PAC 2008 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 
2010) 

8.2.3. Porcentaje  de capacitaciones 
evaluadas como efectivas por las 
Jefaturas correspondientes 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.5. Gestión Financiera 
8.5.2. Tiempo de promedio de pago a 
proveedores 

Proceso 
Eficacia 

No 
establecido  

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.1. Porcentaje de Solicitudes de 
Servicios Generales resueltas 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.2. Porcentaje de compras o 
contrataciones realizadas por excepción 
de la norma (Seguridad y Confianza) 

Proceso 
Eficiencia 

10% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 8.6.3. Porcentaje de reclamos No aparece 1% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.4. Porcentaje de Procesos con tres o 
más ofertas 

No aparece 90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.5. Porcentaje de adquisiciones 
competitivas 

No aparece 75% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.6. Porcentaje de compras realizadas 
respecto a las programadas 

No aparece 80% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.7. Porcentaje de uso de Convenio 
marco (compra por catalogo electrónico) 
Regiones 

No aparece 90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.8. Porcentaje de procesos de 
compras realizados en los tiempos 
establecidos 

No aparece 80% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.3. Porcentaje de cumplimiento de 
actividades programadas. 

Proceso 
Eficiencia 

100% 
 



 

Carlos Antúnez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 8

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.4. Tasa de accidentabilidad 
Proceso 
Eficacia 

2,7 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.5. Tasa de siniestralidad 
Proceso 
Eficacia 

22% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.6.  Proporción de actividades no 
programadas realizadas 

Proceso 
Eficacia 

30% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.7. Grado de satisfacción con las 
mejoras efectuadas al ambiente de 
trabajo 

Producto 
Calidad 

76% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.8. Porcentaje de acciones principales 
realizadas 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

9. Gestión 
Presupuestaria 

9.1. Informes de 
Ejecución Presupuestaria  

9.1.1. Porcentaje del Presupuesto 
ejecutado en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado por el M. 
Hacienda para el año T 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes 
Trimestrales de Control 
de Gestión sobre el SIG, 
Convenios de 
desempeño Colectivo y  
PMG.  

10.1.1 Porcentaje de actividades 
comprometidas en los Sistemas del PMG 
cumplidas. 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes 
Trimestrales de Control 
de Gestión sobre el SIG, 
Convenios de 
desempeño Colectivo y  
PMG.  

10.1.2. Porcentaje de informes enviados 
en el plazo a los Organismos técnicos 
validadores del PMG 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División 
jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos 
a clientes externos e 
internos 

12.1.1. Porcentaje de informes jurídicos 
confeccionados respecto de los 
solicitados a la División 

Producto 
Eficacia 

90% 
 

División 
jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos 
a clientes externos e 
internos 

12.1.2. Promedio de Nº de días que 
demora la evacuación de informes 
asociados a la revisión o elaboración de 
contratos regulados por la Ley 19.886. 

Producto 
Eficacia 

8,6 
 

División 
jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.2. Elaboración de 
Decretos, Resoluciones  
y Circulares.  

12.2.1. Porcentaje de Decretos devueltos 
por Contraloría General de la República 
(incluidos los retirados directamente).  

Producto 
Eficacia 

62% 
 

División 
jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.2. Elaboración de 
Decretos, Resoluciones  
y Circulares.  

12.2.2. Tiempo promedio de despacho 
de decretos desde su ingreso a su envío 
a Gabinete 

Producto 
Eficacia 

No 
establecido  

División 
jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.2. Elaboración de 
Decretos, Resoluciones  
y Circulares.  

12.2.3. Porcentaje de decretos 
rechazados desde los Gabinetes 

Producto 
Eficacia 

No 
establecido  

Secretaria 
Nacional de 
Información 
Territorial 
(SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

13.1. Catálogo Nacional 
de Información 
Territorial del SNIT  

13.1.1. Porcentaje de fichas territoriales 
del MBN publicadas en catálogo Web del 
SNIT respecto a la meta anual 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

Secretaria 
Nacional de 
Información 
Territorial 
(SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

13.1. Catálogo Nacional 
de Información 
Territorial del SNIT  

13.1.2. Porcentaje de visitas al Catálogo 
Nacional de Información Territorial del 
SNIT por  los usuarios de Internet con 
respecto al año anterior. 

Producto 
Eficacia 

3,38% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.2. Informes auditoria  
14.2.2Oportunidad en la emisión de cada 
Informe de Auditoría 

Producto 
Eficacia 

82% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.1. Planificación de 
Auditorías 

14.1.1. Nivel de ejecución del Plan Anual 
de Auditoría 

Producto 
Eficacia 

100% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.3. Seguimiento de 
Auditorías 

14.3.1. Recomendaciones de auditoría 
implementadas en el período actual, 
respecto al total de recomendaciones 
efectuadas en el período anterior 

Producto 
Eficacia 

92% 
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4. Año 2010 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto Estratégico Nombre Indicador 
Ámbito 
de 

Medición 

Meta 2010 
(%) 

Meta 
Efectiva 
2010 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 2010) 

8.2.1. Porcentaje de Participantes 
del Plan de Capacitación con 
Cursos aprobados 

Proceso 
Eficacia 

90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 2010) 

8.2.2. Porcentaje de funcionarios 
con derecho a capacitación que 
han participado en el PAC 2008 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 2010) 

8.2.3. Porcentaje  de 
capacitaciones evaluadas como 
efectivas por las Jefaturas 
correspondientes 

Proceso 
Eficacia 

60% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.3. Gestión de Personal  
8.3.1Porcentaje de poblamiento 
del Sistema de Recursos 
Humanos 

Proceso 
Eficacia 

90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.1. Porcentaje de Solicitudes 
de Servicios Generales resueltas 

Proceso 
Eficacia 

92% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 

8.6.2. Porcentaje de compras o 
contrataciones realizadas por 
excepción de la norma (Seguridad 
y Confianza) 

Proceso 
Eficiencia 

7% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 8.6.3. Porcentaje de reclamos 
No 

aparece 
2% 

 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.4. Porcentaje de Procesos con 
tres o más ofertas 

No 
aparece 

90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.5. Porcentaje de adquisiciones 
competitivas 

No 
aparece 

75% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.6. Porcentaje de compras 
realizadas respecto a las 
programadas 

No 
aparece 

95% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.7. Porcentaje de uso de 
Convenio marco (compra por 
catalogo electrónico) Regiones 

No 
aparece 

100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.8. Porcentaje de procesos de 
compras realizados en los tiempos 
establecidos 

No 
aparece 

95% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.3. Porcentaje de cumplimiento 
de actividades programadas. 

Proceso 
Eficiencia 

100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.4. Tasa de accidentabilidad 
Proceso 
Eficacia 

2,5 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.5. Tasa de siniestralidad 
Proceso 
Eficacia 

22% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.6.  Proporción de actividades 
no programadas realizadas 

Proceso 
Eficacia 

30% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.7. Grado de satisfacción con 
las mejoras efectuadas al 
ambiente de trabajo 

Producto 
Calidad 

83% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.8. Porcentaje de acciones 
principales realizadas 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.8. Tasa de variación del 
tiempo promedio del trámite de 
Herencia Vacante 

No 
aparece 

20% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.9. Tasa de variación del 
tiempo promedio del trámite de 
Arriendo 

No 
aparece 

20% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.10.Porcentaje de activos 
registrados en el sistema  

No 
aparece 

80% 
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División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.11. Porcentaje de reducción 
de costos de envío por correo en 
oficina de partes NC 

No 
aparece 

10% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

9. Gestión 
Presupuestaria 

9.1. Informes de Ejecución 
Presupuestaria  

9.1.1. Porcentaje del Presupuesto 
ejecutado en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado por el M. 
Hacienda para el año T 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes Trimestrales 
de Control de Gestión sobre 
el SIG, Convenios de 
desempeño Colectivo y  PMG.  

10.1.1 Porcentaje de actividades 
comprometidas en los Sistemas 
del PMG cumplidas. 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes Trimestrales 
de Control de Gestión sobre 
el SIG, Convenios de 
desempeño Colectivo y  PMG.  

10.1.2. Porcentaje de informes 
enviados en el plazo a los 
Organismos técnicos validadores 
del PMG 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos a 
clientes externos e internos 

12.1.1. Porcentaje de informes 
jurídicos confeccionados respecto 
de los solicitados a la División 

Producto 
Eficacia 

90% 
 

División jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.1. Informes jurídicos a 
clientes externos e internos 

12.1.2. Promedio de Nº de días 
que demora la evacuación de 
informes asociados a la revisión o 
elaboración de contratos 
regulados por la Ley 19.886. 

Producto 
Eficacia 

8,6 
 

División jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión 
Jurídica 

12.2. Elaboración de 
Decretos, Resoluciones  y 
Circulares.  

12.2.1. Porcentaje de Decretos 
devueltos por Contraloría General 
de la República (incluidos los 
retirados directamente).  

Producto 
Eficacia 

62% 
 

Secretaria 
Nacional de 
Información 
Territorial 
(SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

13.1. Catálogo Nacional de 
Información Territorial del 
SNIT  

13.1.1. Porcentaje de fichas 
territoriales del MBN publicadas 
en catálogo Web del SNIT 
respecto a la meta anual 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

Secretaria 
Nacional de 
Información 
Territorial 
(SNIT) 

13. Catálogo 
Nacional de 
Información 
Territorial del 
SNIT  

13.1. Catálogo Nacional de 
Información Territorial del 
SNIT  

13.1.2. Porcentaje de visitas al 
Catálogo Nacional de Información 
Territorial del SNIT por  los 
usuarios de Internet con respecto 
al año anterior. 

Producto 
Eficacia 

3,15 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.2. Informes auditoria  
14.2.2Oportunidad en la emisión 
de cada Informe de Auditoría 

Producto 
Eficacia 

93% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.1. Planificación de 
Auditorías 

14.1.1. Nivel de ejecución del Plan 
Anual de Auditoría 

Producto 
Eficacia 

100% 
 

Unidad de 
Auditoría 
Interna (UAI) 

14. Gestión de 
Auditoría 

14.3. Seguimiento de 
Auditorías 

14.3.1. Recomendaciones de 
auditoría implementadas en el 
período actual, respecto al total 
de recomendaciones efectuadas 
en el período anterior 

Producto 
Eficacia 

80% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.23. Porcentaje de 
usuarios/as encuestados/as en la 
Encuesta de Satisfacción de 
Usuarios/as que se declaran Muy 
conforme o Conforme con el 
servicio entregado. 

No 
aparece 

91% 
 

Unidad de 
Atención a 
Usuarios y 
Participación 
Ciudadana 
(UAUPC) 

15. Gestión de 
Atención Usuarios 

15.5. Atención a usuarios 

15.5.24. Porcentaje de solicitudes 
de información referidas a la Ley 
de transparencia respondidas 
oportunamente 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

Unidad de 
Producción y 
Comunicaciones 

17. Gestión de 
Comunicaciones 

17.1. Difusión de acciones 
del Ministerio a través los 
medios de comunicación 
(prensa escrita,  internet, TV, 
etc.). 

17.1.1. Tasa de variación anual 
de apariciones del MBN en prensa 
escrita.  

Producto 
Eficacia 

100% 
 

Unidad de 
Producción y 
Comunicaciones 

17. Gestión de 
Comunicaciones 

17.2. Publicación de noticias 
del Ministerio a través del 
sitio web www.bienes.cl 

17.2.1. Tasa de variación anual 
del Nº de noticias institucionales 
publicadas en la página web del 
MBN. 

Producto 
Eficacia 

100% 
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5. Año 2011 
 

División 
Producto 
Estratégico 

Subproducto Estratégico Nombre Indicador 
Ámbito de 
Medición 

Meta 2011 
(%) 

Meta 
Efectiva 

Junio 2011 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.1. Gestión del  Plan de 
Capacitación del MBN 

8.1.1.Porcentaje de 
actividades de capacitación 
relacionadas directamente 
con los objetivos estratégicos 
del Ministerio de Bienes 
Nacionales 

Producto 
Eficacia 

No 
establecido  

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.2. Gestión del Plan de 
Capacitación (2008 y 2010) 

8.2.3. Porcentaje  de 
capacitaciones evaluadas 
como efectivas por las 
Jefaturas correspondientes 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.3. Gestión de Personal  
8.3.1Porcentaje de 
poblamiento del Sistema de 
Recursos Humanos 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 
8.6.6. Porcentaje de compras 
realizadas respecto a las 
programadas 

No aparece 90% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.6. Gestión de Compras 

8.6.7. Porcentaje de uso de 
Convenio marco (compra por 
catalogo electrónico) 
Regiones 

No aparece 100% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.6.  Proporción de 
actividades no programadas 
realizadas 

Proceso 
Eficacia 

85% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.7 Gestión de Higiene y 
seguridad (PMG) 

8.7.7. Grado de satisfacción 
con las mejoras efectuadas al 
ambiente de trabajo 

Producto 
Calidad 

70% 
 

División 
Administrativa 
(DIVAD) 

8. Apoyo a la 
Gestión 

8.8. Gestión Informática 
(PMG) 

8.8.3. Porcentaje de 
Proyectos Productivos 
ingresados  por el Portal Web  

Proceso 
Eficacia 

2,50% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

9. Gestión 
Presupuestaria 

9.1. Informes de Ejecución 
Presupuestaria  

9.1.1. Porcentaje del 
Presupuesto ejecutado en el 
año T respecto al 
Presupuesto aprobado por el 
M. Hacienda para el año T 

Proceso 
Eficacia 

100% 
 

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.1. Informes Trimestrales 
de Control de Gestión sobre 
el SIG, Convenios de 
desempeño Colectivo y  PMG.  

10.1.4. Implementación del 
sistema informático de 
Control de Gestión 

Proceso 
Eficacia 

No 
establecido  

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

10. Control de 
Gestión 

10.2. Control de Convenios 

10.2.1.Diseño e 
implementación del sistema 
de Registro Único de 
Convenios (RUC) 

Proceso 
Eficacia 

No 
establecido  

División de 
Planificación y 
Presupuesto 
(DIPLAP) 

11. Control de 
Gestión-Informática 

11.1. Control de Procesos 

11.1.1. Porcentaje 
requerimientos de mejora a 
Sistema Informático Da Vinci 
implementados 

Proceso 
Eficacia 

No 
establecido  

División 
Jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión Jurídica 
12.1. Informes jurídicos a 
clientes externos e internos 

12.1.1. Porcentaje de 
informes jurídicos 
confeccionados respecto de 
los solicitados a la División 

Producto 
Eficacia 

90% 
 

División 
Jurídica 
(DIJUR) 

12. Gestión Jurídica 
12.1. Informes jurídicos a 
clientes externos e internos 

12.1.2. Promedio de Nº de 
días que demora la 
evacuación de informes 
asociados a la revisión o 
elaboración de contratos 
regulados por la Ley 19.886. 

Producto 
Eficacia 

7 
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1. División Administrativa (DIVAD) 
 
División Administrativa (DIVAD) 

2007 2008 2009 2010 2011 

Depto. de Recursos Humanos 

8.1.1.Porcentaje de 
actividades de 
capacitación 
relacionadas 
directamente con los 
objetivos estratégicos 
del Ministerio de Bienes 
Nacionales 

   8.1.1.Porcentaje de 
actividades de 
capacitación 
relacionadas 
directamente con los 
objetivos estratégicos 
del Ministerio de 
Bienes Nacionales 

8.1.2.Porcentaje de 
actividades de 
capacitación 
relacionadas 
directamente a los 
requerimientos de los 
otros sistemas de PMG 
del Ministerio de Bienes 
Nacionales 

    

8.1.3.Porcentaje  de 
reuniones del Comité 
Bipartito de 
Capacitación 
relacionadas 
directamente con 
alguna de las etapas 
del ciclo de gestión de 
la capacitación. 

    

 8.2.1.Porcentaje de 
Participantes del Plan 
de Capacitación con 
Cursos aprobados 

8.2.1.Porcentaje de 
Participantes del Plan 
de Capacitación con 
Cursos aprobados 

8.2.1.Porcentaje de 
Participantes del Plan 
de Capacitación con 
Cursos aprobados 

 

 8.2.2.Porcentaje de 
funcionarios con 
derecho a capacitación 
que han participado en 
el PAC 2008 

8.2.2.Porcentaje de 
funcionarios con 
derecho a 
capacitación que han 
participado en el PAC 
2008 

8.2.2.Porcentaje de 
funcionarios con 
derecho a 
capacitación que han 
participado en el PAC 
2008 

 

 8.2.3. Porcentaje  de 
capacitaciones 
evaluadas como 
efectivas por las 
Jefaturas 
correspondientes 

8.2.3. Porcentaje  de 
capacitaciones 
evaluadas como 
efectivas por las 
Jefaturas 
correspondientes 

8.2.3. Porcentaje  de 
capacitaciones 
evaluadas como 
efectivas por las 
Jefaturas 
correspondientes 

8.2.3. Porcentaje  de 
capacitaciones 
evaluadas como 
efectivas por las 
Jefaturas 
correspondientes 

   8.3.1 Porcentaje de 
poblamiento del 
Sistema de Recursos 
Humanos 

8.3.1 Porcentaje de 
poblamiento del 
Sistema de Recursos 
Humanos 

8.4.1. Porcentaje de 
personal  beneficiados 
por el Plan de 
prevención de riesgos y 
mejoramiento de 
ambientes laborales 

    

8.4.2.Porcentaje de 
reuniones realizadas 
(12,  con un mínimo  
de 2/3 titulares) 
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8.4.3. Porcentaje de 
funcionarios 
participantes en al 
menos una de las 
actividades de 
capacitación 
programadas 

    

8.4.4.Tasa de variación 
en tiempo de 
evacuación del edificio 
del nivel central. 

    

8.4.5.Porcentaje de 
gastos  en ejecución de  
obras programadas. 

    

 

8.7.2.Tasa de 
Siniestralidad  (Total 
de días perdidos por 
accidentes del trabajo 
y enfermedades 
profesionales) 

   

  

8.7.4.Tasa de 
Accidentabilidad (N° 
de accidentes del 
trabajo) 

8.7.4.Tasa de 
Accidentabilidad (N° 
de accidentes del 
trabajo) 

 

  

8.7.5. Tasa de 
Siniestralidad              
(N° de días perdidos 
por accidentes del 
trabajo) 

8.7.5. Tasa de 
Siniestralidad              
(N° de días perdidos 
por accidentes del 
trabajo) 

 

Unidad de Finanzas 

 8.5.1.Porcentaje de 
funcionarios 
acreditados con Cursos 
de Contabilidad 
General de la Nación 
Niveles I y II 

   

  8.5.2.Tiempo de 
promedio de pago a 
proveedores. 

  

    8.5.3. Porcentaje  de 
pago de proveedores 
por transferencia 
electrónica. 

    8.5.4. Porcentaje de 
pago de Facturas con 
plazo menor a 30 
días. 

RRFF 

 8.6.1. Porcentaje de 
Solicitudes de Servicios 
Generales resueltas 

8.6.1. Porcentaje de 
Solicitudes de 
Servicios Generales 
resueltas 

8.6.1. Porcentaje de 
Solicitudes de 
Servicios Generales 
resueltas 

 

 8.6.2. Porcentaje de 
compras o 
contrataciones 
realizadas por 
excepción de la norma 
(Seguridad y 
Confianza) 

8.6.2. Porcentaje de 
compras o 
contrataciones 
realizadas por 
excepción de la 
norma (Seguridad y 
Confianza) 

8.6.2. Porcentaje de 
compras o 
contrataciones 
realizadas por 
excepción de la 
norma (Seguridad y 
Confianza) 

 

  
8.6.3. Porcentaje de 
reclamos 

8.6.3. Porcentaje de 
reclamos 

 

  8.6.4. Porcentaje de 
Procesos con tres o 
más ofertas 

8.6.4. Porcentaje de 
Procesos con tres o 
más ofertas 
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  8.6.5.Porcentaje de 
adquisiciones 
competitivas 

8.6.5.Porcentaje de 
adquisiciones 
competitivas 

 

  8.6.6.Porcentaje de 
compras realizadas 
respecto a las 
programadas 

8.6.6.Porcentaje de 
compras realizadas 
respecto a las 
programadas 

8.6.6.Porcentaje de 
compras realizadas 
respecto a las 
programadas 

  8.6.7.Porcentaje de 
uso de Convenio 
marco (compra por 
catalogo electrónico) 
Regiones 

8.6.7.Porcentaje de 
uso de Convenio 
marco (compra por 
catalogo electrónico) 
Regiones 

8.6.7.Porcentaje de 
uso de Convenio 
marco (compra por 
catalogo electrónico) 
Regiones 

  8.6.8. Porcentaje de 
procesos de compras 
realizados en los 
tiempos establecidos 

8.6.8. Porcentaje de 
procesos de compras 
realizados en los 
tiempos establecidos 

 

    8.6.9.Porcentaje de 
licitaciones  
realizados dentro del 
plazo estándar 

    8.6.10. Porcentaje de 
unidades 
compradoras 
regionales analizadas 
en sus procesos de 
compra y 
contratación 

 

8.7.1.Tasa de 
Accidentabilidad (N° de 
Funcionarios 
accidentados). 

   

 

8.7.3.Porcentaje de 
cumplimiento de 
actividades 
programadas. 

8.7.3.Porcentaje de 
cumplimiento de 
actividades 
programadas. 

8.7.3.Porcentaje de 
cumplimiento de 
actividades 
programadas. 
 
 

 

Encargada SHSYMAT 

  

8.7.6. Proporción de 
actividades no 
programadas 
realizadas 

8.7.6. Proporción de 
actividades no 
programadas 
realizadas 

8.7.6. Proporción de 
actividades no 
programadas 
realizadas 

  

8.7.7.Grado de 
satisfacción con las 
mejoras efectuadas 
al ambiente de 
trabajo 

8.7.7.Grado de 
satisfacción con las 
mejoras efectuadas 
al ambiente de 
trabajo 

8.7.7.Grado de 
satisfacción con las 
mejoras efectuadas 
al ambiente de 
trabajo 

  
8.7.8. Porcentaje de 
acciones principales 
realizadas 

8.7.8. Porcentaje de 
acciones principales 
realizadas 

 

Unidad de Informática 

 

8.8.1.Porcentaje de 
Centros de 
responsabilidad que 
miden por sistema sus 
indicadores de gestión. 

   

 

8.8.2. Porcentaje de 
indicadores medidos 
oportunamente según 
frecuencia establecida 

   

 

8.8.3.Porcentaje de 
Proyectos Productivos 
ingresados  por el 
Portal Web 

  

8.8.3.Porcentaje de 
Proyectos 
Productivos 
ingresados  por el 
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Portal Web 

 
8.8.4. Porcentaje de 
documentos generados 
con XML 

   

 

8.8.5.Porcentaje de 
documentos del 
proceso piloto 
implementados en la 
nueva plataforma 

   

 
8.8.6.Porcentaje de 
resoluciones firmadas 
electrónicamente 

   

 

8.8.7. Porcentaje de 
fichas de protección 
social obtenidas por 
WEB Service 

   

   

8.8.8.Tasa de 
variación del tiempo 
promedio del trámite 
de Herencia Vacante 

 

   

8.8.9. Tasa de 
variación del tiempo 
promedio del trámite 
de Arriendo 

 

   
8.8.10.Porcentaje de 
activos registrados en 
el sistema 

 

   

8.8.11.Porcentaje de 
reducción de costos 
de envío por correo 
en oficina de partes 
NC 

 

 
2. División de Planificación y Presupuesto (DIPLAP) 
 
División de Planificación y Presupuesto (DIPLAP) 

2007 2008 2009 2010 2011 

Departamento Presupuesto 

9.1.1. Porcentaje del 
Presupuesto ejecutado 
en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado 
por el M. Hacienda 
para el año T 

9.1.1. Porcentaje del 
Presupuesto ejecutado 
en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado 
por el M. Hacienda para 
el año T 

9.1.1. Porcentaje del 
Presupuesto ejecutado 
en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado 
por el M. Hacienda 
para el año T 

9.1.1. Porcentaje del 
Presupuesto ejecutado 
en el año T respecto al 
Presupuesto aprobado 
por el M. Hacienda 
para el año T 

9.1.1. Porcentaje 
del Presupuesto 
ejecutado en el 
año T respecto al 
Presupuesto 
aprobado por el M. 
Hacienda para el 
año T 

Unidad de Planificación y Control de Gestión 

 

10.1.1  Porcentaje de 
actividades 
comprometidas en los 
Sistemas del PMG 
cumplidas. 

10.1.1  Porcentaje de 
actividades 
comprometidas en los 
Sistemas del PMG 
cumplidas. 

10.1.1  Porcentaje de 
actividades 
comprometidas en los 
Sistemas del PMG 
cumplidas. 

 

 

10.1.2. Porcentaje de 
informes enviados en el 
plazo a los Organismos 
técnicos validadores del 
PMG 

10.1.2. Porcentaje de 
informes enviados en 
el plazo a los 
Organismos técnicos 
validadores del PMG 

10.1.2. Porcentaje de 
informes enviados en 
el plazo a los 
Organismos técnicos 
validadores del PMG 

 

10.1.3. Porcentaje de 
cumplimiento de 
proyectos 
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10.1.4. 
Implementación 
del sistema 
informático de 
Control de Gestión 

10.1.5.  Porcentaje de 
avance acumulativo en 
el cumplimiento de los 
Sistemas del PMG 

    

    

10.2.1 Diseño e 
implementación 
del sistema de 
Registro Único de 
Convenios (RUC) 

    

11.1.1. Porcentaje 
requerimientos de 
mejora a Sistema 
Informático Da 
Vinci 
implementados 

 
3. División Jurídica 
 
División Jurídica (DIJUR) 

2007 2008 2009 2010 2011 

División Jurídica 

12.1.1  Porcentaje de 
informes jurídicos 
confeccionados 
respecto de los 
solicitados a la 
División. 

12.1.1  Porcentaje de 
informes jurídicos 
confeccionados respecto 
de los solicitados a la 
División. 

12.1.1  Porcentaje de 
informes jurídicos 
confeccionados 
respecto de los 
solicitados a la 
División. 

12.1.1  Porcentaje de 
informes jurídicos 
confeccionados 
respecto de los 
solicitados a la 
División. 

12.1.1  Porcentaje 
de informes 
jurídicos 
confeccionados 
respecto de los 
solicitados a la 
División. 

12.1.2. Promedio de 
Nº de días que 
demora la evacuación 
de informes asociados 
a la revisión o 
elaboración de 
contratos regulados 
por la Ley 19.886. 

12.1.2. Promedio de Nº 
de días que demora la 
evacuación de informes 
asociados a la revisión o 
elaboración de contratos 
regulados por la Ley 
19.886. 

12.1.2. Promedio de 
Nº de días que 
demora la evacuación 
de informes asociados 
a la revisión o 
elaboración de 
contratos regulados 
por la Ley 19.886. 

12.1.2. Promedio de 
Nº de días que 
demora la evacuación 
de informes asociados 
a la revisión o 
elaboración de 
contratos regulados 
por la Ley 19.886. 

12.1.2. Promedio 
de Nº de días que 
demora la 
evacuación de 
informes asociados 
a la revisión o 
elaboración de 
contratos regulados 
por la Ley 19.886. 

12.2.1. Porcentaje de 
Decretos devueltos 
por Contraloría 
General de la 
República (incluidos 
los retirados 
directamente). 

12.2.1. Porcentaje de 
Decretos devueltos por 
Contraloría General de la 
República (incluidos los 
retirados directamente). 

12.2.1. Porcentaje de 
Decretos devueltos 
por Contraloría 
General de la 
República (incluidos 
los retirados 
directamente). 

12.2.1. Porcentaje de 
Decretos devueltos 
por Contraloría 
General de la 
República (incluidos 
los retirados 
directamente). 

 

  

12.2.2. Tiempo 
promedio de despacho 
de decretos desde su 
ingreso a su envío a 
Gabinete 

  

  
12.2.3. Porcentaje de 
decretos rechazados 
desde los Gabinetes 
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4. Secretaría Nacional de Información Territorial 
 
Secretaría Nacional de Información Territorial (SNIT) 

2007 2008 2009 2010 2011 

SNIT 

13.1.1.  Porcentaje de 
fichas territoriales del 
MBN publicadas en 
catálogo Web del SNIT 
respecto a la meta 
anual. 

13.1.1.  Porcentaje de 
fichas territoriales del 
MBN publicadas en 
catálogo Web del SNIT 
respecto a la meta 
anual. 

13.1.1.  Porcentaje de 
fichas territoriales del 
MBN publicadas en 
catálogo Web del SNIT 
respecto a la meta 
anual. 

13.1.1.  Porcentaje de 
fichas territoriales del 
MBN publicadas en 
catálogo Web del SNIT 
respecto a la meta 
anual. 

 

 

13.1.2. Porcentaje de 
visitas al Catálogo 
Nacional de Información 
Territorial del SNIT por 
 los usuarios de Internet 
con respecto al año 
anterior. 

13.1.2. Porcentaje de 
visitas al Catálogo 
Nacional de 
Información Territorial 
del SNIT por  los 
usuarios de Internet 
con respecto al año 
anterior. 

13.1.2. Porcentaje de 
visitas al Catálogo 
Nacional de 
Información Territorial 
del SNIT por  los 
usuarios de Internet 
con respecto al año 
anterior. 

 

13.1.3. Tasa de 
variación de fichas  de 
metadatos de 
información territorial 
de  instituciones 
estatales, publicadas 
en catálogo Web del 
SNIT. 

    

 
5. Unidad de Auditoría Interna 
 

Unidad de Auditoría Interna (UAI) 

2007 2008 2009 2010 2011 

Unidad de Auditoría Interna  

14.1.1. Nivel de 
ejecución del Plan 
Anual de Auditoría. 

14.1.1. Nivel de 
ejecución del Plan Anual 
de Auditoría. 

14.1.1. Nivel de 
ejecución del Plan 
Anual de Auditoría. 

14.1.1. Nivel de 
ejecución del Plan 
Anual de Auditoría. 

 

14.2.1.  Cumplimiento 
de requerimientos 
extraordinarios de la 
autoridad (auditorías 
no programadas). 

14.2.1.  Cumplimiento 
de requerimientos 
extraordinarios de la 
autoridad (auditorías no 
programadas). 

   

 14.2.2  Oportunidad en 
la emisión de cada 
Informe de Auditoría. 

14.2.2  Oportunidad 
en la emisión de cada 
Informe de Auditoría. 

14.2.2  Oportunidad 
en la emisión de cada 
Informe de Auditoría. 

 

14.2.3.  Exposiciones 
al riesgo significativas 
detectadas en 
Auditoría. 

    

14.3.1.  
Recomendaciones de 
auditoría 
implementadas en el 
período actual, 
respecto al total de 
recomendaciones 
efectuadas en el 
período anterior 

14.3.1.  
Recomendaciones de 
auditoría implementadas 
en el período actual, 
respecto al total de 
recomendaciones 
efectuadas en el período 
anterior 

14.3.1.  
Recomendaciones de 
auditoría 
implementadas en el 
período actual, 
respecto al total de 
recomendaciones 
efectuadas en el 
período anterior 

14.3.1.  
Recomendaciones de 
auditoría 
implementadas en el 
período actual, 
respecto al total de 
recomendaciones 
efectuadas en el 
período anterior 

 

14.4.1. Participación 
de personal clave de la 
institución en la 
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formulación de la 
Matriz de Riesgos 
estratégica 
14.4.2. Procesos 
Institucionales 
considerados en la 
Matriz de Riesgos 
Estratégica 

    

14.4.3.  Nivel de 
desagregación de los 
Procesos incluidos en 
la Matriz de Riesgos 
Estratégica 

    

 14.5.1. Oportunidad en 
la comunicación de la 
Programación de las 
Auditorías Institucionales 

   

 
6. Unidad de Atención a Usuarios y Participación Ciudadana 
 

Unidad de Atención a Usuarios y Participación Ciudadana (UAUPC) 

2007 2008 2009 2010 2011 

SIAC 

15.1.1. Porcentaje de 
reclamos recibidos en " 
Buzones de Reclamos, 
Felicitaciones y 
Sugerencias" por el 
Servicio de Información 
Ciudadana, respondidos. 

    

15.1.2.  Porcentaje de 
atenciones presenciales 
a hombres y mujeres, 
entregadas a través del 
Servicio de Información 
Ciudadana. 

    

15.2.1.  Porcentaje de 
consultas recibidas por 
correo electrónico del 
Servicio de Información 
Ciudadana respondidas 

    

15.2.2. Porcentaje de 
reclamos respondidos 
por el Servicio de 
Atención de Usuarios 
antes de 72 hrs. de 
haber sido recibidos por 
correo electrónico. 

    

15.3.1.  Número de 
felicitaciones recibidas 
por el Servicio de 
Información Ciudadana 
en el año T respecto al 
año T-1. 

    

15.4.1. Tasa de 
llamadas recibidas por la 
línea 800 desagregadas 
por género. 

    

 15.5.1 Porcentaje de  
encargados SIAC 
capacitados en tema 
Género y Atención de 
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Calidad sin 
Discriminación y 
Participación 
Ciudadana. 

 15.5.2. Porcentaje de 
Reuniones de 
coordinación para 
integrar los distintos 
PMG y desarrollar 
sinergias entre ellos. 

   

 15.5.3. Porcentaje de 
regiones con Plan de 
acciones de 
Mejoramiento continuo 
del Servicio de 
Información 
Ciudadana 

   

 15.5.4. Porcentaje de  
encargados SIAC 
capacitados en 
mejoramiento 
continuo informático 

   

 15.5.5. Porcentaje de 
encargados SIAC con 
asesoría periódica en 
diversas temáticas de 
su interés y 
requerimiento. 

   

 15.5.6. N° de cartillas 
difundidas a 
Municipios  en Redes 
de Atención y a 
usuarios/as 

   

 15.5.7 Instructivo de 
la Subsecretaria a las 
Seremis que promueva 
mayor coordinación 
entre el área de 
Regularización y SIAC 
para incrementar la 
cantidad de público 
informado en los 
dispositivos de 
información instalados 
en el MBN 

   

 15.5.8.  Propuesta de 
reforzamiento de 
perfiles de recursos 
humanos e 
Infraestructura en las 
nuevas Regiones, en 
aquellas que las 
requieran  y N. Central 
para iniciar el proceso 
de Certificación 
Técnica (ISO) , con el 
objetivo de fortalecer 
la capacidad de 
respuesta a la 
demanda y mejorar el 
servicio. 

   

 15.5.9. Plan de 
Propuestas de 
Mejoramiento 
Continuo de soporte 
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informático para los 
distintos dispositivos 
que lo requieran que 
permita el  
mejoramiento 
continuo, presentado a 
las Autoridades del 
MBN 

 15.5.10. N° de 
Registros 
informatizados de 
atención presencial, 
consultas vía correo 
electrónico y vía 
Página Web mejorados 

   

 15.5.11. Porcentaje de 
OIRS del MBN con 
Carta de Derechos 
Ciudadanos  2008 
mejorada  con nuevos 
procedimientos 

   

 15.5.12. Porcentaje de 
Municipios en Red con 
Carta de Derechos 
Ciudadanos  2007.   

   

 15.5.13. Encuesta 
Nacional 2008 con 
evaluación de 
procedimientos 
comprometidos en la 
Carta de D° 
Ciudadanos 2007 

   

 15.5.14. Porcentaje de 
Regiones con Encuesta 
Regional de 
Satisfacción a 
Usuarios/as con un 
70% de usuarios/as 
del Servicio de 
Atención  que se 
declarará  muy 
conforme o conforme 
con la atención 
recibida en el año 
2008 

   

 15.5.15. Porcentaje de 
profesionalización del 
cargo de Encargados 
de Información 
Ciudadana 

   

 15.5.16. Porcentaje de 
Encargados SIAC 
capacitados con 
mejores técnicas de 
autocuidado, 
antiestrés género y 
atención de calidad a 
los usuarios 

   

 15.5.17. Porcentaje de 
Seminarios que 
abordan temática de 
género dirigido a 
reforzar las Redes de 
Atención con 
Municipios y otras 
Instituciones 
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Vinculadas 
 15.5.18 N° de 

Seminarios para 
fortalecer las redes de 
atención de calidad 
con Municipios y otras 
Instituciones 
Gubernamentales 

   

 15.5.19. N° de 
Diálogos Ciudadanos 
realizados con 
Dirigentes Sociales 
para reforzar las 
Redes de Atención con 
Municipios y otras 
Instituciones 
Vinculadas 

   

  15.5.20. Nº de 
reclamos ciudadanos 

  

  15.5.21. Porcentaje de 
Nivel de satisfacción 
usuarios 

  

   15.5.23. Porcentaje de 
usuarios/as 
encuestados/as en la 
Encuesta de 
Satisfacción de 
Usuarios/as que se 
declaran Muy 
conforme o Conforme 
con el servicio 
entregado. 

 

   15.5.24. Porcentaje de 
solicitudes de 
información referidas a 
la Ley de 
transparencia 
respondidas 
oportunamente 

 

 
7. Unidad Informática 
 
Unidad de Informática 

2007 2008 2009 2010 2011 

Unidad Informática 

16.1.1. Porcentaje 
funcionarios con equipo 
"computacional 
adecuado"  
(Especificaciones 
técnicas mínimas, 
definidas por la UI, 
requeridas para operar 
los sistemas informáticos 
del MBN). 

    

16.1.2. Porcentaje de 
ejecución del 
presupuesto anual de 
proyectos de inversión 
del área informática. 
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8. Unidad de Producción y Comunicaciones 
 
Unidad de Producción y Comunicaciones 

2007 2008 2009 2010 2011 

Unidad de Comunicaciones 

17.1.1. Tasa de 
variación anual de 
apariciones del MBN en 
prensa escrita. 

 17.1.1. Tasa de 
variación anual de 
apariciones del MBN en 
prensa escrita. 

17.1.1. Tasa de 
variación anual de 
apariciones del MBN 
en prensa escrita. 

 

17.2.1.  Tasa de 
variación anual del Nº 
de noticias 
institucionales 
publicadas en la página 
web del MBN. 

 17.2.1.  Tasa de 
variación anual del Nº 
de noticias 
institucionales 
publicadas en la página 
web del MBN. 

17.2.1.  Tasa de 
variación anual del Nº 
de noticias 
institucionales 
publicadas en la 
página web del MBN. 

 

17.2.2.  Porcentaje de 
informes semanales 
sobre la agenda pública 
de cada SEREMI, 
enviados 
oportunamente, al 
Gabinete de la Ministra 
(Unidad de Producción y 
Comunicaciones) Nota: 
Para el cálculo de este 
indicador se 
considerarán los 
informes enviados desde 
mayo de 2006. 

    

Unidad de Producción y Comunicaciones 

 17.3.1. Porcentaje 
regiones con 
agendas con 
propuestas de 
actividades 
informadas 
oportunamente. 

   

  17.3.2. Porcentaje 
de regiones con 
actividades 
publicadas 
informadas 
oportunamente. 

   

 
 


