


SANTIAGO CONSULTORES

ASOCIADOS

Carlos Antlinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl

26



SANTIAGO CONSULTORES

ASOCIADOS

Materializacion del caso

Unidad de Bienes Nacionales

Dicts Discratis Certificacion de Autariza
Area Juridica afectacion
[Ce Sub
Pracesa

Farmalizacian

Otorga y notifica
la Compra Directa
de Inmueble

Da Vinci / MGT

-
Digitalizacion Arikiva
Acta de i
documentacion
Entrega
" J
b
r R
- Archiva caso y
Erwvia a ;
e cierre de
Actualizacion
Proceso
L_ J

Otras Unidades

= =N

L e

Catastro

Carlos Antlinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl

27



2. Venta Directa
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4. Transferencias gratuitas

Proceso analogo a Compra directa en subprocesos de Analisis, Formalizacién y Materializacién; y similar a Venta directa en subproceso de
Preparacién, puesto que participa la Comision Especial de Enajenaciones.

5. Concesion Gratuita y Onerosa

Concesion gratuita: Proceso similar a Compra directa en subprocesos de Analisis, Preparacion, Formalizacion y Materializacion.

Concesion onerosa: Proceso similar a Compra directa en subprocesos de Analisis, Formalizacion y Materializacion; y similar a Venta directa en
subproceso de Preparacion, puesto que participa la Comision Especial de Enajenaciones para fijar la renta de la concesion.
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7. Destinaciones

Para este producto se registra un subproceso de Ingreso ligeramente diferente, mas simple, por cuanto son instituciones publicas los sujetos

beneficiarios, las que suelen presentar los antecedentes completos de una vez. Los demas subprocesos son analogos a una concesion gratuita:
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8. Saneamiento de Titulo de Dominio (con y sin subsidio)
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Anexo N° 5 Indicadores de Desempeiio del SIG y Formulario H

TABLA DE CONTENIDO

U Y o 102 00 7
O B 05117/ 1 o1 AP
1.2.  No Formulario H

N - (0 070 S
A B oY1 111 - g (o3 S
2.2.  No Formulario H

Y N0 01 S
A B oY1 117 - g (o3 S
3.2, No Formulario H

L S 1 {0 1 0
O B 0 o117/ 1 01 S
4.2.  No Formulario H

TR £ (0 1072 0 1
O R 2o e 1110/ - T (o
5.2, No Formulario H
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1.1. FormularioH
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ASOCIADOS

Ambito Meta | Cumple/No
Division PrOdl.fd_:O Subpro::lu.cto Nombre Indicador de Met?) Efectiva Cumple
Estratégico Estratégico Medicién 2007 (%) 2007 (2007)
1.1.3.1. Porcentaje de inmuebles
Bienes 1. 1. 1.1.3. denunciados como herencia
Nacionales Adqwsmlon de Tramlta}aon vacante ace.ptados a tramitacion Prpduf:to/ 40% 98% sI
(DBN) inmuebles Herencias por el MBN |ngresados al S,RC Eficacia
fiscales Vacantes para tramitacion de posesion
efectiva a nombre del Fisco.
’ 1. 2. 1.2.3.1. Porcentaje de inmuebles
Bienes Disposicion de 1.2.3. transferidos gratuitamente Proceso/
Nacionales | - bl Transferencias fiscalizad 9 d Al ficaci 100% 123% Si
(DBN) inmuebles Gratuitas iscalizados respecto de aquéllos | Eficacia
fiscales programados fiscalizar
Bienes 1.2 1.2.1.3. Tiempo promedio de
- Disposicion de | 1.2.1. Venta tramitacion de ventas entre Producto/ . ;
Nacionales | . bl ) ) de solicitud de & | Calidad 540 dias | 553 dias SI
(DBN) inmuebles Directa ingreso de solicitud de ésta y e alida
fiscales trdmite concluido
’ 1. 2. .
Bienes ] L 1.2.1.1. Porcentaje del valor de
Nacionales !Dlsposmlon de 1'.2'1' Venta venta de los inmuebles en Productg/ 180% 323% SI
inmuebles Directa " e Economia
(DBN) ) relacién a su avalto fiscal.
fiscales
’ 1.2 . -
Bienes ] o 1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes
Nacionales Plspost;non de Il)'.z'l' Venta de venta de inmuebles fiscales E;oduf:to/ 60% 58% SI
(DBN) inmuebles irecta concluidas icacia
fiscales
Bienes 1. 2. 1.2.1.4. Porcentaje de los
Nacionales Plsposmon de 1.'2.1. Venta ingresos perC|b|dos por ventas Resultadp/ 100% 132% sI
(DBN) inmuebles Directa sobre los ingresos de ventas Economia
fiscales comprometidos.
Bienes 1.3. 1.3.3.5. Porcentaje de
Nacionales ﬁd“."“'s“gfm” 1.3.3. Arriendos rec.a”fjac'(’” por C°“|Cep.t° de Emce“’{ 100% 116% sI
(DBN) le inmuebles arriendo respecto a los ingresos conomia
fiscales proyectados
; 1.3. 1.3.1.1. Porcentaje de inmuebles
Bienes L . 1.3.1. . ]

) Administracion ) en concesién de uso gratuita Proceso/ :
Nacionales dei bl Concesiones fiscalizad aci Al ficaci 100% 109% Si
(DBN) le inmuebles Gratuitas iscalizados en relacion a aquélios Eficacia

fiscales programados a fiscalizar
Bienes i;j3n.1inistraci6n 1.3.2. 1.3.2.1. Porcentaje de ingresos Resultado/
Nacionales ) Concesiones percibidos por concesiones sobre P 85% 140% SI
de inmuebles - Economia
(DBN) ) Onerosas los ingresos a recaudar
fiscales
1.4. Mixtos 1.4.1. Ventas,
(1.2. g?r?:rijf:es’ 1.4.1.3. Porcentaje de solicitudes
Bienes Disposicion y Destinacic;nes totales sobre inmuebles fiscales Producto/
Nacionales | 1.3. ) " | para consolidacidn de dominio, N 30% 33% SI
- . afectaciones, . ; Eficacia
(DBN) Administracion servidumbres proyectos productivos y sociales
de inmuebles ' | totalmente tramitadas
) transferencias
fiscales) gratuitas.
2.1.1.3. Tiempo promedio de
Constitucid 21 tramitacion de regularizacién de
nde Rle lularizacién 2.1.1. postulaciones de personas al RPI Producto/
Propiedad €q Saneamiento aceptadas por el MBN desde el A 365 dias 292 dias SI
. Titulos de ) - - . Calidad
Raiz Dominio (DL. 2695) ingreso al sistema informatico
(DCPR) hasta su ingreso al CBR con N° de
Repertorio
Constitucié 2.1.1.1. Porcentaje de
n de 2.1, 211 regularizaciones de titulos de
Propiedad Regularizacion Sén.eémiento dominio realizadas respecto del Producto/ 229%
Ral'f Titulos de (DL. 2695) universo de regularizaciones Eficacia °
(DCPR) Dominio : pendientes de competencia del
Ministerio de Bienes Nacionales
:]:t:jrgstltuao 2.1. 211 2.1.1.2. Porcentaje de casos en
Propiedad Rggulanzaaon Saneamiento rezago de |a_1 regularizacion Rgsult_ado/ 80% 81% sI
Raiz Titulos de (DL. 2695) resueltos o ingresados al . Eficacia
(DCPR) Dominio i Conservador de Bienes Raices
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Constitucid 2.1.2. . 2.1.2.1. Porcentaje de subsidios
2.1, Saneamiento ;
nde o notificados a postulantes de
) Regularizacién | (DL. 2695) con A . Producto/
Propiedad ) s regularizacion que se ubican en o - 60% 62% SI
; Titulos de aplicacion de : , Eficacia
Raiz Domini litica d bajo la linea de pobreza en el
(DCPR) ominio po |t|_c ade programa sectorial
subsidio (RPI)
1.2. No Formulario H
Ambito Meta Meta
Division e Nombre Indicador de 2007 | Efectiva
9 9 Medicién | (%) 2007
Catastro Nacional | 3.1. Catastro de 3.1.1.1. Porcentaje de la propiedad fiscal Proceso/
de los Bienes del | los Bienes catastrada ingresada al Sistema Nacional de Eficacia 100%
Estado (DICAT) Nacionales Catastro Intranet (SNCI).
Constitucién de 2.1. 2.1.2. Saneamiento | 2.1.2.2. Porcentaje de Postulaciones del RPI
Proniedad Raiz Regularizacion | (DL. 2695) con del afio anterior no acogidas a Tramite Proceso/
(DC[I)DR) Titulos de aplicacién de politica | debido al incumplimiento de los requisitos Eficacia
Dominio de subsidio (RPI) normativos.
. 2.1.2.3. Porcentaje de Postulaciones al RPI
N 2.1, 2.1.2. Saneamiento ~ -
Constitucion de . del afio anterior que cumplen todos los
f : Regularizacién | (DL. 2695) con - ; T P Proceso/
Propiedad Raiz ) s - requisitos establecidos, sin inicio de Tramite o
Titulos de aplicacion de politica o Eficacia
(DCPR) o . (por no pago del costo de tramitacion).
Dominio de subsidio (RPI) s X
Hombres: Mujeres:
2. Aho 2008
2.1. FormularioH
Ambito Meta Meta Cumple/ No
Divisién E's’t’;"tg‘*igo S;s';fa’::“i‘c? Nombre Indicador de 2008 | Efectiva Cumple
9 9 Medicién | (%) 2008 (2008)
. 1. 1. .
Bienes I S 1.1.3.2. Porcentaje de
Nacionales Adquisicion de | 1.1.3. Tramitacion denuncias de herencia vacante | Producto 50% 75% SI
inmuebles Herencias Vacantes -
(DBN) ) de inmuebles resuelta
fiscales
Bienes I13li52losicién de 1.2.1.2. Porcentaje de Producto/
Nacionales isp 1.2.1. Venta Directa | solicitudes de venta de ) 65% 69% SI
inmuebles : ) . Eficacia
(DBN) ) inmuebles fiscales concluidas
fiscales
Bienes 1.2 1.2.1.4. Porcentaje de los
Nacionales !Dlsposmon de 1.2.1. Venta Directa | N9resos perabldos por ventas ResuItadp/ 100% 192% sI
(DBN) inmuebles sobre los ingresos de ventas Economia
fiscales comprometidos.
Bienes 1.3. 1.3.3.5. Porcentaje de
Nacionales ﬁdmlnlstrglclon 1.3.3. Arriendos rec_aut(jjaaon por conlc epto de Proceso/’ 100% 139% SI
(DBN) e inmuebles arriendo respecto a los ingresos | Economia
fiscales proyectados
Bienes igﬁinistracién 1.3.3.1. Porcentaje de Proceso]
Nacionales : 1.3.3. Arriendos reduccién de la cartera morosa o 50% 50% SI
de inmuebles - - Eficiencia
(DBN) ) de arriendos vigentes
fiscales
. 1.3. . :
Bienes - " . 1.3.2.1. Porcentaje de ingresos
Nacionales Adn_‘nnlstraaon 1.3.2. Concesiones percibidos por concesiones Resultaqo/ 92% 81% NO
de inmuebles Onerosas . Economia
(DBN) fi sobre los ingresos a recaudar
iscales
1.4. Mixtos a1, Yentas,
(1.2 oncesiones,
Bi IR Arriendos, 1.4.1.4. Porcentaje de todas las
ienes Disposicion y L . -
. Destinaciones, solicitudes de inmuebles Producto/ o .
Nacionales 1.3. ] . ) 40% 49% Si
- " afectaciones, fiscales aceptadas a tramite Eficacia
(DBN) Administracion idumb uid
de inmuebles servidumbres, concluidas
) transferencias
fiscales) gratuitas.
Catastro 3.1.2. Inventario 3.1.2.1. Porcentaje de
Nacional de 3.1. Catastro de Gletl)rrleferenciado de Edificacion Publica fiscal Producto/
los Bienes del | los Bienes Py Georreferenciado inventariada - 60% 64% Si
- la Edificacién - Eficacia
Estado Nacionales Publica Fiscal respecto del total de inmuebles
(DICAT) ) de edificacién publica
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Constitucién 2.1. 2.1.1.6. Porz:ze'ntaje de
) Regularizacién | 2.1.1. Saneamiento | solicitudes ingresadas que no | Proceso/ o o
de Propiedad » P ) 37% 18% SI
, Titulos de (DL. 2695) concluyen el tramite de Eficacia
Raiz (DCPR) o -
Dominio Saneamiento.
Constitucién ﬁlellularizacién 2.1.1, Saneamiento 2.1.1.7. Porcentaje de Proceso/
de Propiedad €g T solicitudes notificadas al ) 70% 71% SI
, Titulos de (DL. 2695) S Eficacia
Raiz (DCPR) o solicitante
Dominio
. ny 21, 2.1.2. Saneamiento 2.}.2.4. Porcentaje de subsidios
onstitucion Regularizacién | (DL. 2695) con asignados a postulantes de Proceso/
de Propiedad €q o - mayor vulnerabilidad que - 100% 99% SI
, Titulos de aplicacion de politica g ] Eficacia
Raiz (DCPR) e . solicitan saneamiento con
Dominio de subsidio (RPI) .
presupuesto sectorial.
Constitucién 2.1. 2.1.1.5. Porcentaje de
. Regularizacion | 2.1.1. Saneamiento | solicitudes MBN aceptadas a Proceso/
de Propiedad " L - o 63% 23% SI
h Titulos de (DL. 2695) tramite pendientes de Eficiencia
Raiz (DCPR) o :
Dominio saneamiento.
2.1.1.4. Tiempo promedio de
tramitacion completa de
Constitucién 2.1, saneamiento MBN de
; Regularizacion | 2.1.1. Saneamiento | solicitudes aceptadas a tramite | Producto/ 24
de Propiedad ) : : ) 24 meses SI
, Titulos de (DL. 2695) desde el ingreso al sistema Calidad meses
Raiz (DCPR) e ) o :
Dominio informatico hasta su ingreso al
CBR con N° de Repertorio en el
afo T.
2.2. No FormularioH
Ambito Meta
P Producto Subproducto - Meta -
Division or o Nombre Indicador de o Efectiva
Estratégico Estratégico Medicién 2008 (%) 2008
B|er!es 1. 1. Adquisicién de | 1.1.3. Tramitacion 1.1.3.3. Tiempo promedp d?, demora Proceso
Nacionales | : ! - total del proceso de inscripcién de . 24 meses
inmuebles fiscales Herencias Vacantes - ) Eficiencia
(DBN) Herencia Vacante a nombre del fisco.
Bienes 1.2.1.5. Tiempo promedio de tramitacion
. 1. 2. Disposicion de ] total de solicitudes (de consolidacién de | Proceso
Nacionales | : bles fiscal 1.2.1. Venta Directa dominio. d ducti d Eficienci 24 meses
(DBN) inmuebles fiscales ominio, de proyectos productivos y de iciencia
proyectos sociales)
Bienes 1. 2. Disposicion de 1.2.1.6. Tiempo promedio total de Proceso
Nacionales | .~ °* ) 1.2.1. Venta Directa e . 48 meses
(DBN) inmuebles fiscales demora del proceso de Venta Eficiencia
Bienes 1.3. Administracion 1.3.3.2. Porcentaje de inmuebles Proceso
Nacionales | de inmuebles 1.3.3. Arriendos arrendados morosos respecto del total Eficienci 20%
: iciencia
(DBN) fiscales de los inmuebles arrendados
Bienes 1.3. Administracion 1.3.4.1. N° de autodestinaciones para Proceso
Nacionales | de inmuebles 1.3.4. Destinaciones fines de conservacion finalizadas en el Eficaci 10%
” icacia
(DBN) fiscales afno
1.4.1. Ventas,
Bienes 1'.4' M'.XF(?S (1.2 Conc.eS'o.neS’ Arriendos, 1.4.1.2. Porcentaje de inmuebles
. Disposicion y 1.3. Destinaciones, - - Proceso
Nacionales . W - fiscalizados con recomendacion de ) 5%
Administracién de afectaciones, PR Eficacia
(DBN) . ) - gestion finalizada.
inmuebles fiscales) | servidumbres,
transferencias gratuitas.
1.4.1. Ventas,
Bi 1.4. Mixtos (1.2. Concesiones, Arriendos, | 1.4.1.1. Porcentaje de inmuebles
ienes ) o o T
. Disposicién y 1.3. Destinaciones, fiscalizados que no cumplen con la Producto
Nacionales . W - .-~ A » ) 20%
Administracién de afectaciones, finalidad de la Destinacién o Concesion Eficacia
(DBN) : . h
inmuebles fiscales) | servidumbres, de Uso
transferencias gratuitas.
Catastro 3.1.3. Sistema de
Nacional informacion
de los 3.1. Catastro de los | Georreferenciado de la 3.1.3.1. Porcentaje de la propiedad fiscal | Producto 100%
Bienes del | Bienes Nacionales adquisicion, disposicion y | mantenida en el SNCI Eficacia °
Estado administracion de los
(DICAT) Inmuebles Fiscales.
Carlos Antlinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl 4




3. Aho 2009

3.1. FormularioH

SANTIAGO CONSULTORES

ASOCIADOS

t Ambito Meta Meta Cumple/ No
Division EsPtr:ac::ZCtigo SI;IsI::rpar:zuico Nombre Indicador de 2009 | Efectiva | Cumple(20
9 9 medicién | (%) | 2009 09)
Bienes 1. 1. Adauisicién de 1.1.3. Tramitacién | 1.1.3.2. Porcentaje de denuncias Producto/
Nacionales = 1. Adquis Herencias de herencia vacante de inmuebles N 80%
inmuebles fiscales Eficacia
(DBN) Vacantes resuelta
Bienes ; o 1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes
Nacionales 1 2. D'SDOS.'C'on de 1'.2'1' Venta de venta de inmuebles fiscales Pr_odu_cto/ 66% 69% SI
inmuebles fiscales Directa ] Eficacia
(DBN) concluidas
Bienes ] s . 1.2.4.1. Porcentaje de casos de
Nacionales 1 2. D|spos_|C|on de 1'2'4.' .TItUIOS Qe regularizaciones ingresadas al Pr_m_iuct_o/ 100% 108% SI
inmuebles fiscales Dominio Gratuito Eficiencia
(DBN) CBR
Bienes 1.2.1.4. Porcentaje de los
. 1. 2. Disposicién de | 1.2.1. Venta ingresos percibidos por ventas Resultado/ o
Nacionales : ] ] . P 100%
(DBN) inmuebles fiscales Directa sobre los ingresos de ventas Economia
comprometidos.
Bienes 1.3. Administracién rlégé?;.gécligrr‘ceglt’aggntﬁ to de Proceso/
Nacionales de inmuebles 1.3.3. Arriendos . P P! ’ 100% 148% SI
) arriendo respecto a los ingresos Economia
(DBN) fiscales
proyectados
Bienes 1.3. Administracién 1.3.3.1. Porcentaje de reduccion Proceso/
Nacionales de inmuebles 1.3.3. Arriendos | de la cartera morosa de arriendos o 50%
) ) Eficiencia
(DBN) fiscales vigentes
Bienes 1.3. Administracién rlr;g.r?(;.s?:).s zgrgfr?éilgogevras:és Producto/
Nacionales de inmuebles 1.3.3. Arriendos - 9 - 100% 99% SI
) gestionados respecto al total de Eficacia
(DBN) fiscales - ~
arriendos morosos en el afio T-1
Bienes 1.3. Administracion 1.3.2. 1.3.2.1. Porcentaje de ingresos Resultado/
Nacionales de inmuebles Concesiones percibidos por concesiones sobre , 92%
. : Economia
(DBN) fiscales Onerosas los ingresos a recaudar
1.4.1. Ventas,
Concesiones,
Bienes 1.4. Mixtos (1.2. Arriendos, 1.4.1.5. Porcentaje de bienes que
. Disposicion y 1.3. Destinaciones, se Normalizan respecto del Proceso/ .
Nacionales s -7 ] . B N S 80% 96% Si
(DBN) Administracién de afectaciones, universo de bienes fiscalizados en | Eficacia
inmuebles fiscales) | servidumbres, situacion irregular
transferencias
gratuitas.
14.1. \_/entas, 1.4.1.7. Porcentaje de inmuebles
Concesiones, - o
. - fiscalizados en relacion al total de
- 1.4. Mixtos (1.2. Arriendos, - L -
Bienes ] S A inmuebles administrados sujetos
. Disposicion y 1.3. Destinaciones, Ry, : Proceso/ )
Nacionales o L7 ] a fiscalizacion correspondientes a A 4% 5% Si
Administracion de afectaciones, . Eficacia
(DBN) : . h los productos de Concesion de
inmuebles fiscales) | servidumbres, . ]
: Uso Gratuito, Transferencias
transferencias ; N
] Gratuitas y Destinaciones.
gratuitas.
1.4.1. Ventas,
Concesiones,
Bienes 1'.4' M'.XF(,)S (1.2. Arrle_ndo_s, 1.4.1.4. Porcentaje de todas las
. Disposicion y 1.3. Destinaciones, L - ) Producto/ o o .
Nacionales o L7 ] solicitudes de inmuebles fiscales . 41% 52% Si
Administracion de afectaciones, P . Eficacia
(DBN) : ; h aceptadas a tramite concluidas
inmuebles fiscales) | servidumbres,
transferencias
gratuitas.
EZE:?S::I de 3.1.2. Inventario | 3.1.2.1. Porcentaje de Edificacion
- 3.1. Catastro de los | Georreferenciado | Publica fiscal Georreferenciado Producto/
los Bienes del | : ) e ) ’ o 60%
Estado Bienes Nacionales dg Ia! Ed|f_|caC|on !nventarlada resp_)gcto_qel tota_l de | Eficacia
(DICAT) Publica Fiscal. inmuebles de edificacion publica
3.1.4. Sistema de
informacion
Catgstro cgtastral de los 3.1.4.1. Porcentaje de Propiedad
Nacional de Bienes Inmuebles | L
- 3.1. Catastro de los ) Fiscal administrada con Producto/ .
los Bienes del | : . Fiscales/ ) i L S 41% 41% Si
Bienes Nacionales ] informacion territorial Eficacia
Estado Inventario con incorporadas al Sistema Catastral
(DICAT) registros sin P
georreferenciar
de la propiedad
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fiscal.
Constitucion 2.1. Regularizacion 2.1.1. 2.1.1.6. Porcentaje de solicitudes Proceso/
de Propiedad T;’tljlos ?je Dominio Saneamiento (DL. | ingresadas que no concluyen el Eficacia 18%
Raiz (DCPR) 2695) tramite de Saneamiento.
Constitucion R 2.1.1. . -
ce opicea | 1 2090meln | Saneament o1 | ZELT Pocertledesletudes | Boceso | s, | g | s
Raiz (DCPR) 2695)
2.1.2. ’ 2.1.2.4. Porcentaje de subsidios
L Saneamiento (DL. ’
Constitucion o asignados a postulantes de mayor
; 2.1. Regularizacién | 2695) con o . Proceso/
de Propiedad ; P T vulnerabilidad que solicitan - 100%
h Titulos de Dominio | aplicacién de - Eficacia
Raiz (DCPR) politica de saneamiento con presupuesto
subsidio (RPD) | Sectorial.
Constitucion 2.1. Reqularizacién 2.1.1. 2.1.1.5. Porcentaje de solicitudes Proceso/
de Propiedad T;’tullos ?je Dominio Saneamiento (DL. | MBN aceptadas a tramite Eficiencia 5%
Raiz (DCPR) 2695) pendientes de saneamiento.
Constitucion 2.1. Reqularizacién 2.1.1. 2.1.1.8. Porcentaje de solicitudes Proceso/
de Propiedad T;'ttjlos ge Dominio Saneamiento (DL. | de saneamiento aceptadas a Eficiencia 85% 100% SI
Raiz (DCPR) 2695) tramite tramitadas
2.1.1.4. Tiempo promedio de
tramitacion completa de
Constitucion R 2.1.1. saneamiento MBN de solicitudes
de Propiedad .?.itldlgsegglgg;?ﬁg Saneamiento (DL. | aceptadas a tramite desde el z;ll)ig:fjm/ m&zages miges SI
Raiz (DCPR) 2695) ingreso al sistema informatico
hasta su ingreso al CBR con N° de
Repertorio en el afio T.
3.2. No Formulario H
Division Jlielien el e Nombre Indicador Szl SEE E:::tti?la
Estratégico Estratégico 1 2009 (%) 2009
Bienes Nacionales | 1. 1. Adquisicién de | 1.1.3. Tramitacion 1.1.3.3. Tiempo promedlq dg,demora Proceso
: 8 ] total del proceso de inscripcién de e 16 meses
(DBN) inmuebles fiscales Herencias Vacantes - Eficiencia
Herencia Vacante a nombre del fisco.
Bienes Nacionales | 1. 2. Disposicién de ) 1.2.1.6. Tiempo promedio total de Proceso
(DBN) inmuebles fiscales 1.2.1. Venta Directa demora del proceso de Venta Eficiencia 24 meses
Bienes Nacionales 1.3. Administracion 1.3.3.2. Porcentaje de inmuebles Proceso
de inmuebles 1.3.3. Arriendos arrendados morosos respecto del total e 20%
(DBN) ) Eficiencia
fiscales de los inmuebles arrendados
Bienes Nacionales 1.3. Administracion 1.3.3.4. Tiempo promedio de Proceso
de inmuebles 1.3.3. Arriendos tramitacion total de solicitudes . 12 meses
(DBN) - Eficiencia
fiscales arriendos
Bienes Nacionales 1.3. Administracion 1.3.4.1. N° de autodestinaciones para Proceso
de inmuebles 1.3.4. Destinaciones | fines de conservacién finalizadas en el : 5%
(DBN) ~ Eficacia
fiscales afio
3.1.3. Sistema de
informacion
Catastrq Nacional 3.1. Catastro de los Georl.'e'fgrrenaado dela 3.1.3.1. Porcentaje de la propiedad Producto
de los Bienes del : ] adquisicion, - - 100%
Bienes Nacionales ) L fiscal mantenida en el SNCI Eficacia
Estado (DICAT) disposicion y
administracién de los
Inmuebles Fiscales.
4. Ano 2010
4.1. FormularioH
Ambito Meta Meta Cumple /
Division E::;‘:Zc:go s:;:':;:g l;z? Nombre Indicador de 2010 | Efectiva | No Cumple
9 9 Medicién | (%) 2010 (2010)
Bler!es 1. 1. Adquisicion de | 1.1.3. Tramitacion 1.1.3.2. qucenta]e de dgnunaas Producto/
Nacionales | ) - de herencia vacante de inmuebles . 80%
inmuebles fiscales Herencias Vacantes Eficacia
(DBN) resuelta
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Bienes 1. 2. Disposicién de 1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes Producto/
Nacionales | = = ~'SPO5! 1.2.1. Venta Directa | de venta de inmuebles fiscales N 66%
inmuebles fiscales ] Eficacia
(DBN) concluidas
Bienes ) L. , 1.2.4.1. Porcentaje de casos de
Nacionales 1 2. D'SPOS.'C'On de 1'2'4.' Tltulos d'e regularizaciones ingresadas al Prpductp/ 100% 110% SI
inmuebles fiscales Dominio Gratuito Eficiencia
(DBN) CBR
Bienes 1.2.1.4. Porcentaje de los
Nacionales 1 2. D|spo§|C|on de 1.2.1. Venta Directa | N9resos perabldos por ventas Resultac!o/ 100%
(DBN) inmuebles fiscales sobre los ingresos de ventas Economia
comprometidos.
Bienes 1.3. Administracién rlégigéc?g;cegir:aggnii to de Proceso/
Nacionales | de inmuebles 1.3.3. Arriendos ; b P A 100% | 134% SI
arriendo respecto a los ingresos Economia
(DBN) fiscales
proyectados
. - " 1.3.1.1. Porcentaje de inmuebles
Bienes 1.3. Administracion . o ]
. : 1.3.1. Concesiones en concesion de uso gratuita Proceso/
Nacionales | de inmuebles ; - L . N 92%
Gratuitas fiscalizados en relacion a aquéllos | Eficacia
(DBN) fiscales -
programados a fiscalizar
Bienes 1.3. Administracion 1.3.3.1. Porcentaje de reduccion Proceso/
Nacionales | de inmuebles 1.3.3. Arriendos de la cartera morosa de arriendos N 100%
) Eficiencia
(DBN) fiscales vigentes
Bienes 1.3. Administracién ;g;’g:s?;s zzr;fr?éilgogevica::tses Producto/
Nacionales | de inmuebles 1.3.3. Arriendos : 9 - 100% 100% SI
gestionados respecto al total de Eficacia
(DBN) fiscales : ~
arriendos morosos en el afio T-1
Bleqes 1.3: Administracion 1.3.2. Concesiones 1321 Porcentaje dg ingresos Resultado/ 21
Nacionales | de inmuebles percibidos por concesiones sobre ;
Onerosas : Economia meses
(DBN) fiscales los ingresos a recaudar
1.4.1. Ventas,
Concesiones,
Bienes 1'.4' M'.XF(,’S (1.2 Arr'e.ndo.s’ 1.4.1.4. Porcentaje de todas las
. Disposicién y 1.3. Destinaciones, - - ) Producto/ o o .
Nacionales . W - solicitudes de inmuebles fiscales N 49% 54% Si
Administracién de afectaciones, L . Eficacia
(DBN) . ) - aceptadas a tramite concluidas
inmuebles fiscales) | servidumbres,
transferencias
gratuitas.
1.4.1. Ventas,
Concesiones, .
. 1.4. Mixtos (1.2. Arriendos, 1.4.1.6. I_Dorc_e:nta]e de_InmuebIes
Bienes Disposicién y 1.3 Destinaciones con tramitacion concluida Producto/
Nacionales PSR S ) ! respecto del universo de N 30% 39% NO
Administracién de afectaciones, . A Eficacia
(DBN) : ) - inmuebles fiscalizados con
inmuebles fiscales) | servidumbres, -
: Ocupacion Irregular
transferencias
gratuitas.
Catastro
Nacional 3.1.2. Inventario 3.1.2.1. Porcentaje de Edificacion
de los 3.1. Catastro de los | Georreferenciado de | Publica fiscal Georreferenciado Producto/ 100%
Bienes del | Bienes Nacionales la Edificacion inventariada respecto del total de | Eficacia °
Estado Publica Fiscal. inmuebles de edificacion publica
(DICAT)
3.1.4. Sistema de
Catastro informacion
Nacional catastral de los 3.1.4.1. Porcentaje de Propiedad
de los 3.1. Catastro de los | Bienes Inmuebles Fiscal administrada con Producto/ .
) : ; ) ) . . . N 80% 100% Si
Bienes del | Bienes Nacionales Fiscales/ Inventario | informacion territorial Eficacia
Estado con registros sin incorporadas al Sistema Catastral
(DICAT) georreferenciar de
la propiedad fiscal.
Constitucid
n de s ’ . -
" 2.1. Regularizacion | 2.1.1. Saneamiento | 2.1.1.7. Porcentaje de solicitudes | Proceso/ o o
;r;;sledad Titulos de Dominio (DL. 2695) notificadas al solicitante Eficacia 100% 100% St
(DCPR)
Constitucid . 2.1.2.4. Porcentaje de subsidios
2.1.2. Saneamiento )
n de s asignados a postulantes de mayor
] 2.1. Regularizacién | (DL. 2695) con . . Proceso/
Propiedad " S o . vulnerabilidad que solicitan A 100%
. Titulos de Dominio aplicacidn de politica - Eficacia
Raiz de subsidio (RPI) saneamiento con presupuesto
(DCPR) sectorial.
Constitucié
nde o . . .
) 2.1. Regularizacién | 2.1.1.Saneamiento | 2.1.1.8. Porcentaje de solicitudes | Proceso/ o o
E;c;fledad Titulos de Dominio (DL. 2695) de saneamiento aceptadas a Eficiencia 90% 95% St
(DCPR) tramite tramitadas
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2.1.1.4. Tiempo promedio de
Constitucié tramitacion completa de
n de. 2.1. Regularizacién | 2.1.1.Saneamiento saneamiento MBN de solicitudes Producto/ 21 20
Propiedad ’ S aceptadas a tramite desde el ’ SI
P Titulos de Dominio | (DL. 2695) ) ’ ) e Calidad meses meses
Raiz ingreso al sistema informatico
(DCPR) hasta su ingreso al CBR con N° de
Repertorio en el afio T.
4.2. No Formulario H
Ambito Meta
Py Producto Subproducto - Meta -
Divisién P P Nombre Indicador de © Efectiva
Estratégico Estratégico Medicién 2010 (%) 2010
' . 1. 2. Disposicion ) h
Bienes Nacionales de inmuebles 1.2.1. Venta Directa 1.2.1.6. Tiempo promedio total de Pr_ot_:eso_/ 35 meses
(DBN) fiscales demora del proceso de Venta Eficiencia
Bienes Nacionales 1.3. 1.3.3.2. Porcentaje de inmuebles Proceso/
Administracién de | 1.3.3. Arriendos arrendados morosos respecto del SRR 50%
(DBN) : ) . Eficiencia
inmuebles fiscales total de los inmuebles arrendados
Bienes Nacionales L.3. 1.3.3.4. Tiempo promedio de Proceso/
Administracién de | 1.3.3. Arriendos tramitacion total de solicitudes AR 100%
(DBN) . ) - Eficiencia
inmuebles fiscales arriendos
3.1.3. Sistema de
Catastro Nacional 3.1. Catastro de informacion . 3.1.3.1. Porcentaje de la
. ) Georreferenciado de la . ) . Producto/
de los Bienes del los Bienes adauisicion. disposicion propiedad fiscal mantenida en el Eficacia 100%
Estado (DICAT) Nacionales quis! » disp Y SNCI
administracion de los
Inmuebles Fiscales.
5. Aio 2011
5.1. FormularioH
P Meta Meta
Ambito Meta - .
T Producto Subproducto - Efectiva Efectiva
L Estratégico Estratégico s T [ M e:iii 4n %2/1;' Junio Estimada
. 2011 2011
Bienes 1. 1. Adquisicién 1.1.3. Tramitacién | 1.1.3.2. Porcentaje de denuncias de Producto/
Nacionales | de inmuebles Herencias herencia vacante de inmuebles Eficacia 80%
(DBN) fiscales Vacantes resulta
1.1.1.1. Porcentaje ofertas de
- R compras por Ley Chaitén con
Bler!es L 1 Adauisicin 1.1.1. Compras suscripcion de escritura publica de Resultado/
Nacionales | de inmuebles ] : - 100% 51% 100%
Directas compraventa realizadas respecto del | Eficacia
(DBN) fiscales
total de ofertas de compra
recepcionadas
Bienes 1. 2. Disposicion 1.2.2. Ventas a 1.2.2.1. Porcentaje de ’T‘F’”t‘.’? de
. - . ventas efectuadas por licitacion Proceso/
Nacionales | de inmuebles traves de - . , 40%
e publica en relacién al monto total de | Economia
(DBN) fiscales propuesta publica ~
ventas efectuadas al afio T
Bienes 1. 2. Disposicion 1.2.1.2. Porcentaje de solicitudes de
Nacionales | de inmuebles 1'.2'1' Venta venta de inmuebles fiscales Pr.OdU.CtO/ 63%
Directa - Eficacia
(DBN) fiscales concluidas
Bienes 1. 2. Disposicion 1.2.1.4. Porcentaje de los ingresos
Nacionales | de inmuebles 1'.2'1' Venta percibidos por ventas sobre los Resultadlo/ 100%
Directa ! . Economia
(DBN) fiscales ingresos de ventas comprometidos.
Bienes 1.3. 1.3.3.5. Porcentaje de recaudacion Proceso/
Nacionales | Administracién de | 1.3.3. Arriendos por concepto de arriendo respecto a E ’ 100%
: ’ . conomia
(DBN) inmuebles fiscales los ingresos proyectados
(12.o4r;iés\i/§:;as5’ 1.4.1.7. Porcentaje de inmuebles
1.4. Mixtos (1.2. - ! fiscalizados en relacion al total de
) ) L Arriendos, ) L .
Bienes Disposicion y 1.3. L inmuebles administrados sujetos a
. . .2 Destinaciones, N ) Proceso/
Nacionales | Administracién de ] fiscalizacion correspondientes a los A 5%
: afectaciones, L Eficacia
(DBN) inmuebles h productos de Concesién de Uso
servidumbres, . ) .
fiscales) - Gratuito, Transferencias Gratuitas y
transferencias -
. Destinaciones.
gratuitas.
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1.4.1. Ventas,
1.4. Mixtos (1.2. g?r?gsjg’snes'
Bienes Disposicién y 1.3. A 1.4.1.4. Porcentaje de todas las
. o L7 Destinaciones, L ] ] Producto/
Nacionales | Administracién de - solicitudes de inmuebles fiscales N 52%
: afectaciones, P . Eficacia
(DBN) inmuebles h aceptadas a tramite concluidas
servidumbres,
fiscales) )
transferencias
gratuitas.
1.4.1. Ventas,
. Concesiones,
) 1'.4' M'.XF(?S (1.2 Arriendos, 1.4.1.6. Porcentaje de Inmuebles
Bienes Disposicion y 1.3. L o ;
. o .2 Destinaciones, con tramitacion concluida respecto Producto/
Nacionales | Administracién de ] - . . 32%
: afectaciones, del universo de inmuebles Eficacia
(DBN) inmuebles h " 2
servidumbres, fiscalizados con Ocupacidn Irregular
fiscales) )
transferencias
gratuitas.
Catqstro 3.1.2. Inventario | 3.1.2.1. Porcentaje de Edificacion
Nacional de | 3.1. Catastro de - T )
- ) Georreferenciado Publica fiscal Georreferenciado Producto/ No
los Bienes los Bienes P ) ’ . -
- de la Edificacién inventariada respecto del total de Eficacia establecido
del Estado | Nacionales Plblica Fiscal inmuebles de edificacion publica
(DICAT) : P
3.1.4. Sistema de
informacion
Catastro catastral de los . ;
Nacional de | 3.1. Catastro de Bienes Inmuebles 3.'1'4'1' qugenta]e de P_ropledad_ .
- ) ) Fiscal administrada con informaciéon | Producto/ No
los Bienes los Bienes Fiscales/ A . o .
- . territorial incorporadas al Sistema Eficacia establecido
del Estado Nacionales Inventario con Catastral
(DICAT) registros sin
georreferenciar de
la propiedad fiscal.
3.1.4. Sistema de
informacion
Catastro catastral de los 3.1.4.2. Porcentaje nuevas
Nacional de | 3.1. Catastro de Bienes Inmuebles | disposiciones de propiedad fiscal
- ) ) ) ) Producto/ No
los Bienes los Bienes Fiscales/ ingresados al Sistema de Catastro Eficacia establecido
del Estado Nacionales Inventario con Grafico con tratamiento de Folio
(DICAT) registros sin Real
georreferenciar de
la propiedad fiscal.
2.1.1.9. Porcentaje de casos de
S regularizaciones ingresados desde el
Constitucion s e
2.1.Regularizacién . inicio del programa hasta el 31 de
de ’ 2.1.1.Saneamiento . Producto/
; Titulos de Mayo de 2011 concluidos con . 100%
Propiedad o (DL. 2695) . | dor de Bi Eficacia
Raiz (DCPR) Dominio ingreso a Conservador _eB|enes
Raices (CBR) correspondiente a Ley
de Saneamiento Express
5.2. No Formulario H
Division slizelie Subproducto Estratégico | Nombre Indicador Ambito de ;4:;: Ef::t‘i:‘a’a'
Estratégico P <9 Medicion (%) Junio
. 2011
Bienes 1. 2. Disposicion de 1.2.1.6. Tiempo promedio total de Proceso 30
Nacionales | .~ ) 1.2.1. Venta Directa . L
(DBN) inmuebles fiscales demora del proceso de Venta Eficiencia meses
Bienes 1.4. Mixtos (1.2. 1.4.1. Ventas, Concesiones, 1.4.1.8. N@ de inmuebles
. Disposicién y 1.3. Arriendos, Destinaciones, detectados a través de Producto
Nacionales . W - ] A = . 40%
(DBN) _Adm|n|strac_|on de afectacmne_s, serde_lmbres, ﬁsca_lllzaaones en gl afio T, Eficacia
inmuebles fiscales) transferencias gratuitas. factibles de ser licitados.
ﬁztcai‘g:; de 3.1.1.1.. Porcentaje de la
- 3.1. Catastro de los propiedad fiscal catastrada Proceso
los Bienes : - : - ] N 100%
Bienes Nacionales ingresada al Sistema Nacional de Eficacia
del Estado Catastro Intranet (SNCI)
(DICAT) )
Catastro 3.1.3. Sistema de
Nacional de informacion Georreferenciado | 3.1.3.1. Porcentaje de la No
- 3.1. Catastro de los A ] s ] . Producto -
los Bienes : . de la adquisicion, disposicién | propiedad fiscal mantenida en el R estableci
Bienes Nacionales L » Eficacia
del Estado y administracion de los SNCI do
(DICAT) Inmuebles Fiscales.
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3.1.4. Sistema de

ﬁii?g::l de informacion catastral de los 3.1.4.3. Porcentaje de Migracion No
los Bienes 3.1. Catastro de los Bienes Inmuebles Fiscales/ Enajenaciones acumuladas en los No aparece | estableci
del Estado Bienes Nacionales Inventario con registros sin afos t-5 incorporadas al nuevo P do
(DICAT) georreferenciar de la sistema catastral
propiedad fiscal.
Constitucion 2.1.1.10. Porcentaje de casos
de 2.1. Regularizacion 2.1.1. Saneamiento (DL. ingresados a postulacién antes del Proceso 18
Propiedad Titulos de Dominio 2695) 31 de diciembre de 2006 Eficacia meses
Raiz (DCPR) concluidos
2.1.1.13. Porcentaje de personas
Constitucion que conocen condiciones de
de 2.1. Regularizacion 2.1.1. Saneamiento (DL. regularizacion y tramites a Producto 100%
Propiedad Titulos de Dominio 2695) realizar, segun escala de Eficacia °
Raiz (DCPR) evaluacion de la capacitacion
realizada
S 2.1.1.14. Porcentaje de Municipios
Constitucion de la region capacitados en No
de 2.1. Regularizacién 2.1.1. Saneamiento (DL. a! P ; Producto )
; ’ S Prevencion de la Irregularidad L estableci
Propiedad Titulos de Dominio 2695) L Eficacia
, respecto al total de municipios de do
Raiz (DCPR) region
Constitucion )
de 2.1. Regularizacion 2.1.2. Saneanfnen_t(') (DL. 2.1.2.5. Porcentaje de personas Proceso
: ’ o 2695) con aplicacion de - s 100%
Proplzedad ) Titulos de Dominio politica de subsidio (RPI) vulnerables con ingreso al CBR Economia
Raiz (DCPR
Constitucion )
de 2.1. Regularizacion 2.1.2. Saneanfnen_t(') (DL. 2.1.2.6. Porcentaje de aportes de Proceso
Propiedad Titulos de Dominio 269,5) con aplicacion de beneficiarios Economia 24%
Raiz (DCPR) politica de subsidio (RPI)
ggnStltUCIon 2.1. Regularizacion 2.1.2. Saneamient9 (DL. Eélr{sﬁgati(z)f il'r;fjallg)i (;?atuitos Producto
Propi . o 2695) con aplicacion de L 90%
ropiedad Titulos de Dominio politica de subsidio (RPI) otorgados respecto del total de Eficacia
Raiz (DCPR) beneficiarios que lo solicitan
Constitucion o 2.1.2. Saneamiento (DL. 2.1.;.8. I|empo pronjedm de
de 2.1. Regularizacién A tramitacién desde el ingreso de la Proceso
; ’ S 2695) con aplicacion de L s ) 100%
Propiedad Titulos de Dominio olitica de subsidio (RPT) solicitud al RPI hasta la dictacion Calidad
Raiz (DCPR) P del decreto de TG
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Anexo N° 6 Identificacion de Indicadores de Gestion
por Division/Unidad y Aiio

TABLA DE CONTENIDO

ANO 2007 1rviiiiirrinsisirris s 2
ARNO 2008 ...eeiiiireiesssirses s 4
N[0 0 00 7
ANO 2010 1oviiiiiirrins i 9
N0 0 11
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o Meta
P Producto Subproducto - Ambito de | Meta 2007 -
LLCE L] Estratégico Estratégico T o Medicion (%) Ef;;::;';'a
Division 8. Anovo a la 8.4. Prevencion de 8.4.2. Porcentaje de reuniones Proceso/
Administrativa GlestFi)t'): Riesgos y Mejoramiento | realizadas (12, con un minimo Eficacia 100%
(DIVAD) de Ambientes Laborales | de 2/3 titulares)
Division 8.4. Prevencion de 8'4'.3'. Porcentaje de funcionarios
L ) 8. Apoyo a la : : . participantes en al menos una de | Proceso/
Administrativa Gestion Riesgos y Mejoramiento las actividades de capacitacion Eficacia 60%
(DIVAD) de Ambientes Laborales P
programadas
Division 8.4. Prevencion de .
Administrativa gé/s\t[i)gzo ala Riesgos y Mejoramiento z:g&ie;‘:‘rzzntgﬁ;e grzsf'%;:gas E;i?:g?;isg/ 100%
(DIVAD) de Ambientes Laborales 2 prog
8.1.3. Porcentaje de reuniones
Divisién del Comité Bipartito de
L . 8. Apoyo a la 8.1. Gestion del Plan de | Capacitacion relacionadas Proceso/
Administrativa - o ) o 90%
Gestion Capacitacion del MBN directamente con alguna de las Eficiencia
(DIVAD) : e
etapas del ciclo de gestion de la
capacitacion.
Division 8. ADovo a Ia 8.4. Prevencion de 8.4.4.Tasa de variacion en tiempo Proceso/
Administrativa GlestFi)érZ Riesgos y Mejoramiento | de evacuacion del edificio del Eficiencia 95%
(DIVAD) de Ambientes Laborales | nivel central
8.1.1.Porcentaje de actividades de
Division -, capacitacion relacionadas
Administrativa gééggzo ala 2;';&:2%?}%‘2' |5||§|r\]| de directamente con los objetivos E;i(::gléi‘;to/ 10%
(DIVAD) P estratégicos del Ministerio de
Bienes Nacionales
8.1.2. Porcentaje de actividades
Division -, de capacitacion relacionadas
Administrativa gééggzo ala 2;';&:2%?}%‘2' |5||§|r\]| de directamente a los requerimientos E;i(::gléi‘;to/ 20%
(DIVAD) P de los otros sistemas de PMG del
Ministerio de Bienes Nacionales
8.4.1. Porcentaje de personal
Division 8. ADovo a Ia 8.4. Prevencion de beneficiados por el Plan de Producto/
Administrativa GlestFi)érZ Riesgos y Mejoramiento | prevencion de riesgos y Eficacia 50%
(DIVAD) de Ambientes Laborales | mejoramiento de ambientes
laborales
Division de 9.1.1. Porcentaje del Presupuesto
Planificacion y 9. Gestion 9.1. Informes de ejecutado en el ano T respecto al | Proceso/
) : " ] o 100%
Presupuesto Presupuestaria Ejecucion Presupuestaria | Presupuesto aprobado por el M. Eficacia
(DIPLAP) Hacienda para el afio T
10.1. Informes
Division de Trimestrales de Control
Planificacion y 10. Control de de Gestion sobre el SIG, | 10.1.3.Porcentaje de Proceso/
” : C N 100%
Presupuesto Gestidn Convenios de cumplimiento de proyectos Eficacia
(DIPLAP) desempefio Colectivo y
PMG.
10.1. Informes
Divisién de Trimestrales de Control 10.1.5. Porcentaie de avance
Planificacion y 10. Control de de Gestion sobre el SIG, B J L Proceso/ o
o . acumulativo en el cumplimiento - 100%
Presupuesto Gestidn Convenios de de los Sistemas del PMG Eficacia
(DIPLAP) desempeio Colectivo y
PMG.
Divisién Juridica 12. Gestioén 12._1. Informes juridicos _12.’1_.1. Porcenta;!e de informes Producto/
™ a clientes externos e juridicos confeccionados respecto N 90%
(DIJUR) Juridica ) o o Eficacia
internos de los solicitados a la Divisién
12.1.2. Promedio de N° de dias
Division Juridica 12. Gestion 12'.1' Informes juridicos que demora Ia! evacuacion de Producto/ No
.~ a clientes externos e informes asociados a la revision o N .
(DIJUR) Juridica ) i Eficacia establecido
internos elaboracién de contratos
regulados por la Ley 19.886.
12.2. Elaboracién de 12.2.1. Porcentaje de Decretos
Division Juridica 12. Gestidn De.cr.etos Resoluciones devueltos por Contraloria General | Producto/ No
(DIJUR) Juridica - ’ de la Republica (incluidos los Eficacia establecido
y Circulares. ] -
retirados directamente).
13. Catalogo . )
Secretaria Nacional | Nacional de 13.1. Catdlogo Nacional 13'%'1'. Porcentaje de f'Ch.aS
S ) 2 territoriales del MBN publicadas Proceso/
de Informacién Informacion de Informacién en catéloao Web del SNIT Eficacia 100%
Territorial (SNIT) Territorial del Territorial del SNIT 9
respecto a la meta anual
SNIT
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13. Catdlogo 13.1.3. Tasa de variacion de
Secretaria Nacional | Nacional de fichas de metadatos de
S = . o . Producto/ No
de Informacion Informacion No aparece informacion territorial de Eficacia establecido
Territorial (SNIT) Territorial del instituciones estatales, publicadas
SNIT en catdlogo Web del SNIT.
. " 15.4. Atencién de
Unidad .de Atencion s usuarios/as a través de | 15.4.1. Tasa de llamadas
a Usuarios y 15. Gestién de , P L , Proceso/ No
A ., - la linea telefdnica recibidas por la linea 800 h— .
Participacion Atencién Usuarios ita de cob d d . Eficacia establecido
Ciudadana (UAUPC) gratuita de cobertura esagregadas por género.
nacional 800802300.
15.1.1. Porcentaje de reclamos
Unidad de Atencién recibidos en " Buzones de
a Usuarios y 15. Gestion de 15.1. Atencion presencial | Reclamos, Felicitaciones y Producto/ 100%
Participacion Atencion Usuarios | de usuarios/as. Sugerencias" por el Servicio de Calidad °
Ciudadana (UAUPC) Informacion Ciudadana,
respondidos.
Unidad de Atencién 15.2. Atencién de 15.2.2. Porcenta]e de re.c.lamos
- . - . respondidos por el Servicio de
a Usuarios y 15. Gestidn de usuarios/as a través del L . Producto/ No
o, - . . Atencion de Usuarios antes de 72 ) -
Participacion Atencidn Usuarios | correo electrénico y de - o Calidad establecido
- . hrs. de haber sido recibidos por
Ciudadana (UAUPC) www.bienes.cl -
correo electrénico.
Unidad de Atencion 15.3.1. Numero de felicitaciones
a Usuarios y 15. Gestion de 15.3. Atencién general recibidas por el Servicio de Producto/ No
Participacion Atencion Usuarios | de Usuarios Informacion Ciudadana en el afio | Calidad establecido
Ciudadana (UAUPC) T respecto al afio T-1.
Unidad de Atencién oresenciates 2 hombresy -
a Usuarios y 15. Gestién de 15.1. Atencidn presencial pres Yo Producto/ o
o, ., . - mujeres, entregadas a través del . 50%
Participacion Atencion Usuarios | de usuarios/as. - 9 Eficacia
- Servicio de Informacion
Ciudadana (UAUPC) )
Ciudadana.
Unidad de Atencion 15.2. Atencion de 15.2.1. Porcentaje de consultas
a Usuarios y 15. Gestion de usuarios/as a través del | recibidas por correo electrénico Producto/
D, - ) - - » N 100%
Participacion Atencidn Usuarios | correo electrénico y de del Servicio de Informacién Eficacia
Ciudadana (UAUPC) www.bienes.cl Ciudadana respondidas
14.4.1. Participacion de personal
Unidad de Auditoria | 14. Gestion de 14.4. Matriz de Riesgos clave de la institucion en la Proceso/ No
Interna (UAI) Auditoria Estratégica formulacién de la Matriz de Eficiencia establecido
Riesgos estratégica
14.2.1. Cumplimiento de
Unidad de Auditoria | 14. Gestion de 14.2. Informes auditoria requerimientos extraordinarios de | Producto/ No
Interna (UAI) Auditoria - la autoridad (auditorias no Calidad establecido
programadas)
Unidad de Auditoria | 14. Gestion de 14.1. Planificacion de 14.1.1. Nivel de ejecucion del Plan | Producto/ 100%
Interna (UAID) Auditoria Auditorias Anual de Auditoria Eficacia °
Unidad de Auditoria | 14. Gestion de - 1.4 23 E.X posiciones al riesgo Producto/ No
o 14.2. Informes auditoria | significativas detectadas en N .
Interna (UAI) Auditoria auditoria Eficacia establecido
14.3.1. Recomendaciones de
Unidad de Auditoria | 14. Gestion de 14.3. Seguimiento de audlltorla implementadas en el Producto/ No
o o periodo actual, respecto al total o .
Interna (UAI) Auditoria Auditorias . Eficacia establecido
de recomendaciones efectuadas
en el periodo anterior
Unidad de Auditoria | 14. Gestion de 14.4. Matriz de Riesgos 14'412' Procesos Instltuc_:lonales Producto/ No
N P considerados en la Matriz de N .
Interna (UAI) Auditoria Estratégica - o Eficacia establecido
Riesgos Estrategica
Unidad de Auditoria | 14. Gestion de 14.4. Matriz de Riesgos 14.4.3. Nivel _de d_esagregaaon d_e Producto/ No
) P los Procesos incluidos en la Matriz h— -
Interna (UAI) Auditoria Estratégica ] L Eficacia establecido
de Riesgos Estratégica
16.1. PquISIOﬂ Y 16.1.2. Porcentaje de ejecucién
. mantencion de
Unidad de . del presupuesto anual de Proceso/ No
. No aparece infraestructura de f Sy . A -
Informatica : proyectos de inversidn del area Eficacia establecido
tecnologia de ; P
) . informatica.
informacién
o 16.1.1. Porcentaje funcionarios
16.1. Provision y o .
_ mantencién de con equipo compqt_aao_nal
Unidad de ) adecuado" (Especificaciones Producto/
. No aparece infraestructura de P P ] N 90%
Informatica . técnicas minimas, definidas por la | Eficacia
tecnologia de id |
informacion UI, requeridas para operar los
sistemas informaticos del MBN).
17.2.2. Porcentaje de informes
Unidad de 17.2. Publicacién de semanales sobre la agenda
Produccion 17. Gestion de noticias del Ministerio a publica de cada SEREMI, enviados | Proceso/ No
Y Comunicaciones través del sitio web oportunamente, al Gabinete de la | Eficacia establecido

Comunicaciones

www.bienes.cl

Ministra (Unidad de Produccion y
Comunicaciones) Nota: Para el
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célculo de este indicador se
consideraran los informes
enviados desde mayo de 2006.

17.1. Difusion de

acciones del Ministerio a

Unidad de . . " 17.1.1. Tasa de variacion anual
o 17. Gestién de través los medios de L Producto/
Produccion y L o de apariciones del MBN en prensa . 0%
. Comunicaciones comunicacién (prensa - Eficacia
Comunicaciones s escrita.
escrita, internet, TV,
etc.).
Unidad de 17.2. Publicacién de 17.2.1. Tasa de variacién anual
= 17. Gestion de noticias del Ministerio a del N° de noticias institucionales Producto/
Produccién y L A L ) L . 0%
- Comunicaciones través del sitio web publicadas en la pagina web del Eficacia
Comunicaciones -
www.bienes.cl MBN.
2. Ano 2008
Ambito Meta
Division E::;c:zdi:g o S: SI:':;: g l;z? Nombre Indicador de Meig/:)o e Efectiva
9 9 Medicién 2008
Division . 8.2.1. Porcentaje de Participantes del
Administrativa g'e':‘ggzo ala ?::laiiizgi?; d(t;loglsan %%10) Plan de Capacitacion con Cursos E;i(::‘;ecisg 90%
(DIVAD) P Y aprobados
Division . 8.2.2. Porcentaje de funcionarios con
Administrativa gé@ggxo ala g'az'a(éﬁ;tcl%r; ?glozlsn (;%10) derecho a capacitacion que han E;i%giisa? 60%
(DIVAD) P Y participado en el PAC 2008
D|V|s_|o_n . 8. Apoyo a la 8.2. Gestion del Plan de 8.2.3. Porcentaje de _capautauones Proceso
Administrativa Gestién Capacitacion (2008 y 2010) evaluadas como efectivas por las Eficacia 60%
(DIVAD) P Y Jefaturas correspondientes
Division 8. Apovo a la 8.5.1. Porcentaje de funcionarios Proceso
Administrativa G.estFi)ér): 8.5. Gestion Financiera acreditados con Cursos de Contabilidad Eficacia 85%
(DIVAD) General de la Nacion Niveles Iy IT
Divisién . .
Administrativa 8. AP(,)YO ala 8.6. Gestion de Compras 8.6.1...Porcenta]e de Solicitudes de Pr'oce.so 60%
Gestion Servicios Generales resueltas Eficacia
(DIVAD)
L, 8.6.2. Porcentaje de compras o
Division 8. Apoyo a la contrataciones realizadas por Proceso
Administrativa -y 8.6. Gestion de Compras L, - NN 10%
Gestion excepcion de la norma (Seguridad y Eficiencia
(DIVAD)
Confianza)
Division " -
Administrativa 8. Apgyo ala 8.7 Ggstlon de Higiene y 8.7.1. Tasa de Accidentabilidad Prpgesq 1,89
Gestion seguridad (PMG) Eficiencia
(DIVAD)
Division " -
Administrativa | & APOYo@la | 8.7 Gestion de Higieney | g 5 5 Tag, de Sinjestralidad Proceso 10,41
Gestion seguridad (PMG) Eficiencia
(DIVAD)
Divisién . - . .

L . 8. Apoyo a la 8.7 Gestion de Higiene y 8.7.3. Porcentaje de cumplimiento de Proceso
Administrativa Gesti6 idad G vidad d ficienci 90%
(DIVAD) estion seguridad (PMG) actividades programadas. Eficiencia
Division . - 8.8.1. Porcentaje de Centros de
Administrativa g'e':‘ggzo ala ?léii/icgestlon Informatica responsabilidad que miden por sistema E;i(::‘;ecisg 80%
(DIVAD) sus indicadores de gestidn.

Division " - 8.8.2. Porcentaje de indicadores
Administrativa gééggxo ala ?ﬁa;estlon Informatica medidos oportunamente seglin E;i(::‘;?:isg 80%
(DIVAD) frecuencia establecida
Division . - 8.8.3. Porcentaje de Proyectos
Administrativa gé@ggxo ala (Blﬁlicgestmn Informatica Productivos ingresados por el Portal E;i%giisa? 10%
(DIVAD) Web
D|V|s_|o_n - 8. Apoyo a la 8.8. Gestion Informatica 8.8.4. Porcentaje de documentos Proceso
Administrativa Gestion (PMG) generados con XML Eficacia 30%
(DIVAD)
Divisién . - 8.8.5. Porcentaje de documentos del
Administrativa 8. AP(,)YO ala 8.8. Gestion Informatica proceso piloto implementados en la Prpce;o 50%
Gestion (PMG) Eficacia
(DIVAD) nueva plataforma
D|V|s_|o_n . 8. Apoyo a la 8.8. Gestion Informatica 8.8.6.Porcentaje de resoluciones Proceso
Administrativa > 8 P o 80%
Gestion (PMG) firmadas electronicamente Eficacia
(DIVAD)
Division . - 8.8.7. Porcentaje de fichas de
Administrativa gééggxo ala ?ﬁa;estlon Informatica proteccidn social obtenidas por WEB E;i(::‘;?:isg 90%
(DIVAD) Service
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Division de 9.1.1. Porcentaje del Presupuesto
Planificaciény | 9. Gestion 9.1. Informes de Ejecucion | ejecutado en el afio T respecto al Proceso 100%
Presupuesto Presupuestaria | Presupuestaria Presupuesto aprobado por el M. Eficacia °
(DIPLAP) Hacienda para el afio T
Divisién de 10.1. Informes
Planificacion 10. Control de Trimestrales de Control de | 10.1.1 Porcentaje de actividades Proceso
Presupuesto Y Ge.stién Gestion sobre el SIG, comprometidas en los Sistemas del Eficacia 100%
(DIPLRP) Convenios de desempefio PMG cumplidas.
Colectivoy PMG.
Divisién de 10.1. Informes
P Trimestrales de Control de | 10.1.2. Porcentaje de informes
Planificaciony | 10. Control de i6n sobre el iad Lol | - Proceso o
Presupuesto Gestién Gestion sobre el SIG, B e,nwa os en el plazo a los Organismos Eficacia 100%
Convenios de desempefio técnicos validadores del PMG
(DIPLAP)
Colectivoy PMG.
Divisi6n juridica | 12. Gestin 12.1. Informes juridicos a | 11,1 Porcentaje de iformes - progucto 00%
(DIJUR) Juridica clientes externos e internos | o 1005 resp Eficacia °
los solicitados a la Division
12.1.2. Promedio de N° de dias que
Division juridica | 12. Gestion 12.1. Informes juridicos a g:on::gg;: :T:ig?/?;?énn%e;ggg?;ifén Producto 86
(DIJUR) Juridica clientes externos e internos Eficacia !
de contratos regulados por la Ley
19.886.
12.2. Elaboracién de 12.2.1. Porcentaje de Decretos
Divisién juridica | 12. Gestion De.cr.etos Resoluciones devueltos por Contraloria General de la | Producto 62%
DIJUR Juridica ) ! Y Republica (incluidos los retirados Eficacia °
Circulares
) directamente).
Secretaria 13. Catélogo . )
Nacional de Nacional de 13.1. Catalogo Nacional de :;ﬁf;ﬁ;g;cggm%ﬂe tﬁig das en Proceso
Informacion Informacién Informacion Territorial del 4 b del i | ficaci 100%
Territorial Territorial del SNIT catalogo Wle el SNIT respecto a la Eficacia
(SNIT) SNIT meta anua
Secretaria 13. Catélogo . -
Nacional de Nacional de 13.1. Catdlogo Nacional de (l:gtélg ()Pclu\‘rggir:)t:;?gsl\g ?gfnsq:clién Producto No
Informacion Informacion Informacién Territorial del 10 I del | 05 d ficaci blecid
Territorial Territorial del SNIT Territorial del SNIT por s usuarios de Eficacia establecido
(SNIT) SNIT Internet con respecto al afio anterior.
Unidad de
Atencion a 15. Gestion de 15.5.1. Porcentaje de encargados
Usuarios y Aténcit')n 15.5. Atencién a usuarios SIAC capacitados en tema Género y No 0%
Participacion Usuarios e Atencion de Calidad sin Discriminacion | aparece °
Ciudadana y Participacion Ciudadana.
(UAUPC)
Unidad de
G;?Jr;(l:‘ligg a 15. Gestion de 15.5.2. Porcentaje de Reuniones de No
Partici ac¥c’>n Atencién 15.5. Atencion a usuarios coordinacion para integrar los distintos aparece 100%
Ciudaolljana Usuarios PMG y desarrollar sinergias entre ellos. P
(UAUPC)
Unidad de
Atencion a 15. Gestion de 15.5..3. Porcentaje de regiones con
Usuarios y Aténcién 15.5. Atencién a usuarios Plan de acciones de Mejoramiento No 100%
Participacion Usuarios e continuo del Servicio de Informacion aparece °
Ciudadana Ciudadana
(UAUPC)
Unidad de
Gtsir;?igrs] a 15. Gestion de 15.5.4. Porcentaje de encargados No
Partici ac\i/én Atencién 15.5. Atencion a usuarios | SIAC capacitados en mejoramiento aparece 90%
Giu dadpana Usuarios continuo informético P
(UAUPC)
Unidad de
Atencion a 15. Gestién de 15.5.5. Porcentaje de encargados SIAC
Usuarios y Aténcit')n 15.5. Atencién a usuarios con asesoria periddica en diversas No 50%
Participacion Usuarios e tematicas de su interés y aparece °
Ciudadana requerimiento.
(UAUPC)
Unidad de
G;ir;?igrs] a 15. Gestion de 15.5.6.N° de cartillas difundidas a No
Partici ac\i/én Atencién 15.5. Atencion a usuarios Municipios en Redes de Atencidén y a aparece 100%
Ciu da(?ana Usuarios usuarios/as P
(UAUPC)
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15..5..'7.Instructivo de la Subsecretaria a

Unidad de .
Atencid las Seremis que promueva mayor
tencion a -, A !
Usuarios 15. Gestién de coordinacion entre el area de No
anos y. Atencién 15.5. Atencién a usuarios | Regularizacién y SIAC para 100%
Participacion - ) , - aparece
- Usuarios incrementar la cantidad de publico
Ciudadana ) " o
(UAUPC) !nformad_q en los dispositivos de
informacion instalados en el MBN
15.5.8. Propuesta de reforzamiento de
. perfiles de recursos humanos e
Unidad de
. Infraestructura en las nuevas
Atencion a .z :
- 15. Gestién de Regiones, en aquellas que las
Usuarios y o7 .z . ) I No
Participacié Atencion 15.5. Atencion a usuarios requieran y N. Central para iniciar el 100%
articipacion - - AR aparece
- Usuarios proceso de Certificacion Técnica (ISO)
Ciudadana | obietivo de fortal |
(UAUPC) ,conelo jetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta a la demanda
y mejorar el servicio.
Unidad de 15.5.9. Plan de Propuestas de
Atencion a . Mejoramiento Continuo de soporte
) 15. Gestién de ) - o
Usuarios y o " . informatico para los distintos No
ST Atencion 15.5. Atencién a usuarios ) o : 100%
Participacion Usuari dispositivos que lo requieran que aparece
- suarios : ) - :
Ciudadana permita el mejoramiento continuo,
(UAUPC) presentado a las Autoridades del MBN
Unidad de
Atencién a i 15.5.10. N° de Registros
) 15. Gestidn de ; . ” -
Usuarios y ., " - informatizados de atencién presencial, | No
S Atencidn 15.5. Atencién a usuarios ; L P 100%
Participacion - consultas via correo electrénico y via aparece
- Usuarios . .
Ciudadana Pagina Web mejorados
(UAUPC)
Unidad de
Atencion a 15. Gestién de 15.5.11. Porcentaje de OIRS del MBN
Usuarios y N " - con Carta de Derechos Ciudadanos No
T Atencidn 15.5. Atencién a usuarios . 100%
Participacion - 2008 mejorada con nuevos aparece
X Usuarios e
Ciudadana procedimientos
(UAUPC)
Unidad de
G;ir;?igrs] a 15. Gestion de 15.5.12. Porcentaje de Municipios en No
anos y. Atencién 15.5. Atencién a usuarios | Red con Carta de Derechos 100%
Participacion - - aparece
- Usuarios Ciudadanos 2007.
Ciudadana
(UAUPC)
Unidad de 15.5.14. Porcc_antaje de Rgglone_-s, con
Atencion a By Encue_sta Regional de Satisfaccion a
Usuarios 15. Gestién de Usuarios/as con un 70% de No
anos y. Atencién 15.5. Atencién a usuarios | usuarios/as del Servicio de Atencién 100%
Participacion - . aparece
- Usuarios que se declarara muy conforme o
Ciudadana L -
(UAUPC) cgnforme con la atencion recibida en el
ano 2008
Unidad de
G;?Jr;(l:‘ligg a 15. Gestion de 15.5.15. Porcentaje de No
aros y, Atencién 15.5. Atencién a usuarios | profesionalizacién del cargo de 65%
Participacion - e aparece
- Usuarios Encargados de Informacién Ciudadana
Ciudadana
(UAUPC)
Unidad de
Atencion a -, 15.5.16. Porcentaje de Encargados
- 15. Gestidn de ] : P
Usuarios y ) L . SIAC capacitados con mejores técnicas | No
ST Atencion 15.5. Atencién a usuarios - ] PR 100%
Participacion - de autocuidado, antiestrés género y aparece
- Usuarios L ; -
Ciudadana atencion de calidad a los usuarios
(UAUPC)
Unlda_d, de 15.5.17. Porcentaje de Seminarios que
Atencion a . L . .
Usuarios 15. Gestidn de abordan tematica de género dirigido a No
arios y Atencion 15.5. Atencion a usuarios reforzar las Redes de Atencién con 100%
Participacion - o A, aparece
- Usuarios Municipios y otras Instituciones
Ciudadana Vinculadas
(UAUPC)
Unidad de
- ° L
Atenqon a 15. Gestion de 15.5.18. N° de Seminarios para
Usuarios y = " - fortalecer las redes de atencion de No
ST Atencidn 15.5. Atencién a usuarios ) o 100%
Participacion U - calidad con Municipios y otras aparece
- suarios .
Ciudadana Instituciones Gubernamentales
(UAUPC)
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Unlda_d, de 15.5.19. N° de Didlogos Ciudadanos
Atencion a Gestion d lizad L Social
Usuarios y 15. t_a'stlon e . ) realizados con Dirigentes ociales para No
St Atencion 15.5. Atencién a usuarios reforzar las Redes de Atencién con 100%
Participacion - o g, aparece
- Usuarios Municipios y otras Instituciones
Ciudadana Vinculadas
(UAUPC)
Umglad ,de 14. Gestion de | 14.5. Programacion de 14'5'1'. Op'o,rtunldad en la . Proceso
Auditoria Auditoria Auditorias comunicacion de la Programacion de Eficacia 80%
Interna (UAI) las Auditorias Institucionales
Unlo_lad’de 14. Gestion de | 14.1. Planificacion de 14.1.1. Nivel de ejecucion del Plan Producto
Auditoria o - S o 100%
Auditoria Auditorias Anual de Auditoria Eficacia
Interna (UAI)
Unidad de . . o
Auditorfa 14. Ges,t|on de 14.2. Informes auditoria 14.2.20portunidad en Ialem|5|on de Prpduf:to 80%
Auditoria cada Informe de Auditoria Eficacia
Interna (UAI)
Unidad de " 14.2.1. Cumplimiento de
Auditoria iﬁ&%ﬁ:en de 14.2. Informes auditoria requerimientos extraordinarios de la zgll)iz:fjto 80%
Interna (UAI) autoridad (auditorias no programadas)
Unidad de 14.3.1. Recomendaciones de auditoria
. 14. Gestion de | 14.3. Seguimiento de implementadas en el periodo actual, Producto
Auditoria S L : N 70%
Auditoria Auditorias respecto al total de recomendaciones Eficacia
Interna (UAI) ; ]
efectuadas en el periodo anterior
Unidad (.j,e 17. Gestion de | 17.3. Comunicaciones 17.3.1. Porcentaje regiones con No No
Produccion y . L agendas con propuestas de actividades .
o Comunicaciones | Ministeriales - aparece establecido
Comunicaciones informadas oportunamente.
Unidad de 17. Gestion de | 17.3. Comunicaciones 17'.3'.2' Porcenta.]e de reglones con No No
Produccion y . o actividades publicadas informadas .
C o Comunicaciones | Ministeriales aparece establecido
omunicaciones oportunamente
3. Ano 2009
PR Meta
Y Producto Subproducto q Ambito de | Meta 2009 ;
Division Estratégico Estratégico Nombre Indicador Medicién (%) Efectiva
2009
Divisién 8. Anovo a la 8.2. Gestion del Plan de | 8.2.1. Porcentaje de Participantes del Proceso
Administrativa G.estl?érzl Capacitacion (2008 y Plan de Capacitacién con Cursos Eficacia 90%
(DIVAD) 2010) aprobados
Division 8. Abovo a la 8.2. Gestion del Plan de | 8.2.2. Porcentaje de funcionarios con Proceso
Administrativa G.estl?ér&: Capacitacion (2008 y derecho a capacitacion que han Eficacia 60%
(DIVAD) 2010) participado en el PAC 2008
Divisién 8. Anovo a la 8.2. Gestion del Plan de | 8.2.3. Porcentaje de capacitaciones Proceso
Administrativa G.estl?érz Capacitacion (2008 y evaluadas como efectivas por las Eficacia 60%
(DIVAD) 2010) Jefaturas correspondientes
Division ) )
Administrativa 8. Ap9yo ala 8.5. Gestidn Financiera 8.5.2. Tiempo de promedio de pago a Pr_oce_so No .
Gestion proveedores Eficacia establecido
(DIVAD)
Division 8. Apoyo a la 8.6.1. Porcentaje de Solicitudes de Proceso
Administrativa G. poy 8.6. Gestion de Compras S. - G ) | | ficaci 60%
(DIVAD) estion ervicios Generales resueltas Eficacia
Division 8. Anovo a la 8.6.2. Porcentaje de compras o Proceso
Administrativa G.estl?ér&: 8.6. Gestion de Compras | contrataciones realizadas por excepcion Eficiencia 10%
(DIVAD) de la norma (Seguridad y Confianza)
Division 8. Abovo a la
Administrativa - Apoy 8.6. Gestion de Compras | 8.6.3. Porcentaje de reclamos No aparece 1%
Gestion
(DIVAD)
Division 8. Apoyo a la . 8.6.4. Porcentaje de Procesos con tres o
Administrativa | < 8.6. Gestion de Compras | .~ No aparece 90%
Gestion mas ofertas
(DIVAD)
Division : .
Administrativa 8. Apgyo ala 8.6. Gestion de Compras 8.6.5. Rqrcentaje de adquisiciones No aparece 75%
Gestion competitivas
(DIVAD)
Divisién 8. Apoyo a la 8.6.6. Porcentaje de compras realizadas
Administrativa S~y 8.6. Gestion de Compras | " No aparece 80%
Gestion respecto a las programadas
(DIVAD)
Division 8. Apovo a la 8.6.7. Porcentaje de uso de Convenio
Administrativa G. poy 8.6. Gestion de Compras | marco (compra por catalogo electronico) | No aparece 90%
estion )
(DIVAD) Regiones
Divisién 8. Anovo a la 8.6.8. Porcentaje de procesos de
Administrativa G.estl?érz 8.6. Gestion de Compras | compras realizados en los tiempos No aparece 80%
(DIVAD) establecidos
D|V|s'|o.n ] 8. Apoyo a la 8.7 Gestion de Higiene y | 8.7.3. Porcentaje de cumplimiento de Proceso
Administrativa > ) o NN 100%
Gestion seguridad (PMG) actividades programadas. Eficiencia
(DIVAD)
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Divisién - -
Administrativa 8. Apgyo ala 8.7 Ggstlon de Higiene y 8.7.4. Tasa de accidentabilidad Prpce;o 2,7
(DIVAD) Gestion seguridad (PMG) Eficacia
Division - -
Administrativa 8. Apgyo ala 8.7 Ggstlon de Higiene y 8.7.5. Tasa de siniestralidad Prpcego 22%
(DIVAD) Gestidn seguridad (PMG) Eficacia
zjvrlr?ilr?irs]trativa 8. Apoyo a la 8.7 Gestion de Higieney | 8.7.6. Proporcién de actividades no Proceso 30%
(DIVAD) Gestion seguridad (PMG) programadas realizadas Eficacia °
Divisién . L 8.7.7. Grado de satisfaccion con las
Administrativa gé@ggxo ala Sg lﬁ?dsatﬁ?PdNT GH)lglene Y mejoras efectuadas al ambiente de zg?i?jl;(éto 76%
(DIVAD) 9 trabajo
E(Ijvlﬁilr?igtrativa 8. Apoyo a la 8.7 Gestion de Higiene y | 8.7.8. Porcentaje de acciones principales | Proceso 100%
estion segurida realizadas icacia
(DIVAD) Gestio idad (PMG lizad Eficaci °
Division de 9.1.1. Porcentaje del Presupuesto
Planificacién y | 9. Gestion 9.1. Informes de ejecutado en el afo T respecto al Proceso 100%
Presupuesto Presupuestaria | Ejecucion Presupuestaria | Presupuesto aprobado por el M. Eficacia °
(DIPLAP) Hacienda para el afio T
10.1. Informes
Divisién de Trimestrales de Control . -
Planificacién y | 10. Control de | de Gestion sobre el SIG, 10.1.1 Porc_enta]e de act_|V|dades Proceso
” ; comprometidas en los Sistemas del PMG o 100%
Presupuesto Gestion Convenios de cumplidas Eficacia
(DIPLAP) desempefio Colectivo y P )
PMG.
10.1. Informes
Division de Trimestrales de Control 10.1.2. Porcentaie de informes enviados
Planificacién y | 10. Control de | de Gestién sobre el SIG, T ) ) A Proceso
o/ ] en el plazo a los Organismos técnicos - 100%
Presupuesto Gestion Convenios de validadores del PMG Eficacia
(DIPLAP) desempeiio Colectivo y
PMG.
Division 12. Gestién 12.1. Informes juridicos | 12.1.1. Porcentaje de informes juridicos Producto
juridica ijl, dica a clientes externos e confeccionados respecto de los Eficacia 90%
(DIJUR) internos solicitados a la Division
- 5 -
Divisién -, 12.1. Informes juridicos 12.1.2. Promedio d.e, N d.e dias que
. 12. Gestién " demora la evacuacién de informes Producto
juridica . a clientes externos e - "y " N 8,6
(DIUR) Juridica internos asociados a la revision o elaboracién de | Eficacia
contratos regulados por la Ley 19.886.
Division 12. Gestioén 12.2. Elaboracién de 12.2.1. Porcentaje de Decretos devueltos Producto
juridica Jur.l' dica Decretos, Resoluciones por Contraloria General de la Republica Eficacia 62%
(DIJUR) y Circulares. (incluidos los retirados directamente).
Division 12. Gestién 12.2. Elaboracion de 12.2.2. Tiempo promedio de despacho Producto No
juridica ijl, dica Decretos, Resoluciones de decretos desde su ingreso a su envio Eficacia establecido
(DIJUR) y Circulares. a Gabinete
Division - 12.2. Elaboracién de .
juridica 12.,C-§est|on Decretos, Resoluciones 12.2.3. Porcentaje de decretos Prpdu;to No .
(DIJUR) Juridica y Circulares rechazados desde los Gabinetes Eficacia establecido
Secretaria 13. Catélogo
Nacional de Nacional de 13.1. Catdlogo Nacional | 13.1.1. Porcentaje de fichas territoriales Proceso
Informacion Informacion de Informacion del MBN publicadas en catdlogo Web del Eficacia 100%
Territorial Territorial del Territorial del SNIT SNIT respecto a la meta anual
(SNIT) SNIT
Secretaria 13. Catélogo . . .
Nacional de Nacional de 13.1. Catdlogo Nacional 13'1.'2' Porcentaje de'\,/|5|tas ?l Qatalogo
" . 2 Nacional de Informacién Territorial del Producto
Informacion Informacion de Informacion : A 3,38%
L L o SNIT por los usuarios de Internet con Eficacia
Territorial Territorial del Territorial del SNIT respecto al afio anterior
(SNIT) SNIT P .
Unidad de " . s
Auditoria 14. Qes,tlon de 14.2. Informes auditoria 14.2.20portun|dad en la emisién de cada Prpdu;to 82%
Interna (UAI) Auditoria Informe de Auditoria Eficacia
gﬂ:ﬂfgﬁge 14. Gestién de | 14.1. Planificacién de 14.1.1. Nivel de ejecucién del Plan Anual | Producto 100%
Interna (UAT) Auditoria Auditorias de Auditoria Eficacia °
Unidad de 14.3.1. Recomendaciones de auditoria
Auditoria 14. Gestion de | 14.3. Seguimiento de implementadas en el periodo actual, Producto 9%
Auditoria Auditorias respecto al total de recomendaciones Eficacia °

Interna (UAI)

efectuadas en el periodo anterior
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Ambito Meta
Division E:tr:a(::zdigo Subproducto Estratégico Nombre Indicador de Me‘g/‘?)o Y Efectiva
9 Medicién 2010
Division . 8.2.1. Porcentaje de Participantes
Administrativa gé/s\t[i)gzo ala zﬁiﬁ:ﬂ%& (Eloglgn (;%10) del Plan de Capacitacion con E;ﬁ:;?:sig 90%
(DIVAD) P Y Cursos aprobados
Division . 8.2.2. Porcentaje de funcionarios
Administrativa gé/:ggzo ala Z'az'a(éﬁ;tcl%r; (gozlgn (;%10) con derecho a capacitacion que E;?Czecsig 60%
(DIVAD) P Y han participado en el PAC 2008
Divisién 8.2.3. Porcentaje de
L . 8. Apoyo a la 8.2. Gestion del Plan de capacitaciones evaluadas como Proceso
Administrativa - S : N 60%
Gestion Capacitacion (2008 y 2010) efectivas por las Jefaturas Eficacia
(DIVAD) X
correspondientes
Division 8. ADovo a la 8.3.1Porcentaje de poblamiento Proceso
Administrativa - ApOy 8.3. Gestion de Personal del Sistema de Recursos - 90%
Gestion Eficacia
(DIVAD) Humanos
Division 8. Apoyo a la . 8.6.1. Porcentaje de Solicitudes Proceso
Administrativa | ~ 2 8.6. Gestion de Compras de Servicios G | | ficaci 92%
(DIVAD) estion e Servicios Generales resueltas Eficacia
L, 8.6.2. Porcentaje de compras o
Division 8. Apoyo a la contrataciones realizadas por Proceso
Administrativa S 8.6. Gestion de Compras 2 . - 7%
Gestidn excepcion de la norma (Seguridad | Eficiencia
(DIVAD)
y Confianza)
Division 8. Apoyo a la No
Administrativa - APy 8.6. Gestion de Compras 8.6.3. Porcentaje de reclamos 2%
Gestion aparece
(DIVAD)
Division .
Administrativa 8. Apgyo ala 8.6. Gestion de Compras 8.6.4. Po,rcentaje de Procesos con No 90%
Gestidn tres 0 mas ofertas aparece
(DIVAD)
Division : L
Administrativa géﬁgg:o ala 8.6. Gestion de Compras Eéi%sézgrvzesntaje de adquisiciones a grc:ace 75%
(DIVAD) P P
Divisién 8. Anovo a la 8.6.6. Porcentaje de compras No
Administrativa GlestFi)t'): 8.6. Gestion de Compras realizadas respecto a las aparece 95%
(DIVAD) programadas P
Division 8. Anoyo a la 8.6.7. Porcentaje de uso de No
Administrativa Gést[i)éz 8.6. Gestion de Compras Convenio marco (compra por aparece 100%
(DIVAD) catalogo electrénico) Regiones P
Divisién 8. Apoyo a la 8.6.8. Porcentaje de procesos de No
Administrativa G.est[i)érz 8.6. Gestion de Compras compras realizados en los tiempos aparece 95%
(DIVAD) establecidos P
D|V|s'|o.n . 8. Apoyo a la 8.7 Gestion de Higiene y 8.7.3. Porcentaje de cumplimiento | Proceso o
Administrativa - idad d ividad d ficienci 100%
(DIVAD) Gestion seguridad (PMG) e actividades programadas. Eficiencia
Division . -
Administrativa 8. APS’YO ala 8.7 G(_astlon de Higiene y 8.7.4. Tasa de accidentabilidad Prpces_o 2,5
Gestidn seguridad (PMG) Eficacia
(DIVAD)
Division . -
Administrativa 8. Apgyo ala 8.7 G(.J‘Stlon de Higiene y 8.7.5. Tasa de siniestralidad Prpcesp 22%
Gestidn seguridad (PMG) Eficacia
(DIVAD)
Division " - -, .
L . 8. Apoyo a la 8.7 Gestion de Higiene y 8.7.6. Proporcion de actividades Proceso
Administrativa > ) . N 30%
Gestidn seguridad (PMG) no programadas realizadas Eficacia
(DIVAD)
Division " - 8.7.7. Grado de satisfaccion con
Administrativa géﬁgg:o ala Sg lj.‘;ciads;grgpdlve}Gl-)l|g|ene Y las mejoras efectuadas al Pégﬁggzo 83%
(DIVAD) 9 ambiente de trabajo
D|V|s'|o.n ] 8. Apoyo a la 8.7 Gestion de Higiene y 8.7.8. Porcentaje de acciones Proceso
Administrativa - ) S : N 100%
Gestidn seguridad (PMG) principales realizadas Eficacia
(DIVAD)
Division . - 8.8.8. Tasa de variacion del
Administrativa gé/s\ggzo ala (Bﬁiié;)estmn Informatica tiempo promedio del tramite de a glf:ece 20%
(DIVAD) Herencia Vacante P
Division " - 8.8.9. Tasa de variacion del
Administrativa gé/:ggzo ala (Blﬁlicgestmn Informatica tiempo promedio del tramite de a gr(:ace 20%
(DIVAD) Arriendo P
D|V|s'|o.n ] 8. Apoyo a la 8.8. Gestion Informatica 8.8.10.Porcentaje de activos No
Administrativa Gestion (PMG) registrados en el sistema aparece 80%
(DIVAD) g p
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Division

8.8.11. Porcentaje de reduccion

Administrativa gé/:ggzo ala (Blﬁlicgestmn Informatica de costos de envio por correo en a gr(:ace 10%
(DIVAD) oficina de partes NC P
Division de 9.1.1. Porcentaje del Presupuesto
Planificaciény | 9. Gestién 9.1. Informes de Ejecucion ejecutado en el afio T respecto al Proceso
) ” A 100%
Presupuesto Presupuestaria Presupuestaria Presupuesto aprobado por el M. Eficacia
(DIPLAP) Hacienda para el afio T
Division de 10.1. Informes Trimestrales 10.1.1 Porcentaie de actividades
Planificacion y 10. Control de de Control de Gestion sobre . entaj : Proceso
= ) comprometidas en los Sistemas N 100%
Presupuesto Gestion el SIG, Convenios de del PMG cumblidas Eficacia
(DIPLAP) desempefio Colectivoy PMG. P .
Division de 10.1. Informes Trimestrales 10.1.2. Porcentaje de informes
Planificacion y 10. Control de de Control de Gestion sobre | enviados en el plazo a los Proceso 100%
Presupuesto Gestion el SIG, Convenios de Organismos técnicos validadores Eficacia °
(DIPLAP) desempefio Colectivo y PMG. | del PMG
Division juridica | 12. Gestién 12.1. Informes juridicos a .12',1?1' Porcentaj'e de informes Producto o
P ) . juridicos confeccionados respecto R 90%
(DIJUR) Juridica clientes externos e internos o S Eficacia
de los solicitados a la Division
12.1.2. Promedio de N° de dias
Division juridica | 12. Gestién 12.1. Informes juridicos a que demora Iq evacuacion de Producto
. ) ] informes asociados a la revision o . 8,6
(DIJUR) Juridica clientes externos e internos L Eficacia
elaboracién de contratos
regulados por la Ley 19.886.
12.2. Elaboracién de 12.2.1. Porcentaje de Decretos
Division juridica | 12. Gestion . h devueltos por Contraloria General | Producto
. Decretos, Resoluciones y A N . 62%
(DIJUR) Juridica - de la Republica (incluidos los Eficacia
Circulares. . :
retirados directamente).
Secretaria 13. Catdlogo .
Nacional de Nacional de 13.1. Catdlogo Nacional de 13'?'1'. Porcentaje de ﬁCh.aS
. s . o territoriales del MBN publicadas Proceso o
Informacion Informacion Informacion Territorial del . N 100%
L L en catalogo Web del SNIT Eficacia
Territorial Territorial del SNIT respecto a la meta anual
(SNIT) SNIT P
Secretaria 13. Catdlogo 13.1.2. Porcentaje de visitas al
Nacional de Nacional de 13.1. Catalogo Nacional de Catalogo Nacional de Informacion Producto
Informacion Informacion Informacién Territorial del Territorial del SNIT por los Eficacia 3,15
Territorial Territorial del SNIT usuarios de Internet con respecto
(SNIT) SNIT al afio anterior.
Unidad de . . o
Auditorfa 14, _Ges’tlon de 14.2. Informes auditoria 14.2.20portunidad en Ia_em,|5|on Prc_)duc_to 93%
Auditoria de cada Informe de Auditoria Eficacia
Interna (UAI)
Unidad de . ) " . . -,
. 14. Gestidn de 14.1. Planificacion de 14.1.1. Nivel de ejecucion del Plan | Producto
Auditoria N - o L 100%
Auditoria Auditorias Anual de Auditoria Eficacia
Interna (UAI)
14.3.1. Recomendaciones de
Unidad de . - auditoria implementadas en el
Auditoria 14. .Ges,tlon de 14'??' Sggumento de periodo actual, respecto al total Prqduqto 80%
Auditoria Auditorias . Eficacia
Interna (UAI) de recomendaciones efectuadas
en el periodo anterior
Unidad de 15.5.23. Porcentaje de
Atencién a usuarios/as encuestados/as en la
Usuarios y 15. Gestion de - . Encuesta de Satisfaccion de No
S - . 15.5. Atencién a usuarios : 91%
Participacion Atencidn Usuarios Usuarios/as que se declaran Muy aparece
Ciudadana conforme o Conforme con el
(UAUPC) servicio entregado.
Unidad de
Atencion a 15.5.24. Porcentaje de solicitudes
Usuarios y 15. Gestion de " - de informacion referidas a la Ley Proceso
T - . 15.5. Atencién a usuarios - - N 100%
Participacion Atencion Usuarios de transparencia respondidas Eficacia
Ciudadana oportunamente
(UAUPC)
17.1. Difusién de acciones
Unidad de 17. Gestién de del Ministerio a través los 17.1.1. Tasa de variacién anual Producto
Produccion y AR medios de comunicacion de apariciones del MBN en prensa L 100%
o Comunicaciones o - Eficacia
Comunicaciones (prensa escrita, internet, TV, | escrita.
etc.).
. s - 17.2.1. Tasa de variacién anual
Unidad de 17. Gestion de 17.2. .P.ubllc.aaon de,not|C|as del N° de noticias institucionales Producto
Produccion y . del Ministerio a traves del ) . L 100%
Comunicaciones publicadas en la pagina web del Eficacia

Comunicaciones

sitio web www.bienes.cl

MBN.
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P Meta
P Producto o - Ambito de | Meta 2011 3
Division Estratégico Subproducto Estratégico Nombre Indicador Medicién (%) Ef_ectlva
Junio 2011
8.1.1.Porcentaje de
Divisién actividades de capacitacion
L . 8. Apoyo a la 8.1. Gestion del Plan de relacionadas directamente Producto No
Administrativa > o S L ) "
Gestidn Capacitacion del MBN con los objetivos estratégicos | Eficacia establecido
(DIVAD) o> ObIE >
del Ministerio de Bienes
Nacionales
Divisién 8.2.3. Porcentaje de
L . 8. Apoyo a la 8.2. Gestion del Plan de capacitaciones evaluadas Proceso
Administrativa > o ] - 100%
Gestidn Capacitacion (2008 y 2010) como efectivas por las Eficacia
(DIVAD) !
Jefaturas correspondientes
Divisién 8. ADovo a la 8.3.1Porcentaje de Proceso
Administrativa | o ~PoY 8.3. Gestion de Personal poblamiento del Sistema de ) 100%
Gestién Eficacia
(DIVAD) Recursos Humanos
Division 8. Apoyo a la 8.6.6. Porcentaje de compras
Administrativa | o ~POY 8.6. Gestion de Compras realizadas respecto a las No aparece 90%
Gestion
(DIVAD) programadas
A 8.6.7. Porcentaje de uso de
Division 8. Apoyo a la . Convenio marco (compra por
Administrativa | - &/ 8.6. Gestion de Compras - No aparece 100%
Gestion catalogo electrdnico)
(DIVAD) )
Regiones
Division ” - 8.7.6. Proporcion de
Administrativa Zg?gg:o ala Sg lﬁ?;;grgpd;(;l-)hgene Y actividades no programadas E%C;i?: 85%
(DIVAD) 9 realizadas
Division " - 8.7.7. Grado de satisfaccion
Administrativa géﬁggzo ala Sg S’?;;:grgpd;Gl-)llglene Y con las mejoras efectuadas al E;Tﬂ:fjto 70%
(DIVAD) 9 ambiente de trabajo
Division . - 8.8.3. Porcentaje de
Administrativa gé/s\ggzo ala (Bﬁiié;)estmn Informatica Proyectos Productivos Efr"l(::(::?: 2,50%
(DIVAD) ingresados por el Portal Web
A 9.1.1. Porcentaje del
Division de Presupuesto ejecutado en el
Planificacién y | 9. Gestion 9.1. Informes de Ejecucion resup ) Proceso
. . afio T respecto al - 100%
Presupuesto Presupuestaria Presupuestaria Eficacia
(DIPLAP) Presupuesto aprobado~por el
M. Hacienda para el afio T
Divisién de 10.1. Informes Trimestrales 10.1.4. Implementacion del
Planificaciéon y | 10. Control de de Control de Gestion sobre .14, Implemer Proceso No
= - sistema informatico de ) .
Presupuesto Gestidn el SIG, Convenios de Control de Gestion Eficacia establecido
(DIPLAP) desempeiio Colectivoy PMG.
Divisién de 10.2.1.Disefio e
Planificaciéon y | 10. Control de 10.2. Control de Convenios implementacion del sistema Proceso No
Presupuesto | Gestion - de Registro Unico de Eficacia establecido
(DIPLAP) Convenios (RUC)
Division de 11.1.1. Porcentaje
Planificacién y | 11. Control de 11.1. Control de Procesos requerimientos de mejora a Proceso No
Presupuesto | Gestidn-Informatica o Sistema Informatico Da Vinci | Eficacia establecido
(DIPLAP) implementados
Divisién 12.1.1. Porcentaje de
Juridica 12. Gestién Juridica 1?.1. Informes ]ur|q|cos a mforme; juridicos Produg:to 90%
clientes externos e internos confeccionados respecto de Eficacia
(DIJUR) . S
los solicitados a la Division
12.1.2. Promedio de N° de
Divisién dias que demora la
o i - 12.1. Informes juridicos a evacuacion de informes Producto
Juridica 12. Gestién Juridica ) ; ) I - 7
clientes externos e internos asociados a la revision o Eficacia
(DIJUR) >
elaboracién de contratos
regulados por la Ley 19.886.
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Anexo N° 7 Evolucion de indicadores de Gestion
Por Division / Unidad

TABLA DE CONTENIDO

DIVISION ADMINISTRATIVA (DIVAD).. . cieieieiessisissssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssens 2
DIVISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO (DIPLAP)......ccciiieitrrrerereeeseseiinnrnsseeeeessssnsnsssseeesees 5
DIVISION JURIDICA. cetttuuuniiiieiiistsssessssssiesssssssasssessieeeessssassssssssresssssssssssssseessssssssssssssersrsnssnns 6
SECRETARTA NACIONAL DE INFORMACION TERRITORIAL ..vvvvveeererereresssssessseseresesereesesererereeesesssessenns 7
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ....utttiisisesessssssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 7
UNIDAD DE ATENCION A USUARIOS Y PARTICIPACION CIUDADANA «..uuuurerssssssssssssssssssssssssssssssssssenens 8
UNIDAD INFORMATICA ..uuuutiiieiieesssasssssesiresssssssssssssresssssssssssssssserssssssssssssssensssssnnssssseemnssssnnns 11
UNIDAD DE PRODUCCION Y COMUNICACIONES ...uuuusuusannsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 12
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1. Division Administrativa (DIVAD)

Division Administrativa (DIVAD)

2007 2008 | 2009 2010 2011
Depto. de Recursos Humanos
8.1.1.Porcentaje de 8.1.1.Porcentaje de
actividades de actividades de
capacitacion capacitacion
relacionadas relacionadas
directamente con los directamente con los
objetivos estratégicos objetivos estratégicos
del Ministerio de Bienes del Ministerio de
Nacionales Bienes Nacionales

8.1.2.Porcentaje de
actividades de
capacitacion
relacionadas
directamente a los
requerimientos de los
otros sistemas de PMG
del Ministerio de Bienes
Nacionales

8.1.3.Porcentaje de
reuniones del Comité
Bipartito de
Capacitacion
relacionadas
directamente con
alguna de las etapas
del ciclo de gestion de
la capacitacién.

8.2.1.Porcentaje de 8.2.1.Porcentaje de 8.2.1.Porcentaje de

Participantes del Plan Participantes del Plan | Participantes del Plan

de Capacitacion con de Capacitacion con de Capacitacion con

Cursos aprobados Cursos aprobados Cursos aprobados

8.2.2.Porcentaje de 8.2.2.Porcentaje de 8.2.2.Porcentaje de

funcionarios con funcionarios con funcionarios con

derecho a capacitacién | derecho a derecho a

que han participado en | capacitaciéon que han | capacitacién que han

el PAC 2008 participado en el PAC | participado en el PAC

2008 2008

8.2.3. Porcentaje de 8.2.3. Porcentaje de | 8.2.3. Porcentaje de | 8.2.3. Porcentaje de

capacitaciones capacitaciones capacitaciones capacitaciones

evaluadas como evaluadas como evaluadas como evaluadas como

efectivas por las efectivas por las efectivas por las efectivas por las

Jefaturas Jefaturas Jefaturas Jefaturas

correspondientes correspondientes correspondientes correspondientes
8.3.1 Porcentaje de 8.3.1 Porcentaje de
poblamiento del poblamiento del
Sistema de Recursos | Sistema de Recursos
Humanos Humanos

8.4.1. Porcentaje de
personal beneficiados
por el Plan de
prevencion de riesgos y
mejoramiento de
ambientes laborales

8.4.2.Porcentaje de
reuniones realizadas
(12, con un minimo
de 2/3 titulares)
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8.4.3. Porcentaje de
funcionarios
participantes en al
menos una de las
actividades de
capacitacion
programadas

8.4.4.Tasa de variacion
en tiempo de
evacuacion del edificio
del nivel central.

8.4.5.Porcentaje de
gastos en ejecucion de
obras programadas.

8.7.2.Tasa de
Siniestralidad (Total
de dias perdidos por
accidentes del trabajo
y enfermedades
profesionales)

8.7.4.Tasa de
Accidentabilidad (N°
de accidentes del
trabajo)

8.7.4.Tasa de
Accidentabilidad (N°
de accidentes del
trabajo)

8.7.5. Tasa de
Siniestralidad

(N° de dias perdidos
por accidentes del
trabajo)

8.7.5. Tasa de
Siniestralidad

(N° de dias perdidos
por accidentes del
trabajo)

Unidad de Finanzas

8.5.1.Porcentaje de
funcionarios
acreditados con Cursos
de Contabilidad
General de la Nacion
Niveles Iy II

8.5.2.Tiempo de
promedio de pago a
proveedores.

8.5.3. Porcentaje de
pago de proveedores
por transferencia
electrénica.

8.5.4. Porcentaje de
pago de Facturas con
plazo menor a 30
dias.

RRFF

8.6.1. Porcentaje de
Solicitudes de Servicios
Generales resueltas

8.6.1. Porcentaje de
Solicitudes de
Servicios Generales
resueltas

8.6.1. Porcentaje de
Solicitudes de
Servicios Generales
resueltas

8.6.2. Porcentaje de
compras 0
contrataciones
realizadas por
excepcion de la norma
(Seguridad y
Confianza)

8.6.2. Porcentaje de
compras o
contrataciones
realizadas por
excepcion de la
norma (Seguridad y
Confianza)

8.6.2. Porcentaje de
compras o
contrataciones
realizadas por
excepcion de la
norma (Seguridad y
Confianza)

8.6.3. Porcentaje de
reclamos

8.6.3. Porcentaje de
reclamos

8.6.4. Porcentaje de
Procesos con tres o
mas ofertas

8.6.4. Porcentaje de
Procesos con tres o
mas ofertas
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8.6.5.Po.r.c'entaje de
adquisiciones
competitivas

8.6.5.Porcentaje de
adquisiciones
competitivas

8.6.6.Porcentaje de
compras realizadas
respecto a las
programadas

8.6.6.Porcentaje de
compras realizadas
respecto a las
programadas

8.6.6.Porcentaje de
compras realizadas
respecto a las
programadas

8.6.7.Porcentaje de
uso de Convenio
marco (compra por
catalogo electrénico)
Regiones

8.6.7.Porcentaje de
uso de Convenio
marco (compra por
catalogo electrénico)
Regiones

8.6.7.Porcentaje de
uso de Convenio
marco (compra por
catalogo electrénico)
Regiones

8.6.8. Porcentaje de
procesos de compras
realizados en los
tiempos establecidos

8.6.8. Porcentaje de
procesos de compras
realizados en los
tiempos establecidos

8.6.9.Porcentaje de
licitaciones
realizados dentro del
plazo estandar

8.6.10. Porcentaje de
unidades
compradoras
regionales analizadas
en sus procesos de

compra y
contratacion

8.7.1.Tasa de

Accidentabilidad (N° de

Funcionarios

accidentados).

8.7.3.Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas.

8.7.3.Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas.

8.7.3.Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas.

Encargada SHSYMAT

8.7.6. Proporcion de
actividades no
programadas
realizadas

8.7.6. Proporcion de
actividades no
programadas
realizadas

8.7.6. Proporcion de
actividades no
programadas
realizadas

8.7.7.Grado de
satisfaccion con las
mejoras efectuadas
al ambiente de
trabajo

8.7.7.Grado de
satisfaccion con las
mejoras efectuadas
al ambiente de
trabajo

8.7.7.Grado de
satisfaccion con las
mejoras efectuadas
al ambiente de
trabajo

8.7.8. Porcentaje de
acciones principales
realizadas

8.7.8. Porcentaje de
acciones principales
realizadas

Unidad de Informatica

8.8.1.Porcentaje de
Centros de
responsabilidad que
miden por sistema sus
indicadores de gestion.

8.8.2. Porcentaje de
indicadores medidos
oportunamente segin
frecuencia establecida

8.8.3.Porcentaje de
Proyectos Productivos
ingresados por el
Portal Web

8.8.3.Porcentaje de
Proyectos
Productivos
ingresados por el

Carlos Antlinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620 / www.sca.cl




SANTIAGO CONSULTORES

ASOCIADOS

Portal Web

8.8.4. Porcentaje de

documentos generados

con XML

8.8.5.Porcentaje de

documentos del

proceso piloto

implementados en la

nueva plataforma

8.8.6.Porcentaje de

resoluciones firmadas

electrénicamente

8.8.7. Porcentaje de

fichas de proteccion

social obtenidas por

WEB Service
8.8.8.Tasa de
variacion del tiempo
promedio del tramite
de Herencia Vacante
8.8.9. Tasa de
variacion del tiempo
promedio del tramite
de Arriendo
8.8.10.Porcentaje de
activos registrados en
el sistema
8.8.11.Porcentaje de
reduccién de costos
de envio por correo
en oficina de partes
NC

2. Division de Planificacion y Presupuesto (DIPLAP)
Division de Planificacion y Presupuesto (DIPLAP)
2007 2008 2009 2010 2011

Departamento Presupuesto

9.1.1. Porcentaje del
Presupuesto ejecutado
en el afio T respecto al
Presupuesto aprobado
por el M. Hacienda
para el afio T

9.1.1. Porcentaje del
Presupuesto ejecutado
en el afio T respecto al
Presupuesto aprobado
por el M. Hacienda para
elafioT

9.1.1. Porcentaje del
Presupuesto ejecutado
en el afio T respecto al
Presupuesto aprobado
por el M. Hacienda
para el afio T

9.1.1. Porcentaje del
Presupuesto ejecutado
en el afio T respecto al
Presupuesto aprobado
por el M. Hacienda
para el afio T

9.1.1. Porcentaje
del Presupuesto
ejecutado en el
afo T respecto al
Presupuesto
aprobado por el M.
Hacienda para el
ano T

Unidad de Planifica

cion y Control de Gestion

10.1.1 Porcentaje de
actividades
comprometidas en los
Sistemas del PMG
cumplidas.

10.1.1 Porcentaje de
actividades
comprometidas en los
Sistemas del PMG
cumplidas.

10.1.1 Porcentaje de
actividades
comprometidas en los
Sistemas del PMG
cumplidas.

10.1.2. Porcentaje de
informes enviados en el
plazo a los Organismos
técnicos validadores del
PMG

10.1.2. Porcentaje de
informes enviados en
el plazo a los
Organismos técnicos
validadores del PMG

10.1.2. Porcentaje de
informes enviados en
el plazo a los
Organismos técnicos
validadores del PMG

10.1.3. Porcentaje de
cumplimiento de

proyectos
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10.1.4.
Implementacion
del sistema
informatico de
Control de Gestion

10.1.5. Porcentaje de
avance acumulativo en
el cumplimiento de los
Sistemas del PMG

10.2.1 Disefio e
implementacion
del sistema de
Registro Unico de
Convenios (RUC)

11.1.1. Porcentaje
requerimientos de
mejora a Sistema
Informatico Da
Vinci
implementados

3. Division Juridica

Division Juridica (DIJUR)

2007

2008

2009

2010

2011

Division Juridica

12.1.1 Porcentaje de
informes juridicos
confeccionados
respecto de los
solicitados a la
Division.

12.1.1 Porcentaje de
informes juridicos
confeccionados respecto
de los solicitados a la
Division.

12.1.1 Porcentaje de
informes juridicos
confeccionados
respecto de los
solicitados a la
Division.

12.1.1 Porcentaje de
informes juridicos
confeccionados
respecto de los
solicitados a la
Division.

12.1.1 Porcentaje
de informes
juridicos
confeccionados
respecto de los
solicitados a la
Division.

12.1.2. Promedio de
No° de dias que
demora la evacuacién
de informes asociados
a la revision o
elaboracion de
contratos regulados
por la Ley 19.886.

12.1.2. Promedio de N°©
de dias que demora la
evacuacion de informes
asociados a la revisién o
elaboracion de contratos
regulados por la Ley
19.886.

12.1.2. Promedio de
No° de dias que
demora la evacuacién
de informes asociados
a la revision o
elaboracion de
contratos regulados
por la Ley 19.886.

12.1.2. Promedio de
NO° de dias que
demora la evacuacion
de informes asociados
a la revision o
elaboracion de
contratos regulados
por la Ley 19.886.

12.1.2. Promedio
de NO de dias que
demora la
evacuacion de
informes asociados
a la revision o
elaboracion de
contratos regulados
por la Ley 19.886.

12.2.1. Porcentaje de
Decretos devueltos
por Contraloria
General de la
Republica (incluidos
los retirados
directamente).

12.2.1. Porcentaje de
Decretos devueltos por
Contraloria General de la
Republica (incluidos los
retirados directamente).

12.2.1. Porcentaje de
Decretos devueltos
por Contraloria
General de la
Republica (incluidos
los retirados
directamente).

12.2.1. Porcentaje de
Decretos devueltos
por Contraloria
General de la
Republica (incluidos
los retirados
directamente).

12.2.2. Tiempo
promedio de despacho
de decretos desde su
ingreso a su envio a
Gabinete

12.2.3. Porcentaje de
decretos rechazados
desde los Gabinetes
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4. Secretaria Nacional de Informacién Territorial

Secretaria Nacional de Informacion Territorial (SNIT)

2007 2008 2009 2010 2011
SNIT
13.1.1. Porcentaje de | 13.1.1. Porcentaje de 13.1.1. Porcentaje de | 13.1.1. Porcentaje de
fichas territoriales del fichas territoriales del fichas territoriales del fichas territoriales del
MBN publicadas en MBN publicadas en MBN publicadas en MBN publicadas en
catdlogo Web del SNIT | catdlogo Web del SNIT catdlogo Web del SNIT | catdlogo Web del SNIT
respecto a la meta respecto a la meta respecto a la meta respecto a la meta
anual. anual. anual. anual.
13.1.2. Porcentaje de 13.1.2. Porcentaje de 13.1.2. Porcentaje de
i ’ visitas al Catalogo visitas al Catalogo
visitas al Catalogo Nacional de Nacional de
Nacional de Informacién o o o .
Territorial del SNIT por Informacion Territorial | Informacion Territorial
. del SNIT por los del SNIT por los
los usuarios de Internet . .
o~ usuarios de Internet usuarios de Internet
con respecto al afio = o
anterior. con rc_aspecto al afio con rgspecto al afo
anterior. anterior.
13.1.3. Tasa de
variacion de fichas de
metadatos de
informacion territorial
de instituciones
estatales, publicadas
en catdlogo Web del
SNIT.
5. Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Auditoria Interna (UAI)
2007 | 2008 2009 2010 2011
Unidad de Auditoria Interna
14.1.1. Nivel de 14.1.1. Nivel de 14.1.1. Nivel de 14.1.1. Nivel de
ejecucion del Plan ejecucion del Plan Anual | ejecucion del Plan ejecucion del Plan
Anual de Auditoria. de Auditoria. Anual de Auditoria. Anual de Auditoria.

14.2.1. Cumplimiento
de requerimientos
extraordinarios de la
autoridad (auditorias
no programadas).

14.2.1. Cumplimiento
de requerimientos
extraordinarios de la
autoridad (auditorias no
programadas).

14.2.2 Oportunidad en
la emisién de cada
Informe de Auditoria.

14.2.2 Oportunidad
en la emisién de cada
Informe de Auditoria.

14.2.2 Oportunidad
en la emisién de cada
Informe de Auditoria.

14.2.3. Exposiciones
al riesgo significativas
detectadas en
Auditoria.

14.3.1.
Recomendaciones de
auditoria
implementadas en el
periodo actual,
respecto al total de
recomendaciones
efectuadas en el
periodo anterior

14.3.1.
Recomendaciones de
auditoria implementadas
en el periodo actual,
respecto al total de
recomendaciones
efectuadas en el periodo
anterior

14.3.1.
Recomendaciones de
auditoria
implementadas en el
periodo actual,
respecto al total de
recomendaciones
efectuadas en el
periodo anterior

14.3.1.
Recomendaciones de
auditoria
implementadas en el
periodo actual,
respecto al total de
recomendaciones
efectuadas en el
periodo anterior

14.4.1. Participacion
de personal clave de la
institucién en la
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formulacion de la
Matriz de Riesgos
estratégica

14.4.2. Procesos
Institucionales
considerados en la
Matriz de Riesgos
Estratégica

14.4.3. Nivel de
desagregacion de los
Procesos incluidos en
la Matriz de Riesgos
Estratégica

14.5.1. Oportunidad en
la comunicacion de la
Programacion de las
Auditorias Institucionales

6. Unidad de Atencion a Usuarios y Participacion Ciudadana

Unidad de Atencion a Usuarios y Participacion Ciudadana (UAUPC)

2007 | 2008 | 2009 | 2010

2011

SIAC

15.1.1. Porcentaje de
reclamos recibidos en "
Buzones de Reclamos,
Felicitaciones y
Sugerencias" por el
Servicio de Informacion
Ciudadana, respondidos.

15.1.2. Porcentaje de
atenciones presenciales
a hombres y mujeres,
entregadas a través del
Servicio de Informacién
Ciudadana.

15.2.1. Porcentaje de
consultas recibidas por
correo electrénico del
Servicio de Informacién
Ciudadana respondidas

15.2.2. Porcentaje de
reclamos respondidos
por el Servicio de
Atencion de Usuarios
antes de 72 hrs. de
haber sido recibidos por
correo electrénico.

15.3.1. Numero de
felicitaciones recibidas
por el Servicio de
Informacion Ciudadana
en el afio T respecto al
afio T-1.

15.4.1. Tasa de
llamadas recibidas por la
linea 800 desagregadas
por género.

15.5.1 Porcentaje de
encargados SIAC
capacitados en tema
Género y Atencion de
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Calidad sin
Discriminacion y
Participacion
Ciudadana.

15.5.2. Porcentaje de
Reuniones de
coordinacién para
integrar los distintos
PMG y desarrollar
sinergias entre ellos.

15.5.3. Porcentaje de
regiones con Plan de
acciones de
Mejoramiento continuo
del Servicio de
Informacion
Ciudadana

15.5.4. Porcentaje de
encargados SIAC
capacitados en
mejoramiento
continuo informatico

15.5.5. Porcentaje de
encargados SIAC con
asesoria periodica en
diversas tematicas de
su interés y
requerimiento.

15.5.6. N° de cartillas
difundidas a
Municipios en Redes
de Atencién y a
usuarios/as

15.5.7 Instructivo de
la Subsecretaria a las
Seremis que promueva
mayor coordinacion
entre el area de
Regularizacion y SIAC
para incrementar la
cantidad de publico
informado en los
dispositivos de
informacidn instalados
en el MBN

15.5.8. Propuesta de
reforzamiento de
perfiles de recursos
humanos e
Infraestructura en las
nuevas Regiones, en
aquellas que las
requieran y N. Central
para iniciar el proceso
de Certificacion
Técnica (ISO) , con el
objetivo de fortalecer
la capacidad de
respuesta a la
demanda y mejorar el
servicio.

15.5.9. Plan de
Propuestas de
Mejoramiento
Continuo de soporte
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informatico para los
distintos dispositivos
que lo requieran que
permita el
mejoramiento
continuo, presentado a
las Autoridades del
MBN

15.5.10. N° de
Registros
informatizados de
atencién presencial,
consultas via correo
electronico y via
Pagina Web mejorados

15.5.11. Porcentaje de
OIRS del MBN con
Carta de Derechos
Ciudadanos 2008
mejorada con nuevos
procedimientos

15.5.12. Porcentaje de
Municipios en Red con
Carta de Derechos
Ciudadanos 2007.

15.5.13. Encuesta
Nacional 2008 con
evaluacion de
procedimientos
comprometidos en la
Carta de D°
Ciudadanos 2007

15.5.14. Porcentaje de
Regiones con Encuesta
Regional de
Satisfaccion a
Usuarios/as con un
70% de usuarios/as
del Servicio de
Atencién que se
declarara muy
conforme o conforme
con la atencion
recibida en el afo
2008

15.5.15. Porcentaje de
profesionalizacion del
cargo de Encargados
de Informacién
Ciudadana

15.5.16. Porcentaje de
Encargados SIAC
capacitados con
mejores técnicas de
autocuidado,
antiestrés género y
atencién de calidad a
los usuarios

15.5.17. Porcentaje de
Seminarios que
abordan tematica de
género dirigido a
reforzar las Redes de
Atencion con
Municipios y otras
Instituciones
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Vinculadas

15.5.18 N° de

Seminarios para
fortalecer las redes de
atencion de calidad
con Municipios y otras

Instituciones

Gubernamentales

15.5.19. N° de

Dialogos Ciudadanos

realizados con

Dirigentes Sociales
para reforzar las
Redes de Atencion con
Municipios y otras

Instituciones
Vinculadas

15.5.20. N° de
reclamos ciudadanos

15.5.21. Porcentaje de
Nivel de satisfaccion
usuarios

15.5.23. Porcentaje de
usuarios/as
encuestados/as en la
Encuesta de
Satisfaccion de
Usuarios/as que se
declaran Muy
conforme o Conforme
con el servicio
entregado.

15.5.24. Porcentaje de
solicitudes de
informacion referidas a
la Ley de
transparencia
respondidas
oportunamente

7. Unidad Informatica

Unidad de Informatica

2007

2008

2009

2010

2011

Unidad Informatica

16.1.1. Porcentaje
funcionarios con equipo
"computacional
adecuado”
(Especificaciones
técnicas minimas,
definidas por la UI,
requeridas para operar
los sistemas informaticos
del MBN).

16.1.2. Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto anual de
proyectos de inversion
del drea informatica.
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8. Unidad de Producciony Comunicaciones

Unidad de Produccion y Comunicaciones

2007

2008

2009

2010

2011

Unidad de Comunicaciones

17.1.1. Tasa de
variacion anual de
apariciones del MBN en
prensa escrita.

17.1.1. Tasa de
variacion anual de
apariciones del MBN en
prensa escrita.

17.1.1. Tasa de
variacion anual de
apariciones del MBN
en prensa escrita.

17.2.1. Tasa de
variacion anual del N°
de noticias
institucionales
publicadas en la pagina
web del MBN.

17.2.1. Tasa de
variacion anual del N©
de noticias
institucionales
publicadas en la pagina
web del MBN.

17.2.1. Tasa de
variacion anual del N°
de noticias
institucionales
publicadas en la
pagina web del MBN.

17.2.2. Porcentaje de
informes semanales
sobre la agenda publica
de cada SEREMI,
enviados
oportunamente, al
Gabinete de la Ministra
(Unidad de Produccién y
Comunicaciones) Nota:
Para el calculo de este
indicador se
consideraran los
informes enviados desde
mayo de 2006.

Unidad de Produccion y Comunicaciones

17.3.1. Porcentaje
regiones con
agendas con
propuestas de
actividades
informadas
oportunamente.

17.3.2. Porcentaje
de regiones con
actividades
publicadas
informadas
oportunamente.
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