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La relación de tiempo en minutos de emisión de Estrenos corresponde a la mitad respecto del total en el 
caso de los No Estrenos. 
 
Tabla nº10: Datos de audiencia: Programas FAPC 2013 - Estrenos por línea  concursable 

 
Fuente: Peoplemeter y elaboración propia (2014) 
 
 
Tabla nº11: Datos de audiencia: Programas FAPC 2013 – No Estrenos por línea  concursable 

 
Fuente: Peoplemeter y elaboración propia (2014) 
 
 
Oferta de ciclos completos de programas FAPC 2013 por franjas horarias 
Un 18% de los ciclos programáticos FAPC 2013 se emitieron en horario que la TV abierta considera 
prime time (20 a 24 horas). En no estrenos un 100% se emitió fuera de esa franja (ver gráfico nº10 y 11): 
 

 
Gráfico nº10: Ciclos completos de programas 
FAPC 2013 por franjas horarias, valor neto  
 

Gráfico nº11: Ciclos completos de programas FAPC 
2013, distribución porcentual 
 

Fuente: Elaboración propia (2014) 
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También, un 19%% de los minutos totales de programas FAPC 2013 se emitieron en horario prime time 
de 20 a 24 horas. En No Estrenos un 100% se emitió fuera de esa franja (ver gráfico nº12 y 13): 
 
 

 
Gráfico nº12: Minutos de Ciclos completos de 
programas FAPC 2013 por franjas horarias, valor 
neto  
 

Gráfico nº13: Minutos de Ciclos completos de 
programas FAPC 2013, distribución porcentual 
 

Fuente: Elaboración propia (2014) 
 
A diferencia de los gráficos anteriores, si la comparación por horarios de emisión se establece sobre la 
base de los GRP obtenidos por los ciclos de programas, la tendencia muestra un notorio cambio en la 
distribución porcentual. Esto se explica por el alto rating conseguido por la serie Los 80, que por sí sola 
se lleva el 23% de los GRP de estrenos y 36,8% de los GRP de no estrenos.  
Por ende, un 28% de los GRP totales de programas FAPC 2013 se consiguieron en horario que la TV 
abierta considera prime time  de 20 a 24 horas. Clave Los 80 y El Reemplazante (ver gráfico nº14 y 15). 

 
Gráfico nº14: GRP Ciclos completos de programas 
FAPC 2013 por franjas horarias, valor neto  
 

Gráfico nº15: GRP Ciclos completos de programas 
FAPC 2013, distribución porcentual 
 

Fuente: Elaboración propia (2014) 

 
En las tablas siguientes se desglosan en detalle los programas FAPC 2013 emitidos -de estreno y no 
estreno- incluidas sus líneas concursables, día y horarios de emisión, más la cantidad de noticias 
publicadas mencionándolos en los medios de prensa escrita nacional (diarios, revistas, web) entre otros. 
Los casos que aparecen sombreados de amarillo tienen exposiciones indirectas o referidas a actores que 
son entrevistados por otros motivos. Además se midió la cantidad de comentarios en redes sociales a 
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través de sus hashtag o rótulos empleados en Twitter para construir conversaciones sobre un ítem en 
particular (esta vez construido sobre el nombre de estos programas o hashtag oficial).  
En otro segmento de columnas se puede apreciar el total de minutos de emisión y su porcentaje sobre el 
tiempo total de programas FAPC y sobre el total de la programación general de los canales de TV abierta. 
Le siguen tres columnas sobre el rating o audiencia promedio obtenida por cada programa, así como su 
share o cuota de telespectadores efectivos y el tiempo promedio de consumo del espacio. Por último, en 
las dos columnas finales se muestran los GRP alcanzados por cada espacio, así como su distribución 
porcentual. 
Los dos primeros gráficos refieren al detalle completo de los Estrenos FAPC 2013 por canales y líneas 
concursables (ver tablas nº12 y nº 13, respectivamente). A continuación se agregan los No Estrenos  
FAPC 2013 (ver tablas nº14 y nº15). 
 
Para cerrar el análisis en un eje comparativo con programas culturales Estreno 2013 que no contaron con 
FAPC sino que fueron financiados de modo íntegro por los canales de TV abierta, se detallará el 
resultado obtenido por cuatro documentales y series de ficción vinculadas con la conmemoración de los 
40 años del 11 de septiembre de 1973. 
 
Resulta importante consignar que todos estos espacios fueron programados en prime time televisivo y 
que obtuvieron índices de audiencia por sobre los dos dígitos, lo que no sucedió con ningún estreno 
FAPC del 2013 emitido en otros horarios como las tardes de los domingo (ver tabla nº16) 
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Tabla nº12: Detalle de ciclos completos de programas Estreno FAPC 2013, por canales 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
 
 
Tabla nº13: Detalle de ciclos completos de programas Estreno FAPC 2013, por líneas concursables 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
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Tabla nº14: Detalle de ciclos completos de programas No Estreno FAPC 2013, por canales 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
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Tabla nº15: Detalle de ciclos completos de programas No Estreno FAPC 2013, por líneas concursables 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
 
 
Tabla nº16: Detalle de ciclos completos de programas Estreno sin FAPC 2013, por canales de TV abierta 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
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Comportamiento de programas FAPC 2011 - 2013 en TV abierta: Análisis prensa y redes sociales 
En las tablas siguientes se desglosan en detalle el total los programas Estreno FAPC 2011 y 2013 por la 
cantidad de noticias publicadas sobre ellos. La metodología fue cuantitativa sobre las menciones de cada 
programa -o de alguno de sus protagonistas o realizadores- en los medios de prensa escrita nacional 
(diarios de circulación nacional y regional, revistas, web) entre otros. Los casos que aparecen 
sombreados de amarillo muestran exposiciones indirectas o referidas a actores que son entrevistados por 
otros motivos y no por los programas FAPC necesariamente. Además se midió la cantidad total de 
comentarios en redes sociales a través de sus hashtag o rótulos empleados en Twitter para construir 
conversaciones sobre un ítem en particular y desde allí poder ver si existe relación con la presencia en 
prensa. Se construyó la búsqueda sobre el nombre de estos programas o hashtag oficial (ver tabla nº17 y 
nº 18). El período de tiempo revisado tanto en prensa como en redes comprende desde el 01 de enero  
2011 hasta el 31 de diciembre 2013. 
Sombreado amarillo implica que mayoritariamente su cobertura mediática es indirecta, no referida al 
programa sino a proyectos personales de los actores, actrices o participantes de sus elencos. 
 
Tabla nº17: Detalle presencia de programas Estreno FAPC 2011 en medios de prensa y en redes sociales 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
 
Tabla nº18: Detalle presencia de programas Estreno FAPC 2013 en medios de prensa y en redes sociales 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
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El resultado de ambas mediciones no permite demostrar la validez de la hipótesis inicial respecto de si la 
cobertura en prensa o en redes sociales de los programas Estreno FAPC 2011 o 2013 tienen mayor 
presencia que otros programas culturales, debido a que en general la emisión de estos espacios no van 
en horario prime time, salvo excepciones tales como las series de ficción Los 80, El Reemplazante o Los 
Archivos del Cardenal.  Como ejercicio comparado se muestra la cobertura de prensa y las 
conversaciones en redes que generaron en el 2013 cuatro programas culturales, referidos a la 
conmemoración de los 40 años del 11 de septiembre de 1973 emitidos por TV abierta y sin 
financiamiento FAPC (ver tabla Nº 19). 
 
Tabla nº19: Presencia de programas culturales Estreno 2013 (sin FAPC) en medios de prensa y en redes 
sociales 

 
Fuente: Elaboración propia (2014) 
 
La presencia en twitter de los programas culturales se debe a contingencia política de su temática, 
estrategias de difusión en redes sociales de sus productoras, vínculos con prensa, horarios de exhibición 
(consonancia en cantidad de encendido televisivo con oportunidad potencial de tuiteo). Las emisiones en 
prime time tienen mayor impacto en redes que casi totalidad de los restantes emitidos en las tardes, salvo 
“Con qué sueñas”. Los 80 es la serie más comentada, aunque proyectos sin FAPC logran también miles 
de posteos (11 Íntimo y Chile, imágenes prohibidas).  
Es importante considerar que la generación de conversaciones sobre TV en redes sociales –cualquiera 
sea el tema- se comporta de modo similar que el rating a lo largo del día, según consta en el estudio TV 
Social en Chile: Hábitos y Tendencias, elaborado por la facultad de Comunicaciones de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile en conjunto con VTR el año 2014 (ver cuadro nº7) y de los contenidos que 
más postean son películas (40%) y series de TV y noticias (38%). El estudio se aplicó a un panel de 2705 
personas, usuarias de medios tradicionales y de internet. 
 

 
Cuadro nº7: Frecuencia de uso de las redes sociales por personas durante los días de semana (lunes a 
viernes) 
Fuente: Estudio TV Social en Chile - Hábitos y Tendencias. Universidad Católica de Chile y VTR (2014) 
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Entrevistas en profundidad a encargados FAPC-CNTV / Realizadores / Ejecutivos  TV abierta / 
ONG’s – Centros de Estudio - Universidades 
Al realizar las entrevistas en profundidad a los actores vinculados desde distintos ámbitos con la entrega 
de recursos para FAPC, además de profesionales ligados a instituciones, centros de estudio y ONG’s, fue 
posible constatar en sus respuestas la existencia de factores que tensionan la asignación de fondos, así 
como el sentido de la emisión de estos contenidos y las formas de evaluar sus resultados. 
Algunos elementos de estas tensiones dramáticas se detallan a continuación (ver cuadro nº8). 
 

 
Cuadro nº8: Tensiones dramáticas en torno a uso de recursos públicos para cultura y calidad en TV abierta 
Fuente: Elaboración propia sobre entrevistas en profundidad (2014) 
 
Existen percepciones cruzadas en torno al sentido, valoración y efecto de los programas FAPC, 
dependiendo de la posición de los actores –industria v/s sociedad civil- y si se trata de tratamiento de 
contenidos o de entrega de recursos (ver cuadro nº9). 
 

 
Cuadro nº9: Percepciones en torno a uso de recursos públicos para cultura y calidad en TV abierta 
Fuente: Elaboración propia sobre entrevistas en profundidad (2014) 
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Cadena de sentido y valor de asignación de FAPC: ¿Qué se subsidia realmente en TV abierta? 
Responder a esta pregunta no resulta simple si se abordan los resultados obtenidos por los programas 
favorecidos con la asignación de los fondos concursables para contenidos culturales o de calidad: el 
Estado financia esta política pública destinada a mejorar la oferta, pero canales de TV programan estos 
espacios bajo las expectativas de la demanda o consumo de los públicos, focalizándose en horarios y 
días cuyas perspectivas de rating son inferiores a los de la TV de pago en su conjunto –como las tardes 
dominicales- privilegiando las franjas de mayores audiencias a contenidos masivos y que por 
consiguiente reporten mayores ingresos publicitarios (ver cuadro nº10). 
 

  
Cuadro nº10: Programas FAPC como un subsidio a realizadores v/s a estrategia programática de TV abierta 
Fuente: Elaboración propia sobre entrevistas en profundidad (2014) 
 
Se deben tener en cuenta los criterios de valor establecidos en cada eslabón de esta cadena, en donde 
las lógicas, dispositivos, instrumentos, mecanismos o variables de medición de resultados son cruciales 
para entender el escenario final. Pero no se puede dibujar este espacio desde actores externos a los 
canales de TV abierta si las estaciones involucradas no entregan al CNTV las cifras de comercialización 
obtenidas por los programas FAPC, información que se resguardan revelar porque se considera de 
carácter estratégico. 
Los canales de TV abierta destinaron en forma preferente las tardes de los sábados o domingos para dar 
programas culturales y tratar de satisfacer allí la exigencia de emitir al menos una hora semanal de estos 
contenidos, cuestión que debe supervisar el CNTV. No obstante, esta alternativa de programación le 
permite a la industria televisiva cumplir con la ley emitiendo cultura en las franjas que menos daño le 
puedan causar en sus expectativas de maximización de ingresos publicitarios.  
Como las tardes de los fines de semana no son horarios demandados por la agencias de publicidad para 
comprar avisaje, la sustitución de programas potencialmente más masivos por otros de corte cultural 
asegura un menor impacto negativo. ¿Es este el mejor horario para que las audiencias nacionales vean 
programas culturales? ¿Por qué no pueden ser emitidos estos mismos programas y formatos en un 
horario prime time tradicional, como sí sucedía hace una década? ¿Porque sus contenidos son 
deficientes o porque no son competitivos frente a la entretención masiva actual? 
Por eso, tanto los datos que se pueden obtener desde la propia industria, así como el impacto de los 
programas financiados con FAPC en la prensa o en las redes sociales pueden ayudar en la tarea de 
recopilar información junto con las entrevistas en profundidad realizadas para este trabajo, pero no 
permiten conclusiones definitivas. 
Relativismo conceptual en evaluación de atributos declarados en entrevistas en profundidad y debates 
públicos (ver cuadro nº11)  
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Cuadro nº11: Actores por sector y atributos sobre calidad, innovación, cultura, educación e identidad 
Fuente: Elaboración propia sobre entrevistas en profundidad (2014) 
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Informe Final 
 

ESTUDIO CUALITATIVO EN APOYO A LAS LABORES DEL 
PANEL DE EVALUACIÓN 

PROGRAMA FONDO DE APOYO A PROGRAMAS 
CULTURALES DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIÓN 

CNTV 
Julio, 2014 

 

 

I. Antecedentes 
 

El Programa Fondo de Apoyo a Programas Culturales del Consejo Nacional de 

Televisión, en adelante Fondo CNTV, tiene como propósito “los telespectadores de la televisión 

abierta han accedido  a una mayor la oferta de programas de televisión de calidad, con el criterio 

de alto nivel cultural y de interés nacional o regional”.  

 

Para cumplir con dicho propósito, el Fondo CNTV financia la producción de programas 

de televisión que cumplan con el criterio anteriormente enunciado, con la obligatoriedad de que 

sean emitidos en televisión abierta. Ello implica la realización de un concurso de proyectos en 

diferentes categorías de producción audiovisual a nivel nacional, la evaluación técnico-financiera 

y de contenidos de dichos proyectos, la selección de proyectos ganadores por parte del H. 

Consejo, y la posterior supervisión de la ejecución de los proyectos ganadores hasta su emisión. 

  

El objetivo general de la consultoría fue contribuir a la evaluación de resultados del Fondo CNTV 
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en la oferta cultural de la televisión abierta en Chile, considerando las orientaciones a nivel de 

propósito y fin del programa, a través de la asesoría al panel y el registro de opiniones de 

informantes calificados en ciudadanía, cultura y televisión. 

 

 

Objetivos específicos / metodológicos: 

 

1. Identificar las distintas perspectivas de actores claves relacionados con el Programa 

(representantes de la ciudadanía organizada) respecto al rol de Estado en la televisión 

abierta, como también la noción de cultura y de calidad que los actores sostienen en 

función de su relevancia respecto a este medio de comunicación masivo.   

 

2. Evaluar el nivel de consenso / disenso de estas perspectivas y de los conceptos claves 

que justifican la creación del Programa. 

 

3. Identificar las principales resistencias y los modelos de referencia que los actores 

proponen para mejorar la calidad y la cultura en televisión abierta. 

 

4. Identificar los elementos que favorecen y/o dificultan el acceso a programación 

televisiva de calidad, considerando las regiones, de acuerdo a la experiencia de las/los 

entrevistados. 

 

Para la realización de este estudio se contó con 30 días corridos, lo que incluyó traslados a los 

lugares de realización de las entrevistas, además de la sistematización y análisis de las mismas. 

Además, se debe señalar que se destinó un tiempo importante de la consultoría antes de la entrega 

del informe final del panel de evaluadores a cargo de la Evaluación del Fondo CNTV, a 

responder consultas y a la discusión del análisis con la coordinadora del panel para transferir los 

principales hallazgos generados de las entrevistas realizadas. 
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II. Metodología 
 

La consultoría consistió en asesoría directa a la coordinación del panel y a la realización 

de un estudio cualitativo exploratorio, basado en entrevistas en profundidad que abordaron los 

conceptos de cultura y calidad en televisión abierta presentes en el propósito del Fondo. Las 

entrevistas se estructuraron en torno a conocer las nociones y sus atributos por parte de 

informantes calificados, escogidos por ser representantes de la sociedad civil y/o poseer 

conocimiento del medio televisivo. Para lograr de ellos versiones ajustadas a su experiencia, se 

les pidió identificar programas de televisión de carácter cultural y a partir de allí definir los 

conceptos consultados. 

 

Pauta de entrevista semi-estructurada 

  

Objetivo: Caracterizar la evaluación de los programas financiados por el Fondo CNTV, de parte 

de actores sociales y culturales vinculados a agrupaciones de la ciudadanía y de la sociedad civil. 

  

Técnica de recolección: entrevista semi-estructurada en base a preguntas abiertas. 

 

Técnica de análisis: de contenido, con codificación abierta. 

  

Guía de entrevista 

1. Registrar nombre, ocupación, participación en organización social o cultural 

2. ¿ha visto algún programa televisivo cultural? (cuál, cuándo, completo o algunos capítulos, 

cuántos, etc.) 

3. ¿por qué califica como cultural ese programa? (registrar atributos) 

4. ¿ha visto algún programa televisivo cultural financiado/premiado por CNTV? 

(si no coinciden, hacer  las siguientes preguntas a cada uno por separado, empezando por 

CNTV) 

5. ¿recuerda de qué se trataba el programa? 
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6. ¿cómo evalúa la calidad del programa? (registrar atributos de calidad). 

7. ¿en qué ve usted la calidad del programa? (profundizar en atributos) 

8. ¿cómo evalúa la TV abierta? (profundizar en atributos de evaluación) 

9. ¿cómo evalúa la TV pública? (profundizar en atributos de evaluación) 

Nota metodológica: Las preguntas se plantean bastante abiertas, a objeto de inducir lo menos 

posible la respuesta. 

 

 

Selección de casos 

 

Para la selección de casos entendidos como personas a entrevistar, se privilegió las 

organizaciones que participaban en la Mesa de Ciudadanía formada en el marco de la discusión 

de la Ley de Televisión Digital. El resultado de la selección de casos a partir del procedimiento 

señalado se presenta en el siguiente cuadro: 

 

Organización participante en la 
Mesa 

Revisión de 
antecedentes en 

Internet 

Resultado contacto telefónico y/o 
correo electrónico 

Asociación Chilena de ONGs – 
Acción 

Vigente. Ámbito 
Nacional 

Al realizar el contacto, se 
manifiesta desinterés en la temática, 
desvalorizando su participación en 
la Mesa. No se observa disposición 

a la entrevista. 
Asociación Mundial de Radios 

Comunitarias -América Latina y el 
Caribe – AMARC Chile 

No es ámbito 
televisivo 

 

Coalición Chilena para 
la Diversidad Cultural 

No es posible obtener 
información vigente 

en Chile. 
 

Colegio de periodistas de Chile Vigente. No fue posible establecer contacto. 
Instituto de la Comunicación 
e Imagen de la Universidad 

de Chile 
Vigente. 

Si bien se intentó el contacto, no 
hubo respuesta. 
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Organización participante en la 
Mesa 

Revisión de 
antecedentes en 

Internet 

Resultado contacto telefónico y/o 
correo electrónico 

Corporación La Morada Vigente. 

Al realizar el contacto, se 
manifiesta desinterés en la temática 

. No aceptan la entrevista, con el 
argumento de cambios internos de 

la organización. 
Observatorio Ciudadano 

 
Vigente Se realiza la entrevista 

Observatorio de Medios Fucatel 
Ya entrevistado por 
Luis Breull (estudio 

complementario) 
 

Plataforma Audiovisual de Chile 
No es posible obtener 
información vigente. 

 

Por una TV Educativa 
Vigente. Ámbito 

Nacional 
Se realiza la entrevista 

Red de medios de los pueblos 
No es posible obtener 
información vigente 

en Chile 
 

Red de Televisiones Populares 
No es posible obtener 
información vigente. 

 

Señal 3 La Victoria Local  
Trak Araucanía Local  

Umbrales TV 
Local 

 
 

Unión Nacional de Artistas 
Vigente. Cobertura 

nacional. 
No fue posible establecer el 

contacto. 
Asociación de Cortometrajistas de 

Chile 
Asociación de Directores 

y Guionistas 
Asociación de Documentalistas de 

Chile 
 

Asociación de  Productores 
Cinematográficos 

Se entrevistaron 
realizadores 

propuestos por 
CNTV y el panel. 
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Organización participante en la 
Mesa 

Revisión de 
antecedentes en 

Internet 

Resultado contacto telefónico y/o 
correo electrónico 

Sindicato de Actores de Chile 
Sindicato de Guionistas de Chile 
Sindicato Nacional Inter-empresa 

de Profesionales y Técnicos 
del Cine y Audiovisual 

  

 

De las 23 organizaciones participantes, en conjunto con el panel se privilegiaron aquellas 

organizaciones con un objetivo más amplio que el gremial directamente relacionado con la 

televisión y el medio audiovisual, dejando fuera las asociaciones y sindicadores de profesionales 

y técnicos del área y las señales independientes. De las 16 organizaciones que quedaban, se hizo 

una revisión de sus antecedentes en internet a objeto de identificar información de contacto 

actual. De esta revisión solo se pudo obtener información de 8, de las cuales se descartó Fucatel, 

que ya había sido sujeto de entrevista por Luis Breull124. Finalmente, sólo fue posible establecer 

contacto y respuesta positiva para la realización de la entrevista con dos personas, por lo que se 

optó por completar el número de entrevistas planteadas para la consultoría a personas sugeridas 

tanto por CNTV como por el panel que contribuirían a los objetivos planteados. Por tanto, si bien 

se procedió de acuerdo a los términos de referencia, en torno a considerar que las organizaciones 

estén vigentes y el alcance de representatividad que éstas tienen: a nivel territorial, un mayor 

número de regiones, y a nivel social,  que representaran la diversidad de manifestaciones sociales, 

no fue posible lograr  paridad de género en la selección definitiva.  

 

Informantes entrevistados 

 

Las personas finalmente entrevistadas cara a cara y el lugar donde se realizó la entrevista, 

se presenta en el siguiente cuadro: 

 

                                                
124 En el marco del Estudio Complementario para el cálculo de Indicadores de Resultado del Fondo CNTV. Mayo 2014. 
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Nombre Actividad actual Lugar de entrevista 

Francisco Gedda 

Director de la productora nueva Imagen; 

realizador de Al Sur del Mundo y Frutos del 

País. 

Villarrica, región de la 

Araucanía 

Hilde Heckerg 

Comunicadora audiovisual. Directora General 

de la Productora Artecam de la región del Bio. 

Programa premiado por el Fondo “Tesoros del 

Mar de Chile”. 

Concepción, región del 

Bio Bio 

Alexis Figueroa 
Poeta y Guionista de la productora Terko Films, 

de la región del Bio. 

Concepción, región del 

Bio Bio 

Juan Carlos Gedda 

Académico de la Universidad Católica de 

Temuco, realizador de la serie Al Sur del 

Mundo; miembro de la Asociación Gremial de 

Audiovisualistas de la región de la Araucanía. 

Villarrica, región de la 

Araucanía 

Juan Carlos Berner 

Comunicador Audiovisual, master en 

comunicación y educación UC, director del 

movimiento "Por una Televisión Educativa", 

representante de la Mesa de la Ciudadanía para 

la TV Digital. 

 

Santiago, región 

metropolitana 

Paulina Acevedo 

Periodista. Profesora en UDP. Observatorio 

Ciudadano. Miembro de la Red de Medios de 

los Pueblos. 

Santiago, región 

metropolitana 
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Análisis textual 

 

De acuerdo a términos de referencia de la consultoría, se sistematizaron las entrevistas a 

través del registro escrito de las respuestas y se procedió a organizar los contenidos de éstas de 

acuerdo a los conceptos de calidad y cultura125, y los objetivos propuestos en los términos de 

referencia del estudio. Posteriormente, se realizó un análisis interpretativo, que permitieran 

estimar los grados de consenso / disenso respecto a los temas y conceptos claves que justifican el 

diseño del Programa, como insumo para el análisis general tanto de los impactos del Programa, 

como de las alternativas y recomendaciones que tienen  sentido para los informantes 

entrevistados. 

   

La estrategia metodológica escogida para el análisis del registro escrito de entrevistas, es 

el procedimiento de Comparación Constante de la Teoría Fundamentada (TF), estilo cualitativo 

propuesto a finales de los años 60 por los sociólogos Glaser y Strauss, como un proceso de 

investigación riguroso, que permite crear teoría a partir de los datos o del material producido del 

estudio de casos, a través de un procedimiento inductivo. La TF, a la vez que implica adoptar un 

paradigma interpretativo, como el de la fenomenología, comparte preceptos epistemológicos o 

está arraigada en métodos cualitativos como el interaccionismo simbólico, la hermeneútica y la 

etno-metodología (Jones et al, 2004). Esto implica que la TF se concentra en la interacción y los 

procesos sociales, de modo que “aprehende endógenamente el problema (y objeto de 

investigación) desde el punto de vista de los sujetos investigados, entendiéndolo según éstos  lo 

perciben y categorizan” (Ibid, p. 49).  

 

      

 

 

                                                
125 De acuerdo a CNTV, estas definiciones están establecidas en las bases. No obstante, el objetivo del estudio justamente era 
identificar atributos de estas definiciones a partir de informantes claves expertos. 
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III. Resultados  

 

Aspectos generales 

 

Se realizó un primer análisis de las entrevistas, de acuerdo a temas generales planteados en la 

pauta de entrevista, que se presentan a continuación. 

 

1. Vinculación con el programa Fondo CNTV. 

 

a. Todos han visto algún programa financiado/premiado por CNTV. 

b. En general el Fondo CNTV es altamente valorado dado que se constituye en la 

alternativa para el financiamiento de producción televisiva cultural, al punto que 

algunos de los entrevistados piensan que si no existiera el Fondo CNTV, 

prácticamente no existiría programación cultural en la Televisión abierta. 

c. De acuerdo a los informantes de regiones, los programas son altamente vistos 

justamente en regiones, aunque lamentablemente no existe medio de verificación. 

 

2. Atributos de calidad de los programas culturales para televisión 

 

a. En general, los entrevistados coinciden que los programas financiados por el 

Fondo son de buena calidad. 

b. Dentro de los atributos de calidad televisiva en general que cumplen los proyectos 

financiados por el Fondo CNTV se señalan los siguientes:  

i. Compromiso del realizador/a o productor/a con la temática cultural. 

Trayectoria, experiencia.  

ii. Sistema de producción: Relato-guión del programa; nivel de dinamismo e 

innovación del uso de la cámara; especialización de labores dentro del 

proceso de realización del programa de televisión, lo que implica una 

segmentación clara de los distintas etapas que implica(investigación / 
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realización); excelencia tanto en el trabajo de investigación previo a la 

realización del programa, como en la realización misma. 

iii. Calidad de los equipos profesionales. 

iv. Producto final: que el programa tenga ritmo/dinamismo, y que releve la 

autenticidad de sus contenidos y personajes. 

v. Programas en vivo, identificación real. 

vi. Lenguaje ameno y cercano. 

vii. “Artesanía fina” en lo audiovisual, es decir, que el programa muestre un 

trabajo cuidadoso en lo que refiere al uso de la cámara, montaje, sonido, 

iluminación, etc. 

viii. Interpelación a la inteligencia del telespectador, usando argumentos que lo 

interroguen, lo pongan en diferentes posiciones, despierten su interés en 

nuevas realidades. 

 

 

3. Atributos de cultura de un programa televisivo. 

a. Experiencias de regiones; identidad; empatía en el sentido que los telespectadores 

se sientan identificados con el programa. 

b. Reforzar valores. El telespectador como sujeto inteligente.  

c. Protagonistas locales; “densidad de emociones, estética del Ser”, es decir, que los 

programas no sean tan solo representaciones o personajes, sino que muestren 

realidades de personas que viven en distintos contextos y que tienen distintos 

problemas o intereses. 

d. Producir puentes generacionales 

e. Diversidad, contenidos locales                    

f. Todos los ámbitos de la vida cotidiana y social: artes, ciencias, deportes, 

naturaleza. Definición de CNTV es arbitraria, ya que no incorpora, por ejemplo, 

los deportes como ámbito cultural. Por otro lado, la asociación obligatoria con 

canales restringe las posibilidades de expresar la diversidad, dado que los criterios 
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establecidos en la industria se enfocan en el universalismo y la internacionalición 

(cultura de masas).  

Una contra-hipótesis planteada por los entrevistados desarrolla la posibilidad de 

exhibir programas realizados en regiones sobre temáticas locales, en televisión 

abierta nacional, en horarios de alta audiencia, provocando un nuevo círculo 

virtuoso para que los telespectadores accedan y efectivamente vean programación 

cultural. Los entrevistados parten del supuesto que existe una relación directa 

(afectiva, familiar o de antepasados) entre las personas que viven en la capital y 

las que viven en regiones, que permitiría a los telespectadores de todo el país 

identificarse con programación local, lo que se presenta como condición favorable 

para interesarse en los programas culturales provenientes de regiones. 

 

4. Estrategias para el visionado. 

a. Existe una relación directa entre los noticieros y los programas televisivos en 

general, considerando que los noticiarios en general son los que tienen un alto 

rating, también con los distintos medios de comunicación para su difusión. De allí 

que es necesario promocionar los programas culturales considerando estos medios. 

b. La producción audiovisual en  multiplataforma (uso de formatos de web, audios, 

redes sociales),  contribuye al objetivo de utilizar los diversos medios de 

comunicación que hoy existen disponibles para los telespectadores. 

 

5. Televisión abierta y televisión pública 

a. Los canales no están interesados en programación cultural en Televisión Abierta 

(no así en televisión de pago). Auspiciadores cumplen un papel en el 

financiamiento de la televisión, en tanto, se promueve el consumo de los 

productos o servicios que ofrecen.  

b. El impacto de la Televisión: La televisión siempre educa. 

c. Problema: estandarización de formatos; todos los canales hacen lo mismo en el 

mismo horario. 
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d. Se produce un círculo vicioso que no otorga la oportunidad de que los 

telespectadores vean un programa cultural en el horario en que ven televisión.  

e. Un proyecto cultural es siempre un proyecto de riesgo, puesto que tiene elementos 

que no necesariamente lo hacen masivo desde un inicio, como la innovación 

audiovisual, las temáticas que aborda, o los criterios artísticos de realización 

(guión, dirección); a diferencia de los programas de televisión masiva que 

producen formatos probados a nivel nacional e internacional. 

f. Muchas veces los programas culturales proveen de una imagen cultural al canal. 

 

Principales conclusiones 

 

A continuación se presentan las principales conclusiones, a través de un análisis interpretativo 

que utiliza las opiniones de los entrevistados en la redacción a través del uso de comillas. 

 

a) Grados de consenso / disenso respecto a los temas y conceptos claves que justifican el 

diseño del Programa, de acuerdo a su propósito. 

 

Las y los entrevistados coinciden en la necesidad de una televisión que contribuya al 

desarrollo cultural de la sociedad, toda vez que la televisión “transmite valores, prácticas, 

conductas, patrones de consumo, cánones de belleza y estereotipos”. Por tanto, se requiere 

una televisión “que refuerce valores, que dé a conocer valores y contenidos locales”, “en 

un lenguaje ameno y cercano” “que no apunte a una élite”, entendiendo que la “cultura no 

es folklore, sino identidad y patrimonio”.  

Reconocen que actualmente es muy complicado entrar al sistema televisivo, “la cantidad 

de programas que tienen éxito son 2 de 10” y que la oferta no es variada “todos los 

canales exhiben lo mismo a la misma hora”, junto a que obedece “a formatos 

estandarizados ya probados que han tenido éxito”.   
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Los entrevistados establecen que las exigencias de la televisión no se relacionan 

necesariamente con la calidad y que “un programa cultural siempre es un proyecto de 

riesgo”.  

No se registran disensos respecto a la necesidad del programa Fondo CNTV, todos están 

deacuerdo en su relevancia para la producción de programas televisivos culturales de 

calidad; no obstante, se ponen énfasis distintos, dependiendo del lugar desde donde se 

habla. Por ejemplo, los realizadores ponen más énfasis en los contenidos y formatos de los 

programas televisivos, mientras que los representantes de la sociedad civil, en la 

importancia de la participación ciudadana y de la representación de la cotidianidad, 

cohesión y fisuras de la sociedad chilena.  

 

 

b) Atribuciones del Estado para intervenir sobre la calidad y cultura en televisión abierta. 

 

Todos los entrevistados/as coinciden en la necesidad de que el Estado debe actuar para 

garantizar la calidad de la televisión abierta, toda vez que reconocen que como “medio 

masivo” “la televisión siempre educa”, en la actualidad “la calidad de la televisión es 

mala”, “plana, sin variedad”, aunque algunos identifican “algunos esfuerzos por innovar”, 

los que no alcanzan apreciarse por la creciente “estandarización de formatos televisivos”. 

Incluso plantean “que abandonó el mandato de contribuir al desarrollo del país”,  al punto 

que algunos programas “vulneran la intimidad de la gente”. Esta mala calidad también se 

expresa en “la falta de programación para jóvenes y niños” . Por otro lado, la televisión no 

aprovecha suficientemente el nivel de “desconocimiento que existe en Santiago de la vida 

de las regiones, lo que en la medida que se hiciera, permitiría generar una mayor empatía, 

nuevos polos de desarrollo, incluso oportunidades de trabajo”. En este sentido, “los 

medios de comunicación tienen responsabilidad de la centralización en Chile”, por lo que 

se justifica que el Estado contribuya a una mayor expresión de la cultura en la televisión 

abierta en el área de la promoción de contenidos locales. 

 



 

 202 

c) Calidad de los programas televisivos financiados por el Fondo, considerando su 

propósito.  

 

Los entrevistados/as reconocen haber visto algún programa financiado por el Fondo 

CNTV. Entre los que han visto, mencionan: 

1. Archivos del Cardenal 

2. Doremix 

3. ¿Con qué sueñas?  

4. Pulseras Rojas 

5. Los Ochenta 

6. Renata 

7. El Reemplazante 

En general, coinciden en que los programas financiados por el fondo CNTV son buenos, 

en términos de contenido “han contribuido a la memoria social”,  “hacen una tratamiento 

de las temáticas con respeto”, “muestran un Chile real”, “desarrollo de la cotidianidad”, 

“desarrollan una buena contextualización”, “muestran los procesos de fisura y cohesión de 

nuestra sociedad”. Esta buena evaluación también se manifiesta respecto a la calidad de 

los programas financiados por el fondo CNTV, pues se caracterizan por “una buena 

dirección” “buenos equipos de realización”, “buen guión y estructura”, “buena 

ambientación y vestuario”, “buen desarrollo de la historia y de los personajes”, “ritmo del 

montaje dinámico” y “lenguaje audiovisual acorde a los tiempos”. 

 

 
 


