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La relacion de tiempo en minutos de emision de Estrenos corresponde a la mitad respecto del total en el

caso de los No Estrenos.

Tabla n°10: Datos de audiencia: Programas FAPC 2013 - Estrenos por linea concursable

Fuente: Peoplemetery elaboracion propia (2014)

Qpitulos | Tiempo Total | % Sobre T° % Sobre T° N° Imactos en Hogares

L e ISR ES (B 2 D900 N° Minutos Estrenos FAPC| Total canales Grp %
Total Ficcion 11] 631 10,5 0,03 6032 12,2
Total Infantil 37 560 93 0,02 3901 7,9
Total Miniserie Historia 11 787 130 0,03 3471 7,0
Total No Ficcion 33 1941 322 0,08 6847 13,8
Total Nuevas Temporadas 32 1893 31,4 0,08 29145 58,8
Total Telefims 4] 225 37 0,01 135 03
TOTAL PROGRAMAS 128, 6037 100,0 0,26 49532 100,0
Tiempo Total TV 2013 2321

Tabla n°11: Datos de audiencia: Programas FAPC 2013 — No Estrenos por linea concursable

Fuente: Peoplemetery elaboracion propia (2014)

Oferta de ciclos completos de programas FAPC 2013 por franjas horarias
Un 18% de los ciclos programaticos FAPC 2013 se emitieron en horario que la TV abierta considera
prime time (20 a 24 horas). En no estrenos un 100% se emitié fuera de esa franja (ver grafico n°®10y 11):
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Gapitulos | TiempoTotal | % Sobre T° % Sobre T° N° Imactos en Hogares

ST SIT RGN B33, e 0 ) N° Minutos No estreno FAP( Total canales Grp %
Total Apoyo Documentales 16 985 809 0,04 4186 7,0
Total Ficcion 28 1988 16,32 0,09 14717 24,7
Total Infantil 187 3347 27,48 0,14 8194 13,7
Total Microprogramas 122 585 4,80 0,03 241 04
Total Miniserie Histdria 3 272 223 0,01 1666 2,8
Total No Ficcion 43 2213 1817 0,10 14212 238
Total Nuevas Temporadas 10 251 2,06 0,01 105 02
Total Telenovela 30 2540 20,85 011 16332 27,4
TOTAL PROGRAMAS 439 12181 100 0,52 59655 100
Tiempo Total TV 2013 2321

Total off prime

Total prime

Grafico n°10: Ciclos completos de programas Grafico n°11: Ciclos completos de programas FAPC
FAPC 2013 por franjas horarias, valor neto

2013, distribucion porcentual

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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También, un 19%% de los minutos totales de programas FAPC 2013 se emitieron en horario prime time
de 20 a 24 horas. En No Estrenos un 100% se emitié fuera de esa franja (ver grafico n°12 y 13):
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Grafico n°12: Minutos de Ciclos completos de Grafico n°13: Minutos de Ciclos completos de
programas FAPC 2013 por franjas horarias, valor programas FAPC 2013, distribucién porcentual
neto

Fuente: Elaboracion propia (2014)

A diferencia de los graficos anteriores, si la comparacion por horarios de emision se establece sobre la
base de los GRP obtenidos por los ciclos de programas, la tendencia muestra un notorio cambio en la
distribucion porcentual. Esto se explica por el alto rating conseguido por la serie Los 80, que por si sola
se lleva el 23% de los GRP de estrenos y 36,8% de los GRP de no estrenos.

Por ende, un 28% de los GRP totales de programas FAPC 2013 se consiguieron en horario que la TV
abierta considera prime time de 20 a 24 horas. Clave Los 80 y El Reemplazante (ver grafico n°14 y 15).
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Grafico n°14: GRP Ciclos completos de programas Grafico n°15: GRP Ciclos completos de programas
FAPC 2013 por franjas horarias, valor neto FAPC 2013, distribucion porcentual

Fuente: Elaboracion propia (2014)

En las tablas siguientes se desglosan en detalle los programas FAPC 2013 emitidos -de estreno y no
estreno- incluidas sus lineas concursables, dia y horarios de emisién, mas la cantidad de noticias
publicadas mencionandolos en los medios de prensa escrita nacional (diarios, revistas, web) entre otros.
Los casos que aparecen sombreados de amarillo tienen exposiciones indirectas o referidas a actores que
son entrevistados por otros motivos. Ademas se midi6 la cantidad de comentarios en redes sociales a
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través de sus hashtag o rétulos empleados en Twitter para construir conversaciones sobre un item en
particular (esta vez construido sobre el nombre de estos programas o hashtag oficial).

En otro segmento de columnas se puede apreciar el total de minutos de emisidén y su porcentaje sobre el
tiempo total de programas FAPC y sobre el total de la programacion general de los canales de TV abierta.
Le siguen tres columnas sobre el rating o audiencia promedio obtenida por cada programa, asi como su
share o cuota de telespectadores efectivos y el tiempo promedio de consumo del espacio. Por ultimo, en
las dos columnas finales se muestran los GRP alcanzados por cada espacio, asi como su distribucion
porcentual.

Los dos primeros graficos refieren al detalle completo de los Estrenos FAPC 2013 por canales y lineas
concursables (ver tablas n°12 y n°® 13, respectivamente). A continuacién se agregan los No Estrenos
FAPC 2013 (ver tablas n°14 y n°15).

Para cerrar el analisis en un eje comparativo con programas culturales Estreno 2013 que no contaron con
FAPC sino que fueron financiados de modo integro por los canales de TV abierta, se detallara el
resultado obtenido por cuatro documentales y series de ficcion vinculadas con la conmemoracién de los
40 afos del 11 de septiembre de 1973.

Resulta importante consignar que todos estos espacios fueron programados en prime time televisivo y

que obtuvieron indices de audiencia por sobre los dos digitos, o que no sucedié con ningun estreno
FAPC del 2013 emitido en otros horarios como las tardes de los domingo (ver tabla n°16)
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Tabla n°12: Detalle de ciclos completos de programas Estreno FAPC 2013, por canales

. Emision en parrilla Gapitulos| Prensa | Redes Soc. | Tiempo Total| % Sobre T° | % Sobre T° Universo Hogares N° Imactos en Hogares

08 P A RS 2,00 0 TP L) el s Mes -Dia-Hora N° 2013 | Hashtag Minutos | Estrenos FAPC| Total canal| Rating| Share | Consumo! Grp %

C13 -LOS 80 MAS QUE UNA MODA Nuevas temporadas Oct/Dic -Do 22:30 10 129 5760) 850 14,1 02| 236] 349 (4202 20077 40,5
CHV -MARIA GRAHAM Miniserie Historica Mar —Do 00:40 2 0 15 219 3,6 00 39 92 o1& 858 17
CHV-MALDITO CORAZON Miniserie Historica Feb/mar —Lu 00:50 E| 1 23} 481 80 01 44[ 11,2 01925 2123 43
RED -ADICTOS ALAAXON No Ficcion May/Jul -Do 23.00 12 24 61] 589) 976 01 19 28] 00937 1137] 23
RED -CHILE SE MOVILIZA No Ficdion Mar/May Do 22:30 9 26 2788 615 10,19 01 20/ 28] 1004 1255 2,5
TN -BIM BAM BUM Ficcion Jun/Ago -Miy Ju23:10 11] 147 545 631 10,5 01 96| 145 02806 6032 12,2
TVN -BOMBAL FUEGO EN LANIEBLA Miniserie Historica Sep Ju23:20 1] 3] 20) 87 14 00 56 92[ 02020 490 1,0
TVN -ELNUEVO Infantil mayor de 6 afios Jul-Lua Vi 1930 13 4 377 406 6,7 01 90 154] 01616 3658 74
TUN -EL REEMPLAZANTE Nuevas temporadas Oct/Dic -23:15 11 65 2508] 656 10,9 01| 107] 161 02224 6986 14,1
TVN -HORAGO Y LOS PLASTIONES Infantil menor de 6 afos May/Dic -S4 08:00 24 5 9 154 26 00] 16/ 92 00449 243 0,5
TVN —CON QUE SUENAS 2013 Nuevas temporadas Oct/Dic -Do 1800 1] 13 1590) 387 64 01| 54 116] 01627 2081 42
TVN -MUJERES FUERTES No Ficgion Mar/May Do 17:40 12 3 23} 737, 12,2 02| 60 130] 01626 4456 9,0
UCQV -LAMUJER DEL QUADRO Telefims May/Jun -Sa 1830 4 2 22} 225 3,7] 00] 06] 13] 00832 135 03
Fuente: Elaboracion propia (2014)
Tabla n°13: Detalle de ciclos completos de programas Estreno FAPC 2013, por lineas concursables

. Emision en parrilla Gapitulos| Prensa | RedesSoc. | Tiempo Total| % Sobre T° | % Sobre T° Universo Hogares N° Imactos en Hogares

RBE IR ARSI E IR Dl aTe ) HiE ey el 2 Mes -Dia-Hora N° | 2013 | Hashtag | Minutos |EstrenosFAPC|Total canal| Rating| Share| Consumo|  Grp %
TVN -BIM BAM BUM Ficcion Jun/Ago -Miy Ju 23:10 1] 147 545 631 10,5 01] 96| 145 0:21:06 6032 12,2
TVN -ELNUEVO Infantil mayor de 6 afios Jul -Lua Vi 19.30 13 4 377] 406 67 01] 90] 154] 01614 3658 74
TUN -HORAQO YOS PLASTIONES Infantil menor de 6 anos May/Dic -Sa 08:00 24 5 9 154 26 00] 16/ 92 00449 243 0,5
CHV -MARIA GRAHAM Miniserie Historica Mar —Do 00:40 2 0 15 219 3,6 00 39 92 o1&l 858 17
CHV-MALDITO CORAZON Miniserie Historica Feb/mar —Lu 00:50 q 1 23] 481 80 01] 44 112] 01929 2123 43
TVN -BOMBAL FUEGO EN LANIEBLA Miniserie Historica Sep Ju23:20 1] 3] 20) 87 14 00 56 92[ 02020 490 1,0
RED -ADICTOS ALOAXON No Ficdion May/Jul -Do 23.00 12 24 61 589 938 01| 19 28] (0937 1137 23
RED —CHILE SE MOVILIZA No Ficdion Mar/May —Do 22:30 9 26 2788] 615 10,2 01 20/ 28] 1004 1255 2,5
TVN -MUJERES FUERTES No Ficdién Mar/May —Do 1740 12 3] 23 737 12,2 02| 60] 130] 01626 4456 9,0
C13 -LOS 80 MAS QUE UNA MODA Nuevas temporadas Oct/Dic -Do 22:30 10| 129 5760) 850 14,1 02] 236] 349 04202 20077 40,5
TVN —EL REEMPLAZANTE Nuevas temporadas Oct/Dic -23:15 11] 65 2508 656 10,9 01 107] 161 02224 6986 14,1
TVN -CON QUE SUENAS 2013 Nuevas temporadas Oct/Dic -Do 1800 11 13 1590) 387 6,4 01] 54 116] 01627 2081 42
UCQV —LA MUJER DEL QUADRO Telefims May/Jun -S4 1830 4 2 27} 225 3,7] 00] 06] 13] 00&32 135 0.3

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Tabla n°14: Detalle de ciclos completos de programas No Estreno FAPC 2013, por canales

Emisién en parrilla Capitulos | Tiempo Total % Sobre T2 % Sobre T2 Universo Hogares N2 Imactos en Hogares
-t 5 Ll s sl LIRS Mes - Dia- Hora N2 Minutos No estrenos FAPC | Total canal | Rating | Share | Consumo Grp %
C13 - MEMORIAS DEL ROCK CHILENO No Ficcién Nov/Dic - Do 14:30 2 92 0,8 0,02 53| 11,6| 0:23:52 488,5 0,82
C13 - REQUIEM DE CHILE No Ficcién Oct - Do 14:30 2 95 0,8 0,02 50 11,0 0:22:52 475,0 0,80
C13 - VOY Y VUELVO No Ficcién Sep - Do 14:30 5 105 0,9 0,02 53| 13,5 0:27:28 557,8 0,93
C13 - LOS 80 MAS QUE UNA MODA (R) Ficcién May/Oct - Lu 00:40 21 1563 12,8 0,35 8,1| 22,1] 0:30:10 12722,8 21,33
CHV - 12 DIAS QUE ESTREMECIERON A CHILE Ficcién Abr/Jun - Lu 01:00 7 425 3,5 0,10 4,7 12,9 0:19:46 1994,5 3,34
TVN - 31 MINUTOS Infantil Ene/Abri - 54 y Do entre 09 y 13 20 988 8,1 0,22 3,5| 104 0:17:44 3448,1 5,78
TVN - 31 MINUTOS (R) Infantil Abr/Dic - Do 12:00 16 1217 10,0 0,28 34| 83| 0:19:37 4089,1 6,85
TVN - EL VUELO DEL POETA Miniserie Histérica Sep - Vi 00:03 1 97 0,8 0,02 6,1| 14,6 0:24:21 593,6 1,00
TVN - LA GABRIELA Miniserie Histérica Sep - Ju 00:32 1 92 0,8 0,02 6,0 188 0:28:27 547,4 0,92
TVN - TERESA Miniserie Histérica Sep - Vi 23:57 1 83 0,7 0,02 63| 12,3 0:22:22 524,6 0,88
TVN - ESPERANZA (R) Telenovela Nov/Dic - Lu a Vi 17:25 30 2540 20,9 0,58 64| 13,8 0:33:20 16332,2 27,38
TVN - CAMBIO GLOBAL No Ficcién Jun/Sep - Do 18:40 12 757 6,2 0,17 68| 12,6|] 0:22:12 5143,2 8,62
TVN - CAZADORES DE CIENCIA No Ficcién Nov/Dic - Do 18:40 3 201 1,7 0,05 4,7| 10,0 0:23:10 936,0 1,57
TVN - COMO NACEN LOS CHILENOS No Ficcién May - Do 18:00 4 237 1,9 0,05 7,3| 15,0 0:27:36 1741,4 2,92
TVN - COMO NACEN LOS CHILENOS (R No Ficcién Jun/Ago - Do 17:45 8 488 4,0 0,11 7,6 146]| 0:25:11 3730,8 6,25
TVN - DO REMIX No Ficcién Sep/Oct - Do 18:00 4 128 1,1 0,03 51| 10,7| 0:16:09 647,4 1,09
TVN - DO REMIX (R No Ficcién Ago/Oct - Do 18:00 3 110 0,9 0,02 4,5 9,1] 0:15:42 492,4 0,83
TVN - ZONA D REALIZADORES CHILENOS Apoyo Documentales Ene/Mar y Jun/Ago - Do 00:02 16 985 8,1 0,22 4,3 8,2| 0:14:16 4186,3 7,02
UCV - DE PUNTO FLIO Microprogramas Feb/Mar y Dic - S4 18:30 13 48 0,4 0,01 0,2 0,5| 0:02:35 10,6 0,02
UCV - EXPLORA Nuevas Temporadas Feb/Abr - §4 18:00 10 251 2,1 0,05 04| 1,0/ 0:05:51 105,4 0,18
UCV - NUESTRAS AVES Microprogramas Ene/Dic - S 18:30 109 537 4,4 0,10 04| 1,0/ 0:04:31 230,9 0,39
UCV - RECORCHOLIS Y CORCHITO Infantil menor de 6 afios Feb/Mar - Lu a Do 07:40 57 537 4,4 0,10 0,6 3,5 0:06:22 306,1 0,51
UCV - UN DOS TRES A JUGAR Infantil menor de 6 afios Feb/Sep - Lu a Do 07:50 94 605 5,0 0,12 0,6 2,9| 0:04:49 350,9 0,59

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Tabla n°15: Detalle de ciclos completos de programas No Estreno FAPC 2013, por lineas concursables

Emisién en parrilla Capitulos | Tiempo Total % Sobre T2 % Sobre T2 Universo Hogares N2 Imactos en Hogares
ot 22 btk s LIERES Mes - Dia- Hora N2 Minutos No estrenos FAPC | Total canal |Rating | Share | Consumo Grp %
TVN - ZONA D REALIZADORES CHILENOS Apoyo Documentales Ene/Mar y Jun/Ago - Do 00:02 16 985 8,09 0,22 4,3 8,2| 0:14:16 4186,3 7,0
C13 - LOS 80 MAS QUE UNA MODA (R) Ficciéon May/Oct - Lu 00:40 21 1563 12,83 0,35 81| 22,1| 0:30:10 12722,8 21,3
CHV - 12 DIAS QUE ESTREMECIERON A CHILE Ficcién Abr/Jun - Lu 01:00 7 425 3,49 0,10 47| 12,9 0:19:46 1994,5 3,3
TVN - 31 MINUTOS Infantil Ene/Abri- Sd y Do entre 09 y 13 20 988 8,11 0,22 3,5| 10,4| 0:17:44 3448,1 58
TVN - 31 MINUTOS (R) Infantil Abr/Dic - Do 12:00 16 1217 9,99 0,28 3,4 8,3 0:19:37 4089,1 6,9
UCV - RECORCHOLIS Y CORCHITO Infantil menor de 6 afios Feb/Mar - Lu a Do 07:40 57 537 4,41 0,10 0,6 3,5 0:06:22 306,1 0,5
UCV - UN DOS TRES A JUGAR Infantil menor de 6 afios Feb/Sep - Lu a Do 07:50 94 605 4,97 0,12 0,6 2,9 0:04:49 350,9 0,6
UCV - DE PUNTO FLIO Microprogramas Feb/Mar y Dic - 5S4 18:30 13 48 0,39 0,01 0,2 0,5| 0:02:35 10,6 0,0
UCV - NUESTRAS AVES Microprogramas Ene/Dic - S4 18:30 109 537 4,41 010 04| 10| 0:04:31 230,9 0,4
TVN - EL VUELO DEL POETA Miniserie Histérica Sep - Vi 00:03 1 97 0,80 0,02 6,1| 14,6| 0:24:21 593,6 1,0
TVN - LA GABRIELA Miniserie Histérica Sep - Ju 00:32 1 92 0,76 0,02 6,0| 18,8| 0:28:27 547,4 0,9
TVN - TERESA Miniserie Histérica Sep - Vi 23:57 1 83 0,68 0,02 6,3| 12,3| 0:22:22 524,6 0,9
C13 - MEMORIAS DEL ROCK CHILENO No Ficcién Nov/Dic - Do 14:30 2 92 0,76 0,02 53| 11,6| 0:23:52 488,5 0,8
C13 - REQUIEM DE CHILE No Ficcién Oct - Do 14:30 2 95 0,78 0,02 50| 11,0 0:22:52 475,0 0,8
C13 - VOY Y VUELVO No Ficcién Sep - Do 14:30 5 105 0,86 0,02 53| 13,5| 0:27:28 557,8 0,9
TVN - CAMBIO GLOBAL No Ficcién Jun/Sep - Do 18:40 12 757 6,21 0,17 68| 12,6 0:22:12 5143,2 8,6
TVN - CAZADORES DE CIENCIA No Ficcién Nov/Dic - Do 18:40 3 201 1,65 0,05 4,7 10,0 0:23:10 936,0 1,6
TVN - COMO NACEN LOS CHILENOS No Ficcién May - Do 18:00 4 237 1,95 0,05 7,3| 15,0 0:27:36 1741,4 2,9
TVN - COMO NACEN LOS CHILENOS (R No Ficcién Jun/Ago - Do 17:45 8 488 4,01 0,11 7,6| 14,6| 0:25:11 3730,8 6,3
TVN - DO REMIX No Ficcién Sep/Oct - Do 18:00 4 128 1,05 0,03 51| 10,7| 0:16:09 647,4 1,1
TVN - DO REMIX (R No Ficcién Ago/Oct - Do 18:00 3 110 0,90 0,02 4,5 9,1| 0:15:42 492,4 0,8
UCV - EXPLORA Nuevas Temporadas Feb/Abr - 4 18:00 10 251 2,06 0,05 0,4 1,0 0:05:51 105,4 0,2
TVN - ESPERANZA (R) Telenovela Nov/Dic - Lu a Vi 17:25 30 2540 20,85 0,58 64| 13,8 0:33:20 16332,2 27,4
Fuente: Elaboracion propia (2014)

Tabla n°16: Detalle de ciclos completos de programas Estreno sin FAPC 2013, por canales de TV abierta

PROGRAMAS SIN FAPC - ESTRENO CICLO 2013 Capitulos Prensa Redes Soc. Tiempo Total % Sobre Universo Hogares N2 Imactos
N2 2013 Hashtag Miutos Total canal Rating Share Consumo Grp

C13- 11 INTIMO 4 11 3179 219 0,05 16,5 27,2 0:24:53 3618

CHV - CHILE LAS IMAGENES PROHIBIDAS 4 39 3850 412 0,09 18,7 28,1 0:45:37 7700

CHV - ECOS DEL DESIERTO 4 80 660 267 0,06 17,3 25,4 0:30:29 4622

TVN - 1973 EL ANO QUE CAMBIO NUESTRAS VIDAS 1 3 21 87 0,02 10,7 15,8 0:23:47 934

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Comportamiento de programas FAPC 2011 - 2013 en TV abierta: Analisis prensa y redes sociales
En las tablas siguientes se desglosan en detalle el total los programas Estreno FAPC 2011 y 2013 por la
cantidad de noticias publicadas sobre ellos. La metodologia fue cuantitativa sobre las menciones de cada
programa -0 de alguno de sus protagonistas o realizadores- en los medios de prensa escrita nacional
(diarios de circulacién nacional y regional, revistas, web) entre otros. Los casos que aparecen
sombreados de amarillo muestran exposiciones indirectas o referidas a actores que son entrevistados por
otros motivos y no por los programas FAPC necesariamente. Ademas se midié la cantidad total de
comentarios en redes sociales a través de sus hashtag o rotulos empleados en Twitter para construir
conversaciones sobre un item en particular y desde alli poder ver si existe relacion con la presencia en
prensa. Se construyo la busqueda sobre el nombre de estos programas o hashtag oficial (ver tabla n°®17 y
n°® 18). El periodo de tiempo revisado tanto en prensa como en redes comprende desde el 01 de enero
2011 hasta el 31 de diciembre 2013.

Sombreado amarillo implica que mayoritariamente su cobertura mediatica es indirecta, no referida al
programa sino a proyectos personales de los actores, actrices o participantes de sus elencos.

Tabla n°17: Detalle presencia de programas Estreno FAPC 2011 en medios de prensa y en redes sociales

Prensa Redes Soc.

PROGRAMAS FAPC - ESTRENO Q.0 2011 2011 Hashtag

C13 -HOSTAL MORRISON 4 81
C13 -LOS 80 MAS QUE UNA MODA 96| 5760
C13 -OCEANO CHILE FRENTE ALMAR 5 3
CHV -12 DIAS QUE ESTREMEAQERON A CHILE 18| 5
(HV1 -DIVINO TESORO 4 12
TVN - INTIMATTA (R) 0 0
TVN - LOS ARCHIVOS DEL CARDENAL 245 795
TVN -CAMBIO GLOBAL 4 201
TVN -QUMPLEANOS 9 33
TVN -EL LUGAR MAS BONITO DEL MUNDO 2 15
TVN -ESPERANZA 30 1245
TVN -INTIMATTA 12 75
TVN -POR QUE EN MI JARDIN 15 3762
TVN -TIERRA INCOGNITA 1 4
TVN -ZONA D REALIZADORES CHILENOS 1 20
UQV -CHIF Y CHEF 1 1
UCQV -MENTES BRILLANTES 0 4
UCQV -TIERRA HUMEDA 0 1
UCQV Television Ch5 -UN DOS TRES A JUGAR 1 2

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Tabla n°18: Detalle presencia de programas Estreno FAPC 2013 en medios de prensa y en redes sociales

Prensa Redes Soc.

PROGRAMAS FAPC - ESTRENO Q.0 2013 2013 ot

Cl13 -LOS 80 MAS QUE UNA MODA 129 5760
CHV -MARIA GRAHAM 0 15
CHV-MALDITO CORAZON 1 23]
RED -ADICTOS ALAAXON 24 61
RED -CHILE SE MOVILIZA 26 2788
TVN -ELNUEVO 4 377
TVN -ELREEMPLAZANTE 65 2508
TVN -HORAQOY LOS PLASTIONES 5 9
TVN -BIM BAM BUM 147 545
TVN -BOMBAL FUEGO EN LA NIEBLA 3 20
TVN -CON QUE SUENAS 2013 13 1590
TVN -MUJERES FUERTES 3 23
UCQV -LAMUJER DEL QUADRO 2 22

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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El resultado de ambas mediciones no permite demostrar la validez de la hipétesis inicial respecto de si la
cobertura en prensa o en redes sociales de los programas Estreno FAPC 2011 o 2013 tienen mayor
presencia que otros programas culturales, debido a que en general la emisién de estos espacios no van
en horario prime time, salvo excepciones tales como las series de ficcion Los 80, El Reemplazante o Los
Archivos del Cardenal. Como ejercicio comparado se muestra la cobertura de prensa y las
conversaciones en redes que generaron en el 2013 cuatro programas culturales, referidos a la
conmemoracion de los 40 afios del 11 de septiembre de 1973 emitidos por TV abierta y sin
financiamiento FAPC (ver tabla N° 19).

Tabla n°19: Presencia de programas culturales Estreno 2013 (sin FAPC) en medios de prensa y en redes
sociales

Gapitulos Prensa Redes Soc.
PROGRAMAS SIN FAPC - ESTRENO Q.0 2013 N° 2013 Hashtag
C13-11INTIMO 4 11 3179
CHV -CHILE LAS IMAGENES PROHIBIDAS 4 39 3850,
CHV -ECOS DEL DESIERTO 4 80 660
TVN -1973 EL ANO QUE CAMBIO NUESTRAS VIDAS 1 3 21

Fuente: Elaboracion propia (2014)

La presencia en twitter de los programas culturales se debe a contingencia politica de su tematica,
estrategias de difusion en redes sociales de sus productoras, vinculos con prensa, horarios de exhibicién
(consonancia en cantidad de encendido televisivo con oportunidad potencial de tuiteo). Las emisiones en
prime time tienen mayor impacto en redes que casi totalidad de los restantes emitidos en las tardes, salvo
“Con qué suenas”. Los 80 es la serie mas comentada, aunque proyectos sin FAPC logran también miles
de posteos (11 intimo y Chile, imagenes prohibidas).

Es importante considerar que la generacién de conversaciones sobre TV en redes sociales —cualquiera
sea el tema- se comporta de modo similar que el rating a lo largo del dia, segun consta en el estudio TV
Social en Chile: Habitos y Tendencias, elaborado por la facultad de Comunicaciones de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile en conjunto con VTR el afio 2014 (ver cuadro n°7) y de los contenidos que
mas postean son peliculas (40%) y series de TV y noticias (38%). El estudio se aplicé a un panel de 2705
personas, usuarias de medios tradicionales y de internet.

Frecuencia de uso TV SOCIAL CHILE

AAAA

7al0am 10 a 14pm 14 a19pm 19 a22pm

Horarios
¢(En qué horarios comenta sobre programas de TV durante los dias
de semana (de lunes a viernes)?

Cuadro n°7: Frecuencia de uso de las redes sociales por personas durante los dias de semana (lunes a

viernes)
Fuente: Estudio TV Social en Chile - Habitos y Tendencias. Universidad Catdlica de Chile y VTR (2014)
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Entrevistas en profundidad a encargados FAPC-CNTV / Realizadores / Ejecutivos TV abierta /

ONG’s — Centros de Estudio - Universidades

Al realizar las entrevistas en profundidad a los actores vinculados desde distintos ambitos con la entrega
de recursos para FAPC, ademas de profesionales ligados a instituciones, centros de estudio y ONG’s, fue
posible constatar en sus respuestas la existencia de factores que tensionan la asignacion de fondos, asi
como el sentido de la emision de estos contenidos y las formas de evaluar sus resultados.

Algunos elementos de estas tensiones dramaticas se detallan a continuacion (ver cuadro n°8).

CRITERIOS DE OFERTA

CONDUCTAS DE DEMANDA

DE CONTENIDOS

ASIGNACION DE

DE PUBLICOS

APORTES ANEXOS

RECURSOS FAPC-CNTV

CRITERIO DE CALIDAD

DE TV ABIERTA

CALIDAD DESDE EJECUTIVOS

REALIZADORES INDEP.

TV ABIERTA

CONTENIDO ENTRETENIDO

CONTENIDO CULTURAL

CONTROL SOBRE EMISION

CONTROL DE CONTENIDOS

EVALUACION DE FRACASO

EVALUACION DE EXITO

Cuadro n°8: Tensiones dramaticas en torno a uso de recursos publicos para cultura y calidad en TV abierta
Fuente: Elaboracion propia sobre entrevistas en profundidad (2014)

Existen percepciones cruzadas en torno al sentido, valoracién y efecto de los programas FAPC,
dependiendo de la posicion de los actores —industria v/s sociedad civil- y si se trata de tratamiento de
contenidos o de entrega de recursos (ver cuadro n°9).

HOMOGENEIZACION Y SIMPLIFICACION DE OFERTAS EN
TV ABIERTA POR PERDIDA DE PUBLICOS ILUSTRADOS
ANTE TV DE PAGO (PERDIDA DE PESO EDITORIAL).

EMISION MAYORITARIA DE PROGRAMAS FAPC EN
HORARIOS DE BAJO IMPACTO Y POCO DANO AL NEGOCIO
DE LA TV (“CHANTAJE” O “MALTRATO”).

TENSION EJECUTIVOS-REALIZADORES ENTRE LO QUE EL
MERCADO QUIERE Y FINANCIA V/S LO QUE LOS
REALIZADORES HACEN (CRITERIOS DE AUTOR O
“GUSTITOS” PERSONALES).

A

N

INDUSTRIA

Canales de TV - Productoras

SUBSIDIO A OFERTA Y DEMANDA EN TV ABIERTA Y SU
MODELO DE NEGOCIO COMERCIAL.

SUBSIDIO CLAVE PARA EXISTENCIA DE PRODUCTORAS
INDEPENDIENTES.

MALESTAR POR MECANISMOS DE GESTION DE
RECURSOS QUE HAN GENERADO MECANICAS
PERVERSAS.

FAPC REPRESENTAN ENTRE UN 0,3% Y 0,6% DE OFERTA
TELEVISIVA SI NO FINANCIA TELESERIE.

CONTENIDOS <

CRITICA PERMANENTE DESDE GRUPOS ORGANIZADOS Y
SOCIEDAD CIVIL POR MALA CALIDAD PROGRAMATICA Y
ESCASA CULTURA EN TV (NO SE CONDICE CON CONSUMO
REAL).

SE DEBEN FINANCIAR TEMATICAS Y GENEROS AUSENTES
DE PANTALLA Y NECESARIOS PARA REFORZAR LA
DEMOCRACIA (DEBATES, EXCLUSION SOCIAL).

ESTADO DEBE FINANCIAR LO QUE EL MERCADO NO;
PERO EN CANALES QUE NO LUCREN.

RESPALDO A POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO DE
INDUSTRIAS CULTURALES VINCULADAS CON EL CAMPO
AUDIOVISUAL.

APOYO CLAVE A PROYECTOS DE PRODUCTORAS
INDEPENDIENTES Y SUBSIDIO AL NEGOCIO DE LA
TELEVISION ABIERTA ACTUAL.

MEJORAR LA INDUSTRIA TELEVISIVA EN SU PERSPECTIVA
DE BIEN SOCIAL Y CULTURAL.

PERCEPCION DE INUTILIDAD FRENTE A MODELO DE TV
ABIERTA, PERO UTIL PARA DIVERSIFICAR

SOCIEDAD CIVIL

Gobierno - Instituciones - ONG’s - Grupos de interés

> RECURSOS

Cuadro n°9: Percepciones en torno a uso de recursos publicos para cultura y calidad en TV abierta

Fuente: Elaboracion propia sobre entrevistas en profundidad (2014)
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Cadena de sentido y valor de asignacion de FAPC: ; Qué se subsidia realmente en TV abierta?
Responder a esta pregunta no resulta simple si se abordan los resultados obtenidos por los programas
favorecidos con la asignacion de los fondos concursables para contenidos culturales o de calidad: el
Estado financia esta politica publica destinada a mejorar la oferta, pero canales de TV programan estos
espacios bajo las expectativas de la demanda o consumo de los publicos, focalizandose en horarios y
dias cuyas perspectivas de rating son inferiores a los de la TV de pago en su conjunto —como las tardes
dominicales- privilegiando las franjas de mayores audiencias a contenidos masivos y que por
consiguiente reporten mayores ingresos publicitarios (ver cuadro n°10).

PRODUCAON IND. CANALES TV ABIERTA PUBLICOS DE TV

¢SUBSIDIO A ¢SUBSIDIO A
OFERTA? DEMANDA?

Cuadro n°10: Programas FAPC como un subsidio a realizadores v/s a estrategia programatica de TV abierta
Fuente: Elaboracion propia sobre entrevistas en profundidad (2014)

Se deben tener en cuenta los criterios de valor establecidos en cada eslabdn de esta cadena, en donde
las logicas, dispositivos, instrumentos, mecanismos o variables de medicion de resultados son cruciales
para entender el escenario final. Pero no se puede dibujar este espacio desde actores externos a los
canales de TV abierta si las estaciones involucradas no entregan al CNTV las cifras de comercializacion
obtenidas por los programas FAPC, informacion que se resguardan revelar porque se considera de
caracter estratégico.

Los canales de TV abierta destinaron en forma preferente las tardes de los sabados o domingos para dar
programas culturales y tratar de satisfacer alli la exigencia de emitir al menos una hora semanal de estos
contenidos, cuestién que debe supervisar el CNTV. No obstante, esta alternativa de programacion le
permite a la industria televisiva cumplir con la ley emitiendo cultura en las franjas que menos dafio le
puedan causar en sus expectativas de maximizacion de ingresos publicitarios.

Como las tardes de los fines de semana no son horarios demandados por la agencias de publicidad para
comprar avisaje, la sustitucion de programas potencialmente mas masivos por otros de corte cultural
asegura un menor impacto negativo. ¢ Es este el mejor horario para que las audiencias nacionales vean
programas culturales? ;Por qué no pueden ser emitidos estos mismos programas y formatos en un
horario prime time tradicional, como si sucedia hace una década? ;Porque sus contenidos son
deficientes o porque no son competitivos frente a la entretenciéon masiva actual?

Por eso, tanto los datos que se pueden obtener desde la propia industria, asi como el impacto de los
programas financiados con FAPC en la prensa o en las redes sociales pueden ayudar en la tarea de
recopilar informacién junto con las entrevistas en profundidad realizadas para este trabajo, pero no
permiten conclusiones definitivas.

Relativismo conceptual en evaluacién de atributos declarados en entrevistas en profundidad y debates
publicos (ver cuadro n°11)
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ACTOR
SECTORIAL

REALIZADORES
INDEPENDIENTES

EJECUTIVOS
TV ABIERTA

ONG’S -
PUBLICOS TV

CALIDAD

e Contenidos atractivos.

¢ Aporte con alto nivel cultural.

¢ Valorados en publico/industria.
e Interés nacional y regional.

¢ Obras como patrimonio cultural.

INNOVACION

¢ Contenidos novedosos.

*Renovar miradas, narrativas y
formatos en franjas de TV actual.

e Hacer de lo complejo algo
entretenidos, dinamico, simple.

¢ Acercar el arte a la gente comun.

CULTURA - EDUCACION

* Se asocia a identidad.
¢ Lo cultural siempre educa.

¢ Son atributos aplicables a todos
los géneros.

¢ Lo cultural no perece; trasciende.

IDENTIDAD

¢ Lo propio y comun a todos.

¢ Nuestras tradiciones, historia.

¢ Cercania que crea/refuerza lazos
comunes.

¢ Reconocerse en nuevos desafios
societales (multiculturalidad).

e Canales asocian calidad = rating.
¢ Programar bien, con criterio.
¢ Control de procesos, produccion

profesional, respeto a creatividad.

¢ Contenido original con
recordacion.

*Se asocia a TV de pago.

¢ Premiar también contenidos
comerciales de buena factura.

¢ Canales desprecian que
programas FAPC innoven.

*Nuevos lenguajes y cédigos.

* Abrir espacios a lo no visto y
arriesgar recursos en ello.

¢ Cultura se asocia a identidad
nacional, regional y lo étnico.

¢ Abrir nuevas perspectivas y
ampliar miradas en publicos.

¢ Ayudar a aprender, entender y
construir realidades sociales.

s Fortalecer el capital social.

¢ Atributo clave en anclaje de
realizaciones.

¢ Diversidad mas tolerancia.

¢ Mostrar lo propio desde su
simpleza y complejidad.

¢ Aceptar que lo comun implica
también diversidad en conflicto.

¢ No desnaturalizar un trabajo

* Calidad de producto + tecnologia
+ calidad de resultados.

¢ Presién permanente por igualar
calidad y rating o masividad.

¢ Cultura + identidad + marca

¢ Reinventar espacios
programaticos desde los nuevo y
los tradicional.

¢ Narrativas simples para
contenidos complejos.

« Se critica fomedad en formatos
de programas culturales.

*No se perciben criterios claros
desde CNTV que ha rechazado
como cultural programas FAPC.

*Se asocia a lo relevante, pero a
veces fome, fuera de mercado.

¢ Gestion actual de la TV escapa a
contenidos complejos.

* Refiere a lo comun desde lo
cercano, lo propio, lo que nos
iguala.

¢ Tension entre contenidos que
reflejen a las audiencias v./s los
que la inspiren y guien.

* Ofertas diversas de formatos,
narrativas y tematicas fuera de
légicas de mercado.

e Incorporar debates.

* Proteger libertad de expresion,
libre competencia, contenidos
pluralistas para minorias.

¢ Lo novedoso en sentido amplio
(realidad entretenida, enganche).

¢ Incorporar nuevas tecnologias.

¢ Apoyar contenidos, formatos,
géneros y temas fuera de TV.

¢ Entregar FAPC para debates.

¢ Contenidos que den cuenta de
todos los clivajes e identidades
presentes en Chile.

¢ Contribuir a civilizar a las
audiencias ( + capital social).

¢ Incentivar el debate entre los

chilenos y el pensamiento critico.

¢ Servir de espejo de realidades y
carta de navegacion para
mejorar la vida.

¢ Entenderse en exteriorizacion de
nuestros conflictos y diferencias.

* Reconocerse en nuevos desafios
societales (multiculturalidad).

Cuadro n°11: Actores por sector y atributos sobre calidad, innovacioén, cultura, educacion e identidad
Fuente: Elaboracion propia sobre entrevistas en profundidad (2014)
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Informe Final

ESTUDIO CUALITATIVO EN APOYO A LAS LABORES DEL
PANEL DE EVALUACION
PROGRAMA FONDO DE APOYO A PROGRAMAS
CULTURALES DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

CNTV
Julio, 2014

I. Antecedentes

El Programa Fondo de Apoyo a Programas Culturales del Consejo Nacional de
Television, en adelante Fondo CNTV, tiene como propdsito “los telespectadores de la television
abierta han accedido a una mayor la oferta de programas de television de calidad, con el criterio

de alto nivel cultural y de interés nacional o regional”.

Para cumplir con dicho proposito, el Fondo CNTV financia la produccion de programas
de television que cumplan con el criterio anteriormente enunciado, con la obligatoriedad de que
sean emitidos en television abierta. Ello implica la realizacion de un concurso de proyectos en
diferentes categorias de produccion audiovisual a nivel nacional, la evaluacion técnico-financiera
y de contenidos de dichos proyectos, la seleccion de proyectos ganadores por parte del H.

Consejo, y la posterior supervision de la ejecucion de los proyectos ganadores hasta su emision.

El objetivo general de la consultoria fue contribuir a la evaluacion de resultados del Fondo CNTV
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en la oferta cultural de la television abierta en Chile, considerando las orientaciones a nivel de
proposito y fin del programa, a través de la asesoria al panel y el registro de opiniones de

informantes calificados en ciudadania, cultura y television.

Objetivos especificos / metodologicos:

1. Identificar las distintas perspectivas de actores claves relacionados con el Programa
(representantes de la ciudadania organizada) respecto al rol de Estado en la television
abierta, como también la nocion de cultura y de calidad que los actores sostienen en

funcién de su relevancia respecto a este medio de comunicacién masivo.

2. Evaluar el nivel de consenso / disenso de estas perspectivas y de los conceptos claves

que justifican la creacion del Programa.

3. Identificar las principales resistencias y los modelos de referencia que los actores

proponen para mejorar la calidad y la cultura en television abierta.

4. Identificar los elementos que favorecen y/o dificultan el acceso a programacion
televisiva de calidad, considerando las regiones, de acuerdo a la experiencia de las/los

entrevistados.

Para la realizacion de este estudio se contd con 30 dias corridos, lo que incluy6 traslados a los
lugares de realizacion de las entrevistas, ademas de la sistematizacion y andlisis de las mismas.
Ademas, se debe sefialar que se destind un tiempo importante de la consultoria antes de la entrega
del informe final del panel de evaluadores a cargo de la Evaluacion del Fondo CNTV, a
responder consultas y a la discusion del andlisis con la coordinadora del panel para transferir los

principales hallazgos generados de las entrevistas realizadas.
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II. Metodologia

La consultoria consistio en asesoria directa a la coordinacion del panel y a la realizacion
de un estudio cualitativo exploratorio, basado en entrevistas en profundidad que abordaron los
conceptos de cultura y calidad en television abierta presentes en el proposito del Fondo. Las
entrevistas se estructuraron en torno a conocer las nociones y sus atributos por parte de
informantes calificados, escogidos por ser representantes de la sociedad civil y/o poseer
conocimiento del medio televisivo. Para lograr de ellos versiones ajustadas a su experiencia, se
les pidi6 identificar programas de television de cardcter cultural y a partir de alli definir los

conceptos consultados.
Pauta de entrevista semi-estructurada

Objetivo: Caracterizar la evaluacion de los programas financiados por el Fondo CNTV, de parte

de actores sociales y culturales vinculados a agrupaciones de la ciudadania y de la sociedad civil.

Técnica de recoleccidn: entrevista semi-estructurada en base a preguntas abiertas.

Técnica de analisis: de contenido, con codificacion abierta.

Guia de entrevista

1. Registrar nombre, ocupacion, participacion en organizacion social o cultural

2. (havisto algliin programa televisivo cultural? (cudl, cuando, completo o algunos capitulos,
cuantos, etc.)

3. ¢por qué califica como cultural ese programa? (registrar atributos)

4. ¢ha visto algiin programa televisivo cultural financiado/premiado por CNTV?
(si no coinciden, hacer las siguientes preguntas a cada uno por separado, empezando por
CNTV)

5. (recuerda de qué se trataba el programa?
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(como evalua la calidad del programa? (registrar atributos de calidad).
(en qué ve usted la calidad del programa? (profundizar en atributos)
(como evalta la TV abierta? (profundizar en atributos de evaluacion)

(como evalua la TV publica? (profundizar en atributos de evaluacion)

Nota metodologica: Las preguntas se plantean bastante abiertas, a objeto de inducir lo menos

posible la respuesta.

Seleccion de casos

Para la seleccion de casos entendidos como personas a entrevistar, se privilegio las

organizaciones que participaban en la Mesa de Ciudadania formada en el marco de la discusion

de la Ley de Television Digital. El resultado de la seleccion de casos a partir del procedimiento

sefialado se presenta en el siguiente cuadro:

Organizacion participante en la
Mesa

Asociacion Chilena de ONGs —
Accidén

Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias -América Latina y el
Caribe — AMARC Chile

Coalicion Chilena para
la Diversidad Cultural

Colegio de periodistas de Chile

Instituto de la Comunicacion
e Imagen de la Universidad
de Chile

Revision de
antecedentes en
Internet

Vigente. Ambito
Nacional

No es ambito
televisivo

No es posible obtener
informacion vigente
en Chile.

Vigente.

Vigente.

Resultado contacto telefonico y/o
correo electronico

Al realizar el contacto, se

manifiesta desinterés en la tematica,

desvalorizando su participacion en
la Mesa. No se observa disposicion
a la entrevista.

No fue posible establecer contacto.

Si bien se intento el contacto, no
hubo respuesta.
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Organizacion participante en la
Mesa

Corporacion La Morada

Observatorio Ciudadano

Observatorio de Medios Fucatel

Plataforma Audiovisual de Chile

Por una TV Educativa

Red de medios de los pueblos

Red de Televisiones Populares

Senal 3 La Victoria

Trak Araucania

Umbrales TV

Union Nacional de Artistas

Asociacion de Cortometrajistas de
Chile
Asociacion de Directores
y Guionistas

Asociacion de Documentalistas de
Chile

Asociacion de Productores
Cinematograficos

Revision de
antecedentes en
Internet

Vigente.

Vigente

Ya entrevistado por
Luis Breull (estudio
complementario)
No es posible obtener
informacion vigente.
Vigente. Ambito
Nacional
No es posible obtener
informacion vigente
en Chile
No es posible obtener
informacion vigente.
Local
Local

Local

Vigente. Cobertura
nacional.
Se entrevistaron
realizadores

propuestos por
CNTV y el panel.

Resultado contacto telefonico y/o
correo electronico

Al realizar el contacto, se
manifiesta desinterés en la temdtica
. No aceptan la entrevista, con el
argumento de cambios internos de
la organizacion.

Se realiza la entrevista

Se realiza la entrevista

No fue posible establecer el
contacto.
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., .. Revision de .
Organizacion participante en la Resultado contacto telefonico y/o
antecedentes en

Mesa correo electronico
Internet

Sindicato de Actores de Chile
Sindicato de Guionistas de Chile

Sindicato Nacional Inter-empresa
de Profesionales y Técnicos
del Cine y Audiovisual

De las 23 organizaciones participantes, en conjunto con el panel se privilegiaron aquellas
organizaciones con un objetivo mas amplio que el gremial directamente relacionado con la
television y el medio audiovisual, dejando fuera las asociaciones y sindicadores de profesionales
y técnicos del area y las sefiales independientes. De las 16 organizaciones que quedaban, se hizo
una revision de sus antecedentes en internet a objeto de identificar informacién de contacto
actual. De esta revision solo se pudo obtener informacion de 8, de las cuales se descartd Fucatel,

que ya habia sido sujeto de entrevista por Luis Breull'**

. Finalmente, s6lo fue posible establecer
contacto y respuesta positiva para la realizacién de la entrevista con dos personas, por lo que se
optd por completar el niimero de entrevistas planteadas para la consultoria a personas sugeridas
tanto por CNTV como por el panel que contribuirian a los objetivos planteados. Por tanto, si bien
se procedid de acuerdo a los términos de referencia, en torno a considerar que las organizaciones
estén vigentes y el alcance de representatividad que éstas tienen: a nivel territorial, un mayor

numero de regiones, y a nivel social, que representaran la diversidad de manifestaciones sociales,

no fue posible lograr paridad de género en la seleccion definitiva.
Informantes entrevistados

Las personas finalmente entrevistadas cara a cara y el lugar donde se realiz6 la entrevista,

se presenta en el siguiente cuadro:

124 En el marco del Estudio Complementario para el calculo de Indicadores de Resultado del Fondo CNTV. Mayo 2014.
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Nombre

Francisco Gedda

Hilde Heckerg

Alexis Figueroa

Juan Carlos Gedda

Juan Carlos Berner

Paulina Acevedo

Actividad actual

Director de la productora nueva Imagen;
realizador de Al Sur del Mundo y Frutos del

Pais.

Comunicadora audiovisual. Directora General
de la Productora Artecam de la region del Bio.
Programa premiado por el Fondo “Tesoros del

Mar de Chile”.

Poeta y Guionista de la productora Terko Films,

de la region del Bio.

Académico de la Universidad Catolica de
Temuco, realizador de la serie Al Sur del
Mundo; miembro de la Asociacion Gremial de

Audiovisualistas de la region de la Araucania.

Comunicador Audiovisual, master en
comunicacion y educacion UC, director del
movimiento "Por una Television Educativa",
representante de la Mesa de la Ciudadania para

la TV Digital.

Periodista. Profesora en UDP. Observatorio
Ciudadano. Miembro de la Red de Medios de

los Pueblos.

Lugar de entrevista

Villarrica, region de la

Araucania

Concepcion, region del

Bio Bio

Concepcion, region del

Bio Bio

Villarrica, regiéon de la

Araucania

Santiago, region

metropolitana

Santiago, region

metropolitana
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Analisis textual

De acuerdo a términos de referencia de la consultoria, se sistematizaron las entrevistas a
través del registro escrito de las respuestas y se procedié a organizar los contenidos de éstas de
acuerdo a los conceptos de calidad y cultura'®, y los objetivos propuestos en los términos de
referencia del estudio. Posteriormente, se realizd un analisis interpretativo, que permitieran
estimar los grados de consenso / disenso respecto a los temas y conceptos claves que justifican el
disefio del Programa, como insumo para el andlisis general tanto de los impactos del Programa,
como de las alternativas y recomendaciones que tienen sentido para los informantes

entrevistados.

La estrategia metodoldgica escogida para el analisis del registro escrito de entrevistas, es
el procedimiento de Comparacion Constante de la Teoria Fundamentada (TF), estilo cualitativo
propuesto a finales de los afios 60 por los socidlogos Glaser y Strauss, como un proceso de
investigacion riguroso, que permite crear teoria a partir de los datos o del material producido del
estudio de casos, a través de un procedimiento inductivo. La TF, a la vez que implica adoptar un
paradigma interpretativo, como el de la fenomenologia, comparte preceptos epistemologicos o
estd arraigada en métodos cualitativos como el interaccionismo simbolico, la hermeneutica y la
etno-metodologia (Jones et al, 2004). Esto implica que la TF se concentra en la interaccion y los
procesos sociales, de modo que ‘“aprehende endogenamente el problema (y objeto de
investigacion) desde el punto de vista de los sujetos investigados, entendiéndolo segun éstos 1o

perciben y categorizan” (Ibid, p. 49).

12 De acuerdo a CNTV, estas definiciones estan establecidas en las bases. No obstante, el objetivo del estudio justamente era
identificar atributos de estas definiciones a partir de informantes claves expertos.
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ITI. Resultados

Aspectos generales

Se realiz6 un primer analisis de las entrevistas, de acuerdo a temas generales planteados en la

pauta de entrevista, que se presentan a continuacion.

1. Vinculacién con el programa Fondo CNTV.

a. Todos han visto algiin programa financiado/premiado por CNTV.

b. En general el Fondo CNTV es altamente valorado dado que se constituye en la
alternativa para el financiamiento de produccion televisiva cultural, al punto que
algunos de los entrevistados piensan que si no existiera el Fondo CNTV,
practicamente no existiria programacion cultural en la Television abierta.

c. De acuerdo a los informantes de regiones, los programas son altamente vistos

justamente en regiones, aunque lamentablemente no existe medio de verificacion.

2. Atributos de calidad de los programas culturales para television

a. En general, los entrevistados coinciden que los programas financiados por el
Fondo son de buena calidad.
b. Dentro de los atributos de calidad televisiva en general que cumplen los proyectos
financiados por el Fondo CNTYV se sefialan los siguientes:
i. Compromiso del realizador/a o productor/a con la tematica cultural.
Trayectoria, experiencia.
ii. Sistema de produccion: Relato-guion del programa; nivel de dinamismo e
innovacion del uso de la cadmara; especializacion de labores dentro del
proceso de realizacion del programa de television, lo que implica una

segmentacion clara de los distintas etapas que implica(investigacion /
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1il.

1v.

V.

Vil.

Viil.

realizacion); excelencia tanto en el trabajo de investigacion previo a la
realizacion del programa, como en la realizacion misma.

Calidad de los equipos profesionales.

Producto final: que el programa tenga ritmo/dinamismo, y que releve la
autenticidad de sus contenidos y personajes.

Programas en vivo, identificacion real.

Lenguaje ameno y cercano.

“Artesania fina” en lo audiovisual, es decir, que el programa muestre un
trabajo cuidadoso en lo que refiere al uso de la camara, montaje, sonido,
1luminacion, etc.

Interpelacion a la inteligencia del telespectador, usando argumentos que lo
interroguen, lo pongan en diferentes posiciones, despierten su interés en

nuevas realidades.

3. Atributos de cultura de un programa televisivo.

a.

Experiencias de regiones; identidad; empatia en el sentido que los telespectadores

se sientan identificados con el programa.

Reforzar valores. El telespectador como sujeto inteligente.

Protagonistas locales; “densidad de emociones, estética del Ser”, es decir, que los

programas no sean tan solo representaciones o personajes, sino que muestren

realidades de personas que viven en distintos contextos y que tienen distintos

problemas o intereses.

Producir puentes generacionales

Diversidad, contenidos locales

Todos los ambitos de la vida cotidiana y social: artes, ciencias, deportes,

naturaleza. Definicion de CNTV es arbitraria, ya que no incorpora, por ejemplo,

los deportes como ambito cultural. Por otro lado, la asociacién obligatoria con

canales restringe las posibilidades de expresar la diversidad, dado que los criterios
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establecidos en la industria se enfocan en el universalismo y la internacionalicion
(cultura de masas).

Una contra-hipdtesis planteada por los entrevistados desarrolla la posibilidad de
exhibir programas realizados en regiones sobre tematicas locales, en television
abierta nacional, en horarios de alta audiencia, provocando un nuevo circulo
virtuoso para que los telespectadores accedan y efectivamente vean programacion
cultural. Los entrevistados parten del supuesto que existe una relacion directa
(afectiva, familiar o de antepasados) entre las personas que viven en la capital y
las que viven en regiones, que permitiria a los telespectadores de todo el pais
identificarse con programacion local, lo que se presenta como condicion favorable

para interesarse en los programas culturales provenientes de regiones.

4. Estrategias para el visionado.

a.

b.

Existe una relacion directa entre los noticieros y los programas televisivos en
general, considerando que los noticiarios en general son los que tienen un alto
rating, también con los distintos medios de comunicacion para su difusion. De alli
que es necesario promocionar los programas culturales considerando estos medios.
La produccion audiovisual en multiplataforma (uso de formatos de web, audios,
redes sociales), contribuye al objetivo de utilizar los diversos medios de

comunicacion que hoy existen disponibles para los telespectadores.

5. Television abierta v televisién publica

a.

b.

C.

Los canales no estan interesados en programacion cultural en Television Abierta
(no asi en television de pago). Auspiciadores cumplen un papel en el
financiamiento de la television, en tanto, se promueve el consumo de los
productos o servicios que ofrecen.

El impacto de la Television: La television siempre educa.

Problema: estandarizacion de formatos; todos los canales hacen lo mismo en el

mismo horario.
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d. Se produce un circulo vicioso que no otorga la oportunidad de que los
telespectadores vean un programa cultural en el horario en que ven television.

e. Un proyecto cultural es siempre un proyecto de riesgo, puesto que tiene elementos
que no necesariamente lo hacen masivo desde un inicio, como la innovaciéon
audiovisual, las tematicas que aborda, o los criterios artisticos de realizacion
(guidn, direccion); a diferencia de los programas de television masiva que
producen formatos probados a nivel nacional e internacional.

f. Muchas veces los programas culturales proveen de una imagen cultural al canal.

Principales conclusiones

A continuacion se presentan las principales conclusiones, a través de un andlisis interpretativo

que utiliza las opiniones de los entrevistados en la redaccion a través del uso de comillas.

a) Grados de consenso / disenso respecto a los temas y conceptos claves que justifican el

disefio del Programa, de acuerdo a su proposito.

Las y los entrevistados coinciden en la necesidad de una television que contribuya al
desarrollo cultural de la sociedad, toda vez que la television “transmite valores, practicas,
conductas, patrones de consumo, canones de belleza y estereotipos”. Por tanto, se requiere

2 ¢

una television “que refuerce valores, que dé a conocer valores y contenidos locales”, “en

99 ¢¢

un lenguaje ameno y cercano” “que no apunte a una ¢lite”, entendiendo que la “cultura no
es folklore, sino identidad y patrimonio”.

Reconocen que actualmente es muy complicado entrar al sistema televisivo, “la cantidad
de programas que tienen éxito son 2 de 10” y que la oferta no es variada “todos los
canales exhiben lo mismo a la misma hora”, junto a que obedece “a formatos

estandarizados ya probados que han tenido éxito”.
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Los entrevistados establecen que las exigencias de la television no se relacionan
necesariamente con la calidad y que “un programa cultural siempre es un proyecto de
riesgo”.

No se registran disensos respecto a la necesidad del programa Fondo CNTV, todos estan
deacuerdo en su relevancia para la producciéon de programas televisivos culturales de
calidad; no obstante, se ponen énfasis distintos, dependiendo del lugar desde donde se
habla. Por ejemplo, los realizadores ponen mas énfasis en los contenidos y formatos de los
programas televisivos, mientras que los representantes de la sociedad civil, en la
importancia de la participacion ciudadana y de la representacion de la cotidianidad,

cohesion y fisuras de la sociedad chilena.

b) Atribuciones del Estado para intervenir sobre la calidad v cultura en television abierta.

Todos los entrevistados/as coinciden en la necesidad de que el Estado debe actuar para
garantizar la calidad de la television abierta, toda vez que reconocen que como “medio
masivo” “la television siempre educa”, en la actualidad “la calidad de la television es
mala”, “plana, sin variedad”, aunque algunos identifican “algunos esfuerzos por innovar”,
los que no alcanzan apreciarse por la creciente “estandarizacion de formatos televisivos”.
Incluso plantean “que abandond el mandato de contribuir al desarrollo del pais”, al punto
que algunos programas “vulneran la intimidad de la gente”. Esta mala calidad también se
expresa en “la falta de programacion para jovenes y nifios” . Por otro lado, la television no
aprovecha suficientemente el nivel de “desconocimiento que existe en Santiago de la vida
de las regiones, lo que en la medida que se hiciera, permitiria generar una mayor empatia,
nuevos polos de desarrollo, incluso oportunidades de trabajo”. En este sentido, “los
medios de comunicacion tienen responsabilidad de la centralizacion en Chile”, por lo que
se justifica que el Estado contribuya a una mayor expresion de la cultura en la television

abierta en el area de la promocion de contenidos locales.
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¢) Calidad de los programas televisivos financiados por el Fondo, considerando su

proposito.

Los entrevistados/as reconocen haber visto algin programa financiado por el Fondo

CNTV. Entre los que han visto, mencionan:

Archivos del Cardenal
Doremix

(Con qué suenas?
Pulseras Rojas

Los Ochenta

Renata

N kR w D=

El Reemplazante

En general, coinciden en que los programas financiados por el fondo CNTV son buenos,
en términos de contenido “han contribuido a la memoria social”, “hacen una tratamiento

de las temadticas con respeto”, “muestran un Chile real”, “desarrollo de la cotidianidad”,

EE 1Y

“desarrollan una buena contextualizacion”, “muestran los procesos de fisura y cohesion de

nuestra sociedad”. Esta buena evaluacion también se manifiesta respecto a la calidad de

¢

los programas financiados por el fondo CNTV, pues se caracterizan por “una buena

direccion” “buenos equipos de realizacion”, “buen guidn y estructura”, “buena
29 ¢

ambientacién y vestuario”, “buen desarrollo de la historia y de los personajes”, “ritmo del

montaje dindmico” y “lenguaje audiovisual acorde a los tiempos”.
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