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|.  INFORMACION DEL PROGRAMA

.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Promocion de Exportaciones es un programa gubernamental que tiene como
fin “contribuir a la internacionalizacion de las empresas chilenas', y como propdsito “el
aumento y diversificacion de las exportaciones “no tradicionales” de las empresas chilenas”. Es
administrado y ejecutado por la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales
(DIRECON) del Ministerio de Relaciones Exteriores a través de su Departamento de Promocion
de Exportaciones (ProChile).?

El Programa esta constituido principalmente por dos grandes fondos: El Fondo de Promocion de
Exportaciones (FPE) y el Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA).
A ellos se agregan aportes de DIRECON*, del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
gue apoyan a beneficiarios de regiones, asi como el cofinanciamiento que aportan las empresas
privadas beneficiarias de proyectos de ProChile.

El FPE fue creado en 1987 con el objetivo de “apoyar proyectos productivos no financieros con
empresas privadas y que incidan directamente en la generacion, aumento y/o diversificacion de

! Para los efectos de este documento, se entiende como “internacionalizacion” el proceso de insercion de las
empresas nacionales en la economia global a través de actividades de exportaciéon de bienes y servicios a mercados
externos
% De acuerdo a la clasificacién utilizada en ProChile durante el periodo 2011-2014, se entiende por “no tradicionales”
todas las exportaciones de hienes diferentes a cobre. La categoria “no cobre” incluye, por tanto, todas partidas del
arancel aduanero chileno excepto las glosas que se indican a continuacion:
CODIGO GLOSA
26030000 Minerales de cobre y sus concentrados
26203000 Escorias, cenizas y residuos (excepto los de la siderurgia), que contengan principalmente cobre
26209920 Escorias, cenizas y residuos (excepto los de la siderurgia), que contengan principalmente plata
Los demas desperdicios y desechos, de metal precioso o de chapado de metal precioso; demas
71129900 desperdicios y desechos que contengan metal precioso o compuestos de metal precioso, de los
tipos utilizados para recuperacion del metal precioso
74010000 Matas de cobre; cobre de cementacidn (cobre precipitado)
74011000 Matas de cobre
74012000 Cobre de cementacion (cobre precipitado)
74020010 Cobre para el afino
74020090 Los demas cobres sin refinar; anodos de cobre para refinado electrolitico
74031100 Catodos y secciones de catodos, de cobre refinado
74031900 Los demas cobres refinados
74040000 Cobre desperdicios y desechos
74040011 Anodos gastados; desperdicios y desechos con contenido de cobre inferior al 94% en peso

74040019 Los demas desperdicios y desechos de cobre refinado
74040090 Los demas desperdicios y desechos, de cobre

% El Decreto con Fuerza de Ley N°53, del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 1979, que crea la Direccién General
de Relaciones Econdmicas Internacionales y aprueba su Estatuto Organico, establece que ésta estara integrada por
el Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales, las Direcciones de Asuntos Econdmicos Bilaterales,
de Asuntos Econdémicos Multilaterales y de Promocion de Exportaciones, los Departamentos Juridicos y
Administrativo y las Oficinas Comerciales que por Decreto Supremo se constituyan en el exterior.

* Estos recursos financian los gastos operativos de las Oficinas Comerciales, sueldos de la Direccion de ProChile y
sueldos de los Agregados Comerciales que son financiados con presupuesto de DIRECON, pero estan cargados a
ProChile.



las exportaciones, y en la solucién de los impedimentos que actualmente dificultan su buen
desarrollo.” (ORD. N° 1010/990-21 sept. 1987. Ministro de Hacienda a Director General de
Relaciones Econdmicas Internacionales) y se financia con recursos del presupuesto nacional
asignados directamente a la DIRECON.

El Fondo de Promocion de Exportaciones Agropecuarias (FPEA) se crea en 1995, bajo la
dependencia presupuestaria del Ministerio de Agricultura, con la misiéon de apoyar e incentivar
las exportaciones y fomentar la internacionalizacién de las empresas del sector agropecuario.
En el 2005 se agregan las empresas del sector forestal y en 2006 se modifica el nombre del
FPEA que pasa a denominarse Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias
(FPESA), creandose el Consejo® del FPESA como 6rgano consultivo del Ministro de
Agricultura y del Director General de DIRECON. La administracion del FPEA y posteriormente
del FPESA esta, desde su creacion, a cargo de la DIRECON a través de PROCHILE, para lo
cual el Ministerio de Agricultura transfiere recursos presupuestarios a la DIRECON.

I.1.1  Estructura organizativa del Programa®

Para la ejecucion de las acciones y entrega de los servicios descritos en los diferentes
componentes del Programa, ProChile dispone de una estructura operativa, dirigida por el
Director ProChile y dependiente del Director General de la DIRECON. Esa estructura, que sufrio
diversas modificaciones en el periodo evaluado, consiste basicamente en:

e Una instancia central, integrada por el Director Nacional de ProChile, cuatro
Subdirectores nacionales a cargo de los Departamentos/Subdirecciones: i) Internacional;
ii) Nacional; iii) Desarrollo y; iv) Marketing, Comunicaciones y Marcas; ademas de un
Departamento de Inteligencia Comercial.  Adicionalmente, recibe apoyo de los
Departamentos Juridico, Administrativo, Compromisos Institucionales y Gestidn
Ciudadana, Auditoria Interna y Estudios, estos Ultimos todos dependientes de
DIRECON.

e Una red externa de departamentos econdmicos, oficinas y representaciones
comerciales, en 54 ciudades de cuatro continentes, dependientes del Departamento
Subdireccién Internacional.

e Una red nacional de Direcciones regionales en las 15 regiones del pais, dependientes
del Departamento Subdireccién Nacional.’

Entre los cambios realizados en la estructura organizativa durante el periodo de
evaluacion 2010 — 2014 estan los siguientes:

e Se reorganizaron los 15 departamentos existentes en cinco Subdirecciones, a saber:
Internacional, Nacional, Desarrollo, Informacién y Marketing, y Administracién y Finanzas.
Las funciones de esta Ultima fueron posteriormente traspasadas a la Direccion
Administrativa de DIRECON y a la Subdireccién de Desarrollo. Luego, con la incorporacion
de Marcas Sectoriales se crea la Subdireccion de Marcas que posteriormente se fusiona

® Decreto 80 del Ministerio de Agricultura, 2005 y sus modificaciones
® para mayor detalle de la estructura organizativa de ProChile y sus modificaciones durante el periodo de evaluacion,

ver Anexo Nro. 3.
" Para mayor detalle ver organigrama institucional en Anexo 3 o en Ficha de Antecedentes del Programa/Informacion

complementaria.
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con Informacion y Marketing, cambiando asi mismo el nombre por Comunicaciones,
Marketing y Marcas. En el afio 2013 ProChile se estructura en cuatro Subdirecciones:
Internacional, Nacional, Desarrollo, y, Comunicaciones, Marketing, Marcas y CRM, con el
proposito de mejorar eficiencia en la gestion y acercar los servicios a las empresas.

Durante 2011 se crearon cinco Antenas regionales, para poder entregar una asesoria mas
personalizada a los empresarios de regiones. Dos de ellas fijas en San Fernando y Chillan
(en las Gobernaciones) y tres antenas moviles, en las ciudades de Linares, Curicé y
Vallenar (mediante un Convenio de Colaboracién con las Gobernaciones de Linares y
Curic6 y PTI Cadenas Agroindustriales de la Provincia de Huasco).

En 2013, se implementé un nuevo modelo de asistencia al exportador, basado en carteras
de clientes para que los ejecutivos regionales los atiendan en forma personalizada. Desde
ese momento, las Oficinas Regionales de ProChile pasaron a llamarse Centros
Exportadores, buscando ser puntos de encuentro de los exportadores chilenos, siendo el
mas relevante el nuevo Centro Exportador de la Region Metropolitana inaugurado en agosto
de 2013. Las oficinas que lideran cada macrozona en regiones son las de Atacama,
Valparaiso, Biobio y Los Lagos.

Se amplio el rol del otrora Departamento de Medio Ambiente, incorporando los temas de
sustentabilidad y productos y servicios culturalmente apropiados, en el nuevo Departamento
de Comercio Sustentable, dependiente de la Subdireccién de Desarrollo.

A nivel mundial se hizo una reestructuracibn que conllevdé a la creaciéon de oficinas
coordinadoras macrozonales, instalandose en Francia para Europa, en Taipei para Asia, en
Tailandia para el Sudeste Asiatico, en Dubai para Medio Oriente, en Estados Unidos para
América del Norte y en Costa Rica para Latinoamérica.

Actualmente, la Red Externa de ProChile, cuenta con 54 oficinas comerciales en mas de 40
paises que acercan la oferta exportable de bienes y servicios en estos mercados, y a su vez
otorgan informacion sobre las tendencias de consumo y comercio en cada uno de ellos con
el fin de detectar las oportunidades para las empresas y emprendedores chilenos.

Se revisO la gestion de la Red Externa de ProChile, determinandose la apertura de
representaciones comerciales en paises y regiones de interés como Guangzhou (China),
Estambul (Turquia) y Munich (Alemania), concentrando los esfuerzos en aquellas zonas que
generan mayor interés para los exportadores, y el cierre de la oficina comercial en Atlanta y
de las representaciones comerciales en Nueva Zelandia, Nicaragua, y Cordoba. A la vez se
implementaron Concursos Publicos con el objeto de profesionalizar la red de representantes
de Chile en las Oficinas Comerciales.

Un aspecto novedoso de la promocion en el exterior durante el periodo evaluado, fue la
apertura de oficinas de promocion conjuntas con otras naciones con las que Chile tiene
acuerdos, para promocionar a los respectivos paises. Este es el caso de la Representacion
Comercial en Estambul, oficina conjunta entre los cuatro paises de la Alianza del Pacifico,
operativa junto a Colombia desde 2011, y como parte de la Alianza a partir de 2012.

En el Anexo 3 se presenta una vision grafica de los cambios que se produjeron en la estructura
de ProChile desde comienzos de 2010, los cuales se reflejan en 5 organigramas del Programa
en 5 afos. El organigrama vigente a inicios de 2010 fue modificado en Junio y se mantuvo
vigente hasta Noviembre de ese afio, cuando se realiz6 un nuevo ajuste que se mantuvo hasta
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Septiembre de 2012. En esa fecha se realiz6 un nuevo ajuste de la estructura, que se mantuvo
hasta Enero de 2013, mes en que el organigrama institucional vuelve a ser modificado y se
mantiene hasta Noviembre de 2014, cuando es nuevamente modificado para dar origen al
organigrama institucional actualmente vigente.

Ademés de la labor que desarrolla ProChile de manera directa y con relativa autonomia y
exclusividad, el Programa actia en colaboracion con otras instituciones del Estado
particularmente con el Ministerio de Agricultura, por via del FPESA, asi como con los Gobiernos
Regionales cuando hay aportes del FNDR y con el sector privado, bajo la forma de
cofinanciamiento de proyectos y acciones. Hay también interaccion y consultas con otras
instituciones del Estado, como CORFO, SERCOTEC, e INDAP que proporcionan otros
instrumentos de fomento que indirectamente contribuyen o pueden contribuir al desarrollo
exportador.

I.1.2 Componentes, Bienes y Servicios del Programa y Procesos de Produccion

Para el logro de su propdsito, el Programa de Promocion de Exportaciones contempla tres tipos
de productos (componentes) que agrupan los diferentes tipos de bienes y servicios que el
Programa entrega para apoyar la internacionalizacion de las empresas: 1) Informacion
Comercial (Generacion y Difusién); 2) Capacitacion y Asesoria para el Desarrollo de
Capacidades Exportadoras y; 3) Acciones de Promocion para la introduccion, penetracion y
consolidacion de mercados. El cuadro siguiente resume los bienes y servicios que se entregan
en cada uno de los componentes del Programa.

Cuadro 1: Bienes y Servicios del Programa de Promocion de Exportaciones (por componente)

Componente Nombre ‘ Bienes y servicios
Informacion » Informacién Comercial
1 comercial e Bases de Datos, Tl y suscripciones
(Generacion y e Nuevos nichos, certificaciones y sustentabilidad
Difusion)

e Informes de Mercado (PMP, PMS, PMI )

Capacitacion y » Formacion Exportadora
asesorias para el e Talleres transformdndose en exportador
2 desarrollo de e Talleres Sector Mercado
capacidades e Coaching
exportadoras e  Misiones de Pre internacionalizacién
Acciones de| > Apoyo promocidn de la oferta chilena en el exterior
promocion para la e Ferias Internacionales
3 introduccion, e Sabores de Chile
Consolidacién  de |+ Chlean Wine Tour
mercados * Turismo

e |nversiones

e  Giras Presidenciales

e Actividades de Alto Impacto

e  Promocion en mercado a través de las OFICOM

» Apoyo y Desarrollo Exportador Nacional

e  Encuentro Exportador

e Fvento Macrozonal
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e Viaje de Periodista

e Apoyo a la Gestion Regional

» Apoyo comunicacional y difusidn a la oferta exportable

e Apoyo Comunicacional

e Campaha de Marketing

exportaciones e internacionalizacion

» Concursos Pulblicos de apoyo financiero al desarrollo de estrategias de

e  Concurso Silvoagropecuario y Productos del Mar

e Concurso de Industrias y Servicios

e  Concursos Marcas Sectoriales

» Sistema de Gestion de Clientes

e Implementacion de “Customer Relationship Management (CRM)”

Fuente: Elaboracién ProChile

La participacion de los diferentes componentes en el gasto de produccién del Programa se
modificé durante el periodo como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 2: Participacion en el Gasto de Producciéon por Componente
Afio/Componente | Componentel Componente 2 Componente 3
2011 9,3% 9,2% 81,5%
2014 12,9% 7,2% 79,9%
Variacion 2014/2011 40,4% -(20,9%) -(0,8%)

Fuente: ProChile

A continuaciéon se detallan los principales servicios que se entregan por componente y una
sintesis de sus procesos de produccion.®

» Componente 1 - Informacién comercial (generacion y difusion)®

El objetivo de este componente es recabar, sistematizar, procesar, elaborar y difundir
informacion comercial que permita a las empresas la toma de decisiones de exportacion, a la
luz de las oportunidades y desafios del entorno internacional.

Los servicios entregados en este componente son elaborados por el Subdepartamento de
Informacion Comercial (desde 2012 Subdepartamento de Inteligencia Comercial, como se
explica mas adelante) en conjunto con la Oficinas Regionales, Comerciales y
Subdepartamentos Sectoriales. Para ello se consideran los requerimientos del sector privado,
que se captan directamente cuando lo solicitan, o bien por medio de los formularios
“Contactenos” y “Exporta con ProChile” (disponibles en la pagina web de Prochile) y a través del
monitoreo diario que realiza la institucion de numerosas fuentes de informacién nacionales e
internacionales, para detectar oportunidades, amenazas o cambios en las condiciones del
entorno internacional que puedan afectar a los exportadores nacionales.

z Para mayor detalle de los diferentes servicios y sus procesos de produccion ver Anexo No.3
Para mayor detalle de los procesos de produccion de los principales bienes y servicios (instrumentos) de este
componente ver Anexo No. 3 que incluye los diagramas de flujo pertinentes.



La informacion y asistencia al exportador se entrega a las empresas que lo solicitan a través de
atencion telefénica y virtual (correos electronicos), asi como presencial en alguna de las 15
direcciones regionales a lo largo del pais y en las Oficinas Comerciales en el exterior. En el afio
2012 se incorporaron las redes sociales como mecanismo de difusion y en la pagina web se
pone a disposicion de cualquier empresa que desee acceder a ella, informaciéon sobre los
servicios que ofrece ProChile, asi como informacion estadistica, guias para el exportador,
informacion sobre los acuerdos comerciales vigentes y estudios de mercado, entre otros.

La informacion que se difunde por los medios antes sefialados, se obtiene, en medida
importante, de bases de datos externas pagadas, cuyo costo se cubre con fondos de la
Institucion. Entre las principales fuentes de informacién utilizadas estan: Global Trade Atlas y
Mercosur On Line, que ofrecen estadisticas de comercio exterior comprables de los distintos
paises; Checkpoint, que ofrece informacion estadistica confiable del comercio exterior chileno
con fuente en aduanas; Arancel de importaciones de Chile y de otros paises, que entregan
informacion sobre la codificacion arancelaria y aranceles de importacion aplicados; Trade
Wizard, que provee informacion sobre aranceles y otros impuestos de diferentes paises y
permite conocer las condiciones de acceso a esos mercados; Euromonitor, que ofrece estudios,
estadisticas e indicadores macroeconémicos para estudios de mercado. También se recaba
informacion de Guia Silver; Indualimentos; Equifax; Diario Oficial; Taric, Mintel, entre otras.

A estas fuentes se agregan los informes y estudios que generan las Oficinas Comerciales,
cuales son: i) Reportes para el Sector Privado, tales como Informes de mercado (Perfil
mercado-producto (PMP), Ficha mercado-producto (FMP), Perfil mercado- servicios (PMS),
Perfil mercado servicios innovacion y emprendimiento (PMS i+e), Canales, Tendencias y Street
Days), Fichas pais (por mercado segun Matriz de Gestion Continua), Guia de Como hacer
negocios con los Mercados y Andlisis Econdmico/Comercial del pais; ii) Informacion para
atraccion de Turistas (Perfil de Mercado Turismo, PMT) vy; iii) Informacién para atraccion de
Inversion a Chile (Perfil de Mercado Innovacion, PMI).

La informacion generada de destina tanto a clientes internos como externos a la institucion,
tanto en el pais y en el exterior, como se resume en el siguiente cuadro.

Cuadro 3: Productos de Informacidn (generados por el Subdepartamento Inteligencia Comercial de ProChile, ex
Departamento de Informacion Comercial)
PERIODICID
AD

TIPO NOMBRE OBIJETIVO CLIENTE

Informar sobre el pulso del comercio exterior

Reporte Comex . Todo ProcChile. Mensual
chileno.
. L . Oficinas Comerciales, Red de
. Disponer de estadisticas de exportaciones, con el . . .
. Cifras I Embajadas en Chile y chilenas en
Planilla . detalle de mercados y productos, utilizando las . Mensual
Internacional . . . el exterior y Subdepartamento
agrupaciones estandares de ProChile. .
Internacional.
Mostrar el pulso del comercio de cada una de las
. . regiones de Chile, relevando datos econdmicos y | Direcciones Regionales de ProChile .
Ficha Regionales Trimestral

exportaciones sectoriales, asi como los | y Subdepartamentos Sectoriales.
principales mercados y empresas.




Mostrar el flujo del comercio de Chile con un
pais; destacando los principales sectores
exportadores, evolucion del numero de
empresas y productos, evidenciando la

Oficinas Comerciales, Red de
Embajadas en chile y chilenas en el

Reporte Bilaterales ) ) ) ) ; Trimestral
P importancia del cobre, las importaciones del | exterior y  Subdepartamento
mercado en estudio y ranking de Chile en dichas | Internacional.
importaciones, asi como las principales
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Los servicios de este componente incluyen un servicio de Difusion selectiva, que provee al
sector exportador informacion ad-hoc, de caracter estratégico y/o coyuntural, sobre diversas
materias de comercio exterior, como es el caso de los perfiles y alertas de mercado. Este
servicio fue incorporado durante el periodo de evaluacién a las funciones de las oficinas
regionales, departamentos sectoriales y oficinas comerciales, entre otros.

Los principales cambios institucionales realizados en este componente durante el periodo de
evaluacion y principalmente en 2012, fueron:

e La reestructuracién del area de Asistencia al Exportador, de la cual dependian los servicios
de Fonoexport y Cyberexport. La atencién de consultas ciudadanas (incluido OIRS) fue
trasladada al area de transparencia de DIRECON Yy las funciones de apoyo al exportador
fueron asignadas a las 15 Direcciones Regionales de ProChile, a las que se encomendo la
atencion presencial, telefonica y virtual al exportador, asi como el apoyo para acceder a la
pagina web institucional y a los estudios de mercado, informacion estadistica, guias para el
exportador y acuerdos comerciales alli disponibles.

e La suspensidon del servicio “Estudio a Pedido” para empresas privadas, que fue
reemplazado por publicaciones abiertas, de caracter mas global por sectores productivos.

e La eliminacién de la pagina web de la informacion sobre datos de contacto de importadores
potenciales en los distintos mercados externos.

e La creacién de un Subdepartamento de Inteligencia Comercial, a partir de la fusién del area
de Informacion Comercial con la unidad de Monitoreo de las exportaciones nacionales,
creada en ese mismo periodo. Este Subdepartamento es responsable actualmente de
generar parte importante de los bienes y servicios de este componente, teniendo como
funcioén principal, recoger, organizar, procesar y generar informacion estadistica, comercial y
de tendencias de consumo para las exportaciones nacionales.

e La estandarizacion de reportes, informes y andlisis de informacién comercial, en
concordancia con los ajustes organizacionales antes mencionados, Se elabor6 un
clasificador sectorial de bienes que componen la canasta exportadora de Chile, con tres
dimensiones de agregacién, que, ademas de identificar el efecto del cobre, permitié ordenar
las cifras para presentarlas de forma institucionalmente oficial. También se cred un
clasificador de paises, donde se identifican, entre otras variables, los mercados donde
existe Oficina Comercial de ProChile, o con los que se tienen acuerdos comerciales
vigentes. Ambos clasificadores se revisan anualmente con los coordinadores sectoriales de
la Subdireccion Nacional, quienes recogen la opinién de las oficinas regionales de ProChile.

e La colaboracién con el proyecto SICEX '° (Sistema Integrado de Comercio Exterior).
Aungue no es una funcién directa del Programa, tiene alta relevancia para el desarrollo
exportador y la facilitacion de la exportacién para las Pymes. Su objetivo es reducir tiempos
y costos de tramites de exportacibn mediante el uso intensivo de tecnologias de

10 g proyecto SICEX pretende proveer los mecanismos que permitan implantar en Chile un portal Gnico que permita
realizar los tramites necesarios para materializar electrénicamente las operaciones de comercio exterior. El Gobierno
de Chile por Decreto Supremo N° 1049, D.O. 05/11/2010, del Ministerio de Hacienda, ha creado una Comisién
Asesora del Presidente de la Republica, para el establecimiento del Sistema Integrado de Comercio Exterior. La
Comisién cuenta con un Secretario Ejecutivo nombrado mediante la Resolucién Exenta N° 936 del 10/11/2011, del
Ministerio de Hacienda.


https://www.sicexchile.cl/portal/documents/10180/13189/Decreto+N%C2%B0%201049/fa487d89-5888-4ef3-ba6b-60827a5090e0
https://www.sicexchile.cl/portal/documents/10180/13189/Nuevo+Secretario+Ejecutivo/ae52dffb-5998-46de-95fe-6df4a7974fc6

informacién, por via de un portal Unico donde se realizan electrénicamente los tramites de
exportacion.

» Componente 2 - Capacitacion y asesoria para el desarrollo de capacidades
exportadoras™

El objetivo de este componente es desarrollar o fortalecer las capacidades de las empresas
para exportar. Para ello se entrega asesoria y capacitacion para la gestion empresarial
internacional en aspectos tales como marketing estratégico y operativo, instrumentos
financieros de apoyo a la exportacién; conocimiento de mercados; coaching exportador y
preparacion para la exportacion mediante el conocimiento directo de mercados externos.

Las herramientas y servicios de este componente son generados por el Subdepartamento de
Desarrollo de Capacidad Exportadora (ex - Subdepartamento de Atencién y Apoyo al
Exportador), el cual fue redisefiado durante el periodo de evaluacién con miras a lograr una
mayor efectividad. En el 2011 el programa de capacitacién, pasa a denominarse “Formacion
Exportadora”, enfocandose principalmente a empresas no exportadoras, las que representaron
un 70% de las empresas cubiertas por este programa en el periodo de evaluacion.

Los principales servicios o herramientas de “formacién exportadora” ofrecidas en este
componente son:

e E-Learning: Curso virtual online, que entregalos conceptos basicos del proceso de
internacionalizacion de una empresa. Esta orientado a empresas emprendedoras con
orientacion a la exportacion, empresas exportadoras indirectas (que exportan a través de
terceros) y empresas exportadoras incipientes. Considera moédulos de aprendizaje con
contenidos interrelacionados que abordan secuencialmente las variables de un plan de
negocios internacionales.

e Coaching: Consiste en capacitacién de nivel avanzado para el desarrollo de capacidades de
gestion internacional. Esta orientado a empresas exportadoras o con real potencial
exportador. La metodologia esta disefiada para trabajar el desarrollo habilidades blandas,
como las confianzas empresariales y el liderazgo, teniendo como foco central el disefio de
un Plan Exportador. Incluye un entrenamiento de accién y una experiencia real de negocios
en 8 reuniones de trabajo de dia completo para grupos de 8 a 12 participantes.

e Pre Internacionalizacién: Consiste en Misiones técnicas guiadas, de observacion y trabajo
en terreno en el extranjero. Esta orientada a empresas que han participado del programa
coaching como complementacién de conocimientos y experiencias directas en un mercado
internacional, con una agenda de trabajo de 5 a 7 dias donde se abordan temas como
procedimientos y variables que inciden en el acceso al mercado. Esta agenda no considera
reuniones de negocios, ya su objetivo es potenciar la capacidad de gestion internacional de
la empresa a través de la experiencia en terreno.

o Talleres, cursos y seminarios: Consiste en la entrega de conocimientos sobre el proceso
exportador e informacién de mercado para sectores exportadores especificos. Algunos
talleres destacados son: i) el Taller Transformandose en Exportador: que permite conocer
las variables que deben considerarse al momento de disefiar un plan de negocios

" para mayor detalle de los procesos de produccion de los principales bienes y servicios (instrumentos) de este
componente ver Anexo No. 3 que incluye los diagramas de flujo pertinentes.
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internacional; ii) el Ciclo de Talleres “Fortalece tu Estrategia Exportadora”, consistente en
charlas tematicas sobre temas diversos del desarrollo exportador, como: i) motivacion,
proceso de una operacion de exportacion, Mix Comercial, Estrategias de Promocion,
Gestion Financiera y Plan de Negocios; iii) los Talleres de Sector/ Mercado, donde se
entrega informacién sobre mercados especificos y sus oportunidades para sectores
exportadores determinados; iv) Talleres Teméticos, donde se entrega contenidos
relacionados con la gestion comercial internacional, complementarios a los entregados en el
Ciclo y en el Taller Transformandose en Exportador (los que estan enfocados al disefio
estratégico de un plan de negocios internacional); v) Curso de formacion “Chile Branding:
Marca el camino de tu internacionalizacion”, disefiado en 2011 y realizado solo los afos
2012 y 2013 con el apoyo de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile y de la Universidad del Desarrollo, con el propdsito de apoyar el proceso de
internacionalizacién de las pymes nacionales.

La produccion de esos servicios se realiza mediante un proceso de seleccién y diagnostico
de las empresas beneficiarias, prestacion del servicio, evaluacion y seguimiento de las
capacidades exportadoras en las empresas, y contempla las siguientes acciones:

e Disefio de herramientas de capacitacion que permitan a la empresa el desarrollo de sus
capacidades de gestion internacional y exportacion.

e Coordinacion interna con las distintas unidades de ProChile y DIRECON, para el
desarrollo y contenido técnico de las herramientas.

e Implementacion de las herramientas (malla curricular o programa de capacitacién) a nivel
nacional, en coordinacion con las distintas oficinas regionales.

e Invitacion a las empresas interesadas en acceder a las herramientas y servicios de
capacitacion del Programa, mediante convocatorias en la pagina web de ProChile y difusién
en todas las Oficinas Regionales a lo largo del pais.

e Establecimiento de planes de capacitacion con entidades publicas y privadas.

e Seguimiento, junto con las oficinas regionales, de las empresas que han participado de las
distintas actividades de capacitaciéon, para ir potenciando su avance en etapas de
internacionalizacién con nuevas actividades y herramientas.

e Monitoreo frecuente de las tendencias y contenidos de capacitacion.

» Componente 3.- Acciones de promocidn para la introduccion, penetracion y
consolidacion de mercados*?

El objetivo de este componente es apoyar, a través del cofinanciamiento de proyectos, las
estrategias y acciones de promocién comercial, disefiadas por las empresas o agrupaciones de
estas. Para ello apoya y desarrolla actividades como misiones comerciales, participacion en
ferias, invitacion a potenciales clientes, realizacion de showrooms, degustaciones de productos,
organizacion y apoyo a la participacion en seminarios, congresos y conferencias, etc. A través
de este componente se apoya a las iniciativas presentadas por las oficinas internacionales de
ProChile para fortalecer la relacion con importadores de mercados externos.

Las principales acciones y servicios directos (no concursables) de este componente son: i)
Ferias internacionales, en las cuales se participa con stands de ProChile y se apoya la

2 para mayor detalle de los procesos de produccion de los principales bienes y servicios (instrumentos) de este
componente ver Anexo No. 3 que incluye los diagramas de flujo pertinentes.
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presencia de empresas chilenas para posicionar la oferta exportable del pais en el exterior; ii)
Sabores de Chile, consistente en visitas técnicas a mercados internacionales y reuniones
bilaterales con compradores potenciales de alimentos y bebidas nacionales en el extranjero; iii)
Chilean Wine Tour, consistente en giras de degustaciones y participacibn en seminarios
especializados para la promocién del vino chileno en el extranjero.

Ferias internacionales es una de las herramientas més importante que el Programa pone a
disposicion de los exportadores chilenos, pues permite el contacto directo con importadores,
distribuidores, mayoristas y lideres de opinion, y ademas conocer tendencias y potencialidad de
sus productos en los mercados. Por ello se considera pertinente describir aqui un resumen de
algunos elementos centrales de su proceso de produccidn, sin perjuicio del detalle que se
entrega para sobre los procesos de produccion de todas las herramientas antes descritas en el
Anexo Nro. 3.

El proceso de Ferias incluye : i) Elaboracion de un calendario de Ferias
Internacionales (construido el afio previo con las empresas y gremios) ; ii) Apoyo logistico y
comercial (arriendo y habilitacién del pabell6n; convocatoria a participantes; coordinacién de la
participacion de las empresas; apoyo logistico en la feria misma como traductoras, promotoras,
fotografos, catering, seminarios y merchandising; y apoyo y orientacién comercial a las
empresas a través de las Oficinas Comerciales en el pais); iii) Convocatorias
(independientes para cada Feria y donde el 70% de las Ferias Internacionales de cada afio
son convocadas por ProChile y el 30% por Asociaciones  Gremiales como Wines of Chile,
ASOEX y Cinema Chile); iv) Difusién (publicacion en el sitio web de ProChile; via
mailing a empresas chilenas, contacto telefénico); v) Costos de participacion (variables para
las empresas, segun la industria, tipo de feria, pais y ubicacién en el pabellon); v)
Coordinacién y organizacion interna (participacion y coordinacion de varios
Departamentos y Oficinas de ProChile y DIRECON, donde el Sub-departamento de
Ferias Internacionales asume la coordinacion general).

Un segundo grupo de instrumentos, corresponde a acciones directas mas focalizadas y con
menor alcance y cobertura de clientes, tales como: i) Misiones Comerciales (visita a mercado de
interés por parte de una empresa); i) Plan C (programa para pequefias empresas con
productos de alto valor agregado); iii) Enexpro (Encuentro Exportador de ProChile); iv) Eventos
Macrozonales (instancias de encuentro en Chile entre empresas exportadoras y/o con potencial
exportador con potenciales importadores de otros paises); v) Programa Consulados vy
Embajadas Comerciales, disefiado el 2011 para extender el apoyo de ProChile, al sector
exportador a través de las Embajadas y Consulados en mercados donde no existe una Oficina
Comercial de ProChile),y; vi) Programa piloto Matching (establecido en 2012 a partir de un
acuerdo suscrito entre ProChile y su homdlogo de Estados Unidos, pero que finalizo el 2013).

Los Concursos son un tercer grupo herramientas de promocion de exportaciones que forman
parte de este componente, y se agregan a los servicios antes resefiados. Los recursos del
Programa que se asignan por esta via tienen por objeto cofinanciar y apoyar proyectos de
promocién de exportaciones mediante la asignacion fondos por los cuales deben concursar las
empresas interesadas, mediante la presentacion de proyectos que son evaluados ex ante por
ProChile. Estos concursos son:
eConcurso Silvoagropecuario, destinado a cofinanciar y apoyar la gestion de proyectos para
la promocion de las exportaciones de alimentos frescos o procesados y productos
forestales.
eConcurso Industrias y Servicios (IS), creado para apoyar y fomentar las exportaciones de
bienes manufacturados no alimenticios, a través del cofinanciamiento y apoyo en la gestion
de acciones de promocion comercial en el exterior;
12



eConcurso ContactChile, disefiado para apoyar y fomentar las exportaciones de servicios, a
través del cofinanciamiento y apoyo en la gestién de acciones de promocién comercial en el
exterior. Esta Ultima herramienta adquiere creciente relevancia ante el crecimiento y
potencial desarrollo futuro del sector servicios en la insercion internacional de Chile.

eConcurso Marcas Sectoriales, incorporado a ProChile en 2011, para apoyar proyectos que
busquen potenciar un determinado sector productivo nacional a través de la creaciéon y
promocién de una marca que sea representativa de dicho sector.

Un resumen de los instrumentos y herramientas que se desarrollan en el componente 3 pueden
ser observados en el Cuadro 4.

Cuadro 4: Resumen instrumentos y herramientas del Componente 3
Acciones de promocion
para la introduccion, penetracién y consolidacion de mercados

Principales Acciones Directas (no concursables)

Ferias internacionales Se participa con stands de ProChile en diversas ferias internacionales y se
apoya y cofinancia la presencia en ellas de empresas chilenas para
posicionar la oferta exportable del pais en el exterior.

Sabores de Chile Visitas técnicas a mercados internacionales y reuniones bilaterales con
compradores potenciales de alimentos y bebidas nacionales en el
extranjero.

Chilean Wine Tour Giras de degustaciones y participacién en seminarios especializados para

la promocién del vino chileno en el extranjero.

Otras Acciones Directas focalizadas (de menor alcance y cobertura de clientes) ‘

Misiones Comerciales Visita a mercado de interés por parte de una empresa.

Plan C Programa para pequefias empresas con productos de alto valor agregado.
Enexpro Encuentro Exportador de ProChile.

Eventos Macrozonales Instancias de encuentro en Chile entre empresas exportadoras y/o con

potencial exportador con potenciales importadores de otros paises.

Programa Consulados y Embajadas Comerciales Disefiado el 2011 para extender el apoyo de ProChile, al sector
exportador a través de las Embajadas y Consulados en mercados donde
no existe una Oficina Comercial de ProChile.

Concursos ‘

Concurso Silvoagropecuario Destinado a cofinanciar y apoyar la gestion de proyectos para promover
las exportaciones de alimentos frescos o procesados y productos
forestales.

Concurso Industrias y Servicios (IS) Creado para apoyar y fomentar las exportaciones de bienes
manufacturados no alimenticios.

Concurso ContactChile, Disefiado para apoyar y fomentar las exportaciones de servicios.

Concurso Marcas Sectoriales Incorporado a ProChile en 2011, para apoyar proyectos que busquen

potenciar un determinado sector productivo nacional a través de la
creacion y promocién de una marca representativa de dicho sector.

Fuente: ProChile

La Secretaria Ejecutiva de Promocion de Exportaciones (SEPE), dependiente de la
Subdireccion de Desarrollo, es la unidad encargada de disefiar e implementar los procesos de
asignacion de fondos concursables y transferencia al sector privado en lo que respecta a los
concursos Silvoagropecuario y Productos del Mar, Industrias y Servicio y CONTACTChile.
Asimismo, es la contraparte y responsable de administrar el convenio con el Ministerio de
Agricultura, para el traspaso de recursos destinados a la promocion de exportaciones de los
productos silvoagropecuarios.



Desde esa Optica, la SEPE deberia ser la contraparte técnica de todos los procesos de
asignacion de recursos de la institucién, dada su insercion en la Subdireccion de Desarrollo y la
experiencia acumulada en la definicion y aplicacion de criterios y procedimientos para el
manejo de los Concursos. Desde esa Optica parece ser la instancia natural para el
establecimiento y monitoreo de sistemas y procedimientos para la asignacion de recursos
institucionales, no solo de fondos concursables, colaborando en la planificacion estratégica con
el Director de ProChile, aplicando los lineamientos estratégicos a la gestion presupuestaria
diaria, y aportando coherencia y logica a la administraciéon de los recursos del Programa.

El proceso de produccién de los concursos mencionados pasa por los siguientes
subprocesos®.

e Planificacion: Revisién y actualizacion de documentacién necesaria para preparar los
concursos, preparacion del sistema computacional, identificacion de las actividades
necesarias para el proceso de concursos, definicion de responsables, plazos y
productos a entregar por cada actividad. Elaboracion de Plan de trabajo en Carta Gantt.

e Activacion: Elaboracién del plan de difusion, lanzamiento y capacitacion a los diferentes
actores del proceso.

e Postulacion: Recepcién de las postulaciones de los proyectos que se presentan a cada
convocatoria.

e Evaluacién vy Adjudicacién: correspondiente a la admisibilidad de los proyectos
postulados, pre evaluacién y posterior evaluaciones de cada proyecto postulado y
admisible, concluyendo con la elaboracion del ranking de notas y notificacion de
resultados. Comprende ademdas la adjudicacibn de los proyectos, andlisis de
antecedentes financieros y legales correspondientes y elaboracion de Convenio
respectivo.

e Ejecucion y Supervision: Realizacibn de las actividades del proyecto, emisién de
informes técnicos, rendicion de gastos, cierre del proyecto, debidamente supervisados.

Los principales documentos utilizados en los procesos de concursos son: i) Bases: Marco
regulador para la presentacion de proyectos, donde se definen los aspectos técnicos y
administrativos a los cuales deben ajustarse los postulantes ii) Convenio de Proyecto:
documento legal suscrito entre la adjudicataria y la DIRECON, que establece las obligaciones
de las partes).

El financiamiento de los proyectos administrados por la Secretaria Ejecutiva de Promocion de
Exportaciones se realiza bajo la modalidad de cofinanciamiento entre sector publico y privado.
El porcentaje de cofinanciamiento publico se rige por la Tabla de Cofinanciamientos Maximos
que ProChile publica oportunamente en su sitio Web. EI cofinanciamiento debe guardar
relacién con los objetivos del proyecto, cantidad de beneficiarios, tamafio del mercado, bienes
que abarque y resultados esperados. La entrega de los recursos puede ser bajo la modalidad
de “anticipo” o de “reembolso”.

El proceso de produccién del Concurso Marcas Sectoriales™, incorporado a ProChile en 2011,
se realiza mediante la presentacion de un proyecto por “ventanilla abierta”, que permite postular
durante todo el afio y pasa por las siguientes etapas: i) Convocatoria Proyectos de Marcas

13 .
Para mayor detalle de los procesos de produccién ver Anexo Nro. 3.

14 .
Para mayor detalle del proceso de produccion de este producto concursable, ver Anexo Nro. 3.
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Sectoriales; ii) Postulacion (de Proyectos para el “disefio e implementacion de marca sectorial”,
es decir para la creacidon de nuevas marcas sectoriales; o bien Proyectos para “implementacién
de nueva marca sectorial”, es decir proyectos que ya tienen una marca sectorial pero requieren
implementar el plan de accion); iii) Evaluacion (a realizarse por la instancia consultiva del
Director General de la DIRECON quien recomienda a éste la aprobacién o rechazo del proyecto
y puede pedir antes mejoras o modificaciones de la propuesta; iv) Seleccidon y Formalizacién
(comunicacién formal al postulante de la decisién adoptada); v) firma del Convenio de Ejecucion
(en caso de aprobacion del Proyecto); vi) pago del cofinanciamiento (en cuotas o parcialidades,
conforme al Convenio).

El plazo de ejecucion de los proyectos de Marcas sectoriales no podra exceder de 24 meses
(con eventual prérroga de 6 meses) y ProChile financia hasta el 60% del total del proyecto, sin
monto tope. Los postulantes deben realizar un aporte de 40% (30% como aporte pecuniario y
hasta 10% como aporte en especie).

1.1.3 Seguimiento de indicadores de gestion

El seguimiento de los indicadores de gestién del Programa y de ProChile es realizada por el
Subdepartamento de Gestion Institucional dependiente del Departamento Subdireccion de
Desarrollo de ProChile, con una periodicidad mensual o anual segun el caso. Las bases de
datos detalladas en el Anexo 1 alimentan el sistema de seguimiento y evaluacion del programa.
Cabe sefialar que dichas bases no se encuentran totalmente integradas entre ellas, lo cual
dificulta su uso combinado para un adecuado seguimiento.

El programa no cuenta con linea de base, pero obstante dispone de registros con informacion
historica y detallada de los clientes/beneficiarios atendidos por el programa desde el afio 2006 a
la fecha. La modalidad de trabajo institucional se gestiona via un mecanismo de proyectos,
donde se establecen las acciones a realizar con los clientes.

Estas deben ser registradas en el Sistema de Registro de Actividades (SRA). Se trata de un
sistema desarrollado internamente que tiene por objeto centralizar el registro de las actividades
de promocion de exportaciones que realizan las diferentes unidades de ProChile con los
clientes exportadores y potenciales exportadores, beneficiarios, y usuarios. El sistema tiene una
estructura de actividades, agrupadas en tipos y categorias, segun el objetivo de promocién que
buscan cubrir.

1.1.4 Marco estratégico institucional y estrategia del Programa en el periodo

El Programa se enmarca en el contexto de los 6 Objetivos Estratégicos institucionales
definidos por el Ministerio de RREE y la DIRECON para el periodo 2011-2014, especificamente
en lo referente a apoyar el desarrollo exportador nacional, incrementar la cobertura y calidad del
apoyo a las empresas exportadoras y contribuir al posicionamiento econémico-comercial de
Chile en el exterior’®. Responde también, a través del FPSA, al objetivo estratégico del
Ministerio de Agricultura de promover un aumento y diversificacion de las exportaciones
silvoagropecuarias.

!5 Ver fichas de definiciones estratégicas para el afio 2011 y para el periodo 2012-2014 (formularios A1 suministrados
por ProChile como material de referencia).
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La estrategia definida para el Programa en el periodo 2011 a 2014, se centr6 en tres ejes
que fueron priorizados transversalmente en la entrega de los bienes y servicios de los tres
componentes del Programa. Estos ejes fueron: i) diversificacion de mercados; ii) ampliacion de
la cobertura a nuevas empresas exportadoras; iii) innovacién y emprendimiento.

En Diversificacién de mercados, se planted apoyar al menos a 500 clientes exportadores de
ProChile para que diversificaran y accedieran a un nuevo mercado, focalizandose en aquellas
empresas que exportan solo a uno o dos mercados.

En materia de ampliacion de la cobertura de empresas, el objetivo fue apoyar con los servicios
de ProChile al 60% de los exportadores nacionales, excluyendo de esa poblacién objetivo a
aquellos que figuran como exportadores en los registros del Servicio Nacional de Aduanas, pero
gue solo han enviado muestras. Para ello se el Programa focaliz6 su accionar en empresas que
tuvieran exportaciones mayores a US$60.000 por afio (esta definicién se utilizé en todos los
informes y reportes de metas e indicadores comprometidos).

En Innovacion y Emprendimiento, la meta fue lograr que 500 empresas eligieran los servicios de
ProChile para internacionalizar emprendimientos innovadores.

1.1.5 Enfoque de Género

De acuerdo a la informacién de la Institucion, el Programa comenzé a incorporar desde 2009 el
enfoque de género en sus acciones, aplicandolo en sus tres componentes, segun indica la
Institucion en las Fichas de Definiciones estratégicas para el periodo de evaluaci6n®®, aun
cuando esto no se detalla ni se refleja en los Indicadores de desempefio del periodo®’, por la
dificultad de medicion que conlleva (dado que los RUT de empresas no consideran la
posibilidad de desagregar informacion por género). La Institucion sefala que ya se realizé un
diagnéstico para identificar las IBB (indicadores, brechas y barreras en materia de género) en
sus programas y que realizan actividades para empresas que tienen mujeres en su personal o
como directivas, asi como talleres enfocados a mujeres.

Para el afio 2015, DIRECON tiene contemplado un programa de trabajo con mujeres en
conformidad con el Programa Marco de Equidad de Género del SERNAM. El Programa de
DIRECON detalla cualitativamente la contribucion de los servicios y acciones de los 3
componentes del Programa de Promocién de Exportaciones a la equidad de género, plantea la
utilizaciéon de un lenguaje integrador de género e identifica los desafios a abordar en el 2015 en
relacion a las IBB.

Al respecto sefiala que, en el marco de los productos estratégicos (componentes) 1 y 3 del
Programa, se promovera el rol de las mujeres empresarias como parte de las acciones de
promocién de exportaciones a través de entrevistas a mujeres exitosas, entrega de premios a
mujeres destacadas en comercio exterior, entre otras acciones. Asimismo, se continuara con el
desarrollo de acciones de difusion de informaciéon amplia y abierta, con un lenguaje integrador e
incluyente con el fin de acortar las brechas y abordar las inequidades.

Con respecto al producto estratégico (componente) 2, se realizaran, en el marco del programa
de Formacion Exportadora, talleres de capacitacion y coaching, con especial énfasis en el

'8 ver Fichas de Definiciones Estratégicas (formularios A1) para el afio 2011 y para los periodos 2012-2014 y 2015-
2018.
" Ver formularios H “Indicadores de desempefio” anuales de DIRECON.
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desarrollo de mujeres empresarias y/o emprendedoras, esperando contar con la participacion
de “speakers” mujeres.

En el marco de los planes sectoriales, se realizara un relevamiento de empresas donde exista
participacion de mujeres en niveles gerenciales o que posean un rol protagénico o de liderazgo,
con miras a estudiar lo recabado y generar los ajustes pertinentes para aumentar la
participacion femenina. Adicionalmente, se intercambiaran experiencias de Politicas de Género
en instituciones homologas a ProChile como por ejemplo: ICEX Espafia, ProExpo Colombia,
ProMéxico, entre otras, y se realizara un levantamiento de informacion de agrupaciones de
mujeres empresarias en el exterior.

1.1.6  Reformulacién del Programa

En 2014, el Programa de Promocién de Exportaciones fue reformulado a fin de incorporar, a
partir de 2015, cuatro nuevos componentes enfocados a prestar servicios especificamente a las
PYMES de los sectores de manufactura y servicios a través de la creacion de los Centros Pyme
Exporta, con los que se busca incorporar a las PYMES al proceso exportador, promoviendo
para ello la asociatividad, el desarrollo regional y la inclusion y diversificacion de mercados
(nichos para pequefias y medianas empresas).

Estos componentes nuevos, coincidentes con los tipos de herramientas que ya utiliza el
programa pero con enfoque particular en las Pymes (y cuyo detalle se puede ver en el Anexo
3), son:

e Componente 4 : Consultoria Especializada para las Pymes de los sectores de Industrias y
Servicios — Centros Pyme Exporta (Planes Sectoriales):

e Componente 5: Informacion de mercados para Pymes de los sectores de Industrias y
Servicios - Centros Pyme Exporta (Planes Sectoriales):

e Componente 6: Capacitacion para Pymes de los sectores de Industrias y Servicios -
Centros Pyme Exporta (Planes Sectoriales)

e Componente 7: Acciones de promocion para Pymes de los sectores de Industrias y
Servicios - Centros Pyme Exporta (Planes Sectoriales),

La reformulacion responde al Punto 3.20 de la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento Econémico impulsada por el Gobierno (Medida Nro. 25 de la Agenda) y considera
una ampliaciébn de la poblaciéon objetivo, hacia empresas que no necesariamente son
exportadoras, pero tienen potencial exportador.

.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION

La poblacién potencial del Programa esta constituida, en principio y de acuerdo a lo declarado
por el mismo Programa, por todas las empresas nacionales de los sectores industrial, de
servicios y agroalimentario, que producen bienes y servicios transables y por ende con potencial
exportador y excluyendo aquellas que no caen en esta categoria (ej. hospitales, notarias,
colegios, servicios publicos, etc.). En 2013, segun la estimacion realizada en base a los codigos
de actividad del SlI, estos tres sectores estaban constituidos por 247.570 empresas.

La poblacion objetivo, ha estado constituida, tedricamente, por las “empresas exportadoras o
con potencial exportador y que deseen internacionalizar sus productos”. Dado que su
cuantificaciébn no ha sido posible ni estimable con la informacidn disponible, en la practica, la
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poblacion objetivo ha estado constituida por las empresas que solicitan los diversos servicios de
ProChile. Esto ha llevado a que a menudo la institucion haya considerado a la poblacion
objetivo como coincidente con su universo de clientes o beneficiarios o ajustando esa
estimacion a partir de algunos criterios operativos.

El siguiente diagrama permite una vision gréafica de la poblacién potencial y objetivo. Como se
observa alli, el afio 2013 ProChile tuvo 5.110 clientes, entre exportadores y no exportadores. La
poblacién objetivo corresponde a todas las empresas exportadoras de los sectores antes
mencionados (incluidas las que fueron clientes de ProChile), asi como a todas las empresas no
exportadoras que tengan potencial exportador. Pero la cuantificacién de éstas ultimas no es
posible o viable, dada la dimension de dicha poblacién y las caracteristicas del test de
potencialidad exportadora®®. A partir de 2015 el test, en versién simplificada, esta accesible on
line y es requisito para incorporarse a la atencion de los Centros Pyme Exporta y a las
empresas interesadas en participar de los Planes Sectoriales financiados con fondos ProChile.

Esquema 1: Representacion Poblacién Potencial Programa
Esquema. Universo Empresas Registro Sl (2013)

Empresas del resto de los sectores \
productivos, exportadoras vy  no

exportadoras

Empresas del Sector Industrias,
Servicios y Agro Alimentos (247 570)

Clientes ProChile
| {4.916) |

Exportadoras
{6.880) /

Un criterio operacional aplicado por ProChile para definir su poblacion objetivo, es suponer que
el 100% de los recursos del Programa se destinan a produccion y 0% a administracion. Si bien
es un supuesto tedrico, ya que las actividades de administracion no son separables de las de
produccion, este criterio establece un “techo” para la poblacion que el Programa puede atender
utilizando todos los recursos de que dispone. Para el afio 2014, la poblacion objetivo se estimé
en 9.662 empresas, considerando que ese afio el Programa atendié a 4.916 empresas o
clientes y que el 50,9% del tiempo y recursos de trabajo fue destinado a la produccion de los
tres componentes del programa.

Una estimacién adicional de la poblacion objetivo se puede derivar de los postulantes
aprobados y rechazados en los diferentes concursos. En el 2014, los beneficiarios de los

= aporte extrapresupuestario y de los FNDR corresponden a ingresos efectivos, ya que no existe un presupuesto
inicial para estos recursos. Por la misma razén, para el afio 2015 el aporte extrapresupuestario es cero.
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distintos concursos del Programa representaron sélo un tercio del total de 1311 postulantes,
cifra que representaria la poblacién objetivo de esos concursos

Cuadro 5: Beneficiarios de Concursos Aprobados y Rechazados

2014 2015 ‘
Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado

Concurso

ContactChile 29 131 28 190
Industria 15 109 45 106
:;::iuctos del 32 61
Servicios 32 95
Silvoagropecuario 373 434 352 331
Total general 481 830 425 627

Fuente: ProChile, Base de Datos CRM

1.3 ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS

El programa tiene cuatro fuentes de financiamiento, siendo la principal los recursos asignados
por Ley de Presupuesto que, en promedio, corresponde a 64 por ciento del presupuesto total en
el periodo 2011-2014 y 67% si consideramos 2011-2015. En valores esta fuente proporcioné al
programa MM$ 21.700 anuales en promedio en el periodo 2011-2014, de los cuales poco mas
de 50% es proporcionado por transferencia de la Subsecretaria de Agricultura.

La segunda fuente de financiamiento mas importante es la asignacion de la Direccién General
de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON), que es la institucion responsable, la
cual aporta 31% del presupuesto de ProChile en 2011-2014. Estos recursos financian los
gastos operativos de las Oficinas Comerciales, sueldos de la Direccion de Pro Chile nacional y
sueldos de los agregados comerciales que son financiados con presupuesto de DIRECON, pero
estan cargados a Pro Chile.

La tercera fuente presupuestaria son aportes de los Fondos Nacionales de Desarrollo Regional
(FNDR) que proporcionan en promedio 1,2 por ciento del presupuesto. Por ultimo, el programa
también recibe ingresos extrapresupuestarios®® que consisten en copagos de los beneficiarios
de ProChile?®, que en promedio proporcionan 3,2 por ciento de los recursos financieros del
programa.

El cuadro siguiente presenta cifras presupuestarias de ProChile y DIRECON, ademas de la
participacién del presupuesto de ProChile que proviene de DIRECON en relacion al
presupuesto total de DIRECON.

Cuadro 6: Presupuesto total del programa 2011-2015 (miles de $ afio 2015)21

= aporte extrapresupuestario y de los FNDR corresponden a ingresos efectivos, ya que no existe un presupuesto
inicial para estos recursos. Por la misma razén, para el afio 2015 el aporte extrapresupuestario es cero.

2 Los aportes de los clientes provienen mayoritariamente de los participantes en ferias internacionales, aunque
también incluye clientes/beneficiarios de Muestra y Cata, Sabores de Chile y otras acciones de promocioén de
exportaciones.

2l Este presupuesto incluye todos los recursos obtenidos por el programa en pesos y dolares. Para llevar el
presupuesto en dolares a pesos se utilizé el tipo de cambio establecido en la ley de presupuesto de cada afio.
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2011 ‘ 33.957.207 32.710.059 43.568.860

2012 ‘ 32.822.329 31.335.344 42.611.207 73,5%
2013 ‘ 33.941.405 32.318.678 43.262.227 74,7%
2014 ‘ 34.051.409 32.529.230 47.373.637 68,7%
2015 ‘ 34.616.336 34.616.336 56.945.647 60,8%
% Var. 2011- o o o

2015 2% 6% 31% ---

Presupuesto total del | Presupuesto del Participacion del programa
programa (incluye Programa proveniente

Presupuesto Total

.. Institucion o .
todas las fuentes de de la Institucion Institucion Responsable (%)

financiamiento) Responsable (a) espar e (a/b)

% / to de |
Afio en el presupuesto de la

Fuente: Informacion proporcionada en Anexo 5.

El andlisis de las cifras presentadas requiere considerar las siguientes precisiones:

Se excluyo del presupuesto inicial de ProChile las transferencias que realiza la DIRECON
via ProChile a la Fundacién Imagen Chile y a la Camara Chilena de la Construccién por la
Expo Milan 2015. La razén principal para ello es que estos recursos no son gestionados por
ProChile, ya que se transfieren a otras instituciones responsables de estos proyectos.
Adicionalmente, la Expo Milan 2015 generd gastos en el periodo evaluado pero se esta
ejecutando fuera de éste. Por ultimo, las actividades de Fundacion Imagen Chile no
corresponden a actividades de promocion de exportaciones propiamente tal.

Se excluy6 también del presupuesto inicial de la DIRECON y de ProChile el Subtitulo 25
“Integros al Fisco” y el Subtitulo 34 “Servicio de la Deuda” que corresponde a pagos por un
Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo.

Respecto a las cifras presentadas en el cuadro se puede observar:

El presupuesto total del programa disminuye en 2012 y luego un aumento sostenido en
cada uno de los afios de la evaluacion, incrementandose 2 por ciento en el periodo 2011-
2015. Se debe precisar que 2015 no incluye aportes de los FNDR ni extrapresupuestarios,
ya que no existe un presupuesto inicial para esos recursos. Por otro lado, el presupuesto del
Programa proveniente de la institucion responsable aumenta 6 por ciento, mientras el
presupuesto total de la DIRECON aumenta 9 por ciento entre 2011-2014 y 31 por ciento
entre 2011-2015.

El presupuesto de Pro Chile como porcentaje del presupuesto de DIRECON es 70,6 por
ciento en promedio en el periodo 2011-2015, disminuyendo de 75 por ciento en 2011 a 61
por ciento en 2015. Sin embargo, la disminucion de 2014 y 2015 es transitoria ya que el
presupuesto de DIRECON incluye la Expo Milan 2015. Si sacamos del presupuesto de
DIRECON la Expo Milan, entonces el presupuesto de ProChile corresponde
aproximadamente a 75 por ciento del presupuesto de DIRECON. Estas cifras muestran la
alta importancia del programa evaluado dentro del presupuesto total de la DIRECON, lo cual
no parece condecirse con el hecho de que el Programa no tenga una estructura o soporte
administrativo para un seguimiento financiero especifico y ad-hoc, que permita un

Adicionalmente, las cifras de cada afio fueron llevadas a pesos de 2015 utilizando los factores proporcionados en
Anexo 5.
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seguimiento del gasto por actividad especifica, ademas del seguimiento por partida
presupuestaria.

ll. EVALUACION DEL PROGRAMA

.1 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Todo pais — y en particular las economias pequefias como la chilena- depende del comercio
exterior para su desarrollo econémico, toda vez que necesita importar una serie de bienes que
no tiene posibilidad de producir. Para ello requiere disponer de divisas que sélo puede obtener a
través de captacion de recursos desde el exterior, sea por via de préstamos, captacion de
inversion extranjera (bajo condiciones que dejen saldos netos en el pais) o venta de sus
productos en el exterior (exportaciones).

En la medida que la produccién nacional se expanda mas alla de la capacidad de compra del
mercado local y se venda a compradores externos, generara ingresos adicionales que pueden
ser incorporados al crecimiento y desarrollo nacional, incrementando la actividad productiva y
generando empleo, aumentando con ello la demanda interna y credndose asi un circulo
virtuoso.

En la literatura econdmica se justifica el apoyo gubernamental a la promocion de las
exportaciones de un pais, por las imperfecciones y distorsiones que presenta el funcionamiento
de los mercados internacionales y las externalidades que éstas generan. En particular aquellas
relacionadas con la insuficiencia y asimetria de la informacién que requieren las empresas para
incorporarse al proceso y la dindmica exportadora (Copeland, 2008)?, sobre todo en las
empresas de menor tamafio: Entre las principales externalidades se sefiala que:

¢ La informacion general relevante sobre mercados especificos, oportunidades de negocios y
forma de operar de las redes de distribucion, esencial para decidirse a exportar, tiene
caracteristicas de bien publico® y el mercado la provee sélo parcialmente y en niveles
inferiores al 6ptimo social que se requiere para asegurar la competencia en condiciones de
transparencia e igualdad de oportunidades.

e El proceso exportador exige a las empresas incurrir, antes de exportar, en costos
significativos para identificar nuevos mercados, conocer preferencias de los consumidores,
desarrollar canales de distribucion, identificar y respetar regulaciones locales, aprender e
implementar una estrategia de marketing adecuada al nuevo mercado, etc. (Rauch, 2001).
Estos son costos hundidos®*, no recuperables si la empresa no es exitosa en su estrategia
de vender en mercados externos y la evidencia empirica sugiere gue son costos
importantes que inhiben a una gran cantidad de empresas de extender sus ventas a los
mercados internacionales.? Por ello requieren ser provistos como bien publico, de forma
que el apoyo del Estado reduzca el “costo hundido” como externalidad negativa para las

%2 para mayor detalle ver literatura de referencia indicada en el anexo de Bibliografia y Fuentes de Informacién.

2 Un bien publico es, desde el punto de vista econémico, "un bien que esta disponible a todos y del cual el uso por una persona no
substrae del uso por otros”. Juridicamente se define habitualmente como “aquel bien que pertenece o es provisto por el Estado,
generalmente a través de los organismos del sector publico” ( ver, entre otros, https://es.wikipedia.org y http://www.eco-
finanzas.com/diccionario)

# Costo irrecuperable que ya se ha incurrido y que no es relevante para latoma de decisiones de produccién. Ver “La gran
enciclopedia de economia” (http://www.economia48.com).

% portes and Rey, 2005, muestran evidencia para mercados de activos financieros y productos manufacturados).
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empresas y genere externalidades positivas, proveyéndolas de informacion y conocimientos
que las incentiven a realizar inversiones para ingresar a los mercados internacionales.

e EI conocimiento y la reputacion sobre la calidad de los productos domésticos en los
mercados internacionales genera externalidades, positivas o negativas, que inciden en las
oportunidades de acceso a los mercados y el desarrollo de las exportaciones del conjunto
de las empresas de un sector y justifican el esfuerzo estatal para la promociéon de marcas y
productos de un pais (ej. vinos)®.

e Lainformacién asimétrica genera problemas de seleccion adversa, como sucede cuando los
potenciales clientes del exterior no pueden identificar los niveles de calidad o caracteristicas
de los productos de los potenciales proveedores del pais exportador; o cuando las
empresas con potencial de exportacién no conocen las regulaciones y requerimientos de los
potenciales mercados importadores.

La promocion de exportaciones se convirti6 en politica fundamental de la estrategia de
desarrollo de los paises no industrializados desde los afios 90, teniendo como guia el éxito de
economias exportadoras, como las del sudeste asiético, sobre las cuales se sustento la tesis de
gue las exportaciones son capaces de sostener trayectorias més elevadas de crecimiento del
producto que las estrategias de desarrollo “hacia adentro” o sustitutivo de importaciones.
Conforme a ella, las exportaciones desemperfian el rol de motor de crecimiento al estimular la
expansion de los sectores domésticos no exportadores, aun cuando su impacto como estimulo
dependera del tipo de exportaciones del pais. En el caso chileno, se concluyé que las
exportaciones no mineras, a diferencia de las mineras, generarian una externalidad positiva de
estimulo al crecimiento de los sectores domésticos no exportadores, justificandose el uso de
medidas de politica no neutrales orientadas a apoyar su expansion.

La creacién del FPE en 1987 fue, por consiguiente, parte del modelo de desarrollo exportador
adoptado por Chile y luego por un gran numero de paises en desarrollo. Con este instrumento
de politica se buscaba dinamizar el desarrollo incipiente de sectores exportadores no
tradicionales, en un contexto de efecto demostracion? del éxito de las economias exportadoras
del Asia, ademas de enfrentar el problema de escasez de divisas derivada de la crisis de
comienzo de los afios 80. Ya en sus comienzos el programa habia identificado como el
problema que buscaba atender, que “la tasa de empresas que exportan bienes y servicios es
baja en relacion al nUmero de empresas nacionales que se encuentran en condiciones o
presentan potencialidad de participar del proceso de internacionalizacion de sus ofertas. La tasa
de ingreso de empresas al proceso exportador no habia presentado crecimiento,
manteniéndose estable el nimero de empresas exportadoras en la base nacional. Para las
pymes esta situacion se acentua”.

Las razones que justificaron la creacion del FPE y posteriormente del FPESA en los afios 80 y
90 (necesidad de divisas para abastecerse de productos que el pais no produce y bajo
desarrollo de sectores exportadores no tradicionales) seguian estando vigentes al inicio del
periodo de evaluacion y lo siguen estando hoy. Chile contintia y continuara requiriendo divisas

% Un buen ejemplo actual es el marketing que realiza Thailandia, a través de canales internacionales de TV por cable,para

promover como pais la calidad de sus productos.

27 . . - . . .
Ver Garcia, Pablo; Meller, P y Repetto, A: “Las exportaciones como motor de crecimiento: la evidencia chilena”. En

http://www.politicaspublicas.udp.cl/media/publicaciones/archivos/40/Capitulo_1.pdf

% |nfluencia que ejerce el comportamiento econdémico de un agente sobre la conducta de otro que esté en una posicién subordinada
respecto de él. Puede ocurrir a nivel de paises, de empresas, de familias o de individuos.

Ver en http://www.ecofinanzas.com/diccionario/E/EFECTO_DEMOSTRACION. htm
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para importar lo que no produce, y sigue siendo un exportador de productos primarios y
particularmente de materias primas no renovables, como el mineral de cobre®. A pesar del
crecimiento exportador general logrado por Chile en las Ultimas décadas y el avance de las
exportaciones silvo-agropecuarias, los productos del agro chileno siguen teniendo que enfrentar
barreras proteccionistas en los principales mercados y la competencia de exportaciones que
gozan de subsidios y apoyos gubernamentales otorgados por otros paises®.

Las empresas “internacionalizadas” siguen constituyendo un porcentaje restringido del total de
empresas del pais, como lo avalan las cifras del Sll correspondientes a 2012. Ese afio el
universo total de empresas nacionales alcanz6 a 988.745, de las cuales el 64,4% eran Micro
empresas, 19,9% eran Pymes, y el 1,3% correspondié a grandes empresas. Del total nacional
de empresas solamente 7.462 registraban exportaciones (0,7% del total) y aunque de éstas el
49% correspondia a empresas Pymes (3.623), ellas representaban apenas el 2,1% de las
exportaciones del pais®.

Y adn cuando se ha logrado avanzar en materia de diversificacion de mercados — en gran parte
gracias al bien publico que representan los Tratados de Libre Comercio suscritos- continlia
existiendo un alto grado de concentracion de las exportaciones en pocas empresas y la
participacion de la pequefia y mediana empresa continua en niveles muy bajos.*

Andlisis realizados al comienzo del periodo de evaluacion® sefialan que “si bien las
exportaciones chilenas han sido catalogadas como sumamente exitosas, existen claros signos
de agotamiento del enfoque de las ventajas comparativas estaticas que los sucesivos gobiernos
han adoptado desde 1975, siendo el mas significativo la lenta incorporacién de techologias mas
complejas y en Ultima instancia de un mayor valor agregado a su oferta exportable”. Y postulan
la necesidad de la intervencion del Estado para impulsar una estrategia exportadora que
permita superar fallas del mercado, como la asimetria de informacion, la existencia de bienes
publicos y el comportamiento dinamico y cambiante de las ventajas comparativas, subrayando
gue la exportacion es una actividad bastante mas compleja que la reunién casi “magica” entre la
oferta y la demanda de productos transables a través del mecanismo del mercado y los precios.

En esa perspectiva, es relevante el papel que pueden desempefar las exportaciones no
tradicionales (o “no cobre”)* que acttian como contrapeso a la caida de las exportaciones del
producto mas tradicional (cobre), como se demostro en el periodo evaluado. Entre 2011 y 2014,
cuando las exportaciones totales disminuyeron mas de 6.500 millones de délares, con tasas
anuales de evolucion negativas durante todo el periodo, las exportaciones “no cobre”
aumentaron en casi 3.500 millones de ddlares (ver Grafico siguiente), con tasas de crecimiento
positivas todos los afios excepto el 2012. Esta evolucidén de las exportaciones de “cobre” y “no
cobre” asume particular relevancia ante una perspectiva internacional incierta para el cobre,
cuya demanda en importantes mercados internacionales, como el de China, muestra una
tendencia a la baja.

% | as exportaciones de cobre y subproductos (glosas detalladas al inicio), representaron méas del 50% de las exportaciones totales
en el periodo evaluado, alcanzando casi el 56% en 2011, como se refleja en el Gréfico 1.

% Ver Informes sobre Politica Agricola de la OECD e informes de la OMC.

%! Fyente: datos Sl y Exportaciones Aduana, elaboracién ProChile e informacion de Ficha 1

2 Durante las dos tltimas décadas, las diez principales empresas han concentrado casi la mitad de las exportaciones.

% Ver Alfonso Dingemans (2011): “La necesidad de una estrategia exportadora chilena - El caso de la exportacién de vinos chilenos
a Japon”. En www.revistaakademeia.cl

% Ver en nota al pie No., 5, al comienzo, las glosas arancelarias que se excluyen para definir el conjunto “no cobre”.
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Grafico 1: Exportaciones Totales, “No Cobre” y de Clientes ProChile — 2011 - 2014

En USS$ Millones y en Porcentajes
90.000 a90,0%

80.000 - — B0,0%

F0.000 70,0%

©0.000 - - 60,0%

49,8%

E 50.000 - - 50,0%
£ 40000 40,0%
30.000 = 30,0%
20,000 20,0%
10.000 -+ = 10,0%
4] 0,0%
2011 2012 2013 2014
% (e exportaciones Clientes ProChile no cobre % de exportaciones no cobre
—a— Exportaciones Totales =— Exportaciones no cobre

- Exportaciones Clientes ProChile no cobre

Fuente: ProChile

Cuadro 7: Exportaciones totales y “no cobre” de Chile (US$) y comportamiento de los clientes de
ProChile: 2011-2014

Tipo

Exportaciones Totales $80.765.445.832 | $76.791.198.205 | $76.290.861.909 | $74.209.699.874

$35.684.149.192 | $34.891.097.852 | $35.407.013.513 | $36.974.754.017

Exportaciones total “no cobre”

Exportaciones Clientes ProChile (“no
cobre”)

‘ $28.547.468.217 | $21.666.577.376 | $26.736.699.501 | $26.008.982.483
Exportaciones no cobre - % de

; 44,2% 45,4% 46,4% 49,8%
exportaciones totales
Participacion de las exportaciones de
clientes de ProChile en el total de 80,0% 62,1% 75,5% 70,3%

exportaciones “no cobre”
Fuente: ProChile

En resumen, tanto los argumentos de la teoria econdmica que dan sustento al modelo de
desarrollo exportador adoptado por el pais y al papel que debe asumir el Estado en su fomento,
como las evidencias empiricas de la contribucion de las exportaciones no tradicionales al
crecimiento econdmico en situaciones de caida de las exportaciones de cobre, reafirman la
pertinencia del Programa de Promocién de Exportaciones y la importancia del apoyo del Estado
para la insercion internacional de las empresas nacionales, en particular de las Pymes que
tienen mayores limitaciones de recursos y menor capacidad de adecuacion a los requisitos y
requerimientos de los mercados externos.

La incertidumbre que existe sobre el futuro de la economia global, dado el comportamiento
variable de la economia de Estados Unidos, la crisis y desaceleracion en las economias de
Europa y Japon respectivamente y la desaceleracion del crecimiento de China, hace aun mas
imperioso mantener el esfuerzo y el apoyo del Estado en la busqueda de nuevos mercados
para nuevos productos, incorporando a nuevas empresas, sobre todo medianas y pequenfas, sin
perjuicio de evaluar en mayor profundidad y detalle la pertinencia, eficacia y eficiencia relativa
de los distintos instrumentos que conforman el Programa de Promocion de Exportaciones.
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1.2 EFICACIA'Y CALIDAD

A partir de las cifras antes presentadas en la seccion de Informacion del Programa (Seccion I) y
de los indicadores de resultados intermedios y finales que se presentan en la Matriz de Marco
Logico (Anexo 2 b) se pueden extraer algunas conclusiones sobre la Eficacia del Programa en
el logro de sus propdsitos en el periodo de evaluacion.

Estas, sin embargo, deben ser analizadas teniendo en cuenta los siguientes factores del
entorno: i) la recesion de la economia y el comercio mundial en el afio 2012, que afect6 a las
exportaciones chilenas (ver grafico 1); ii) los cambios de gobierno en 2010 y 2014 que se
reflejaron también en la estrategia del Programa.*®

En ese contexto, la eficacia del Programa esta relacionada en primer término, con la
implementacion y cumplimiento de las metas de la estrategia definida para el Programa en el
periodo por las autoridades en funciones. Segun el Informe de Gestion 2011 -2014, elaborado
por ProChile, la estrategia del Programa definida para ese periodo se centrd en tres ejes de
apoyo a las empresas nacionales: i) diversificacion de mercados, donde la meta era apoyar al
menos a 500 clientes exportadores de ProChile para que diversificaran exportaciones y
mercados, focalizandose en empresas que exportan solo a uno o dos mercados; ii) ampliacién
de la cobertura de empresas, donde la meta fue apoyar al 60% de los exportadores nacionales,
excluyendo a los que exportaban menos de US$ 60 mil por afio, y; iii) innovacion y
emprendimiento, con la meta de lograr que 500 empresas eligieran los servicios de ProChile
para internacionalizar emprendimientos innovadores.

Conforme al Informe de Gestidn, en el periodo 2010 -2013, la meta en Diversificacion fue
sobrecumplida y abarc6 a 817 empresas, y la cobertura alcanzé al 50% de las empresas
exportadoras que superaban los US$ 60.000 anuales. Y solo entre 2012 y 2013 se apoyo¢ la
internacionalizacion de 725 empresas innovadoras, es decir 225 mas que la meta prevista para
el periodo.*®

/l.2.1 Eficacia a Nivel de Resultados Intermedios y Finales (eva/luacion del cumplimiento de
objetivos de propdsito y fin)

/1.2.1.1 Cobertura y Beneficiarios del Programa

% Como se menciona en la descripcion del programa, los ejes estratégicos definidos, con metas, muy acotadas para
el periodo 2011-2014 fueron : i) diversificacion de mercados (meta: apoyar al menos a 500 clientes exportadores de
ProChile para que diversificaran exportaciones y mercados, focalizandose en empresas que exportan solo a uno o
dos mercado; ii) ampliacion de la cobertura a nuevas empresas exportadoras (meta: apoyar al 60% de los
exportadores nacionales, excluyendo a los que exportaban menos de US$ 60 mil por afio); iii)) innovacién y
emprendimiento (meta: lograr que 500 empresas eligieran los servicios de ProChile para internacionalizar
emprendimientos innovadores). Segun el Informe de Gestidn, entre 2010 -2013 todas estas metas fueron cumplidas,
lograndose la Diversificacion de mercados de 817 empresas, una cobertura del 50% de las empresas cuyas
exportaciones superaban los US$ 60.000 anuales como clientes de los servicios de ProChile y la internacionalizacion
de 725 empresas innovadoras. En todo caso, el logro de estas metas debe evaluarse a la luz delas cifras efectivas de
aumento y diversificacion de exportaciones y la evolucién de la cobertura de los servicios de ProChile, como se
detalla en el texto principal Durante 2014 se reenfoca el énfasis del programa hacia las PYMES, incorporandose
nuevos componentes de apoyo orientados especificamente a ese tipo de empresas a ser puestos en practica a partir
de 2015.

% Ver Informe de Gestién de ProChile 2010 -2014, Resumen Ejecutivo. El Informe entrega cifras de cumplimiento
s6lo para los periodos sefialados.
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Entre 2010 y 2014, el Programa atendié un promedio de 5.200 clientes® por afio, totalizando
26.369 en los 5 afios, de los cuales 11.042 fueron exportadores y 15.327 fueron empresas no
exportadoras. Esta cantidad de clientes correspondié a 14.391 empresas alguna de las cuales
participaron en mas de una actividad o en mas de un afio como clientes. En promedio,
alrededor del 42% de los clientes fueron empresas que ya exportaban al momento de ingresar
al Programa.

Cuadro 8: Desglose clientes ProChile Exportadores v/s No Exportadores (2010-2014)

Clientes

Exportadores

No Exportadores

% Exportadores
Fuente: ProChile

El 60% de los clientes participé durante un solo afio en actividades del Programa, mientras el
13% lo hizo por 4 afios 0 mas. De estos ultimos, el 55% correspondié a grandes empresas. Un
promedio anual del 42% de los clientes fueron exportadores y el 38% del total de clientes
correspondié a Pymes mientras el 29% correspondié a grandes empresas. En general la
composicion de la cartera de clientes se mantuvo estable en el periodo.

Grafico 2: Caracterizacion de Clientes segiin Tamaiio de empresa

Caracterizacion por Tamaiio Clientes 2010- 2014
6000
5000 1%
25% 12% 11%
4000
3000
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1000
0
2010 2011 2012 2013 2014
sfi 1392 1132 Fi2 615 543
= Grande 1447 1701 1379 1617 1452
m Pyme 1809 2133 1932 2067 2130
m Micro 8296 920 330 311 791

Fuente: Elaboracidn en base a datos ProChile

Entre el 2011 y 2014, el nimero de total clientes se redujo en un 16,5%, contraccion que fue
notoria en los clientes del componente 1 (-20,7%), la que fue contrarrestada por un incremento
porcentual de 33% en el componente 2, aunque de menor magnitud absoluta, mientras los
clientes del componente 3 se mantuvieron bastante estables. Una causa probable de estas
variaciones puede ser la estrategia adoptada por el Programa a partir de 2011, focalizada en
empresas con exportaciones superiores a los US$ 60 mil por afio, lo que redujo el universo de
clientes, especialmente en el caso del componente 3, asi como la reduccion de los servicios de
informacion, que determiné una fuerte baja en el nimero de beneficiarios del Componente 1. Al

37
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mismo tiempo, en el periodo hubo un incremento de las actividades de capacitacion
(seminarios, talleres, asesorias) que derivé en un incremento del componente 2.

Cuadro 9: Resumen de Beneficiarios*® de ProChile (totales por afio y por componentes)39
% Variacion Total 2011 - 2014

Clientes 2012 2013 2011-2014

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Total Beneficiarios

Total Clientes unicos (sin
repetir)

Atenciones promedio en
componentes por Cliente
Fuente: ProChile

También el nimero de Beneficiarios del Programa® tendi6 a disminuir después del 2011, pero
logré recuperarse en el dltimo afio del periodo evaluado.

Cuadro 10: Numero de Beneficiarios por Componente

Componente 1* Componente 2 Componente 3
2011 12.547 1.430 3.261 17.238
2012 6.213 1.095 3.748 11.056
2013 6.082 1.434 4.194 11.710
2014 11.038 2.412 4.043 17.493
2014 - 2011 -12% 69% 24% 1%

Fuente: ProChile
(*) Se refiere a los que recibieron servicios de informacidn personalizada o selectiva.

Como se desprende del cuadro siguiente, el 49 por ciento de los beneficiarios/clientes del
Programa en el periodo fueron grandes y medianas empresas, participacion que alcanza al 52
por ciento de los beneficiarios de las acciones de informacion comercial (componente 1), al 55
por ciento de los beneficiarios de acciones para el desarrollo de capacidades exportadoras
(componente 2) y al 46 por ciento de las acciones y proyectos de promocion de exportaciones
(componente 3). Solo el 39 por ciento de los beneficiarios del Programa en el periodo

38 . . . . P ,

Un beneficiario corresponde a una empresa que recibe bienes o servicios en algliin componente. En el cuadro se
muestran los niveles de produccién por componente, considerando que una misma empresa puede ser beneficiaria
en distintos componentes.

¥ Se entiende como clientes “nicos” por afio a las empresas que han participado en alguna de las acciones de
ProChile en cualquiera o varios de sus componentes. Se entiende como cliente “nico de un componente” a las
empresas que han participado en acciones de ese componente, pero que pueden ser ademas clientes en los otros
componentes. En consecuencia, el nimero de clientes “Unicos” por componente sera mayor que el nimero total de
clientes “Gnicos” (o sin repetir) de ProChile en el afio, ya que una empresa considerada cliente “Gnico” en el
componente 1, puede ademas ser también cliente “Unico” en los otros dos componentes.

0 La cuantificacion de “beneficiarios” corresponde al Nr. de empresas que aparecen en los registros de ProChile
como participantes de alguna accion del Programa durante el afio, por lo que una misma empresa puede aparecer
registrada varias veces como “beneficiaria” de distintas acciones en distintos componentes.
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correspondieron a pequefias y micro empresas, mientras un 12 por ciento de las empresas
beneficiarias no fue caracterizado por tamafo. La participacion de los distintos tamafios de
empresa como beneficiarios del Programa muestra una evolucién variable en cada afio y
componente.

Cuadro 11: Clientes del Programa por componente y tamaio de empresa*

Componente / Afio 2011 2012 2013 2014

Informacion comercial 4.585 3.064 2.697 3.242

Grande 1.537 992 963 1.060
Mediana 804 561 503 685
Pequefia 1.002 698 585 743
Micro 710 566 358 390
s/i 532 247 288 364

Generacion de capacidades exportadoras 800 578 950 1.037
Grande 159 138 266 273
Mediana 107 99 190 181
Pequefia 227 146 231 235
Micro 242 157 176 167
s/i 65 38 87 181

Acciones de promocion 3.321 3.018 3.595 3.192
Grande 1.022 886 1.074 910
Mediana 552 501 607 547
Pequefia 701 672 823 649
Micro 621 663 647 457
s/i 425 296 444 629

Total 8.706 6.660 7.242 7.471

Fuente: ProChile — Ficha 2 — Antecedentes del Programa -Informacién complementaria

(*) Las cifras de clientes totales y por componente de este cuadro presentan leves diferencias con las presentadas de forma
agregada en otros cuadros de este informe, pues fueron suministradas por ProChile antes de que fueran ajustadas. Se ha optado
por incluirlas sin modificacion para no perder la informacién de detalle y considerando que las diferencias no afectan
mayormente a las conclusiones del andlisis que se hace de la informacién de este cuadro.

Geograficamente, los clientes del Programa se concentraron en la Region Metropolitana (45 %
del total de beneficiarios del periodo, de las cuales 24% correspondié a beneficiarios del
componente 1,3% al componente 2 y 18% al componente 3), lo cual es concordante con la
concentracion de empresas en la capital. Las regiones IV a X concentraron otra parte
importante de los beneficiarios del componente 1 y 3 del Programa, mientras las acciones del
componente 2 (asesoria y capacitacion) muestran una distribucién bastante mas pareja a lo
largo del pais, lo que parece acorde con la necesidad de desarrollo de capacidades
exportadoras en empresas que buscan transformarse en tales.** De todas formas, el Programa
muestra una buena cobertura regional a través de sus Oficinas Regionales, lo que se refleja en
el porcentaje relativamente alto de clientes exportadores de ProChile localizados en regiones en
relacion al total de los exportadores de regiones, relacion que muestra una tendencia al alza y

! E| detalle de la distribucién de beneficiarios por regiones, componentes, tipos de beneficiario y afios se encuentra en el Anexo 3
y/o en la Ficha 2 de Antecedentes del Programa, Informacion Complementaria, suministrada por ProChile.
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alcanza en 2013 al 49%. De hecho, el programa cubre a casi la mitad de los exportadores
regionales, lo que representa un importante avance desde el afio 2010. Es significativo que
mientras los exportadores clientes de ProChile representan menos de un 30% del total de
exportadores nacionales cada afo, los clientes exportadores de ProChile en regiones superan
el 40% del total de los exportadores de regiones, lo cual indica una buena presencia del
Programa a nivel regional.
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Cuadro 12: Beneficiarios por componente y Region*

Componente / Region 2011 2012 2013 2014

=l Componente 1 4.585 3.064 2.697 3.242
1 49 44 37 21
2 81 35 20 52
3 39 59 81 60
4 124 54 119 133
5 322 318 188 303
6 211 147 115 260
7 260 133 105 163
8 251 160 135 144
9 119 89 64 131
10 217 122 114 92
11 27 20 26 27
12 53 58 36 30
13 2.642 1.682 1.496 1.469
14 87 87 49 67
15 72 36 51 46
s/i 21 20 61 244
=IComponente 2 800 578 950 1.037
1 18 q 10 12
2 20 7 11 11
3 41 21 27 8
4 26 18 95 76
5 77 81 70 70
6 35 41 52 30
7 8O 66 105 68
8 48 27 51 70
9 59 21 43 63
10 65 9 110 106
11 16 12 19 31
12 52 13 6 28
13 193 164 289 306
14 47 47 28 18
15 20 43 15 8
s/i 3 4q 19 132
—IComponente 3 3.321 3.018 3.595 3.192
1 51 118 83 51
2 82 101 56 55
3 51 34 53 46
4q 143 152 184 166
5 335 317 405 432
6 168 167 188 122
7 179 191 226 198
8 203 178 263 201
9 119 75 94 54
10 192 130 181 140
11 15 42 51 35
12 77 48 95 73
13 1.541 1.340 1.501 1.061
14 67 57 84 71
15 69 29 51 7
s/i 29 39 80 480
Total B. 706 6.660 7.242 7471

Fuente: ProChile — Ficha 2 — Antecedentes del Programa — Informacién Complementaria

(*)Las cifras de clientes totales y por componente de este cuadro presentan leves diferencias con las presentadas de forma
agregada en otros cuadros de este informe, pues fueron suministradas por ProChile antes de que fueran ajustadas. Se ha optado
por incluirlas sin modificacion para no perder la informacién de detalle y considerando que las diferencias no afectan
mayormente a las conclusiones del andlisis que se hace de la informaciéon de este cuadro.
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Eficacia en el logro del fin -“Internacionalizacion” de las empresas

Los clientes exportadores, aunque disminuyeron en 6,9% entre 2011 y 2014, representaron
entre el 40 y el 46% del total de clientes del periodo este periodo, cayendo solo en el critico afio
2012 a menos del 38%. Este porcentaje llega al 51% en el caso de los beneficiarios del
componente 1, al 55% en el caso del componente 2 y al 42% en el caso de los beneficiarios del
componente 3. Los montos exportados por estos clientes se mantienen relativamente estables
en el periodo, salvo en 2012, al igual que la estructura por tamafio de empresa de las
exportaciones.

Cuadro 13: Beneficiarios por componente y condicion de exportador*
Componente /Afio 2011 2012 2013 2014 Total

1. Informacién Comercial

Exportador

No exportador

2. Generacion de capacidades exportadoras

Exportador

No exportador

3. Acciones de Promocion

Exportador

No Exportador

TOTAL

Exportador

No Exportador

Fuente: ProChile — Ficha 2 — Antecedentes del Programa -Informacién complementaria

(*)Las cifras de clientes totales y por componente de este cuadro presentan leves diferencias con las presentadas de forma
agregada en otros cuadros de este informe, pues fueron suministradas por ProChile antes de que fueran ajustadas. Se ha optado
por incluirlas sin modificacion para no perder la informacién de detalle y considerando que las diferencias no afectan
mayormente a las conclusiones del andlisis que se hace de la informacién de este cuadro.

El 51% de las empresas exportadoras clientes del Programa son grandes empresas y en
conjunto representan el 97,4% de las exportaciones de los clientes de ProChile, mientras el
40% de los clientes exportadores son Pymes, pero representan menos del 2% de las
exportaciones totales de los clientes del Programa.
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Grafico 3: Caracterizacion por Tamaiio de Clientes Exportadores

Caracterizacién por Tamafio Clientes Exportadores 2010 - 2014
2500
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s/fi 225 127 46 11 35
= Grande 1064 1215 968 1245 1090
= Pyme 749 912 768 1001 1030
= Micro 149 154 81 86 86

Fuente: Elaboracidn en base a datos ProChile

Los clientes nuevos representan, en promedio, el 41% de los clientes atendidos anualmente,
pero este porcentaje cae de un 57% en 2011 a un 32% en 2014. Esta es una evolucion
preocupante, pues refleja una tendencia a la concentracién de la accién de ProChile en un
namero cada vez mas reducido de las mismas empresas, en lugar de lograr la
“internacionalizacion” de nuevas empresas, que es el “fin” del programa.

Cuadro 14: Resumen de Clientes “nuevos” de ProChile (totales por afio y por componente)®
% Variacion  Total 2011 -

Clientes Nuevos por 2012 2011-2014 2014

Componente

Componente 1%

Componente 2

Componente 3

Total Clientes nuevos por
componente

Total Clientes Nuevos
ProChile (Sin Repetir)

% sobre total clientes unicos
ProChile

Fuente: ProChile, Base SRA

Del total de clientes nuevos, el 22% en promedio es exportador en el afio de ingreso al
programa y sobre el 80% de ellas se mantiene en tal condicion por mas de un afio. De las
empresas que ingresan al programa sin ser exportadoras, el andlisis de seguimiento realizado
para las empresas que ingresan al programa entre 2010 y 2013 indica que, para el afio 2010
hay un 10,8% de clientes nuevos que logran exportar dentro de los 4 afios siguientes y que el
coeficiente de correlacion entre la cantidad de afios que participa una empresa en el programa 'y
el nimero de afios en que exporta, esta en torno a 0,4.

“2 Los clientes nuevos corresponden a aquellos clientes Unicos de algin componente que no participaron

anteriormente de los servicios que ofrece ProChile dentro del periodo de evaluacién (2011-2014), considerando como
base el afio 2010.
* Se refiere s6lo a aquellos que recibieron servicios de “Difusién selectiva”
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Cuadro 15: Analisis sobre Clientes nuevos que ingresan al Programa
ANALISIS CLIENTES
NUEVOS

Clientes nuevos

Exportadores

No exportadores
Zoom No-Exportad

Clientes nuevos No-Exportad 3.357%*

Logra exportar 364

Porcentaje éxito 10,80%

Zoom Exportadores

Clientes nuevos Exportadores 2187** 1.006 404 411 294
Se mantiene exportando (*) 1.950 868 336 331 -—-
Porcentaje éxito 89,20% 86,30% 83,20% 80,50% ---
Durante el afio 237 138 68 80 —
Afio siguiente 200 155 77 331 ---
2 afios siguientes 182 130 259 — —
3 aiios siguientes 222 583 — — —

4 afios siguientes 1.346 - - - -

Coef. Corr — 0,397 0,454 — —
Fuente: Elaboracidn en base a datos ProChile
(*) Se contabilizan las empresas que se mantienen exportando por al menos un afio adicional al afio en que ingresaron
al programa.
(**) Para el afio 2010 el andlisis no corresponde a Clientes “nuevos”, dado que no se tiene informacién sobre la
participacion de clientes en 2009. Los datos son referenciales en base al total de clientes de dicho afio.

El porcentaje de empresas que logran transformarse en exportadores cae para los afios
siguientes a 2010 (la explicacion radica en que cuentan un tiempo menor de seguimiento
respecto a las empresas que ingresan en 2010), adicionalmente estas empresas que logran
modificar su comportamiento exportador son relativamente pocas en relacion al total de clientes
gue se atiende anualmente y representaron solo el 3,4% del total entre 2010 y 2013. De dicho
grupo de empresas el 54% de fueron Pymes, representando en promedio mas del 50% del valor
de las exportaciones en el periodo, aun cuando su participacion relativa en el valor total de las
exportaciones de estos “nuevos exportadores” se redujo del 73% al 47% entre 2011 y 2013.

El 29% de los “nuevos exportadores” del periodo son grandes empresas, cuya participacion en
el valor total exportado por el grupo de “nuevos exportadores” aumento del 25% en 2011 a 45%
en 2012, para bajar a 33% en 2013. Un aspecto significativo que requiere mayor analisis es que
el valor total de las exportaciones de estos nuevos exportadores cae de $ 53 mil millones en
2011 a $ 5 mil millones en 2013 y el monto promedio exportado por empresa disminuye tanto en
las grandes empresas como en las Pymes, pero aumenta en las microempresas en 2013.
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Cuadro 16:
Tipo 2011

Caracterizacion por Tamafio de Clientes que se transforman en exportadores
2012 2013 TOTAL Part. (%)

Logra exportar

Micro

Pyme

Grande

sfi
% logra exportar total
clientes
Fuente: Elaboracion en base a datos ProChile

Grafico 4: Caracterizacion por Tamaiio de Clientes que se transforman en exportadores segun participacion en las
exportaciones

Desagregacién por tamafio de Empresas que se convierten en
exportadoras, segtin participaciéon en las exportaciones (%; $ FOB 2015)
100% - 350.000.000
20%
- 300.000.000
80%
0% | 250.000.000 e s/i
e Grande
60% 200.000.000
i e s Pyme
50% :
. Micro
 150.000.000
40% Pyme prom.
30% | 100.000.000 — Microprom.
20% Grande prom.
- 50.000.000
10%
0% -0
2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién en base a datos ProChile

/1.2.1.2 Eficacia en el logro del Propdsito - Aumento de las exportaciones “no tradicionales”

Las exportaciones “no cobre” del pais aumentaron entre 2011 y 2014, a pesar de la caida del
afo 2012 y de las tasas negativas de las exportaciones totales.

Cuadro 17: Exportaciones de Chile 2010 -2014
Tasas de crecimiento anual en % sobre el afio anterior y en el periodo
2012 2013 2014 2014/2010
Exportaciones Totales -(0,1) -(2,7) -(8,9)
Exportaciones “no cobre” -(2,3) 1,5 4.4 3,6
Fuente: Elaboracion propia con informacién de ProChile (cuadro 11) para los afios 2012, 2013 y 2014, en base a la informacion
reportada por el Servicio Nacional de Aduanas de Chile y del Global Trade Atlas (GTA) para el afio 2011

Pero esta positiva evolucion de las exportaciones “no tradicionales”, no puede ser atribuida
totalmente a los efectos del Programa, ya que dependi6 en medida importante del
comportamiento de los mercados. Por eso es mas relevante observar el comportamiento de las
exportaciones de los clientes de ProChile con respecto al total de las exportaciones “no
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tradicionales”. Las exportaciones de los clientes ProChile, que representaban el 80% del total
de exportaciones “no cobre” en el afio 2011, bajaron su participacion al 62% en el 2012, pero
recuperaron su importancia relativa en el total en 2013 (75,5%) para volver a disminuir al 70,%
enel 2014 .

Por otra parte, el conjunto de clientes de ProChile mantuvo su peso relativo en el total de
empresas exportadoras nacionales en torno al 29% vy los clientes con exportaciones superiores
a US$ 60 mil/afio aumentaron su representacion en este segmento de exportadores, desde un
40 a un 45% en los cuatro afios, llegando incluso a un 48% en 2013. Con esto, el Programa
supero la meta que se habia fijado para el periodo 2010 -2013, en cuanto a focalizar su accion y
lograr una mayor cobertura acotada a las empresas con exportaciones superiores a los US$ 60
mil/afio**; si bien eso no es un indicador de que se haya logrado el objetivo de aumento y
diversificacion de exportaciones ni el fin de “internacionalizacion” de nuevas empresas.

Cuadro 18: Participacion de los clientes de ProChile en el total de exportadores del pais y en el total de
exportadores con ventas superiores a los US 60 mil/afio (% seglin nimero de empresas)
Indicador de eficacia 2010 2011 | 2012
Participacion de los clientes exportadores de ProChile aiio en el total de
exportadores nacionales (segmento de empresas con ventas superiores a
USS 60 mil/ afio)

2013

41% | 48% 45%

Participacidon del total de clientes exportadores de ProChile en el total de
exportadores nacionales. 25% | 31% 28%

Fuente: ProChile. Datos de la Matriz de Marco Légico Anexo 2b

/1.2.1.3 Eficacia en el logro del Propdsito -Diversificacion de las exportaciones

La participacién de nuevos productos en el total de productos exportados por los clientes de
ProChile a los distintos mercados se mantuvo estable durante todo el periodo, creciendo
ligeramente del 29% al 30%. Esto significa que alrededor de un tercio de los productos
exportados cada afio por los clientes de ProChile a los distintos mercados habrian sido
productos (o mercados) nuevos, lo cual es un buen indicador de diversificacién, aunque no
muestre un incremento significativo en términos porcentuales durante el periodo.

En todo caso, por tratarse de cifras relativas, habria que hacer un analisis mas profundo del
namero de productos/mercados nuevos cada afio, porque una disminucion del conjunto de
mercados y productos exportados puede llevar aparejado un incremento del peso relativo de los
nuevos productos en el total, sin que necesariamente se incremente la cantidad absoluta de
nuevos productos/mercados.

“Enel periodo de evaluacion el Programa focalizé su accién en las empresas con ventas superiores a los US$ 60.-
mil por afio, como estrategia institucional.
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Cuadro 19: Grado de diversificacion de las exportaciones
Indicador 2010 2011 | 2012 2013 2014

Participacion de los nuevos productos exportados a cada pais por

clientes de ProChile del afo anterior sobre el total de productos JPARA
exportados a cada pais por clientes del afio anterior

Fuente: Matriz de Marco Légico Anexo 2b

En resumen, podria concluirse que durante el periodo evaluado el Programa cumplio
modestamente con su propdsito de contribuir al aumento y diversificacion de las exportaciones
“no tradicionales” (entendidas como las “no cobre”), aunque con resultados variables y en
general decrecientes durante los cuatro afios. Esto probablemente en parte a causa de la
situacion negativa de los mercados internacionales en 2012 y la caida del valor del délar,
ademas de los efectos del terremoto de 2010. Y quiza también a consecuencia de los cambios
introducidos en el periodo, que conllevaron una serie de cambios institucionales y una
concentracion en medianas y grandes empresas. En sintesis:

e Las exportaciones no tradicionales del pais aumentaron entre 2011 y 2014, a pesar de la
caida del afo 2012 y de las tasas negativas de las exportaciones totales. Pero las
exportaciones de los clientes de ProChile disminuyeron a partir de 2012 sin lograr
alcanzar el nivel de inicios del periodo y de la recuperacion lograda en 2013 y 2014
(cuadros 11y 12).

e El valor de las exportaciones de los clientes de ProChile disminuyeron su participacion
en el total de exportaciones “no cobre” del pais durante el periodo, a pesar que el
namero de clientes de ProChile aument6 su participacion relativa en el total de
exportadores nacionales con ventas superiores a US$ 60 mil por afo, llegando casi al
50%.

e Al mismo tiempo, la participacion del total de clientes de ProChile en el total de
exportadores nacionales se mantuvo en torno al 29%, cayendo hasta el 25% durante el
periodo.

e La participacion de los clientes de ProChile en el total de exportadores de productos “no
cobre” disminuyo durante el periodo, aunque manteniéndose en un alto nivel superior al
70% en 2014.

e La participacion de nuevos productos en el total de productos exportados por clientes de
ProChile a los distintos mercados se mantuvo en alrededor del 30% anual.

e La principal debilidad detectada en el comportamiento del Programa durante el periodo
evaluado es que no muestra una mejoria relevante en los indicadores de eficacia. Salvo
en lo que se refiere al peso relativo de los clientes de ProChile en el universo de
empresas exportadoras6.

e Es significativo, sin embargo, que el nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios

y productos de ProChile es muy alto y las encuestas realizadas muestran un nivel de
satisfaccion del 78% en 2012, que aumentd a 84% en 2013 y 82% en 2014.
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I.2.2 Eficacia a Nivel de Componentes (produccién de bienes o servicios)

Durante el periodo evaluado hubo una reduccion de casi 21% de los clientes de ProChile,
produciéndose un desplazamiento de clientes entre componentes. Aumentaron
significativamente los clientes del componente 2 (33,1%) y disminuyeron significativamente los
clientes del componente 1 (-20,7%), mientras el nimero de clientes del Componente 3
(promocion de exportaciones) se mantuvo relativamente estable. *°

/.2.2.1 Anélisis Componente 1 - Informacion Comercial generada y difundida

Como ya se sefiald, este componente sufrid una serie de cambios organizacionales durante el
periodo de evaluacion, que derivaron en una reduccion de los productos y servicios entregados
a los exportadores, lo que se expres6 en una disminucion del namero de clientes y
beneficiarios. Entre otros, se decidié eliminar de la pagina web la informacién sobre datos de
contacto de importadores potenciales en el exterior y se eliminaron los estudios especificos que
antes se realizaban a solicitud de los exportadores. Los informes de mercado, si bien
aumentaron en 2011, disminuyeron sistematicamente en 2012, 2013 y 2014, aunque este ultimo
afio se observa un freno al desmontaje del servicio, como se puede apreciar en el cuadro
siguiente*®. Asimismo, en el afio 2012 se interrumpi6 el registro de acceso a la informacién de
este componente, de manera que no es posible reconstruir la serie completa de utilizacion de
€s0s servicios.

La incidencia de las modificaciones mencionadas en la eficacia del Programa en este
componente queda de manifiesto, si se tiene en cuenta que el primer acercamiento de un
exportador potencial al Programa es a través de la busqueda de informacién comercial y de
potenciales compradores en el exterior.

Cuadro 20: Generacion de Informes de Mercado 2011 - 2014

2012 2013 2014 2014/2011
Nro. de Informes 2107 1459 614 589 -(1518)

Variacion anual 157% -(31%) -(58%) -(4%) -(70%)

Fuente: ProChile

Cabe sefalar que las cifras de clientes y beneficiarios de los servicios del componente 1 se
refieren sélo a aquellos que recibieron servicios de “Difusidn selectiva”, algunos de los cuales,
como los estudios a pedido, fueron suprimidos durante el periodo y reemplazados por servicios
de informacion mas abiertos, pero menos personalizados a las necesidades de los usuarios, lo
cual puede haber incidido en la reduccion de los usuarios.

La poca informacién que ProChile ha podido suministrar respecto a este componente sefala,
por ejemplo que los accesos a la pagina web disminuyeron notoriamente en el periodo de
evaluacién, como se desprende del cuadro siguiente (incompleto por la falta de registros en el
afio 2012), aun cuando el uso de los sitios web del programa muestran una gran cobertura que
sobrepasa los 233 mil usuarios, aunque no se trate necesariamente de clientes de ProChile.

Cuadro 21: Utilizacién de pagina web de ProChile 2011 -2014

“5 ver cuadros agregados de Clientes y Beneficiarios en el punto anterior Cobertura
“® Ver Anexo 2b, Matriz de Marco Légico
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Visitas a Informacion

. Visitas a Documentos
Estadistica

(VTET ] ‘

n/d 394.629 281.778
n/d n/d n/d
194.239 24.322 93.066
233.305 23.742 51.789

Fuente: ProChile
* Afio contabilizado desde mes de abril a diciembre

1.2.2.2 Andlisis Componente 2 - Capacitacion y Asesoria para €l desarrollo de capacidades
exportadoras ejecutadas

Este componente es el de menor presupuesto anual dentro del programa durante el periodo de
evaluacién pero de mejor comportamiento en cuanto a crecimiento de cobertura (33,1% en el
periodo)*’, asi como de empresas capacitadas (53% en el periodo, luego de una baja el 2012) y
con resultados positivos sostenidos.

Cuadro 22: Indicadores de eficacia del componente 2
2011 2012 2013 2014  2014/2011
Nro. Empresas capacitadas 675 509 887 1031 356
Variacién anual de empresas capacitadas 44% -(25%) 74% 16% 53%
Fuente: ProChile

11.2.2.3 Andlisis Componente 3 - Acciones de Promocion de Exportacion

Este componente concentra mas del 80% de los recursos del Programa, incidiendo de forma
importante en el logro del objetivo de diversificacion y aumento de las exportaciones. En este
componente, el resultado del periodo es positivo y estable, ya que del total de productos
exportados por los beneficiarios de este componente al afio siguiente de recibir el apoyo de
ProChile, alrededor de un 28%" corresponde a productos o mercados nuevos, aunque
disminuye a 26% en 2014. Sin embargo, las agendas de negocios*® generadas por el
Programa, instrumento relevante para la concrecién de nuevas exportaciones, disminuyen
durante el periodo, con la excepcion del afio 2011.

En cuanto al uso de los principales servicios e instrumentos de este Componente 3, hubo
concentracion y crecimiento de beneficiarios en el Concurso Silvoagropecuario Empresarial y el
Programa de Ferias Internacionales, que concentran una parte mayoritaria de los recursos, v,
en menor medida y con variabilidad, en el nimero de beneficiarios de los programas Sabores
de Chile y Chilean Wine Tour. El servicio de coaching presenta un descenso sostenido de
beneficiarios, mientras el concurso marcas sectoriales, puesto en marcha durante el periodo
evaluado, tuvo un numero estable de clientes durante el periodo y, aunque abarca un bajo
namero de clientes, éstos son grupos empresariales y no empresas aisladas.

4" Ver cuadros agregados de Clientes y Beneficiarios en el punto anterior Cobertura

8 En 2012 Aduanas efectué una apertura de los codigos de clasificacion arancelaria de los productos exportados
aumentando la lista de productos registrados y por ende aumenta el indicador de nuevos pares producto-mercado, el
cual se estabiliza los afios siguientes a su valor estable para el periodo.

49 se entiende por agenda de negocios a una actividad que tiene como fin contactar a un potencial exportador o
exportador chileno, con un importador extranjero. La actividad que contribuye en forma importante a este objetivo, es
la “Generacién de Agendas de Negocio”, la cual contempla un conjunto de reuniones para una empresa chilena con
uno o varios potenciales compradores extranjeros.
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Cuadro 23: Beneficiarios por instrumentos principales de promocién
Instrumento
Coaching
CWT
Sabores de Chile
Ferias
Concurso Silvo-Agropecuario
Marcas Sectoriales
Fuente: ProChile. Datos de la matriz de marco légico

Este componente es el que tiene relacion més directa con la actividad exportadora, pues
materializa la actividad en el desarrollo de agendas de negocio concretadas a través de ferias y
otros eventos que se detallan en la Seccion | y en el Anexo 3 de este informe. Cuatro son los
indicadores que reflejan el resultado logrado en este componente, como detalla el cuadro
siguiente de la Matriz de Marzo Légico.

Cuadro 24: Indicadores Eficacia Componente 3

Indicador Efectivo Efectivo Efectivo afno| Efectivo Efectivo
afio 2010 aiio 2011 2012 Aiio 2013 Aiio 2014

Eficacia/Resultado Intermedio

Participacion de los nuevos 28,7% 63,45% 27.89% 26,32%

productos exportados en el aio t n/d
por beneficiarios de acciones del
componente 3 en el afo t-1

Eficacia/Resultado Intermedio

. . -10% 18% -5% -2% 14%
Tasa de variacion en el numero
agendas de negocio institucionales
(CEIVELEN
Eficacia/Resultado Intermedio
Participacion ([ Clientes 49% 53% 54% 52% 61%

regionales en actividades del
componente 3, sobre total de
clientes nacionales del
componente 3
Eficiencia/Producto

Gasto por beneficiario de las
acciones y proyectos (e []] N.M.
componente 3

M$9.783 M$9.799 M$7.385 M$11.300

Fuente: ProChile. Datos de la matriz de marco ldgico
El porcentaje de nuevos productos/mercados exportados por los beneficiarios de este
componente dentro del total de los productos que exportan al afio siguiente de haber sido
beneficiarios del apoyo de ProChile se mantiene estable en el periodo, en torno al 27%,

50 . o Lo . . . ~ P
Para los clientes afio 2011 los indicadores presentan un incremento sustancial debido a que el afio 2012 se hace apertura de los cédigos de
aduana para los productos, lo que provoca un aumento en los pares producto-mercado nuevos que se presentan en las exportaciones afio 2012
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mostrando un comportamiento similar al de este indicador para el conjunto del Programa (como
indicador de logro del propésito). La Unica diferencia es el afio en el afio 2012, para los clientes
del afio 2011 pues ese se hizo una apertura de los codigos de aduana para los productos, lo
que provoca un aumento en los pares producto-mercado nuevos para las exportaciones del afio
2012.

La Tasa de variacion en el nUumero agendas de negocio institucionales realizadas presenta una
tendencia al alza durante el periodo, el cual solo se ve alterado con pequefias disminuciones
los afios 2012 y 2013, -5% y -2% respectivamente e importantes alzas en los afios 2011 (18%)
y 2014 (14%). Nominalmente hubo también un incremento en el aumento de nimero de
agendas de negocio institucionales. A pesar que hubo una disminucion de beneficiarios en este
componente, se aprecia un aumento en este indicador, lo que representa una mayor efectividad
del programa en lograr concretar agendas de negocio.

El indicador de Participacién de Clientes regionales en actividades del componente 3 muestra
un importante aumento durante el periodo 2011-2014 y con respecto al afio base 2010. Esto
denota un importante logro en la gestién regional del programa y una importante participaciéon
de las regiones en las exportaciones pais, similar a la tendencia que este mismo indicador
muestra en el logro del propdsito del Programa. Pero, al igual que se explica con respecto al
indicador global, el resultado puede ser producto a que los clientes regionales son empresas
con exportaciones superiores a los US$ 60 mil por afio ( en caso que este calculado sobre esa
base).Se desprende, en todo caso, que la actividad regional tiene un gran potencial exportador,
considerando la alta participacion que tienen en las actividades del componente 3, el mas
directo en cuanto a acciones de promocion y gestion de apoyo a las exportaciones.

El Gasto por beneficiario de las acciones y proyectos del componente 3 presenta una leve
tendencia al alza en el periodo 2011-2014, interrumpida sélo por una importante disminucién
durante el afio 2013, afio en disminuye el presupuesto de este componente a la vez que se
produce un aumento en el nimero de beneficiarios, lo que hace disminuir el presupuesto per
capita en US $2419. A pesar de esto el indicador de concrecion de agendas de negocios
muestra una disminucion muy pequefia en contraste a la disminucién presupuestaria, y la
cobertura regional presenta un importante aumento, lograndose ese afio una mayor eficiencia
de uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos del componente 3.

I.2.3 Calidad (satisfaccion de los beneficiarios efectivos, oportunidad, comparacién respecto a un
estandar)

El nivel de satisfaccion de los clientes del periodo con los servicios y productos de ProChile
alcanzé un 78% en 2012 y aument6 a 84% en 2013 y a 82% en 2014, segun las encuestas
realizadas. Esto refleja un alto grado de aceptacion y satisfaccion de los clientes y beneficiarios
con los productos, servicios y herramientas que ProChile pone a su disposicién y con la forma
como los provee.

1.3 ECONOMIA

I.3.1 Fuentesy uso de recursos financieros
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Tal como se muestra en la seccién 1.3 las fuentes principales de financiamiento del programa
son, por lejos, la asignacion especifica al programa mas la asignacién de la institucién
responsable. Este financiamiento corresponde, en promedio, a 95 por ciento del presupuesto
total de la DIRECON: 64 por ciento de asignacion especifica y 31 por ciento por asignacion de
DIRECON®!. Anualmente se observan variaciones marginales de estos porcentajes, excepto en
el afio 2015 en que la asignacion especifica al programa aumenta 23 por ciento mientras que la
asignacion de DIRECON disminuye 23 por ciento. La razon para ello es que el presupuesto
para el financiamiento de los gastos operativos de la Oficinas Comerciales fue traspasado al
presupuesto inicial de ProChile. Independiente de las fluctuaciones de esta variable afio a afio
se puede observar que ProChile tiene, tal como se muestra en la seccién 1.3, una participacion
muy relevante en el presupuesto de DIRECON®? recibiendo alrededor de 75 por ciento de su
presupuesto total. Estas cifras indican que Pro Chile es valorado y muy relevante dentro de la
DIRECON. A continuacion se presentan todas las fuentes de financiamiento del programa. Es
importante notar que dentro de la asignacion especifica al programa se incluye una
transferencia de la Subsecretaria de Agricultura.

Cuadro 25: Fuentes de Financiamiento del Programa Promocién de Exportaciones (M$ 2015) (2011-2015)

Variacion

. Fuen_tes 'de 2011-2015
Financiamiento
%

1. Presupuestarias $32.995.577 $31.743.993 $ 32.642.050 $33.187.502 $34.616.336
1.1. Asignacién o o o o o o
especifica al Programa $21.450.092 | 63% | $21.644.820 | 66% | $21.965.198 | 65% $21.617.452 63% $26.178.760 | 76% 22%
1.2. Asignacién
institucion responsable oE0
(item 21, 22 y 29, entre $11.259.967 | 33% | $9.690.524 | 30% | $10.353.480 | 31% $10.911.778 32% $8.437.576 24% 25%
otros)
1.3. Aportes en 168%
presupuesto de otras $245.518 1% $408.649 1% $323.372 1% $658.272 2% - - (2011-2014)
instituciones publicas
: -13,8%
0, 0, 0, 0, - - '

AN SAER ST IESERERS  $1.001.630 | 3% | $1.078.336 3% | $1.299.355 4% $863.907 3% (2011-2014)
2.1 Otras fuentes,
sector privado, aportes 13.8%
de beneficiarios, $1.001.630 3% | $1.078.336 3% $1.299.355 4% $863.907 3% - - (2011_’20(14)
organismos
internacionales, etc.

Ferias $890.154 3% $939.908 3% $1.164.647 3% $724.605 2%

Muestra y Cata $87.756 0% $97.211 0% $71.674 0% $61.744 0,2% -

Otros -$1.044 0% -$5.755 0% $26.255 0% $12.360 0%

Sabores de Chile $24.764 0% $46.972 0% $36.779 0% $65.198 0,2% -
Total $ 33.957.207 $32.822.329 $33.941.405 $ 34.051.409 $34.616.336 2%

Fuente: Anexo 5, Ley de presupuesto de cada afio

El aporte de la Subsecretaria contribuye a financiar la promocion de exportaciones del sector
silvo-agropecuario y corresponde en promedio a 37 por ciento del presupuesto del programa
evaluado y a 54 por ciento de la Asignacién especifica al Programa. Su participacion relativa
disminuye desde 48 por ciento en 2011 a 33 por ciento en 2015, mientras que los recursos
aportados disminuyen en 18 por ciento en el mismo periodo.

°! Estos recursos financian los gastos operativos de las Oficinas Comerciales, sueldos de la Direccién de Pro Chile
nacional y sueldos de los agregados comerciales que son financiados con presupuesto de DIRECON, pero estan
cargados a Pro Chile.

2 a asignacion presupuestaria de DIRECON esta separada en 2 programas: Programa 01, correspondiente a la
Direccion de Relaciones Econémicas Internacionales y Programa 02, correspondiente a Promocién de exportaciones
gue es el programa evaluado.
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La tercera fuente de financiamiento presupuestario corresponde a los aportes de los FNDR™,
que aporta en promedio uno por ciento del presupuesto de ProChile y muestra un aumento de
168 por ciento en el periodo 2011-2014. En cuanto a los aportes extrapresupuestarios, estos
corresponden en promedio a tres por ciento de los recursos gestionados por el programa y
corresponden a los copagos de los beneficiarios/clientes que participan en acciones de
promocién de exportaciones (mayoritariamente componente 3). Al desagregar estas
contribuciones se observa que los clientes de ferias contribuyen con 87% de los recursos
extrapresupuestarios obtenidos por el programa. Este financiamiento es relativamente estable
durante el periodo analizado, disminuyendo 14% entre 2011 y 2014.

En resumen, se puede concluir que el programa es solido financieramente. Por otro lado, el
aporte de las instituciones con las que se relaciona (DIRECON, Subsecretaria de Agricultura y
FNDR) mas el aporte de los beneficiarios indica que el programa es valorado. Estas
condiciones favorecen una buena planificacion estratégica del programa y en consecuencia su
desarrollo de largo plazo.

El cuadro siguiente muestra el gasto devengado total del programa en el periodo 2011-2014.

Cuadro 26: Gasto Total del programa 2011-2014 (Miles de $ 2015)
Gasto Devengado del Total Gasto del

ANO Otros Gastos
presupuesto del programa programa

2011 | 32.667.963 909.578 33.577.541
2012 | 29.520.290 1.440.140 30.960.430
2013 | 29.751.960 2.341.221 32.093.181
2014 | 30.830.419 1.101.543 31.931.962
Variacién -1.837.544 191.965 -1.645.579
2011-2014 (-6%) (21,1%) (-5%)

Fuente: Anexo 5 entregado por Programa

El gasto total y el gasto devengado del presupuesto del programa disminuyen 5 y 6 por ciento
durante el periodo analizado, respectivamente. Otros Gastos (gasto devengado de los ingresos
recibidos como copago de los beneficiarios del programa) aumentan 21,1 por ciento en el
mismo periodo, mostrando ademas fluctuaciones anuales significativas®.

Estas cifras son bastante consistentes con el presupuesto total en cada uno de los afios, lo cual
indica una adecuada gestion de los recursos que obtiene el programa a través de sus diferentes
fuentes. Esta conclusion es ratificada mas adelante cuando se analiza la ejecucién
presupuestaria del programa.

>3 Estos recursos han sido transferidos en cada uno de los afios del periodo 2011-2014 y tienen por objetivo
financiar actividades de promocién de exportaciones con foco en la Descentralizacién. Cada convenio establece los
tipos de actividades y gastos a financiar y los requisitos de cumplimiento, lo cual varia dependiendo de cada
Gobierno Regional.

> Es importante sefialar que las cifras presentan una cierta distorsién en los afios 2011 y 2012, ya que en el afio
2011 se consider6 como gasto devengado o ejecutado todos los anticipos entregados para gasto operacional de las
oficinas en el exterior, incluyendo anticipos a fines de 2011 que financiaban gasto del primer trimestre de 2012. Esto,
gque contraviene la normativa existente para registrar gastos devengados, fue corregido a partir de 2012, pero el
efecto practico es que las cifras que se presentan a continuacién sobre-estiman el gasto devengado en 2011 y
subestiman el gasto devengado de 2012. El sesgo de un poco mas de 800 millones, en pesos de 2015.
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El proximo cuadro muestra un desglose del gasto devengado del programa en los subtitulos
presupuestarios Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Transferencias, Inversion y Otros.

Cuadro 27: Desglose del Gasto Devengado en Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2011-

%

2014 (Miles de $ 2015)

2014

Variacion
2011-2014

1. Personal 16.814.366 16.330.427 17.244.229 17.329.759 515.393
z; if:::n:’ose""cms 9.676.163 | 28,8% | 7.039.284 | 22,7% | 6.451.626 | 20,1% | 7.738.683 | 24,2% | -1.937.480
3. Transferencias 6.011.751 17,9% | 5.974.774 | 19,3% | 5.852.798 | 18,2% | 5.621.667 | 17,6% -390.084

4. Inversion

e (e 1.075.260 | 3,2% | 1.615.944 | 52% | 2.544.528 | 7,9% | 1.241.854 | 3,9% | 166594

TD::;'nga " S BEN 33577541 | 100% | 30.960.430 | 100% | 32.093.181 | 100% | 31.931.963 | 100% | -1.645.578

Fuente: Anexo 5 entregado por Programa

El gasto en Personal fue, en promedio, 52,7 por ciento del gasto devengado total del programa,
siendo el principal componente de gasto en términos cuantitativos. El aumento del gasto en este
subtitulo durante el periodo analizado fue 3 por ciento, mientras que el gasto total del programa
disminuye 5 por ciento en igual periodo. También se puede observar que el gasto en personal
disminuye ligeramente en 2012 y aumenta muy gradualmente en los dos afios siguientes.

Los otros dos componentes de gasto mas relevantes son Bienes de Servicios de Consumo y
Transferencias con participacion relativa promedio en el gasto total de 24 y 18,3 por ciento,
respectivamente. Ambos componentes disminuyen su participacion en el gasto total del
programa durante el periodo analizado: Bienes y Servicios de Consumo de 29 a 24 por ciento y
Transferencias ligeramente de 17,9 a 17,6 por ciento. Se puede concluir, sin embargo, que la
estructura de gasto del programa es relativamente estable en el periodo evaluado.

A continuacion se presenta y analiza el gasto devengado por componente y el gasto total en
componentes que corresponde a la suma del gasto en los componentes Informacion Comercial
generada y difundida (componente 1), Capacitacion y asesoria para el desarrollo de
capacidades exportadoras ejecutadas (componente 2) y Acciones de promocion de
exportaciones (componente 3).

Cuadro 28: Gasto Total por Componente 2011-2014 (Miles de $ 2015)

Variacion
2011-2014

WOLEEE 5976370 | 145% | 2.866347 | 11,9% | 3.491.003 | 142% | 3.583.718 | 149% | 102652
generada y difundida (-5%)
Sl 1397002 | 54% | 1198335 | 50% | 1179621 | 4,8% | 1263478 | 52% | o+424
para el desarrollo de (-10%)
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capacidades exportadoras
[SEELEN

A E Il 50.939.395 | 80,2% | 19.982.268 | 83,1% | 19.931.319 | 81,0% | 19.268.848 | 79,9% '1'((5;2/'?47
= (]

Exportacion Ejecutadas

Total -1.997.623

26.113.667 100% 24.046.950 100% 24.602.033 100% 24.116.044 100% (-8%)
= 0

Fuente: Anexo 5 entregado por Programa y calculos propios.

El aspecto mas destacado es que, en promedio, 81 por ciento del gasto total en componentes
es asignado al componente 3, esto es Acciones de Promocion de Exportaciones. Su
participacién en el gasto es relativamente estable, disminuyendo su patrticipacion relativa de
80,2 a 79,9 por ciento en el periodo analizado.

Por otro lado, el gasto en el componente 1 disminuye MM$ 192 en el periodo, cifra que
corresponde a 5 por ciento respecto del gasto en el mismo componente en 2011. También se
observa que el gasto en el componente 1 representa en promedio 11,4 por ciento del gasto total
en componentes.

Por otro lado, el gasto en el componente 2 disminuye MM$ 134 entre 2011 y 2014, lo que
corresponde a 10 por ciento del gasto en el mismo componente en 2011. Su participacion en el
gasto de produccién de los componentes es 5 por ciento y se mantiene muy estable.

Note que el gasto en componentes lo hace en 8 por ciento, mientras que el gasto devengado
total del programa lo hace en 5 por ciento, lo cual implica que la proporcién del gasto en
produccion de componentes disminuye en relacion al gasto total del programa durante el
periodo analizado.

I1.3.2 Ejecucion presupuestaria del Programa

A continuacion se evaluara la capacidad de ejecucion presupuestaria que el Programa logra
durante el periodo analizado, para lo cual se revisa la ejecuciéon en relacion a su presupuesto
inicial.

Cuadro 29: Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2011-2014 (Miles de $ 2015)
Presupuesto Inicial del Gasto %
programa Devengado (b/a)*100
(a) (b)

32.710.059 32.667.963

31.335.344 29.520.290 94,2%
32.318.678 29.751.960 92,1%
32.529.230 30.830.419 94,8%

Fuente: Anexo 5 entregado por Programa.

Se puede observar que la ejecucion presupuestaria es 95 por ciento en promedio entre 2011 y
2014, con ejecuciones que fluctian entre 92,1 y 99,9 por ciento. Estas cifras muestran, en
general, una buena coordinacion entre la gestién financiera y la gestion de los productos
estratégicos del programa. También es importante considerar que el ciclo natural de algunos de
los productos estratégicos puede ser mayor a un afio y, por lo mismo, tener una ejecucion
presupuestaria mas cercana al cien por ciento es poco factible. Al mirar la ejecucién por
Subtitulo presupuestario se puede notar, que la ejecucién en Personal, que corresponde a mas
del 50% del gasto del programa, es muy cercana al 100%, mientras el gasto en Bienes y
Servicios de Consumo presenta una ejecucion superior al presupuesto inicial en 2011 y 2012.
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Por otro lado, las Transferencias que recibe el programa son sub-ejecutadas en cada uno de los
afos de la evaluacion. En general, el panel evalGa positivamente la capacidad del programa de
gestionar sus recursos financieros aunque existe espacio para mejorar la gestion del gasto en
Bienes y Servicios de Consumo y, especialmente, en el de Transferencias.

1.3.3 Aportes de Terceros

El programa recibe 3,2 por ciento de su presupuesto del aporte de sus clientes/beneficiarios.
Estos fondos son recibidos por copago de los clientes/beneficiarios de las acciones de
promocién: Ferias, Chilean Wine Tour, Sabores de Chile y otros. De estos recursos ochenta y
siete por ciento es obtenido del copago de los clientes de Ferias.

Cuadro 30: Aportes de Terceros (M$ 2015)

Otras fuentes, de Financiamiento:

T AR T $1.001.630 $1.078.336 $1.299.355 $ 863.907

Ferias $890.154 $939.908 $1.164.647 $ 724.605
Chilean Wine Tour $ 87.756 $97.211 $71.674 $61.744
Otros -$ 1.044 -$5.755 $ 26.255 $12.360
Sabores de Chile S 24.764 $ 46.972 $36.779 $65.198
Fuente: Anexo 5 entregado por Programa y calculos propios.

En opinién del panel no es objetivo del programa obtener recursos de terceros para financiar la
produccion de sus componentes. Sin embargo, el cofinanciamiento de algunas de las acciones
de promocion es evaluado positivamente ya que es un indicador de que los clientes las valoran
positivamente.

I1.3.4 Recuperacion de Gastos

No es posible evaluar este aspecto ya que el programa no gestiona la recuperacion de gastos.
II.4 EFICIENCIA

I1.4.1 A nivel de resultados intermedios y finales

El Programa evaluado no dispone de indicadores que permitan evaluar la eficiencia en el logro
de resultados intermedios y finales del mismo. A continuacion se evalla la eficiencia en la
produccion de los componentes.

1.4.2 A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos

El cuadro siguiente muestra los primeros indicadores de eficiencia del programa. Corresponde a
gasto promedio de cada uno de los componentes por beneficiario, esto es el gasto devengado
total en cada uno de los componentes dividido por el nimero de beneficiarios. Se puede
observar una cierta heterogeneidad en el comportamiento de este indicador: el gasto promedio
del componente 1 aumenta en 24 por ciento, mientras que el gasto promedio de los
componentes 2 y 3 disminuyen 46 y 26 por ciento, respectivamente.
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Cuadro 31: Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2011-2014 (Miles de $ 2015)

Variacion 2011-
2014

Componente 2012 2013 2014

Informacion Comercial generada vy
difundida
Capacitacion y Asesoria para el

desarrollo de capacidades 978 1.094 823 524 -454 (-46%)
exportadoras

24 (8%)

Acciones de promocion para la

introduccién, penetracion y 6.421 5.331 4.752 4.766 -1.655 (-26%)
consolidacion de mercados

Fuente: Anexo 5 mas calculos propios a partir de la base de datos de clientes 2010-2014.

Mirado horizontalmente, el componente Informacién comercial generada y difundida tiene la
mayor variabilidad, la cual es consecuencia, principalmente, de un cambio en la estrategia de
difusion de informacion.

El componente Capacitacion y asesoria para el desarrollo de capacidades exportadoras
muestra la mayor disminucion en su gasto promedio, consecuencia tanto de una disminucion de
10 por ciento en el gasto en el componente como en un aumento de 69% en el niumero de
beneficiarios.

Por dltimo, el componente Acciones de promocion para la introduccion, penetracion vy
consolidacion de mercados es el componente con un comportamiento relativo mas estable en
este indicador, aunque disminuye 26 por ciento en el periodo evaluado. Recordemos que el
gasto en este componente es por lejos el mas relevante ya que representa, en promedio, el
81,4 por ciento del gasto en la produccion de los componentes.

El cuadro siguiente presenta el gasto promedio por beneficiario para un conjunto de
instrumentos que forman parte de Acciones de promocién de exportaciones (componente 3)
mas un instrumento del componente 2 (Coaching). Esto permite un analisis mas fino que el
realizado en la seccion anterior sobre el gasto promedio de cada componente por beneficiario.
Se observa, sin embargo, un comportamiento heterogéneo. En particular, para los instrumentos
Coaching, Chilean Wine Tour, Ferias y Concurso Silvo-agropecuario sectorial el gasto promedio
por beneficiario disminuye significativamente: 46, 51, 64 y 60 por ciento, respectivamente. Por
otro lado, para Marcas Sectoriales, Sabores de Chile y Concurso Silvo-agropecuario el gasto
promedio por beneficiario aumenta 6, 14 y 153 por ciento.

Cuadro 32: Gasto Promedio por Beneficiario para un Conjunto de Instrumentos de Promocion
2011-2014 (miles de $ 2015)

‘ 2011 2012 ‘ 2013 2014
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Coaching™ 1.261 1.578 658 679
Chilean Wine Tour 1.724 566 653 844
Sabores de Chile 2.651 2.762 2.744 2.798
Ferias 8.225 5.339 4521 2.945
Concurso Silvo - Empresarial 1.012 1.103 2.053 2.566
Concurso Silvo - Sectorial 23.770 27.059 37.544 9.610
Marcas>® 112.841 86.290 87.001 128.850

Gasto Total por Beneficiario 126.701 96.534 95.577 136.116

Fuente: ProChile

El gasto total en los instrumentos presentados en el cuadro anterior corresponde a poco mas de
30 por ciento del gasto de produccién total de ProChile. No fue posible con la informacion
disponible obtener el gasto promedio por beneficiario para los otros instrumentos que
conforman los componentes 1, 2 y 3, esto es casi 70 por ciento del gasto de produccion del
programa. En consecuencia, este analisis pone en evidencia las dificultades existentes para
construir indicadores tales como los presentados en este cuadro. La razén principal para ello es
gue las diferentes bases de datos del programa no permiten cruzar informacién en forma
simple, en este caso especifico del Sistema de Control de Gestibn Presupuestaria con la base
de datos de clientes. En particular, el disefio y la l6gica de la primera base no permiten obtener
el gasto total en cada uno de los instrumentos y la segunda no proporciona con precision el
numero de beneficiarios de cada uno de los instrumentos. Esto pone de manifiesto un problema
importante para la adecuada gestion del programa, ya que evidencia limitaciones en la
capacidad que tiene para generar indicadores que permitan evaluar periodicamente la eficiencia
de las diferentes acciones de promocion que desarrollan.

El pr6ximo cuadro entrega informacién del gasto total componentes por beneficiario, gasto de
administracion por beneficiario y total programa por beneficiario®”.

Por otro lado, se puede observar (cuadro siguiente) que el gasto de produccion total por
beneficiario y el gasto total del programa por beneficiario disminuyen 9 y 6 por ciento,
respectivamente. En cambio, el gasto de administracion por beneficiario aumenta 3 por ciento.
Es decir, este indicador se mantiene relativamente estable durante el periodo evaluado aunque
se observa una alta variabilidad que es explicada béasicamente por la disminuciéon del nimero
de beneficiarios del componente 1 en los afios 2012 y 2013 y su recuperacion en 2013, tal
como se explica al analizar el gasto promedio de cada uno de los componentes por beneficiario.

Cuadro 33: Gasto Total de Produccién por Beneficiario y Total programa por Beneficiario
2011-2014 (miles de $ 2015)
Gasto Total de Produccion por  Gasto Total de Administracion  Gasto Total programa por
Beneficiario del Programa por Beneficiario Beneficiario

* A partir del afio 2013 el gasto en Coaching bajé porque se dej6é de trabajar bajo la modalidad en que una
empresalinstitucion realizara la capacitacion y se paso a la modalidad en que un mentor es quién guia el trabajo con
las empresas beneficiarias. Esto permiti6 disminuir los costos. Adicionalmente, el programa se focalizé y se
fortalecieron otras herramientas como pre internacionalizacion y talleres.

* Durante los afios 2011 y 2014 se financié la campafia "Posicionamiento de la imagen de marca sectorial de
productos salmonidos" por MM$ 400 aprox. c/u, lo que elevo el gasto por beneficiario en esos afios. Estos recursos
se entregan cada 2 o 3 afios.

*" Gasto total en la produccién de componentes dividido por el nimero de beneficiarios y gasto total del programa
dividido por el niUmero de beneficiarios, respectivamente.

47



2012 2.175 625 2.800

2013 2.101 640 2.741

2014 1.379 447 1.825

Variacién 2011-2014 -9% 3% -6%

Fuente: Anexo 5 mas calculos propios a partir de la base de datos de clientes 2010-2014

11.4.3 Gastos de Administracion

En esta seccion se presenta y analizan los gastos de administracion, asi como su importancia
relativa en el gasto total del programa. El cuadro siguiente muestra el porcentaje de gasto total
del programa que se asigna a gastos de administracion.

Cuadro 34: Gastos de Administracion del programa 2011-2014 (Miles de $ 2015)
Gastos de Total Gasto % (Gastos Adm / Gasto Total del
Administracion del programa programa)*100

7.463.874 33.577.541

6.913.480 30.960.431 22,3%
7.491.148 32.093.182 23,3%
7.815.909 31.931.963 24,5%

Fuente: Anexo 5 entregado por Programa.

Los gastos de produccion y de administracion de ProChile fueron calculados utilizando la
informacion disponible en el Sistema de Control de Gestion Presupuestaria (SCGP), donde
todos los gastos de DIRECON en los programas 01 y 02 son registrados y asignhados a alguno
de los proyectos vigentes. Dentro de este sistema, a cada proyecto se le asigna un nombre y es
caracterizado en base a una serie de criterios que incluyen Programa Presupuestario (01 o 02),
Subtitulo presupuestario, unidad supervisora, linea estratégica, producto estratégico, entre
otros.

Cada una de las lineas estratégicas fue clasificada para esta evaluacién por funcionarios de
ProChile en gasto de administracion o gasto de produccion de los componentes I, 11 o lll.

e Del SCGP es posible identificar los gastos directos en la produccion de cada uno de los
componentes y acciones, tales como gasto en ferias, accion de promocion que forma
parte del componente 3.

¢ No se cuenta con una desagregacion a nivel presupuestario de la ejecucién por region,
pero se ha efectuado una desagregacién por componente y por territorio nacional o
extranjero.

e Algunos de los proyectos que son clasificados como gasto de administracién contienen
gastos gue son en parte administrativos y en parte de produccién. Estos corresponden
principalmente a sueldos de profesionales y gastos de operacion de la red interna y
externa. Para obtener la parte del gasto que corresponde a produccién y administracion
se utilizaron los siguientes criterios, que estan basados en una estimacion del tiempo
relativo dedicado a las diferentes actividades. Esta estimacion fue proporcionada por
personal de cada una de las unidades involucradas, basandose en el porcentaje de
tiempo dedicado a labores administrativas o a la producciéon de cada uno de los
componentes.

e La distribucion por componente considera los siguientes criterios relacionados al
Subtitulo 21 “Gastos en personal”:
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v" Red Interna (Oficinas regionales de ProChile), se determin6é que un 25% del tiempo se
destina a administracion, un 10% a la produccién del componente |, 20% a la
produccion del componente 11, y 45% para produccion componente lll.

v' Agregadurias Agricolas, se determiné que un 60% se destinaba a administraciéon, un
20% para produccion del componente |y 20% para produccion componente |ll.

v' Red Externa (Oficinas Comerciales), se determin6 que un 25% se destinaba a
administracion, un 25% a produccion componente | y 50% produccién de componente
.

v' Finalmente, el Costo de Remuneraciones en Territorio Nacional posee la siguientes
distribucion:

Cuadro 35: Distribucion del gasto en Administracion por componente

Administracion Componentel Componente 2 \ Componente 3
42% 12% 9% 37%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos DIRECON

v" Por ultimo, respecto al gasto operacional de la Red Externa se determiné que, tal como
el personal de dicha red, un 25% se destinaba a administracién, un 25% a la produccion
del componente | y un 50% a la produccion del componente lil.

Los criterios establecidos en el punto anterior permiten también estimar el gasto de
Administracién para cada uno de los afios del periodo evaluado.

Los resultados indican que el gasto de administracion de ProChile es relativamente estable y
alcanza en promedio a 23 por ciento del gasto total del programa. Es decir, uno de cada 4,3
pesos del programa es gastado en administracion. Dada la naturaleza del programa, con
oficinas en 52 ciudades en el extranjero y en cada una de las regiones de Chile, es esperable
que el gasto de administracién sea relativamente alto. Sin embargo, el panel evaluador no esta
en condiciones de decir si el porcentaje es adecuado, ya que no contamos con una referencia
adecuada para comparar.

Es importante también sefialar que llegar a una estimacién razonable de los gastos de
administracion y produccién de cada uno de los componentes ha significado una gran cantidad
de esfuerzo y trabajo de varias funcionarias tanto de ProChile como de DIRECON. Por lo
mismo, refuerza la conclusién de que el programa no cuenta con un sistema de informacion que
permita generar periddicamente una estimacién precisa de los gastos de administracion del
programa, ni tampoco para los costos de producciéon de cada uno de los componentes o de las
diferentes acciones de promocién de exportaciones. Esto también implica que el programa no
esta en condiciones de efectuar, sistematicamente, actividades de seguimiento y evaluacion de
la eficiencia en la producciéon de los diferentes componentes y acciones de promocién de
exportaciones. Adicionalmente, dificulta comparar la eficiencia y eficacia relativa de los
diferentes instrumentos utilizados por el programa para lograr el propésito del mismo.

A juicio del panel urge el desarrollo de un sistema de informacién integral que permita realizar
actividades de monitoreo y seguimiento de las diferentes actividades ejecutadas por el
programa, que permitan evaluar la eficacia y eficiencia de los diferentes instrumentos de forma
tal de aplicar medidas correctivas en caso que sea necesario.

.5 CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

El Programa de Promocion de Exportaciones es un programa complejo, de dimensiones
econdmicas, diplométicas, politicas y empresariales y con acciones de ambito internacional,
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nacional y regional dentro del pais, para las cuales utiliza recursos provenientes de aportes
fiscales directos, asi como de otras instituciones del Estado y del sector privado y realiza gastos
en moneda nacional y extranjera. El desempefio del Programa debe ser evaluado teniendo en
cuenta esa complejidad, asi como la recesion de la economia y el comercio mundial en el afio
2012 (que afectd a las exportaciones chilenas) y los cambios de gobierno en 2010 y 2014, que
incidieron en las definiciones de politicas publicas y en la estrategia del Programa®®.

En ese contexto, el desempefio del Programa en el periodo evaluado tuvo algunos resultados
positivos, como el logro de las tres metas que la Institucién responsable le fijé al Programa en
2010 para el periodo 2011-2014°° y la alta satisfaccion con los servicios de ProChile
manifestada por los clientes del Programa en las encuestas realizadas en el periodo (sobre 80%
de clientes satisfechos), lo cual se refleja en la fidelidad de esos clientes para con el Programa,
gue mantiene un porcentaje estable de “clientes exportadores” (entre 40 y 50% del total de
clientes, salvo en 2012) durante el periodo, aun cuando su numero total disminuy6. Esta
fidelidad puede, sin embargo, ser reflejo de una insuficiente apertura del Programa hacia
nuevos clientes.

Los clientes de ProChile tienen una participacién promedio del 72% en las exportaciones “no
cobre” del periodo y representan un tercio del nUmero de empresas exportadoras de productos
“no cobre” del pais. Sin embargo, esa participacion bajé entre 2011 y 2014 y el nimero de
clientes y beneficiarios del Programa, asi como el valor de sus exportaciones, disminuyeron,
tanto en términos absolutos como en relacion a las exportaciones totales de productos “no
cobre” del pais. También los clientes “nuevos” de ProChile redujeron su nimero total y por
componente a menos de la mitad, lo que da cuenta de una tendencia a la concentraciéon de la
accion del Programa en las mismas empresas.

Sin perjuicio de lo anterior, cerca del 14% de las empresas atendidas anualmente aumentaron
sus exportaciones y alrededor de un 30% de las exportaciones de los clientes del Programa
correspondié a nuevos pares de producto-destino, con un comportamiento estable durante el
periodo. Por otra parte, la reducciéon o supresién de algunos servicios, particularmente en el
componente 1 (ej. “difusion selectiva” e informacion sobre compradores potenciales en la
pagina web), afecté también la eficacia del Programa, al igual que la falta de registro y
seguimiento sistematico de usuarios de los diversos servicios. Se evidencia una sub-utilizacion
de las fuentes de informacion disponibles para la gestién del programa, a lo que contribuye la
falta de integracion entre ellas, lo permitiria un mejor entendimiento del comportamiento de las
empresas clientes del programa.

En cuanto a disefio, el programa ofrece, a través de sus componentes, un conjunto de
instrumentos que dan respuesta a sectores y productos especificos, pero no se identifica una
estrategia clara de articulacién entre estos instrumentos, ni una hoja de ruta para el mejor
aprovechamiento de ellos por parte de las empresas, en funcion de sus necesidades
especificas.

% Como se explica antes, el 2010 de definio la Estrategia del Programa para el periodo 2011-2014 enfatizando el
apoyo en empresas ya exportadoras con ventas de mas de US$ 60 mil anuales. En 2014 se reformula el Programa
Egara focalizarlo a partir de 2015 en acciones de apoyo al desarrollo exportador de las PYMES.

Segun el Informe de Gestién de ProChile, entre 2010 -2013 las metas de la estrategia fijada en 2010 fueron
cumplidas, habiéndose dado apoyo a 817 empresas exportadoras para que diversificaran mercados (meta 500),
lograndose una cobertura como clientes de los servicios de ProChile del 50% de las empresas cuyas exportaciones
superaban los US$ 60.000 anuales (meta 60%) y captando como clientes de ProChile a 725 empresas innovadoras
(meta 500).
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En cuanto a economia, el programa cuenta con fuentes de financiamiento estables, siendo la
asignacion especifica al programa la mas relevante cuantitativamente. Esta condicion favorece
su planificacion estratégica y desarrollo de largo plazo. El programa gestiona adecuadamente
los recursos que le son asignados, teniendo una ejecucion presupuestaria promedio de 98 por
ciento en el periodo evaluado, aungque con espacio para mejorar la ejecuciéon en el gasto en
bienes y servicios. .

Respecto a la eficiencia en la produccion de los componentes, ha sido dificil obtener
conclusiones solidas ya que los sistemas de informacién existentes no permiten medir en forma
precisa el gasto en cada uno de los instrumentos de promocién de exportaciones y la
informacion sobre clientes tampoco permite cuantificar con precision el nimero de beneficiarios
de cada uno de los instrumentos de promocion. La informacién financiera se maneja en
conjunto con la del resto de la Institucion (DIRECON), con criterios presupuestarios y no de
centro de costos, dificultando el registro sistematico del costo efectivo de cada accion o
instrumento del Programa. Esto, unido a la falta de integracion entre las distintas bases de
datos, dificulta la obtencion de informacién oportuna para la gestion y asignacion de los
recursos del Programa, y hace dificil la comparacion de eficacia y eficiencia relativa entre
instrumentos.

En general, el Programa dio cumplimiento a su propdsito como herramienta de politica publica
para impulsar las exportaciones no tradicionales y apoyar al desarrollo competitivo de las
empresas nacionales en el escenario mundial, pero con resultados menores que los que
podrian haberse alcanzado en condiciones de mayor crecimiento de la economia mundial y con
una estrategia mas proactiva y de mayor inclusion de Pymes con potencial exportador.

En resumen, entre los aspectos mas débiles del Programa que pueden mejorarse y algunos de
los cuales ya han sido abordados en la Reformulacion del Programa para ser implementados en
2015, cabe mencionar:

e La auln insuficiente proactividad para difundir los servicios del Programa e identificar
empresas que tienen potencial exportador, mas alla de aquellas que acuden por iniciativa
propia a ProChile (gestion relativamente pasiva para abordar la poblacion potencial).

e La relativa marginacién de las empresas pequefias del foco de atencién del Programa en el
periodo evaluado (focalizacion en empresas con mas de US $60 mil de ventas anuales y
priorizacion de empresas que ya han sido clientes en afios previos).

¢ La interaccion relativamente limitada con otras instancias y programas gubernamentales de
fomento que pueden coadyuvar al desarrollo exportador, sobre todo de la pequefia
empresa, facilitando la labor del Programa.

o Las dificultades del Programa para estimar en forma precisa y oportuna los gastos de
administracién y de produccion de cada uno de los componentes e instrumentos 0 acciones
de promocién.

e La ausencia de un sistema integrado de seguimiento de proyectos y acciones del Programa,
que evite el trabajoso camino de interrelacionar manualmente bases de datos independiente
y facilite la gestién institucional.

e La poca sistematizacion de las encuestas de satisfaccion como herramientas para la gestion
y la falta de un sistema permanente o periédico de evaluacién de los diversos instrumentos.

e La dispersion en la programacion y gestion de los diversos instrumentos de promocion de
exportaciones y la aparente poca interrelacion entre ellos, bajo una concepcion institucional
de Planificacion Estratégica.

e La inexistencia de centros de costos y sistemas de seguimiento financiero por instrumento
de fomento, que permita hacer analisis sistematicos de eficiencia de éstos mas alla del
seguimiento presupuestario corriente.
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I1l. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones antes sefialadas y las identificadas a lo largo de este
Informe, se sugiere:

o Revisar las estrategias de intervencion e implementaciéon de los distintos instrumentos del
programa, generando una mayor articulacion entre ellas, de modo que ofrezcan una hoja de
ruta adecuada a las reales necesidades de los clientes y su evolucion. Esto implica: i)
identificar las barreras a la exportacion que deben enfrentar las empresas y sectores; ii)
entregar a las empresas los instrumentos para superar esas barreras adecuados a las
realidades especificas de las empresas; iii) acompafar y monitorear la evolucién de la
empresa en su comportamiento exportador, mejorando y articulando los sistemas de
informacion de que dispone el Programa.

e Perfeccionar el proceso de identificacion de la poblacion objetivo, mejorando los
instrumentos que permitan caracterizar empresas con potencial exportador y seleccionarlas
dentro del programa, a modo de facilitar su internacionalizacion. Esto conlleva, entre otros: i)
desarrollar acciones de identificacion de empresas con potencial exportador, trabajando
integrada o coordinadamente con otros programas del Estado enfocados al fomento
productivo, en especial los enfocados a las Pymes y a la innovacién; i) mejorar los
mecanismos de difusion de la informacién comercial y de los servicios de ProChile; iii)
desarrollar instrumentos de fomento exportador, especificos para las Pymes (como los
establecidos a partir de 2015).

e Perfeccionar los sistemas de informacién del programa, de manera que permitan acceder de
manera oportuna a la informacién que se requiere para monitorear y evaluar la eficacia y
eficiencia de cada uno de las acciones de promocién de exportaciones y estimar
adecuadamente los gastos de administracion y produccion de cada uno de esos
instrumentos en tiempo real. Para ello es importante integrar los sistemas de informacion
para que posibiliten la combinacién de variables presupuestarias y de gestion por centros de
costo (o instrumento de promocion)

e Evaluar periédicamente la eficacia y eficiencia relativa de los diferentes instrumentos que
forman parte de cada uno de los componentes del programa, especialmente de los
instrumentos de promocién de exportaciones. Para esto se sugiere manejar por separado o
con personas de dedicacion exclusiva, la gestién presupuestaria de ProChile, para poder
monitorear oportunamente su ejecucion y efectuar las mediciones y medidas correctivas del
caso con “flexibilidad oportuna e informada”.

o Establecer un sistema de registro oportuno y completo de las acciones de difusién de
informacién por canales materiales (impresos) y virtuales, que permita medir efectivamente
su cobertura y eficacia

e Fortalecer la interaccion y complementacibn de acciones con la institucionalidad
gubernamental encargada del fomento productivo, a nivel nacional y regional. Esto no solo
significa suscribir convenios formales, como los que ya existen con MINAGRI vy
recientemente con CORFO y SERCOTEC y otros a considerar en el futuro (ej. INDAP), sino
incorporar a la planificacion estratégica y la gestion cotidiana del Programa la interaccion
con otros programas de fomento, integrando los programas de ProChile como parte del
esquema de politicas publicas de fomento productivo, de manera que las empresas que
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reciben asesoria y apoyo gubernamental de otras fuentes, puedan ser ademas apoyadas
por ProChile para llegar a los mercados internacionales .

e Establecer una contraparte técnica central para la planificacién, gestion y seguimiento de los
procesos de asignacion de recursos de ProChile de manera estratégica, vinculando con ello
cada una de las actividades con los objetivos del programa. Esta instancia podria ser la
Secretaria de Promocion de Exportaciones (SEPE) que ya tiene la responsabilidad de
administrar y gestionar los concursos y tiene experiencia en el disefio e implementacion de
criterios, sistemas y procedimientos que pueden aprovecharse para aportar mas logica y
coherencia a la gestién presupuestaria diaria de los recursos que se destinan a otros
instrumentos de fomento, permitiendo tener una mirada en varias dimensiones sobre la
asignacion de recursos, su utilizacion, como estos impactan en las herramientas,
componentes, objetivos definidos para ProChile y su resultado a nivel de clientes.

El Panel observa que muchas de estas acciones ya han sido incorporadas en la reformulacion

del Programa, por lo que habria que darles seguimiento de ellas y realizar evaluaciones
periddicas de su funcionamiento y eficacia.
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ENTREVISTAS Y REUNIONES REALIZADAS Y EQUIPO DE TRABAJO
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Lugar
15/1/2015 Panel: AChibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Taller Introductorio de DIPRES para
DIPRES DIPRES: Funcionarios  expositores Yy | equipos de evaluacién
analistas (D.Vasquez /M.Parentelli)
DIRECON/Prochile: M.Arévalo, R.Bosnic,
C.Carrasco
15/01/2015 | Panel: A.Chibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Reunion inicial de organizacion de tareas
del panel
20/01/2015 | Panel: A.Chibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Presentacibon Panel a contrapartes
ProChile DIPRES: D. Vasquez /M.Parentelli ProChile 'y discusibn general de
DIRECON/Prochile: Roberto Paiva/ | elementos para la Evaluacion.
M.Arévalo, R.Bosnic, C.Carrasco
05/03/2015 | Panel: A.Chibbaro/J.Campos Conocer datos de informacion financiera
ProChile DIPRES: D.Vésquez presupuestaria
DIRECON/Prochile: C.Latin / C.Carrasco
27/02/2015 | Panel: A.Chibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Revisar bases de datos e informacion
ProChile DIRECON/Prochile: R.Bosnic, / C.Carrasco
24/03/2015 | Panel: A.Chibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Profundizar en prioridades de Prochile
ProChile ProChile: R.Bosnic
26/03/2015 | Panel: A.Chibbaro Revisar bases de datos y analizar
ProChile ProChile: R.Bosnic/C.Carrasco detalles de prioridades periodo
evaluacién y actuales
31/03/2015 | Panel: A.Chibbaro /J.Campos Revisar informacion presupuestaria y
ProChile ProChile: C.Carrasco /P.Espinoza niveles de desagregacion. Aclarar dudas
de informacion.
01/04/2015 | Panel: A.Chibbaro/J.Campos Andlisis avance informe preliminar vy
DIPRES DIPRES: M:Parentelli aclaracion de dudas e informacion
DIRECON/Prochile: R.Bosnic, / C.Carrasco | pendiente
/P.Espinoza
02/04/2015 | Panel: Jaime Campos Discusiébn y precisibon de aspectos
DIRECON: Carolaine Latin y dos miembros | metodolégicos y definiciones para
de su equipo. elaboracion del Anexo 5.
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ProChile DIRECON/Prochile: R.Bosnic, / C.Carrasco | informacion complementaria
/P.Espinoza
05/05/2015 | Panel: A.Chibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Aclaraciones sobre Informe preliminar de
ProChile DIRECON/Prochile: R.Bosnic, / C.Carrasco | Panel y necesidades de informacion
/P.Espinoza complementaria
05/05/2015 | Panel: AChibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Anadlisis de avance informe Final y
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DIRECON/Prochile: M.Arévalo, R.Bosnic,
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C.Carrasco/P.Espinoza

06/05/2015 | Panel:A.Chibbaro/J.Campos/C.Rodriguez Reunion coordinacion tareas panel
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107 Panel: A. Chibbaro y J. Campos Aclaraciones Anexo 5
DIRECON: Ma. José Basauri
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DIPRES. Ménica Parentelli y Diego Vasquez

presentacion

Equipo de trabajo
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Arnaldo Chibbaro Schwartz Economista
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evaluacion | Jaime Campos Gutiérrez Ing. Comercial
Cristhian Rodriguez Schneider Ing. Comercial
Monica Parentelli Taccari Analista — Depto. de Evaluacion
DIPRES Diego Vasquez Contreras Analista — Depto. de Evaluacion
Miguel Angel Arévalo Jefe Subdepto. Implementacion y Seguimiento
(Contraparte Ministerial) | Compromisos Institucionales - DIRECON
DIRECON / | Carolain Latin Jefa Subdepto. de Finanzas - DIRECON
ProChile

Ricardo Bosnic Kuscevic
(Contraparte ProChile)

Subdirector de Desarrollo - ProChile

Cynthia Carrasco

Jefa Subdepto. de Gestion
Subdireccion de Desarrollo - ProChile

Institucional

Paulina Espinoza
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59




ANEXOS DE TRABAJO

[1.L1 ANEXO 1 - ESTADO Y CALIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA

EVALUAR EL PROGRAMA

Anexo 1 a): Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Nombre

Exportaciones e Importaciones chilenas

Descripcion

Base de datos con las exportaciones e importaciones por
producto, destino/origen, monto y empresa.

Periodo de vigencia

Indefinido

Universo de medicién de las variables
(censo/muestra)

Exportaciones e Importaciones chilenas

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Afo, mes, rut empresa, cod pais, cod producto, monto FOB,
cantidad

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Es una base de datos importante para la gestion de la
Institucion y contiene informacion util y relevante para la
evaluacion, en particular para el desarrollo de las secciones 1,2
,y 5 y para la elaboracion de indicadores de eficacia.

Nombre

Directorio de Clientes ProChile (CRM)

Descripcion

Base de Datos de Clientes de ProChile

Periodo de vigencia

Permanente

Universo de medicién de las variables
(censo/muestra)

Registro de los clientes de ProChile

Frecuencia de medicion

Permanente

Campos / Variables

Rut, Nombre, Razéon Social, fono de contacto, e mail de
contacto

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Es una base de datos fundamental para la gestion de la
Institucion. Contiene informacién util para la evaluacién, en
especial para la seccion 2. Permite conocer permanencia de
clientes en el programa e identificar beneficiarios por
componente y herramienta de apoyo de ProChile. Presenta
poca utilidad para realizar analisis de género, pues no
discrimina la informacion por esa categoria. Requiere de trabajo
para realizar el andlisis por tamafio de empresa ya que requiere
cruces con la informacion del SllI, pero el apoyo de la Institucion
ha sido (til en su manejo y ajustes para el analisis.

Nombre Sistema de Registro de Actividades (SRA)
En este sistema se registran las actividades que han realizado o
Descripcion que realizaran durante el afio calendario las distintas unidades

de ProChile, las cuales se encuentran estructuradas de acuerdo
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a los productos estratégicos de la institucion.

Periodo de vigencia

Indefinido

Universo de medicion de las variables
(censo/muestra)

Actividades de Promocion de Exportaciones, Generacion de
Capacidades Exportadoras e Informacion Comercial.

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Categoria de Actividades, Tipo de Actividad, Nombre de la
Actividad, Rut Beneficiario, Nombre Beneficiario, Fecha de
Ejecucion, Fecha Digitacion, Usuario Registrador, Unidad
Registradora, Mercado objetivo de la actividad, Mercado
Ejecucion de la actividad, entre otros.

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Es una base de datos fundamental para el seguimiento de la
accion de la Institucibn y para la evaluacion. Proporciona
informacion sobre la produccién de los componentes, el nUmero
de beneficiarios y otras variables esenciales para la evaluacién
en su conjunto. El Panel tuvo acceso a su detalle y la
Institucién entreg6 informacién procesada a solicitud del Panel,
facilitando el acceso a los elementos mas importantes para la
evaluacion.

Nombre

Sistema Gestion Proyectos (SGP)

Descripcion

Permite la gestibn de los proyectos a través del sitio web
institucional (Modalidad de asignacion concursos), y via intranet
(Modalidad asignacion directa). También el sistema se utiliza
para la evaluacion y seleccion de proyectos, para el monitoreo
de la ejecucion del proyecto (acuerdos del contrato) y para el
cierre del proyecto, donde el beneficiario (cliente externo) del
proyecto debe ingresar un informe de gestién que dé cuenta de
la ejecucion de las actividades del proyecto.

Periodo de vigencia Indefinido

Universo de medicion de las variables | Registro de los proyectos de asignacibn a terceros e
(censo/muestra) institucionales.

Frecuencia de medicion Diaria

Campos / Variables

Postulantes (Razén social / Nombre completo), Rut, Informacion
del proyecto (Region, Sector, Actividades, Mercados Yy
Financiamiento)

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

De acuerdo a la descripcion, es una base de datos relevante
para la elaboracion de indicadores y el analisis de eficacia del
programa, sin embargos su verdadera utiidad para la
evaluacién dependera de las variables que incorpore y su
universo de medicién, las que no fueron detalladas por la
Institucion en este formulario. No es posible emitir juicio sobre la
calidad de la informacion que contiene, ya que el Panel no tuvo
acceso a la base de datos, la que segun la Instituciébn habria
tenido problemas en su establecimiento, desarrollo vy
actualizacion. No obstante, la Institucion facilitdé informacion
procesada que procederia, entre otras, también de esta fuente,
la que ha sido de utilidad para la evaluacion.
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Nombre Sistema de Control de Gestion Presupuestaria (SCGP)
Herramienta para el manejo financiero de los recursos de la
institucion. A través de la asignacion de un centro de costos

Descripcion para cada proyecto se realiza el monitoreo de los movimientos

presupuestarios de cada proyecto y de la Institucion en su
conjunto.

Periodo de vigencia

Indefinido

Universo de medicién de las variables
(censo/muestra)

Distribucion presupuestaria y centros de costo

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Presupuesto — Movimientos presupuestarios de gasto

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Es una base de datos fundamental para el seguimiento de la
gestion presupuestaria y contiene informacion indispensable
para el desarrollo de los puntos 3 y 4 sobre economia y
eficiencia en la evaluacién. El Panel tuvo acceso, con cierta
tardanza, a informacién sustentada en esta base a través del
Anexo 5, al informe de Marco Presupuestario y a una Base de
datos entregable proporcionadas por la Institucién. Entre las
dificultades que presenta, esta el hecho de ser una base de
datos administrada para el conjunto de la Institucion
(DIRECON), con limitantes de desagregacion para el Programa
y sus componentes. Es Gtil para control presupuestario, pero no
facilita el seguimiento y evaluacion de la eficacia y eficiencia del
programa.

Nombre Sistema de Gestion Financiera del Estado (Sigfe)
Sistema contable proporcionado por DIPRES, el cual permite
efectuar el registro de los movimientos presupuestarios,
financieros y econdmicos de la Institucién, permitiendo observar
Descripcion la situacion presupuestaria y financiera de la Institucion.

Este Sistema, adicionalmente entrega reportes a nivel de
Programas Presupuestarios, Unidades Demandantes y Areas
Transaccionales.

Periodo de vigencia

Indefinido

Universo de medicién de las variables
(censo/muestra)

Distribucion presupuestaria y cuentas contables

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Presupuesto — Movimientos presupuestarios — Financieros y
Economicos

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacién

No se recibié informacién sobre la utilizacion especifica de esta
base de datos por la Institucién, aunque la informaciéon de
gestion presupuestaria esta directamente relacionada con ella
por lo que constituye una fuente fundamental de informacion
para la Institucion.
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Nombre

Sistema de Contabilidad (CEGE)

Descripcion

Sistema contable Interno para el registro de las transacciones
en moneda extranjera, el cual permite efectuar el registro de los
movimientos presupuestarios, financieros y econdmicos de la
Institucién, permitiendo observar la situacién presupuestaria y
financiera de la Institucion.

Este Sistema, adicionalmente entrega reportes a nivel de
Fondos.

Periodo de vigencia

Indefinido

Universo de medicion de las variables
(censo/muestra)

Distribucion presupuestaria y cuentas contables

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Presupuesto — Movimientos presupuestarios — Financieros y
Economicos

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluaciéon

Es una base de datos que potencialmente podria haber sido Util
para el analisis de la seccion Economia. Se supo de su
existencia al final de la evaluacion.

Nombre

BASES ANALISIS DE CUENTAS

Descripcion

Bases de datos en Excel, que permiten llevar el andlisis
contable de todos los registros que son ingresados en los
Sistemas Contables, incorporando informacion adicional, que
permite realizar un analisis mas de tallado de la informacion que
se maneja en los Sistemas, permitiendo clasificar a través de
distintas miradas la informacion y con ello poder entregar
informacion Interna, asi como también a nuestros entres
rectores.

Periodo de vigencia

Indefinido

Universo de medicién de las variables
(censo/muestra)

Cuentas presupuestarias y complementarias

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Movimientos presupuestarios — Financieros y Econdémicos

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacién y posibilidades de
uso en la evaluacion

Es una base de datos que potencialmente podria haber sido util
para el andlisis de la seccibn Economia. Se supo de su
existencia al final de la evaluacion.

Nombre

Checkpoint

Descripcion

Estadisticas chilenas de comercio exterior con fuente Aduana

Periodo de vigencia

Sept-14 / sept.15

Universo de medicion de las variables
(censo/muestra)

Exportaciones chilenas

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Destinos, productos, valor FOB, codigo arancelario y cantidades
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Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Es una base de datos util y con informacion confiable y
relevante por su nivel de exactitud y actualidad, aun cuando
pueda superponerse con otras bases de datos con estadisticas
de comercio exterior. Es de utilidad marginal para la evaluacion
en cuanto suministra informaciébn complementaria a la que
puede extraerse de la base de datos sobre exportaciones
indicada al inicio de este anexo.

Nombre

Diario Oficial

Descripcion

Suscripcion on line al Diario Oficial - Legislacion

Periodo de vigencia

Feb-14/feb-15

Universo de medicion de las variables
(censo/muestra)

Legislacién Oficial de Chile

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Normas y publicaciones de acuerdos internacionales

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacién y posibilidades de
uso en la evaluacién

Es una base de datos que provee informacion sdlida,
actualizada y confiable sobre la normativa legal de comercio
exterior y exportaciones de Chile, de utilidad para los
exportadores. Es Util para la evaluacion en cuanto provee
también informacion sobre el sustento legal del programa y sus
instrumentos, aunque esta informacién ha sido entregada de
forma procesada por la Institucion, lo que facilita su utilizacion
en la evaluacion..

Nombre

Global Trade Atlas

Descripcion

Estadisticas Internacionales de comercio exterior

Periodo de vigencia

Oct14/Oct15

Universo de medicion de las variables
(censo/muestra)

Estadisticas Mundiales de comercio Exterior (84 mercados
suscritos)

Frecuencia de medicion

Mensual

Campos / Variables

Cédigo arancelario, importacion CIF, exportacion FOB, por
producto, cantidad, paises importadores y exportadores.

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacién y posibilidades de
uso en la evaluacién

El global trade atlas provee informaciébn comparable que
permite dimensionar el avance exportador de Chile en el
contexto mundial y ajustar estrategias comerciales futuras. Es
atil para evaluar el contexto global y regional y los factores que
exdgenos que pueden incidir en los indicadores de desempefio
de las exportaciones nacionales.

Nombre

TradeWizard

Descripcion

Aranceles internacionales de importacion

Periodo de vigencia

Jul-14/Jul-15
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Universo de medicién de las variables
(censo/muestra)

Més de 100 paises

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Aranceles de importacién, impuestos internos y preferencias
segun acuerdos comerciales. Alcance mundial.

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Es una base de datos que provee informacién valiosa para los
exportadores chilenos sobre las condiciones de acceso para
sus productos en los distintos mercados internacionales. No
tiene relevancia directa para la evaluacion aunque puede
entregar informacion util para identificar factores exdégenos que
pueden haber incidido en el comportamiento de las
exportaciones chilenas no tradicionales y la eficacia del
programa.

Nombre

MERCOSUR On Line

Descripcion

Estadisticas de comercio exterior

Periodo de vigencia

En-14/En-15

Universo de medicién de las variables
(censo/muestra)

Estadisticas Latinoamericanas de importacion: Argentina,
Brasil, Uruguay, Chile, Perd, Colombia, Paraguay, Ecuador y
Espafia.

Frecuencia de medicion

Semanal

Campos / Variables

Cdédigo arancelario, importaciéon CIF, exportacion FOB, por
producto, cantidad, paises importadores y exportadores.

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Informacion de mayor nivel de desagregacién por items
arancelarios que es Uutil para el analisis comparativo del
comportamiento de las exportaciones chilenas frente a otros
competidores en los mercados del MERCOSUR. No es de gran
utilidad para la evaluacion del Programa.

Nombre

EUROMONITOR

Descripcion

Estudios de mercados internacionales

Periodo de vigencia

Mar-14/mar-15

Universo de medicion de las variables
(censo/muestra)

Informacion comercial y de inteligencia de mercados ASI; India,
China, Japén, Corea del Sur, Malasia, Tailandia y Vietnam.

Frecuencia de medicion

Diaria

Campos / Variables

Estudios, Estadisticas, Indicadores Macroeconémicos

Juicio del panel respecto de la calidad
de la informacion y posibilidades de
uso en la evaluacion

Base de datos importante para el logro de los objetivos del
Programa, en tanto suministra informacion valiosa para orientar
las exportaciones no tradicionales hacia nuevos mercados. No
tiene utilidad directa para la evaluacion.
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Comentarios sobre informacién no disponible, relevante para la evaluacion

Aparentemente ninguna de las bases de datos disponibles sistematiza la informacion de las
distintas encuestas de satisfaccion (s6lo hay algunas indicaciones poco especificas en los datos
del SGP). Pero los indicadores anuales de desempefio si incluyen un indicador de satisfaccion,
en base a encuestas externas para casi todos los afios del periodo.

Anexo 1 b): Fuentes de informacién cualitativa y cuantitativa utiles para la identificacion
del Problema que dio origen al Programay que permitan proyectar la situacion sin
programa

e Encuestas de satisfaccion. Constituyen una fuente de informacién de alto valor para
identificar la pertinencia y necesidad del programa y su proyeccion futura, particularmente si
estan referidas a cada uno de los componentes, actividades y herramientas del programa.
Aun cuando estan disponibles en algunos afios del periodo evaluado, seria adecuado
dejarlas establecidas formalmente como parte de un proceso de evaluacion anual.

o Desagregacion de la informacion presupuestaria: Se requiere una mayor desagregacion del
presupuesto asignado y ejecutado por la Institucion que permita identificar mas claramente y
en mayor nivel de detalle los recursos asignados a ProChile, como instancia institucional
directamente responsable del Programa, y a los distintos componentes de éste.

e Informacion cualitativa de niveles institucionales descentralizados: Seria Util considerar
informacion cualitativa desde la éptica de las instancias descentralizadas de PROCHILE, a
saber sus oficinas regionales y en el exterior.

Anexo 1 c¢): Necesidad de estudios complementarios

A la luz de la informacion recibida mas recientemente, no pareciera necesario realizar estudios
complementarios, sin perjuicio de que en la revision del Informe Preliminar surja alguna
necesidad de profundizacién de algin aspecto, que amerite un estudio complementario.
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.2 ANEXO 2 ANALISIS DE DISENO

11.2.1 ANEXO 2 (a): Matriz de Evaluacién del programa periodo 2011 -2014

INDICADORES / INFORMACION

ENUNCIADO DEL MEDIOS DI;
OBJETIVO Enunciado VERIFICACION SUPUESTOS
(Dimension/Ambito de Férmula de Célculo
Control)
FIN
Contribuir a la n/a nla

internacionalizacion® de
las empresas chilenas

Calidad/Resultado Final
(N° clientes que encuentran

satisfactorios los servicios o .
Informes de Estudios

Porcentaje clientes® productos entregados afio t/ N° : L,
. . 63 . ~ | de satisfacciéon
gue encuentran satisfactorios™ |total de clientes encuestados afio
los servicios/productos t)*100
PROPOSITO entregados por ProChile afio t

% para los efectos de este documento, se entiende como “internacionalizacion” el proceso de insercién de las empresas nacionales en la economia global a través de actividades de exportacion de
bienes y servicios a mercados externos.
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Aumento y diversificacion
de las exportaciones no
tradicionales® de las
empresas chilenas.

Eficacia/Resultado Final

Participacion de las
exportaciones “no cobre”
exportado por clientes Prochile
en el total de exportaciones no
cobre” del afio t

(Valor de las exportaciones “no
cobre” del afio t exportado por

clientes del afo t-1 / valor total de

las exportaciones “no cobre” del
pais en afio t)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacién DIRECON
(Directorio de clientes y
Base de datos de las
exportaciones chilenas
con Informacion de
Aduana)

Los factores externos
gque inciden en las
exportaciones “no
cobre” del pais son
similares a los que
inciden en las
exportaciones de los
clientes de ProChile (ej.
comportamiento de
precios internacionales y
mercados de destino,
condiciones
macroeconomicas,
condiciones de acceso a
los mercados externos)

Eficacia/Resultado final

Porcentaje de participacion de
clientes exportadores de
ProChile afio t sobre el total de
exportadores nacionales del
afio t*

[(N°de clientes ProChile que
exportan en el afio t/ N° de

exportadores nacionales en el afio

£)*100]

Reporte en base a
sistemas de
informacion DIRECON
Directorio de clientes y
Base de datos de las
exportaciones chilenas
con Informacién de
Aduana)

Hay estabilidad en los
factores externos que
inciden en el proceso
exportador (ej.
condiciones de acceso y
macroeconomicas en
mercados de destino,
precios internacionales,

52 ProChile entiende por Cliente a: toda persona juridica y natural (con iniciacion de actividades y afecta a impuesto de primera categoria), que estén exportando productos y/o servicios, o tengan la
intencion de exportar productos y/o servicios innovadores, y que hayan utilizado un servicio o instrumento de promocion de exportaciones, prestado por cualquier unidad de ProChile. .

% El % de satisfaccion es el tnico indicador mas cercano de calidad del resultado. Existe informacion disponible en los BGI del periodo y en las dos encuesta de satisfaccion externas del periodo
gue se suponen aplicaron metodologia muestral apropiada. El informe de Indicadores de desempefio de DIRECON 2014 explica en detalle la metodologia a utilizar en encuestas futuras

Se entiende por “no tradicionales” todas las exportaciones “no cobre” de acuerdo a nueva clasificacion utilizada en Prochile.

% ProChile entiende por cliente exportador aquel que ha exportado en el afio y aparece en el registro de exportadores.
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CON FILTRO MAYOR MUS$
6065

tipo de cambio

Eficacia/Resultado final

Porcentaje de participacion de
clientes exportadores de
ProChile afio t sobre el total de
exportadores nacionales del
afio t

SIN FILTRO EXPORT®

[(N°de clientes ProChile que
exportan en el afo t/ N° de

exportadores nacionales en el afio

£)¥100]

Reporte en base a
sistemas de
informacion DIRECON
Directorio de clientes y
Base de datos de las
exportaciones chilenas
con Informacién de
Aduana)

Hay estabilidad en los
factores externos que
inciden en el proceso
exportador (ej.
condiciones de acceso y
macroeconomicas en
mercados de destino,
precios internacionales,
tipo de cambio

Eficacia/Resultado final

Porcentaje de participacion de
Clientes exportadores de
regiones®’, sobre total de
exportadores de regiones. .

(N° de clientes exportadores de
regiones afio t/N° total de
exportadores de regiones afo t
)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacién DIRECON
Directorio de clientes y
Base de datos de las
exportaciones chilenas
con Informacion de

Hay igualdad en las
condiciones de acceso a
los servicios de ProChile
para todas las empresas
del pais

% Este indicador es relevante porque durante el periodo de evaluacién ProChile decidié focalizar sus acciones en aquellos clientes con exportaciones superiores a los US$ 60 mil/afio

% Este indicador elimina la distorsién del enfoque centrado en clientes con exportaciones superiores a los US$ 60 mil/afio y es mas representativo de logro més alla del enfoque coyuntural del

programa

67 . . . . . . e . . .
El indicador permite medir la cobertura de los clientes exportadores domiciliado en regiones (excluyendo la regién metropolitana) sobre el total de exportadores
domiciliado en regiones. Lo anterior nos muestra la distribucién de los clientes segun regién de domicilio.
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Aduana)

independientemente de
su localizacion.

Eficacia/Resultado final

Porcentaje de nuevos® pares
productos-pais de destino,
exportados por los clientes,
sobre el total de pares
productos-pais exportados por
los clientes en el periodo t

(nimero de nuevos pares
producto - pais exportados afio t
por clientes afio t-1/namero total
de pares producto - pais
exportados afio t por clientes afo
t-1)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacion DIRECON
Directorio de clientes y
Base de datos de las
exportaciones chilenas
con Informacién de
Aduana)

Hay estabilidad en los
factores externos que
inciden en el proceso
exportador (ej.
condiciones de acceso y
macroeconomicas en
mercados de destino,
precios internacionales,
tipo de cambio

COMPONENTE 1

Informacion Comercial
generada y difundida

Eficacia/Producto

Tasa de variacion informes de
mercado ejecutados.

[(N° de informes de mercado
ejecutados afo t/N° de informes
de mercado ejecutados afio t-1)-1]
*100

Reporte en base a
sistemas de
informacion DIRECON
Base de datos SRA

Eficiencia/Producto

Gasto por beneficiario del
componente 1

(gasto total del componente
1/N°total de beneficiarios del
componente 1)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacién de
DIRECON

Bases SCGP y SRA

®® Muestra la apertura de un nuevo mercado, como la exportacién de un nuevo producto. Lo anterior a través de la medicién de las nuevas combinaciones, "producto exportado-pais de destino",
gue se generan al afio siguiente de haber trabajado con dichos clientes, y que no existian anteriormente. Se considera un tiempo minimo de un afio, para que se materialice, en términos de
exportaciones, el apoyo de promocion que recibe un cliente. La base de céalculo para el indicador se encuentra en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias del Arancel
Aduanero Nacional (Codigos SACH).
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COMPONENTE 2

Capacitacion y Asesoria
para el desarrollo de
capacidades
exportadoras ejecutadas

Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa variacion anual del
ndamero de empresas
capacitadas

((N°de empresas capacitadas en
el afio t/ N° de empresas
capacitadas t-1)-1)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacion DIRECON
Base SRA

Hay estabilidad en los
factores externos que
inciden en el proceso
exportador

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de beneficiarios
capacitados que se
transforman en exportadores

(N° de beneficiarios capacitados
en afio t-1 que son nuevos
exportadores en afio t / N° total de
empresarios capacitados en

afio t-1)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacion DIRECON
BASE SRA y Directorio
de clientes y Base de
datos de las
exportaciones chilenas
con Informacién de
Aduana)

Hay estabilidad en los
factores externos que
inciden en el proceso
exportador (ej.
condiciones de acceso y
macroeconomicas en
mercados de destino,
precios internacionales,
tipo de cambio)

Eficiencia/Producto

Gasto por beneficiario del
componente 2.

(gasto total del componente 2 en
el afio t / N° de beneficiarios del
componente 2 en el afio t)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacion de
DIRECON

Bases SCGP y SRA

COMPONENTE 3

Acciones de Promocion
para la introduccion,
penetracion y
consolidacion de
mercados.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Participacion de los nuevos
productos y mercados
exportados en el afio t por
beneficiarios de acciones del
componente 3 en el afio t-1

(N° de nuevos productos - pais
exportados afio t por beneficiarios
de acciones del componente 3 en
afio t-1 / N° total de productos -
pais exportados afio t por
beneficiarios de acciones del
componente 3 en el afio t-1)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacion DIRECON
Base SRA

Hay estabilidad en los
factores externos que
inciden en el proceso
exportador (ej.
condiciones de acceso y
macroeconomicas en
mercados de destino,
precios internacionales,
tipo de cambio)

71




Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa de variacion en el nimero
agendas de negocio®
institucionales realizadas

[(N° agendas de negocio
institucionales realizadas afio t -
N° agendas de negocio
institucionales realizadas afio t-
1)/N° agendas de negocio
institucionales realizadas afio t-
1]*100

Reporte en base a
sistemas de
informacién DIRECON

Base SRA

Hay estabilidad en los
factores externos que
inciden en el proceso
exportador (ej.
condiciones de acceso y
macroeconomicas en
mercados de destino,
precios internacionales,
tipo de cambio)

Participacion de Clientes
regionales en actividades del
componente 3, sobre total de
clientes nacionales del
componente 3

(N° de clientes regionales
atendidos en el componente 3 en
el afio t / N° total de clientes
atendidos en el componente 3 en
el afio t )*100

Reporte en base a
sistemas de
informacién DIRECON

Base SRA

Hay igualdad en las
condiciones de acceso a
los servicios de ProChile
para todas las empresas
del pais
independientemente de
su localizacion.

Eficiencia/Producto

Gasto por beneficiario de las
acciones y proyectos del
componente 3

(gasto total componente 3 en afio t
/ N° de beneficiarios de
componente 3 en afio t)*100

Reporte en base a
sistemas de
informacion de
DIRECON

Bases SCGP y SRA

69 . . .. . . . . . .
Se entiende por agenda de negocios a una actividad que tiene como fin contactar a un potencial exportador o exportador chileno, con un importador extranjero. La
actividad que contribuye en forma importante a este objetivo, es la “Generacidén de Agendas de Negocio”, la cual contempla un conjunto de reuniones para una empresa

chilena con uno o varios potenciales compradores extranjeros.
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1

Informacion Comercial generada y difundida, en el componente se entrega los siguientes servicios/herramientas:

- Elaboracion de Estudio a Pedido, referidos a: Contactos comerciales, Estudio Arancelario, Estudio de deteccion de
mercado, Estudios Estadisticos, Normativas Internacionales, Otra informaciéon de acceso de mercado, Precios. Estos
actualmente no se encuentran disponibles. Para el programa solo se observan para 2010y 2011.

- Estudio Identificacion de nuevos productos de exportacion

- Elaboracion de Informacion de mercado realizada por cada una de las Oficinas Comerciales, los que pueden

especificar en:

Analisis econdémico/comercial
Canales de comercializacion y distribucion.
Catastro de potenciales clientes
Cdmo establecerse en el pais
Cbémo hacer negocios

Estudio de mercado

Ficha pais

Perfil mercado inversiones (PMI)
Perfil mercado producto (PMP)
Perfil mercado servicio (PMS)

Perfil mercado turismo (PMT)
Streets day retalil

Tendencias de mercado y consumo

Elaboracién de Perfil oferta exportable por region (POEX), realizada por cada oficina regional.

- Elaboracién Perfil oferta exportable nacional (POEX Nacional), realizada a nivel central.

Toda la informacién de este componente se difunde por medio de la pagina web o por correo electrénico a las bases de

clientes que administra ProChile. Ademas se brinda orientacion al exportador de forma telefnica, presencial y virtual a

beneficiarios y clientes.

OO0OO0OO0O0OO0OO0O0O0OO0O0O0OO0OO0OO

COMPONENTE 2:

Capacitacion y Asesoria para el desarrollo de capacidades exportadoras , en este componente las empresas
exportadoras y con potencial exportador reciben los siguientes servicios:

- Participacion en cursos virtual E- Learning que entrega los conceptos béasicos del proceso de internacionalizacion de
las empresas.

- Participacién en programa de capacitacibn Coaching previa inscripcién segln las bases.
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- Finalizado el Coaching, las empresas podrén participar en una Misién de Pre Internacionalizacion, que les permite
complementar conocimientos y adquirir experiencia en el mercado internacional.

- Participacién en Talleres, cursos y seminarios, previa inscripcién segun se informe mediante la pagina web de
ProChile o bien en Oficinas Regionales, con el objeto de adquirir conocimientos e informacion de temética especificas al
proceso de internacionalizacion. Se podra participar, segun sea interés de la empresa exportadora o con potencial
exportador en los siguientes:

- Taller Transformandose en Exportador

- Ciclo de Talleres “Fortalece tu Estrategia Exportadora”

- Talleres de Sector/ Mercado

- Talleres Tematicos

COMPONENTE 3

Acciones de Promocion para la introduccion, penetracion y consolidacion de mercados. Este componente
considera la prestacion de los siguientes servicios/herramientas: Participacion en Ferias Internacionales, previo
cumplimiento de requisitos establecidos en la convocatoria publica de la web de ProChile.
- Participacién en las rutas de Chilean Wine Tour previo cumplimiento de requisitos establecidos en la convocatoria
publica de la web de ProChile.
- Participacion de las invitacion de potenciales importadores que convoca ProChile con el objeto de generar reuniones
entre estos y las empresas chilenas interesadas.
- Participacion en Misiones de prospeccion y / o penetracién de mercados, via presentacion de proyectos de
concursos o en proyectos de iniciativas publicas.
- Ruedas de Negocios, previo cumplimiento de requisitos establecidos en la convocatoria publica de la web de
ProChile.
- Convocatoria a las rutas de Sabores de Chile que se realizan en mercados internacionales, previo cumplimiento de
requisitos establecidos en la convocatoria publica de la web de ProChile.
- Participacion en Visita a Ferias Internacionales, previo cumplimiento de requisitos establecidos en la convocatoria
publlca de la web de ProChile.

Presentacion de proyectos a concursos publicos del area Silvoagropecuarias.
- Presentacién de proyectos a concursos publico ContactChile.
- Presentacién de proyectos a concursos de Industrias.
- Presentacion de proyectos a concursos de Marcas Sectoriales.
- Participacion en Agendas de Negocios entre importador y exportador, previa solicitud a unidad regional, sectorial o
internacional de ProChile.
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11.2.2 ANEXO 2 (b): Medicién de Indicadores — Matriz de Evaluacion del programa periodo 2011 -2014

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa Promocion de Exportaciones: Fondo Promocion Exportaciones y Fondo

Promocion Exportaciones Silvoagropecuarias
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1987 y 1995
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Relaciones Exteriores

SERVICIO RESPONSABLE : Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON)

OBJETIVO ESTRATEGICO A QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

INDICADORES / INFORMACION
ENUNCIADO DEL Efectivo | Efectivo | Efectivo Efectivo | Efectivo MEDIOS DE
OBJETIVO Enunciado 2010 2011 2012 2013 2014 | VERIFICACION
. ——— Formula de
(Dimension/Ambito Calculo
de Control)
FIN
Contribu_ir a la| /a n/a
internacionalizacion
© de las empresas
chilenas
Reporte en base a gcggﬁ?rtaer? que
28% sistemas de satisfactorios 10s 78 % 84% 82% Informe
(2.241/8.128) informacion DIRECON Servicios o S.1. N.M. (259/333)* Estudios
*100 Sistema SRA roductos 100 (255/304)*1 | (426/520 | satisfaccion
e Informacion Sl| P ~ 00 )*100
entregados afio t/

" para los efectos de este documento, se entiende como “internacionalizacion” el proceso de insercién de las empresas nacionales en la economia global a través de actividades de exportacién de

bienes y servicios a mercados externos.
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N° total de clientes
encuestados afo
t)*100
Reporte en base
Eficacia/Resultado (Valor de las a sistemas de
Final exportaciones “no 80% 79% 75% |informacion
cobre” del afio t (22.413. | (28.271. 76% 62% (27.739. | DIRECON
Participacion de las exportado por 705.935, | 433.343, | (26.565.72 | (21.947.622 | 562.626, | (Directorio de
exportaciones “no clientes del afio t- | 13/28.18 | 13/35.68 | 5.903,15/3 | .518,7/35.40 | 59/36.97 | clientes y Base
cobre” exportado por |1/ valor total de 4.123.31 | 4.149.19 | 4.891.097. | 7.013.513,6 | 4.754.01 | de datos de las
clientes Prochile en el |las exportaciones | 6,81)*10 | 2,3599)* |852,2)*100| 701)*100 | 7,99)*10 |exportaciones
total de exportaciones | “no cobre” del pais 0 100 0 chilenas con
no cobre” del afio t en afio t)*100 Informacion de
Aduana)
Eficacia/Resultado
final Reporte en base
a sistemas de
[(N°de clientes informacion
Porcentaje de ProChile que DIRECON
participacion de exportan en el afio (23799(3;7 (249()) 4(?/)7 41 % 48% (1‘;'359(?0/ 4 Directorio de
clientes exportadores |t/ N° de i68) ' 583) "1 (2.965/7.2 | (1.995/4.19 .262) " | clientes y Base
de ProChile afio t exportadores 100 100 32) *100 8) *100 100 de datos de las
sobre el total de nacionales en el exportaciones
exportadores afo t)*100] chilenas con
nacionales del afio t"* Informacioén de
CON FILTRO MAYOR Aduana)
MUS$ 607

™ ProChile entiende por cliente exportador aquel que ha exportado en el afio y aparece en el registro de exportadores. Indicadores disponibles en BGI 2014

"2 Este indicador es relevante porque durante el periodo de evaluacién ProChile decidié focalizar sus acciones en aquellos clientes con exportaciones superiores a los US$ 60 mil/afio
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Eficacia/Resultado
final

Reporte en base
a sistemas de

[(N°de clientes informacion
Porcentaje de ProChile que DIRECON
participacion de exportan en el afio (2219807/77 (23410?7 25 % 31% @ 22%1?/8 Directorio de
clientes exportadores |t/ N° de '447) ' 684) "1 (1.863/7.4 | (2.343/7.64 i28) " | clientes y Base
de ProChile afio t exportadores 100 100 62) *100 3) *100 100 de datos de las
sobre el total de nacionales en el exportaciones
exportadores afio t)*100] chilenas con
nacionales del afio t Informacion de
SIN FILTRO Aduana)
EXPORT"

(N° de clientes Reporte en base

(856/216 | (937/224 | (819/2202)

total de 2)*100 1)*100 100 49% DIRECON
Porcentaje de exportadores de (1101/2272) | 45% | Directorio de
participacion de regiones afiot *100 (1083/23 | clientes y Base

7 Este indicador elimina la distorsién del enfoque centrado en clientes con exportaciones superiores a los US$ 60 mil/afio y es méas representativo de logro més alla del enfoque coyuntural del
programa
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clientes exportadores |)*100 90)*100 |de datos de las
de regiones™, sobre el exportaciones
total de exportadores chilenas con
de regiones. Informacion de
Aduana)
Eficacia/Resultado
final
Reporte en base
a sistemas de
Porcentaje de nuevos” (nimero de informacion
pares productos-pals | o0 pares 29 % 29 % 300 |DIRECON
de destino, exportados . 29 % 30 % Directorio de
. producto - pais (6.439/2 | (6.056/2 (5.255/1 | 7.
por los clientes, sobre ~ " +4 | (5.851/20. | (5.590/18.8 clientes y Base
exportados afiot | 2.250)*1 | 0.561)*1 . . 7.763)
el total de pares . ~ 221)*100 13)*100 N de datos de las
. por clientes afio t- 00 00 100 .
productos-pais . exportaciones
1/ndmero total de ;
exportados por los chilenas con
. . pares producto - o
clientes en el periodo . Informacion de
pais exportados
t ~ . Aduana)
afio t por clientes
afio t-1)*100
Eficacia/Producto [(N° de informes 157% Reporte en base
-14% -31% -58% -4% .
COMPONENTE 1 o de mercado (820195 | (B10718 1 (1 45972 1| ((614/1.459) | ((589/61 |2 SIStemas de
Tasa de variacion ejecutados afio 1)-1)*100 20)- 07)-1)*100 -1)¥100 4)-1)*100 informacion
Informacion informes de mercado | t/N° de informes 1)*100 DIRECON

" El indicador permite medir la cobertura de los clientes exportadores domiciliado en regiones (excluyendo la region metropolitana) sobre el total de exportadores

domiciliado en regiones. Lo anterior nos muestra la distribucion de los clientes segln region de domicilio.

Muestra la apertura de un nuevo mercado, como la exportacion de un nuevo producto. Lo anterior a través de la medicion de las nuevas combinaciones, "producto exportado-pais de destino”,
gue se generan al afio siguiente de haber trabajado con dichos clientes, y que no existian anteriormente. Se considera un tiempo minimo de un afio, para que se materialice, en términos de

exportaciones, el apoyo de promocion que recibe un cliente. La base de céalculo para el indicador se encuentra en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias del Arancel

Aduanero Nacional (Cédigos SACH).
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Comercial generada
y difundida

ejecutados de mercado Base de datos
ejecutados afio t- SRA
1)-1] *100

Eficiencia/Producto

(gasto total del

Reporte en base

componente 1/N° M$ 72 a sistemas de
Gasto por beneficiario | total de (M$188. M$ 128 M$ 834 M$ 456 informacion de
L N.M. (M$132.01 | (M$355.321 | (M$220.
del componente 1. beneficiarios del 931/2.60 DIRECON
0/1.025) 1426) 195/482)
componente 4) Bases SCGP y
1)*100 SRA
Eficacia/Resultado ((N°de empresas
Intermedio capacitadas en el 16% Reporte en base
afio t/ N° de 44% -25% 74% ((1031/8 a sistemas de
Tasa variacién anual eMDresas N.M. ((675/46 | ((509/675) | ((887/509)- 87)- informacion
. pre 8)-1)*100| -1)*100 1)*100 " DIRECON
del nimero de capacitadas t-1)- 1)*100
. Base SRA
empresas capacitadas |1)*100
(N° de Reporte en base
beneficiarios a sistemas de
Eficacia/Resultado capacitados en informacion
COMPONENTE 2 |Intermedio aﬁg t-1 que son DIRECON
Capacitacion Porcentaje de | NUEVOS 2% 3% 4% 2% gﬁgfto?isgg
pacit y e exportadores en N.M. (10/468)* | (17/675)*1 | (21/509)*10 | (17/887)* | _.
Asesoria para el|beneficiarios ~ N clientes y Base
. afio t/ N° total de 100 00 0 100
desarrollo de | capacitados que se . de datos de las
: empresarios .
capacidades transforman en . exportaciones
capacitados en ;
exportadoras exportadores ~ chilenas con
afo t-1)*100 o
Informacion de
Aduana)
(gasto total del Reporte en base
Eficiencia/Producto | componente 2 en M$218 M$314 as?stemas de
el afio t/ N° de M$ 810 | M$636 (M$193.878 (M$323. formacion de
Gasto por beneficiario | beneficiarios del N.M.. (M$547. |(M$324.06 /887) ' 792/ 1.03 DIRECON
del componente 2 componente 2 en 022/675) | 3/509) 1)

el afio t)*100

Bases SCGP y
SRA
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COMPONENTE 3

Acciones de
Promocién para la
introduccion,
penetracion y
consolidacion de
mercados

Eficacia/Resultado

(N° de nuevos

productos - pais
exportados afio t
por beneficiarios

Intermedio .
Participacion de los ggrgcgfgﬁtz %e(lan Reporte en base
nuevos productos | ‘t"’_l I N° total 28,7% |63,45%'° |27,89% 26,32% |a sistemas de
exportados en el afio t de productos - n/d (2793/97 |(70014/11 | (3197/1146 |(3229/12 |informacién de
por beneficiarios de P 27)*100 |034)*100 |3)*100 266)*100 | DIRECON
acciones del | P&!S exportados Base SRA
afio t por
componente 3 en el N
~ beneficiarios de
ano t-1 .
acciones del
componente 3 en
el afo t-1)*100
[(N° agendas de
Eficacia/Resultado irfs?i?lj:lcci)onales
Intermedio realizadas afio t - 14% Reporte en base
N° agendas de ~10% 18% ~5% -2% ([2.480- | a sistemas de
ne ogcio [(1.967/2 | [2.326- | [(2.211- [(2.167- 2 i67)/ informacion
Tasa de variacion en el insgt]itucionales 197)/2.1 | 1.967)/1. | 2.326)/2.3 | 2.211)/2.21 5 i67]*1 DIRECON
numero agendas’’ de . ~ 97]*100 | 967]*100 | 26]*100 1]*100 '
realizadas afo t- 00 Base SRA

negocio institucionales
realizadas

1)/N° agendas de
negocio
institucionales

76 . o Lo . . . ~ P
Para los clientes afio 2011 los indicadores presentan un incremento sustancial debido a que el afio 2012 se hace apertura de los cédigos de aduana para los productos, lo que provoca un aumento en los pares
producto-mercado nuevos que se presentan en las exportaciones afio 2012

77 . . .. . . . . . .

Se entiende por agenda de negocios a una actividad que tiene como fin contactar a un potencial exportador o exportador chileno, con un importador extranjero. La
actividad que contribuye en forma importante a este objetivo, es la “Generacién de Agendas de Negocio”, la cual contempla un conjunto de reuniones para una empresa
chilena con uno o varios potenciales compradores extranjeros.
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realizadas afo t-
1]*100

Eficacia/Resultado
Intermedio

Participacién de

(N° de clientes
regionales
atendidos en el

Reporte en

Clientes regionales en componente 3 en 49% 53% 54% 52% 61% | base a sistemas
activida desg del elafiot / N° total | (722/147 | (829/155 | (857/1581) | (958/1846) | (953/155 | de informacién
de clientes 6) *100 | 8) *100 *100 *100 6) *100 |DIRECON
componente 3, sobre :
. atendidos en el Base SRA
total de clientes
: componente 3 en
nacionales del =
el afio t )*100
componente 3
Eficiencia/Producto
(gasto total M$9.799 M$11.30 | Reporte en base
Gasto por beneficiario | componente 3 en M$9.783 (M$i5 493 M$7.385 0 a sistemas de
de las acciones y afo t/ N° de N.M (M$15.2 207/1.581 (M$13.634. |(M$17.5 |informacion de
proyectos del beneficiarios de T 42.683/1. ) ' 073/1.846) |83.410/1. | DIRECON
componente 3 componente 3 en 558) 556) Bases SCGP y

afio t)*100

SRA
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1.3 ANEXO 3: PROCESOS DE PRODUCCION Y ORGANIZACION Y GESTION DEL
PROGRAMA

1. Proceso de produccién de los componentes, bienes y/o servicios que entrega el
Programa.

1.1. Componente 1: Informacion Comercial (Generacién y Difusion)

El objetivo de este componente es desarrollar acciones enfocadas a la elaboracion y difusion
de informacion comercial que sirva de apoyo en la toma de decisiones de las empresas
respecto de la deteccidén de oportunidades para exportar, considerando los riesgos o cambios
en las condiciones del entorno internacional que puedan afectarles.

Un insumo de mucha importancia para la realizacién de la labor de generacion de informacién
comercial, es el uso de las bases de datos. Entre las que se utilizan y que tienen un costo para
la Institucion, estan: el Arancel de importaciones ( de Chile y otros paises), Checkpoint; Guia
Silver; Indualimentos; Equifax; Diario Oficial; Global Trade Atlas, Trade Wizard; Arancel
Venezuela, Taric y Mercosur On Line, Mintel, entre otras.

A estas fuentes de informacién se suman los informes y estudios que generan las Oficinas
Comerciales, los que se resumen en:

» Generacion de Reportes para el Sector Privado por parte de las Oficinas Comerciales.
¢ Informes de mercado: Perfil mercado producto (PMP), Ficha mercado producto
(FMP), Perfil mercado servicios (PMS), Perfil mercado servicios innovacion y
emprendimiento (PMS i+e), Canales, Tendencias y Street Days.
e Ficha pais (por mercado segun Matriz de Gestién Continua).
e Como hacer negocios con los Mercados.
e Analisis Econémico/Comercial.
» Generacion de informacion relevante para atraccion de Turistas a Chile.
e PMT (Turismo Chile entregara formato).
» Generacion de informacion relevante para atraccion de Inversion Chile
e Perfil Mercado Innovacion (PMI).

La siguiente tabla resume los Productos de Informacién generados por el Subdepartamento
Inteligencia Comercial:

PERIODICID
AD

TIPO NOMBRE OBIJETIVO CLIENTE

Informar sobre el pulso del comercio exterior

Reporte Comex . Todo ProChile. Mensual
chileno.
. L . Oficinas Comerciales, Red de
. Disponer de estadisticas de exportaciones, con el . A .
. Cifras " Embajadas en Chile y chilenas en
ETTIE] . detalle de mercados y productos, utilizando las . Mensual
Internacional . , . el exterior y Subdepartamento
agrupaciones estandares de ProChile. .
Internacional.
Mostrar el pulso del comercio de cada una de las . . . .
. . . . L. Direcciones Regionales de ProChile .
Ficha Regionales regiones de Chile, relevando datos econdmicos y Trimestral

y Subdepartamentos Sectoriales.

exportaciones sectoriales, asi como los
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Reporte

Reporte

Noticias

Reporte

Reporte

Reporte

Reporte

principales mercados y empresas.

Mostrar el flujo del comercio de Chile con un
pais; destacando los principales sectores
exportadores, evolucion del numero de
empresas y productos, evidenciando Ia

Oficinas Comerciales, Red de

Embajadas en chile y chilenas en el

Bilaterales . . . . . Trimestral
importancia del cobre, las importaciones del | exterior 'y  Subdepartamento
mercado en estudio y ranking de Chile en dichas | Internacional.
importaciones, asi como las principales
empresas exportadoras.
. Caracterizaciéon de un sector en un mercado | Direcciones Regionales de
Sectoriales . . .
determinado, relevando oportunidades, cuyo | ProChile; Subdepartamentos ,
(apoyo a L . . . Segun Plan
ferias) objetivo es ser una herramienta facilitadora de la | Sectoriales y Desarrollo de
prospeccién de un mercado. Capacidades Exportadoras.
Noticias en la Publicar en la web de ProChile, noticias que se
web on generan en los mercados internacionales y que | Principalmente exportadores o | Segun
espafiol pueden ser de interés para el sector empresarial | empresas con potencial de serlo. existan
P exportador chileno.
Publicar en la web de ProChile, noticias sobre
Noticias en la | Chile, que puedan a poyar al posicionamiento de o . Segun
L . . . . Principalmente extranjeros .
web en inglés Chile en el exterior, o que sirvan para potenciar existan
la oferta exportable chilena.
Preparar reportes para prensa a partir de las
oportunidades detectadas en las tendencias Segun
Para prensa P - . Y Subdepartamento de Prensa &
del sector exportador, principalmente chileno, demanda

en los mercados internacionales.

Alertas

Segun se
requiera

Monitorear y comunicar comportamientos
relevantes y sensibles para las exportaciones
chilenas, a través de la revision permanente de
fuentes de informacidn, focalizandose en las

areas de innovacidén tecnoldgica; nuevos = .
L. g - Oficinas Comerciales, Red de
productos y servicios; sustentabilidad vy . A .
. . L Embajadas en Chile y chilenas en | Mensual en
comportamiento del consumidor. El objetivo es .
. o . , el exterior; Subdepartamento | enero y
identificar  focos de interés, nuevas . . .
. . , D Internacional, Direcciones | febrero y
Tendencias oportunidades, asi como también dareas de . . .
. . . Regionales de ProChile; | quincenal de
riesgos que necesiten ser comunicadas por el .
. . , Subdepartamentos Sectoriales y | marzo a
impacto potencial que estos temas tendrian o las . .
: . Desarrollo de Capacidades | diciembre
posibles repercusiones para el sector exportador
. . . . . .| Exportadoras
chileno. Ademads, es una instancia para difundir
experiencias empresariales exitosas y los
cambios que éstas han debido implementar para
estar a la vanguardia y marcar tendencia en un
mercado.
Oficinas Comerciales, Red de
Hacer seguimiento a algun suceso o tema que | Embajadas en Chile y chilenas en
Monitoreo pueda convertirse en una oportunidad o en una | el exterior; Subdepartamento | Segun
amenaza para el sector exportador chileno y | Internacional; Direcciones | coyuntura
reportarlo al sector y/o mercados involucrados. Regionales de ProChile; Sectoriales
y Desarrollo de Capacidades.
Segin Plan
PMP gun
de Oficom
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El financiamiento para la generacion de informacion corresponde a fondos ProChile, para ello
se cuenta con una serie de suscripciones a diferentes fuentes de informacién, las que son
analizadas, procesadas y difundidas de forma directa tanto a clientes internos como externos.
Los reportes y estudios no tienen costo para el usuario ya que el criterio institucional es que la
generacién y difusion de la informacion se ha mantenido siendo gratuito.

Los bienes y servicios de este componente se entregan tanto a clientes internos como
externos. La modalidad de entrega del bien o servicio es a través de la pagina web de
ProChile, asi como también a través de las oficinas comerciales y oficinas regionales, ya sea
por mail y o presencial. No se requiere criterios especificos de provision. Los beneficiarios
accederan a los servicios del componente a través de la pagina web de ProChile o por mails
enviados a las bases de clientes.

Este componente contempla el servicio de Difusion selectiva que consiste en la entrega de
informacion estratégica y oportuna al sector exportador sobre variadas materias de comercio
exterior (perfiles de mercado, alertas de mercado, informacion de interés, informacion
estratégica para exportar, etc.). Durante el periodo de evaluacién este servicio paso a ser parte
de las funciones de las oficinas regionales, departamentos sectoriales, oficinas comerciales,
entre otros.

Durante el periodo de evaluacion, se realizaron una serie de ajustes a la estructura
institucional que apuntaban a mejorar la generacion y difusién de informacién comercial, los
gue se reseflan someramente a continuacién. A continuacion se resefian los ajustes mas
significativos.

Asistencia al Exportador: En el afio 2012 se estructur6 el area de asistencia al exportador, de
donde dependian las areas de Fonoexport y Cyberexport. Dividiendo las funciones en dos
ambitos, apoyo al exportador y consultas ciudadanas (incluye oirs), las primeras quedan en la
Direccion Regional Metropolitana y en las restantes 14 Oficinas Regionales, y las segundas en
el &rea de transparencia de DIRECON. Es asi como el area de Asistencia al Exportador queda,
en ProChile, como responsable de la atencion presencial en alguno de las 15 Oficinas
Regionales (Ex Centros de Desarrollo Exportador) a lo largo del pais; atencion telefénica y
virtual al exportador; apoyo para la utilizacion de informacién en la pagina web institucional
como estudios de mercado, informacion estadistica, guias para el exportador y acuerdos
comerciales vigentes y sus condiciones.

Informacion Comercial: de esa area dependia la realizacién de los Informes estratégicos de
mercado, que corresponden a estudios especializados, basados en diversas fuentes de
informacién de ProChile que entregan informacién para apoyar a las empresas en su proceso
exportador, caracterizandose por ofrecer una atencién acorde a las necesidades especificas de
cada empresa. Estos informes pasaron a ser desarrollados por otras areas.

En el periodo se establecié una unidad de Monitoreo de las exportaciones nacionales, con
el objeto de renovar el andlisis de las cifras de comercio internacional de Chile, con énfasis en
las exportaciones de bienes.

En la linea de la mejora, y luego de un diagnostico se definid suspender la elaboracion del
servicio “Estudio a Pedido” para empresas privadas. Ese trabajo se cambiod por publicaciones
abiertas para el apoyo a sectores productivos.

En el aflo 2012, producto de la fusion de las areas Informacion Comercial y Monitoreo de las
exportaciones nacionales, se crea el Subdepartamento de Inteligencia Comercial, responsable
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actualmente, de parte importante de la generacibn de los bienes y servicios de este
componente. La funcién principal consiste en recoger, organizar, procesar y generar
informacioén estadistica, comercial y de tendencias de consumo en materia de exportaciones.

También es importante destacar el apoyo de ProChile al programa de facilitacion de
comercio SICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior), una de las medidas mas
relevantes en cuanto a la facilitacién de la exportacion para las Pymes chilenas. Su mision es
facilitar el comercio exterior y la interoperabilidad con otros paises, reduciendo los tiempos y
costos en la tramitacién de las exportaciones e importaciones, a través del uso intensivo de las
tecnologias de informacion, a través de un portal Unico en que los operadores de comercio
exterior puedan hacer los tramites necesarios para materializar electrénicamente sus
transacciones.

En relacién al proceso de produccion, cabe sefialar que los servicios entregados por este
componente son elaborados por el Subdepartamento de Informacién Comercial en conjunto
con la Oficinas Regionales, Comerciales y Subdepartamentos Sectoriales. Para ello se
consideran los requerimientos del sector privado que se captan directamente o bien por medio
de los formularios “Contactenos” y “Exporta con ProChile” (formularios implementados en la
pagina web de Prochile) y a través del monitoreo diario que realiza la institucion de numerosas
fuentes de informacién nacionales como internacionales, para detectar oportunamente tanto
oportunidades para los exportadores chilenos, como amenazas o cambios en las condiciones
del entorno internacional que puedan afectar a los exportadores nacionales.

El resultado de la adecuacion organica antes descrita sumado a las distintas fuentes de datos
de comercio exterior; las mdultiples necesidades de informacion por los diversos actores
internos; y la importancia que los datos publicados fueran acordes a lo que sefiala el Banco
Central de Chile y a Estudios de Direcon, se hizo necesario generar algunas
estandarizaciones en los reportes, informes y andlisis de informacion comerciales. Lo
anterior, se realiz6 a través de la elaboracion de un clasificador sectorial de bienes que
componen la canasta exportadora de Chile, con tres dimensiones de agregacion, ademas de
identificar el efecto del cobre, que permitié ordenar las cifras y presentarlas de forma
institucionalmente oficial.

Ademads, se han creado otros clasificadores que obedecen a requerimientos de lectura de datos
estadisticos. Este clasificador debe ser revisado una vez al afio con los coordinadores
sectoriales de la Subdireccion Nacional, quienes recogen la opinion de las oficinas regionales
de ProChile.

De la misma forma como se clasifican los bienes, se creé un clasificador de paises, el cual, al
igual que el anterior, debe ser revisado de manera conjunta con la Subdireccién Nacional, una
vez al afo. En este se identifican los mercados con Oficina Comercial de ProChile; con acuerdo
comercial vigente, entre otras variables.

E en el caso especifico del COMEX, el proceso de elaboracion de la informacion se puede
sintetizar en los pasos que se resefian a continuacion a partir de la informacién de las fuentes
que se detallan.

PROCESO DE ELABORACION DEL COMEX

1. Aduanas
a. Fin de mes o principios de mes siguiente llegan cifras desde el Servicio nacional de
Aduanas referidas al mes anterior.
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2.

b.

3.

b.

4.

b.

5.

Un ejecutivo procesa las cifras referidas a exportaciones y las deposita en dos tablas
Access (una mas larga en tiempo y con pocos campos Yy otra mas corta en tiempo pero
con mas campos), anunciando via correo electrénico de ello. La tabla siempre tiene el
mismo nombre y esta en el mismo lugar.

Banco Central
a.

Llegan via correo electronico (hoy via pagina web con clave) los datos estadisticos
desde el Banco Central referidos al mes anterior.

Otro ejecutivo procesa tanto las exportaciones como las importaciones. En el caso de
las exportaciones en formato Excel y Access (en este Ultimo caso en una sola tabla
Access, siempre en un mismo lugar y con un mismo nombre). En el caso de las
importaciones en formato Access (una tabla).

Procesamiento de tablas COMEX con info de bases de datos Aduanas y Banco
Central.
a.

Con los datos provenientes del Servicio nacional de Aduanas ya procesados, se hacen
las tablas referidas a Regiones y Empresas No Cobre. del Comex.

Con info procesada proveniente del banco Central, se elaboran cuatro paginas referidas
a exportaciones por pais del mes anterior (generales y No Cobre, segun valor y segun
crecimiento en el periodo).

Pagina web. Otra parte del COMEX se trabaja el mismo dia en que el banco Central
publicalainformacion estadistica.
a.

Con info de la pagina web del Banco Central, se construye la tabla de indicadores.
Algunos solo se actualizan ese mismo dia, otros antes.

Luego, se construye la Balanza y el cuadro por sectores el mismo dia. Por protocolo,
debe avisar cuando estan listas, para revisar si estan bien. En caso de no estar bien, se
corrigen.

Analisis.
a.

Con informacién de prensa (directamente o via noticias por mail desde Prensa),
eurostat, markit economics, banco central, fmi, economist, u otra relevante. Hay un
imput que se construye, que es una tabla Excel con noticias relevantes del mes, que
constituye una fuente para el analisis.

Con informacién de las tablas del COMEX en Excel, y la posibilidad de uso las nuestras
bases de datos, se construye la propuesta final de andlisis mensual, a ser
mejorada/rectificada/corregida por la jefatura del Subdepartamento.
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El proceso de elaboracion de las fichas regionales responde al siguiente flujo de actividades:

FLUJO DE ELABORACION DE FICHAS REGIONALES

FICHA REGIONAL
Encargado BD Aduanas
remite email con tablas
con los siguientes datos:
1.-Exportaciones totales
por Region; 2.-
Exportaciones
EncargadoBD de Regionales por Sectores
o Aduanas realizala ProChile; 3.- Encargado de
ICrecibe solicitud o ) i .
de Ofeg actualizacion Encargado de BD Exportaciones totales Ficha Regional
" cada tres meses, Aduanas realiza efecto cobre y celulosa confecciona Encargado de
Internacional, ) . Encargadode i Encargadode
' seglnfecha de [as consultas para Jnocobreyno celulosa; ) andlisis, ) ) Ficha ) )
prensa, Minrel, inde D trartodas| 1 Cantidadd Encargado de Ficha fcand Ficha Regional, Recional Ficha Regional
. recepcion de extraer todas las -Cantidad de empresas . explicando ) egional,
Subdirectora i i As ' o e ) o pt & IRegional, elabora |a .p il remite al Jefe dg h sube fichaa
le Aduanas, con categorias, segin exportadoras por sector; rincipales espacha y
Desarrollo, etc. g g P ) P documento P ) p SubdeptolIC, P Gestidn
desface de un Clasificador 5.-Cantidad de empresas variaciones. o documentoa L
Con fecha de o o para \"B ) Institucional
. mes), para ProChile, vigentea | [exportadoras por zona Actualizacion se interesado
requerimiento ose t afech it sl
o extraer afecha. eografica; 6.- realiza solo para
solicitadichafecha| | » geog ) ) P
informacion para Exportaciones por los trimestres
Fichas Regionales mercado no cobrey
celulosa; 7.-
Exportaciones no cobrey
no celulosa, pples 40

subsectores; 8.-
Exportaciones Totales
Principales 40 Empresas

De acuerdo a procedimiento de IC, se actualizan cada tres meses
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El proceso de elaboracion de los reportes bilaterales responde al siguiente flujo de actividades:

FLUJO DE ELABORACION DEL REPORTE BILATERAL

FICHA BILATERAL

[recibe solicitud de
Internzcions],
prensz, ficoms,
Minrel, Subdirectara
Desaralo, &z, Con
|ENERH
requerimintag e
solicita dichatechs

Fncargado
Fichs Bilgtersl
LEHEE
documento s
Responsatle

dezubirzweb

Responzatl

edelz we,

publica
“d::ument:

Envieh

(atz resmeses,
Encarzzdode
Ficha Bilztersl
reiliz
actuzlizciond
[zstalas
dinamicas, seln
fachadz
recepcion de &0
del 8y Aduznzs,
condesface dzun
mes, par
trabajarlas
fichas, Quese
arhivanenel &

Encargado defichs
Blatersl bz
arefivo de accss
destedistol se
realiz [z consulta
EEEMERRE
[3 categori;,
sezun (s ficador
Fralhilg, vizznte 2
[z facha.

fncarzadode
Ficha Bilatarsl
Eiports 3 el
naretrabzjaren
tabla dinzmicz.
laqueze
wonvigrtzan Bl
contodos los

datos.

0

fncarzado de Ficha Blatereltrabgaen
tabla dingmics lzinformacion contenide
&n lafichz: |- Exportaciones &
importationgs totsles; 1-Buportacionzs
nar Sectores ProChile; 3 - Buportacionas
totales cora o cobre; 4 Expartaciones
totales cobranocobrs; 5. I prodyemp;
Eipartacionss subsector nocobre [pplas *
40} & Exportzciones subsectarno cobre
Mayares aEs y mayores b pples 20;
T-Imporzcions: del mundode pais -
Principales sectores 1y Edigitas] 8.
Impartacionss paiz- Princinsl s sectores

importadoz desde Chile 2y6 di
Eyporta ciones Totales Princinales 30
tmpress

bncargzdode
Ficha Bilzters|
glzhorz

documenta

Encargzdods
Fichz Bilzteral

tonfecciona

znalisiz,
%explcand:
princingl:

[EEES

Actualizzcionse
reslizsoloparz
[oztrimestres

\

Fncarzado
Ficha Bilaters|
HIE
focumentaa
|efe Subdepn
IC, par

fnezrzzdo
ficha
Blaterzl
razlizz
despachosl
Interesado

Leatuerdoz
pracedimizntodelC,
seactuzlizzn cads

tres meses
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1.2. Componente 2: Capacitacion vy asesoria para el desarrollo de capacidades
exportadoras

El objetivo de este componente es generar un conjunto de acciones de formacién que permitan
mejorar la capacidad exportadora de las empresas. Contempla un proceso de seleccion y
diagnéstico, prestacion del servicio, evaluacion y seguimiento de las capacidades exportadoras en
las empresas.

En linea con los cambios realizados a nivel institucional y el foco de atencién puesto en el cliente
externo, durante el periodo 2010 a 2014, el Subdepartamento de Desarrollo Capacidad Exportadora
(ex - Subdepartamento de Atencion y Apoyo al Exportador), responsable de la generacion de las
herramientas de este componente se re disefia e innova su estructura con el objetivo de enfocar
mejor sus esfuerzos y lograr una mayor efectividad y seguimiento de sus funciones.

Las actividades estan enfocadas en generar en las empresas capacidad de internacionalizacion (que
incluye capacidad exportadora), a través de distintas herramientas de capacitacion tales como
talleres formativos técnicos en marketing estratégico y operativo, talleres en instrumentos financieros
de apoyo a la exportacién; seminarios y talleres de mercados, programa coaching emprendedor en
exportacion y coaching exportador; misiones de pre internacionalizacion y participacién en
“workshops” o cursos en el extranjero, por mencionar algunas.

El programa de capacitacion, en 2011 pasa a denominarse “Formacion Exportadora” y se plantea en
un inicio a las empresas no exportadoras con potencial de exportacion, llegado a una relacion de 70-
30, siendo el 70% empresas no exportadoras. El objetivo para este segmento es generar nuevos y
permanentes exportadores.

En ese mismo afio se crea el curso de formacion “Chile Branding: Marca el camino de tu
internacionalizacién”, con el fin de apoyar el proceso de internacionalizacion de las pymes
nacionales. Este cuenta con el apoyo de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile y de la Universidad del Desarrollo. Este se realizé solo los afios 2012 y 2013.

Las herramientas de “Formacion Exportadora” que ofrece el componente a los clientes
exportadores y futuros exportadores son:

e E- Learning Curso virtual online, que entrega los conceptos basicos involucrados en el
proceso de internacionalizacion de una empresa. Esta orientado a empresas emprendedoras con
orientacion a la exportacion, exportadoras indirectas e incipientes, principalmente. Considera
modulos de aprendizaje respecto de contenidos relacionados y dependientes entre ellos, y que
permiten abordar en forma secuencial las variables que forman parte de la estructura de un
plan de negocios internacional.

e Coaching, consiste en capacitacion de nivel avanzado para el desarrollo de capacidades de
gestion internacional. Consiste en un entrenamiento de accion y una experiencia real de negocios
gue permiten desarrollar o fortalecer capacidades de liderazgo y negociacion. Esté orientado a
empresas exportadoras o con real potencial exportador
Se consideran 8 reuniones de trabajo de dia completo, donde participan entre 8 y 12 empresarios
y empresarias por grupo, teniendo un sector en comun. La metodologia esta disefiada en un
formato que permite trabajar las confianzas empresariales y el liderazgo como habilidades
blandas, teniendo como foco central el disefio de un Plan Exportador, el cual se trabaja por
etapas, considerando diversos contenidos en cada una de las reuniones, las cuales se van
construyendo con la transmision de experiencias reales de negocio de un Mentor y la entrega de
contenidos técnicos por parte de los profesionales de ProChile.
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o Pre Internacionalizacion, consiste en Misiones técnicas guiadas, de observacion y trabajo en

terreno en el extranjero, que pueden ser de gran utilidad para ajustar el plan comercial
internacional y fortalecer capacidades que permitan insertarse en diferentes mercados.
Es una actividad orientada a empresas que han participado del programa coaching, y que
permite realizar un trabajo de complementacion de conocimientos y experiencias al trabajar
directamente en un mercado internacional, desarrollando una agenda de trabajo de 5 a 7 dias,
abordando temas del proceso de exportacion e internacionalizacién, tales como: procedimientos
y variables de mercado que inciden directa y finalmente en el acceso al mercado (importacion del
mercado objetivo). Esta agenda no considera reuniones de negocios, ya su objetivo es potenciar
la capacidad de gestion internacional de la empresa a través de la experiencia en terreno.

e Talleres, cursos y seminarios: Consiste en la entrega de contenidos o informacién referente a
tematicas especificas inherentes al proceso exportador o de internacionalizacién y de informacién
de mercado respecto de un Sector Exportador Especifico. A través de ellos se entrega
informacién relevante y capacitacion en temas inherentes al proceso de gestion exportadora tanto
a nivel tedrico como préctico. Talleres destacados son:

e Taller Transformandose en Exportador: su modalidad implica entregar contenidos que
permitan conocer las variables que deben considerarse al momento de disefiar un plan de
negocios internacional.

e Ciclo de Talleres “Fortalece tu Estrategia Exportadora”: considera charlas tematicas
relacionadas al proceso de exportacion e internacionalizacion, y al manejo de variables
comerciales que permiten el disefio y ajuste de un plan de negocios internacionales. Aborda
temas como: motivacion, Proceso de una operacion de exportacion, Mix Comercial,
Estrategias de Promocién, Gestién Financiera y Plan de Negocios.

e Talleres de Sector/ Mercado: Entrega de informacion del desarrollo de un mercado
especifico y las oportunidades comerciales que presenta para la oferta chilena. Se focaliza
ademas el trabajo con un sector exportador determinado, que cuenta con oportunidades
comerciales ciertas en el mercado. Participan los Agregados Comerciales o Agregados
Agricolas y empresarios exitosos.

o Talleres Tematicos: Entrega de contenidos relacionados a la gestion comercial internacional.
Estos contenidos son complementarios a los entregados en el Ciclo, y el Taller
Transformandose en Exportador, en los cuales se entregan contenidos para el disefio
estratégico de un plan de negocios internacional.

El proceso de produccion del componente 2 conlleva los siguientes elementos:

o Disefiar herramientas de capacitacion, que conformen una malla curricular que permita a la
empresa el crecimiento en capacidades de gestion internacional.

e Implementar, en tiempo y a nivel nacional (en coordinacién con las distintas oficinas regionales) la
malla curricular o programa de capacitacion.

o Dar seguimiento, junto con las oficinas regionales, a las empresas que han pasado por las
distintas actividades, en términos de sus necesidades de capacitacion y en términos del
crecimiento experimentado en el trabajo con ProChile, a fin de ir potenciando el avance en etapas
de internacionalizacion.

e Establecer planes de capacitacion con entidades publicas y privadas que faciliten los procesos de
internacionalizacion, sea a través de dindmicas, metodologias, herramientas y contenidos.

e Establecer coordinaciones con las distintas unidades de ProChile y DIRECON, para el desarrollo
y contenido técnico de las herramientas.
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e Monitorear de manera frecuente, las tendencias y contenidos de capacitacion en las materias
pertinentes.

El financiamiento de este componente corresponde a fondos ProChile
La modalidad de entrega de los servicios asociados a este componente requiere de la

implementacion de convocatorias a través de la pagina web de ProChile y difusion en todas las
Oficinas Regionales.

Proceso de produccién del Componente 2y participacion de empresas

EMPRESAS EMPRESAS
NO EXPORTADORAS EXPORTADORAS
E
HERRAMENTRS
t-Learning Bianes y Seniclos OE PROMOCION
ETAPA DE lalef Iranstoimandase an Export adai
INTRODUCCION (ITROS
Tutarias Sustentabilidad INSTITUCIONALES
CONCURS0S
CHILEAN WINE TOUR
IH!EIF-!:I'IP?EHA Ciclo Marketing - Chil2Branding RUEDAS DE NEGOCIDS
i Taller Instrumentos Financieras
Coaching Exportador - ContactChile " FERIAS
Seminarios de Mercado
NARCAS SECTORIALES
Misiones de Pre-internacionalizaciin
ETAPA DE SABORES DE CHILE

Yorkshiop

PROFUNDIZACION
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1.3. Componente 3: Acciones de promocion para la introduccidn, penetracion vy
consolidacién de mercados

El objetivo de este componente es apoyar, a través del cofinanciamiento de proyectos, las
estrategias y acciones de promocion comercial, disefiadas por las empresas o agrupaciones de
estas, a través de actividades como misiones comerciales, participacion en ferias, , seminarios,
congresos, conferencias, encuentros exportadores, ruedas de negocios (incluye invitacion a
importadores), entre otros.

A través de este componente se apoya a las iniciativas presentadas por las oficinas internacionales
de ProChile para fortalecer la relacion con importadores de mercados externos, asi como a las
iniciativas de privados a través de su participaciéon en los concursos de promocion de exportaciones y
marcas sectoriales.

El componente — al que se destina gran parte de los recursos del Programa- contempla acciones de
asignacion directa y el apoyo al desarrollo exportador a través de fondos concursables.

Las principales acciones/herramientas de este componente son:
a. Ferias Internacionales

Es una de las herramientas mas importante que tiene el exportador chileno para mostrar sus
productos y servicios en el mundo. Permite tener contacto directo con importadores, distribuidores,
mayoristas y lideres de opinion. Asi como también conocer tendencias del sector y la potencialidad
de productos o servicios en cada mercado.

Desde el afio 2011 a la fecha se ha logrado unificar la imagen de Ferias Internacionales generando
imagen pais en todos los mercados donde participamos; nuestros pabellones se han posicionado en
el extranjero y hemos sido galardonados con premios de disefio, tales como el premio “Best Trade
Stand” en la pasada feria Gulfood Dubai 2012.

Asimismo, desde el afio 2014 se planteé el desafio de implementar la nueva imagen dictada por la
Fundacion Imagen de Chile, respecto de la nueva marca pais y el concepto “Chile Pais de
Contrastes”, con resultados satisfactorios.

Es una herramienta donde el sector privado aporta también recursos propios para participar en las
ferias. Las acciones que realiza ProChile en este ambito incluyen:

a. Elaboracion de un calendario de Ferias Internacionales. Con la debida antelacion
ProChile elabora un calendario de ferias internacionales en las que participara
el afio siguiente. Este calendario se construye en base a los intereses de los
privados (empresas y/o asociaciones gremiales) y a las oportunidades detectadas
en los mercados.

b. Apoyo  logistico y  comercial. ProChile gestiona el arriendo y habilitacion del pabellon.
Realiza la convocatoria y coordina la participacion de las empresas.
Una vez en destino entrega todo el apoyo logistico necesario para el buen
desarrollo de la actividad (traductoras, promotoras, fotografos, catering, seminarios y
merchandising entre  otros) y entrega el apoyo comercial a las empresas
participantes, a través de las Oficinas Comerciales.
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c. Pdblico _ objetivo. La convocatoria  de Ferias  Internacionales esta  dirigida a
empresas chilenas, personas naturales o juridicas, que estén exportando bienes
y/lo servicios de origen chileno o0 que sean potenciales exportadores de los
mismos, ademas de Asociaciones Gremiales.

Cada Feria Internacional tiene una convocatoria independiente, liderada por un
experto en el sector alque esta dirigida la feria (supervisor), quien tiene
una visibn global de la oferta exportable chilena.

El 70% aprox. de las Ferias Internacionales del cada afio corresponde a
convocatorias realizadas por ProChile y el 30% aproximadamente a Asociaciones
Gremiales, tales como: Wines of Chile, ASOEX, y Cinema Chile, entre otros.
Este proceso es apoyado, por la red de Oficinas Comerciales de ProChile
en el mundo, quienes tienen el contacto con potenciales importadores en sus
mercados de destino.

d. Medios de _difusion i) Publicacion en el sitio web de ProChile (www.prochile.gob.cl);ii)
Envio via mailing a empresas chilenas del sector, con especial énfasis en
empresas que hayan participado en ocasiones anteriores y empresas que hayan
manifestado interés en participar; iii) Contacto telefénico.

e. Costos de participacidon La participacion en Ferias Internacionales tiene un costo para
las empresas participantes, este es variable segun la industria, el tipo de
feria, pais y ubicacion dentro del pabelldn.

f. Coordinacion y organizacion interna. La organizacion de las Ferias Internacionales

involucra la participacion y coordinacion de varios Departamentos y Oficinas de
ProChile 'y Direcon, siendo el Subdepartamento de Ferias Internacionales el
encargado de la coordinacibn general de todos estos procesos.
El Subdepartamento de Ferias Internacionales; planifica y define el Calendario de
Ferias Internacionales de ProChile, supervisa la organizacion e implementacion
de las ferias, realiza las licitaciones de los montajes de los pabellones vy
maneja el presupuesto asignado.

Los siguientes flujogramas dan cuenta de los diferentes subprocesos de produccién de esta
herramienta de promocion de exportaciones.
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Subproceso 1: Levantamiento de Informacién y definicion del calendario de Ferias internacionales
para el afio siguiente

PRIMER SUBPROCESD: LEVANTAMIENTO DE INFORMACIOMN ¥ DEFINICION CALENDARIO FERIAS INTERMACIOMALES PARA ARID SIGUIENTE

~E-mail Jefea Subdepartamento de
Farias y Evenitos inbermacionsizs
dirfigido a Subdepariamentos
Geograticos y Subdiractor Madional
~Formato e instrucciones

“Lavantamiants Fariss Afo Sipientes

Instruccicnes y Farmata
“Levantamiants Farias afa Siguiante”
enviado & Subdirector Nacional y
Subdepartamentas Geogaficos.

Instrucciones y Formekn
“Lemrtamisnto Fasias A% Siguisnte”
Enuindo 8 Subdsoartamentos
Subdireccian Nadonal y GFICOMS

IMECKD PROCESD LEVANTAMIENTO
IMFORMACISH FERIAS
INTERHACOMALES &R0 SHSLNENTE

COORDINACKON PROCESD DE
LEVANTAMIENTC DE INFORMACION

SISTEMATIZACKIN DE INFORMACION
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Durasite el mas e abril se enva email 3 los Suddepartamentos
Geograficos y Subdirector Macional [com copis al Subdirector
Inmndc.nall. informsndo que se ca inido al prooeso de levantamisne de
informacion pars  pricrizar v definir listade de Ferias intzrnadonales en
que sactizipars Prochile curante el afo sizsdente. Farm stos sfectos se
remite farmato y plazos de trabajo del shEntamisnta de informadian,

La informacion correspondiante m ks Subdireccion Macional debe ser
canalizade enforma consolidads por el Subdirector Macional. En &l caso de
OFICOM estds deben remitir informacion a Subdepartamentos
Geograficns, los que coordivaran el procsso de levantamiento Se detos,
para posteriormente entregar al Subdepartamento de Ferias informacion
consalideds.

Envia formato = instrucciones
“Levantamiento de Feriaz ARo
Sigusnte’

El Subdirector Nacdional aousa redbo del reguerimienko y remite
instruccionss y farmata “Levantamisnto de Farias ARo Sizuiente” 8 Jefes
& SubCepaErtsmEnto [comespondients & su Ares], stos debersn reTitn al
Agistants Subdirector Nacional |con copia &l Subdirector Nadional),
farmato con datos solicitados sagin instruczion.

Subsezartamentos Geogratizos aousan redso del requaimisnto ¢
extiendien instrucsion & OFICOM, las que daban remifir informacion a ests
unidades

E-mail acusa reciso de Irstruccionss v Formata

Subde?artnj:ntu.—. “Levantamisnts Farias 2%
Gec!_ga‘ﬁm.. ¥ Subdirector Spsarte snvizda e
Nacionsl

Subdepartsmentas Subdirecoon
o Nacionaly OFICOM

Los Jefes/ss de Subdeoartamento de |a Subdineccion Hadonal remiten
formato & instrucciones s Coordinadores Nadonales, y Directores /as

ioreales (s=zin comreasponda), quisnes completan datos en virtud del
inkeres/demands de empresanios & importanda de b Feria pars el
macaTolln y consolidaon del sactor. Fadioids 18 informadian, ks lefes g
los Subdepartamentos revisan completifud de datosy remiten documentos
o Asistente del Subdirector Nadional con copia Subdirector Hacional.

For su parte Ofidnas Comerdsles realizan &1 mismo ejercicio y remiten
formatos 8 Jefes de Departamentas Seograficos respectios.

“Leyantamianto ce Farias Afo
Sizuienta” emiado a Asistents
Sundirector Nadonal y, Jefes dz
Susdeparmmentcs Seograficas



“Levartamiento de Ferias 250
Sigubente” envindo a Asistente
Subdiractor Nsdonal y, Jefas de
Subcezartamentos Geogratioos.

CONSOUDACION DE INFORM ACION

[0 difas habiles aprox desde el inico
el proceso de levantsmisnts de
informacion)

El Asistante gl Susdirsctor Macional reviss la informacian recepdoreds, v
onzaniza Ios datas |sagln farmate], ganerando un istado consolidado e
solicitud Fariss ARa Sizuisnts, inchyencs kos Subdessrtamentos y
Direccionas Ragionales. El listado & sntragsdn sl Subdirector Naoonal
quien &n conjunta con Jefes/as de Susdepartameantos revisa consolicadion,
justificacion, cefine Subdapartamentn que hacs el petitorio [£5to cuando
s repites b sofidtud en mas o un Subdepartamento - Ragion] g, la
ononicad de s Faria posterorments o] documento a5 snviaco al leffe s
Subdepariamento de Feras y Eventos.

Los Jefies//as de Subdepartamentos Seograficns sistematizan informacion
anviada por Ofidnes Comerdales |sazin formats], seneranda uns sals
listm = pivel d= Conkinente, la que &5 enviaca al Jefe(z] Suddeparamento
de Fariss y Evantos de la Susdirestion Internacional sesun plazos
predefinidos.

Primers consolidacon: "Levantamiants
de Farias &70 Siguisnte® snviaco par
Subdirector Mscional y
Subcepartaments Seogafong 8
Subdepartzmento de Ferias y Eventos.

Listade de Feras Internadonsies
AR Siguiente regronzsdo [com
consideraciones)

AMALEIS DE INFORMACION (ETAFA 1

Primera consolidacion:
“Lavartamiants da Farias Afo
Siguiente® enviads por Subdirector
Hacional y Subdepartsmento
Geografion: & Susdsparmmeanty de
Farias y Evantos.

El lefe/a Subdepartamento de Ferias y Eventos neospciona la primem
consolidadion de datos y Ia analiza, ganerando un reports gus conbisns Bz
siguisntes catezorias de informadion:

8.~ Ferias propusstas por Subdireccion Hacional y Subdireccion
Intemiacional

b.- Ferias propuestas solo por Subdepartamentos Geograficos

C- Ferias propusstas solo por Subdirecdon Hadionsl

Elabarado = documants se ramite informadan & Subdireodion Hacional =
Intemmacional (Subcepartamentos Geograoos) s que Sebrean anakzac el
total de Farias que no presantan coincidencia & nivel de Subdireczion
Hadonal e Intermadonal, para repricrizarias e identificar aguelias gue
deben inconporedes en categons de informacon & Desen registrar los
BnZamEntas.

El nesukado debe ser enviaco al Jere s Subdepartamento de Ferias
Intemazionales y Evantas de i Subdiresdion intsrmnacionel

CORAOEBORA00N DE IMPORTAMNCLA
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Liztadode Fadaz Listacia de Ferias Internacicrales
Intemacionales Ano sipuente AR Siguisnte reprioizads {con
Catezorizacs [pestafiss e Dy considerndones)

cl _

T] bafe ' Subdsosrtamento oe Farias de | Subdirecsion Intemacional
ftoma contacta con los bafes/as de los Subdepartameanto de Alim=ntos
Procesados y Agropenuario, Comendio da Servicios = Industrias, con =1 fin
da recabar informiacion qua permits funcamentar i incorporacion =n el
istado definitioo oa Feras Afo Siguents, Faras que no hayan Sdo
catagorizsdos en forma coinddents por smbas Subdireodiones. Este
sjercicio s= resiiza tambien a nivel de Susdepartamentos Geograioos, ks
que dederan previsments haoer astablecdo contacts con OFICOML

Achslizacion de Listade oe ferias
imermaconzies ano Siguante
Catezorizado (Con obsenaciones)




Actmlizacion e Listado de farias
internazionales afo Seuiente
Catezorizado [Con Dbsenaciones)

WALIDAZION DE FROFIJESTAS

El/a Jefa/s Subdepartamento de Ferias y Eatntos Coording reunion dz
trabajio con Susdirsctor Nacional & Inkernadonal. En b oportunices =
presents resuitade cal procasa de Levantamisnts y Definidon de Fariss
Intemazionalas A% Siguisnte. Compemantarismants s sralizen datos
t&Chicos |matraje s srrander, cupas, cantided de farias astimadas segln
presupussty institucional ete.|, para finsiments conchir con & vaiicacion
del listado deffinitivo de Ferjas internacionales en que participars
FROCHILE durants &1 =io siguisnts.

En mso de hhr.irfnrmm:ién. ti=mpo o no llegara 2ouerdo, se programa
LI Risea reunion para Snalizar con by tares

Listado de Farias Intarmecianales
valigado Ao Sizuents

COMUNICADION CALENDARID
CONSOLIDADD

|20 dias habiles apron desde i
Consolidacian de 8 Informacicn)

b A
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Listado de Feras Intemadoneles
valigaso Ao Sigdents

El Jsfa/s Subcessctamanto ce Feriss ¢ Eeantor de la Susdiresdion
Internacional coording comunicacon del Calendsrio Consclidado afo
siguiente & Subdiraccones de Frochile, Departamento Adminstrative y
Departamenta Juridice.

Listacio e Ferias Internaconales
Valicadn ARo Siguisnts
difundido y publicaco en la
Institudion.



Subproceso 2: Coordinacion de la valorizacion del proyecto y gestion del area internacional

SEGUNDO SUBPROCESD: COORDIMACION DE LA VALORIZACION DEL PROYECTO ¥ GESTION DEL AREA INTERMACIONAL

- listado Ferizz intsmacionsies Validedo &fo
Siguiente.
“Formato Valorzadon fems =l Froyecto.

- Email Jefes de Subdepto 2 Equipo Profesional
=n que = formaliza caracter S supsrvisor
Fariaz afo Siguisnte v s= solicits inicar faze cs
coordinadion pars formular proysctos.

“Formato valorzadon fems del Froyecio.

ASHGNACION DE REZPONSAEILIDADES

El Subdinector Madonal convooa & reunitn ca traoeja 2 Jafes de
Subdepartamentas oorrespondiantes & su Subdirsccion, aq.l'ene:
oficializn el listado de Ferins Intzmacionales en que porticpara FROCHILE
:Iams'uen‘be En = cportunided, s solicks gue sz 8 COMmUnigue
via e-mail @ bos supervizones y Coordinadores Madonaies, o istedo o
Farias Intarmacionales que sersn e o responsanilidad, msi comao tamisisn
gue= 5= sestionan las coordinaciones necesarias pare inidar s formulacion
de Ins proyectos respectioos. Finalizads ests reuion, bos Jefes de
Subdepartamenta disponen de 2 dias habiles sam materializar iz
soliditudes

FRIMERA REUMION DE COORDINAOCH
FARA LA FORMULACION DEL PROYECTD

Email de lefes de Subdepartamento 2
equips profesional en que se formalizs su
caractar de Supervizor Ferias Afo
Siguienke y sz solicks inicar fasz o=
coordinacian para formulsr los Froyectos

Mt it A T A TR P At | o M T T PR ol B i 1

J=fa/n Subdapartamants de Fariss y Evantos raunitn da coordinacion.

E/n Jere's dal Subcepartaments de Fariasy Evantos define hormdo
facha de reunion, incorporando n b invitacion &l Susdepartameants de
Comprrs y Contrataciones Fuslicas y, de ser pasiole = s Oficom
rasponssbe.

Er |m r=umion de coorEinacion s= snirsgan orsntmciones gEnermles an
reiscon al groceso, parslaiameants t= identifion [s=gin farmato
arecetinido). oz items que Setern sermlorizados pars la slxooracion del
proyecto. En este conteExto el sactoralits soserna fechs pam presentar

- Drientacionss & instnacconss par vakrizar
proyecta.

- Fapeies de trabajo.

- Formata Valorizacion ftems del Proyecto.

WVALORIZACION DEL FROYECTO

- walorizacion del proyecto incluyendo
inzumos OFICoM

- Solicitud & OFICOM de gaction, y completitud
= diatos de contrato

SESTHON DE CONTRATOD

97

Drizntadionss = instrucciones

oerm valorizarizar Proyects Papeles de trabap

Bl supenvisor, Coondinacor rlunoml arpliza k2 indicadones
scuerdos consensuados en reunicn de trabajo Sz coordirecian ¥
waloriza el proyecto, sclicts @ OFCOM gestionar contrata con
nt;anmcm ferial y, completar datos de &ste presio o
supervisor.

Salicitd & DFICOM de Valorizagion del
gestion y completitud de proyecto.

datas de conkrato

OFICOM acusa recibo e soliched y coordina disposicion o=
contrato y comgistitud e datos. ©1 contreto a5 smviado sl
supervisor en un plazo de 10 dias habils conkados 2 partir de s
recapian.

Complemantsnamants &1 supsnisor solicty sl Su:d:parturnum:
de Ferias y Eventos una :egumru.nnn de coardinacion, la Q=
fians por oojetivo ajustar ‘sprobsr la valorizacion osl proyecto.

Conkrato Ferisl enwisdo
por OFICOM &
supenizor

E- 'na.ll solidtud sezunda
reunion de coordinacién
{difigido & Subdspartsmanto
Ferias y Eventos - e



Subproceso 3: Elaboracion, tramitacion del proyecto y gestion del contrato

TERCER SUBPROCESD: ELABORACION, TRAMITACION DEL PROYECTO Y GESTION DEL CONTRATO.

J
|

- E-mail soficitud segunds reunion de
coordinacion |dirigico & Subdepartamento Ge
Ferias y Eventoo.]

-valorization Sal proyectn

-Farmata Pataforma Infarmatic

walls S=guimiznto o= Froyectos Ferisies AR
Simujsnite (M)

Flanim Control de Geston de Proyectos
Fariabes Aho Simsents |5]]

ZEGUMDA REUNION DE
COORDINACION PARA LA
FORMULACION DEL FROYECTD

-Contrato Feril e

- welrizmcion del proyects  ajustaco y
sprobado

- Fapeles de trabajo.

- Formats plataforma informatica

-Malls s=gpuimientn de Froyectss Ferisies 250
Simsente |SH|

Flanills Confrol de Sestion Proyectos Ferales ||

AT Siguiznte (5] I
-Contrato Farial ——
i~

N
o

- Frojerto chserado o astorizdo pum
formalimdon

- Formats plataforma informatiza

-Malls s=guimients de Froyectss Ferisies 270
Simuente |SH|

-Fianilly Control de Gestion Projectos Farales

Afn Siguiznte (5] |

—

-Zontrakn Farisl I

Elsgoracion del Proyects

Formaizacion del Froyecto
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En 25ty reunion particizan  OFICOM, Compras y Contratacionss
Fisoficas, quisnzs son imdtedos  por el Subdapertamanto de Farias y
Eventas.

En |n ooorhunidad & revisa y ajusts | S proceder], s valorizadon
gl projecto preparado por &l Supendsor, completitud de datos
mzodmdo =l contrsto, y sE mcusrden temas sdministrativos
relacionadios con &l desamollo de la Fena

“alrimoon os propecto mjustads y
narooedo

El supervisor elabors =l proyects de aossndo al formeto predetinido
= péatatorm indormatics. Pars estos sfectos Utz loz papeles de
trabajo y b valorizmcion del proyectn sjustada y aprobade

Posteriormente &1 Proyecto s=  imprime, preia redson i
sprobacion por parte del lefe del Subdeparamerto, guen lo
presents al Jafe Subdeosriamantc de Ferims y Eventos, par su
revision, pucizndo este solicter ajustes (5 los considera
partirerntes] y/o autorizsr su tarmelizacon.

Propecto obserado o
suborizaca parm formalizacion

El Jafe del Subdepartsments @ oargo del sector, solicts sl
supervisor reslizar adecusciones (s procede] y o elaoorar
memorEndum pars gastonar amte = Subdepsrtamento ce
Presupuesto, Planificacion y Ooeraciones  [comespondiarte al
Dwsmrtsmants Administrabive del S=ridol. B rumsmsian ¥

hisniitACion prasupusstars 98l proyects.

E1 sactorialista shoors &) memarandum & que a5 entrezaco al
Subdeparmmento de Feras y Bventoc. Bl documentn = firmads
pov &l Subdirector Intermecional o zu subrogants {oendo procedal,
registrando =n ls robrics las imicizles del Jefe gz
Subdepartaments , el s=ctorialista msocimdo y =l Jefs
Subdeparmmento de Fefas y svenkos..

Complementariamente e Asistents del Subdirector Madonsl
registrs =n " Malls Seguimientc de Proyecios Fersles Afc
Siguiente” i= sutorizacion o &ste, Drevia revisian de congistancia
aribre debos d= s Mslia v 2l proyects .

Malla Seguimimlo du
Frovedlos Feriahs &fo
Spjumbe Acluakiada ji

Prostia o stz ado por
Selbeir o e fiacheal

i
_——



Pl Jalonid sl por
Sagefirector intemadonal

®lanills Control de Sestion
Proyectas Farisles Afo Sigsente

Py %o e Lo e Proyes T
Feviddani, Afic S iguienle Acluakizada |1]

L ——

E-mail indormative nunesacids de
propecio enviado B SepeErsisorn [oon
copa & bele Subdepariamento & gus
perienece befe Subdepartamesto de

Fiiad y Eveiilos y, Comgda y
Comviral stiones Pablicas

L —

Fanills Conkrol de Gastin
Proyectas Farisles Ano Sinsente

E-mail con proyecto sdjunto
erwisdo s Ferias, Compras y
DRSO

S nalicim modfeacén

Habiltacon Frasususstards del Fropecto

=]
(]

iEl proyecto ha
sido observada?

Comunicacion de la rumearsgon y
nabiltmcion Frasujusstads del Proyecs

Araicpo = OFICOM y Gestion de Frma
de Contrato Organizacion Ferial

| FIM

El Departarmento Administrativo del Serido recepdons el proyecto
y ko derive &l Subdepartaments  de PlniScacon, Fresupussto y
Opsmadonss. En aste Subdepartaments Se ingnesa & minuts y se
msigns &l equipo de profesionales responsable de Sy resi@ion ¥
tramitadon (asstents sdministrativa).

El asistente acdminisbativo revmm el proyecto oeToborando B
soensacs aszradin Oe 05 MECUMSDS en 21 Manco o= ks Simsentes
especificadonas: consistands entre calicad jundics cel protesional
gque wimjs y su aplicacion presupuastaris =n meteda de comision,
natursleza del gastos [wisbico o gastos de akojamisnta y
simentacian) omnkfmdon de contratscon de servidios como
bisnes y servicios y wso de tabls de vishicos aho wigenbe.

De =dishr observadiones, =1 asistante sdministrative solidt al
suparvisor [indsoendisnts de su neturalezs juridica), con  oogEs =l
Jade de Subdepsrimmento |, realizar modificacionss & indicar cusndo
£stes msten materializades para rescatar ded sistema el proyecto. De
no existic observacionss el proyecto debe s&r NUmATads &n un plazo
no superior & 42 horas, momento &n que &l Asisbente Administratvo
comunica por e-meil al supenizor (independisnte de su naturaleza
juridica), con cogis & jefs da Subdepsrtamants & gue pertanecs v al
Jafefy Subdsosrtamants de Fariss y Eventos, y 8| Subdepartsmantn
de Compras y Contratsciorss Plblices, =l rumero del proyeco §
meantas presupuestano disponioles

E-mial indoarmiative nunnidacils de
L0 SN B DageErwisor oo
copia @ befe Subdepamamento a gue

pEmeneoe , Jele Subdepanamsenoo

de Ferias y Beemaos 5, Compras y

Comtrat aionies Piblicas

'-h\_.___,a-'"‘"_ﬂf

Superiisor del proyects acusa recibo de e-meil e informa namero
del proyects a OFICOM y Subdepartsments Geografico.
Complementariaments & Asistende Suodirector Macomal guisn
sohusliza "Malls @2 Sezuimisnts de Proyectos Ferales.

El Supsarvisor remite copis del Proyecto numersdo a OFICOR,
Subdepartsmenta de Feriss y Eventos y Subdepartamento de
Compras y Contretadonss PUblicas

Por su parte = Subdepartamento de Fenas y Eventos inoorpor
numemacion e proyacto en planills ge Conkrol de Sestion de
Proyactos Faristes Afo Siguisnte y archive proyacta.

E-mail memerscion de
proyecto s QFICOM
Subdepan assenta Szogratico
y Asistente Subdirector
Macional

E-mail oon proyecto adjunto
enviado a Subdepartamenta
= Fenas, Comprasy
OFHCOM

Planilia Comtrod de Gestion
Froyecios Farisles Ao
Sizuiarte Artualizads.

Kalla Seguimiento de
Froyectos Farimles 450
Sipaante Actuslizacs (1]

El Supersisor del proyecho mestiona administrabivaments antidpo &
OFICOM para &l pagD oz astos asocisdos al desplisgue de i Fers )
promotoras, montaje stc). OFKOOM revsa la materisizacion de s
trancacion mediants la revision e s cartola, = irdforme acerca da ety
8 supenvisor del proyecto. En este contexto, =] Subdepariamento de
Compras y Contratacionss Publicas remite al supervisor e-mail en que
mlarta fechas de pago de armisndo de sspacio s realizar s fin de que
gestions con oportunicad estos ankicipos.

En paralelo se guctions I8 firma el Contrato Ferial, =n oxyo caso el
Subdepartaments d= Compras y Contratadiones Publicas  remits al
Dirzctor/s Administrativo/s contrato visado para su firma y solicits &
OFICON zestionar Firma de Organizacion Farial, gasiando &sta unidsd
enviar al Subdepto de Compras y Contratadones Publicas, dooamenta
firmado |1 copial. en un plazo meximo de 10 dias habiles contsdos &
partir de ka recepcion del requenmisntc.

Posteriorments el Departamento Juridico |previa recepdon de
documentacion], dicts mesolucion que aprusba conkreto ferisl ¥ ko
remits sl Subdeosrtaments de Compras y Contatscionas Plnloms,
unicsd que remite Socto & OFMOM, & Supsndisor y o Jafefs
Subdepartamenta de Ferias .

Resoludion aprueba Comtrato
Apfitipo gestionado. Farial

— s
E-mail Al=ria




Sggproceso 4: Convocatoria

O I I A N A T

-Proyacts numersdo
“Formeto Ficha, arta de compromiso
 formulario Se insoripcion.
~Formato mailing
-Formato E-mail informativa
resulitsdos ol proceso

.
\\\_ Insttuconales

~Fidh visada por Subdepartamento de
Farias y Eventos
+ormato mailing
-Formatn s-mrail informativa resultados
dal prooess

-Pap=ies de trabajo: Acuerdo fechs
publicadon de Commooatona
-Fonmato meailing
-Farmeto e-mail informatio resultsdas

G2l proceso
— ——-_'-'_‘-_‘___

Bazes de Datos
Inshtucionales

Preparacian Comaocatoria

Coordinecian Publicadian de
Canvomtona

Difusion Convoomtona

]
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El Supervisor del proyscto  prepsrs contenido de Ia convoostoria
pars der cumplimisnto @ @B Fasolucon Exents M2 J - 023, pars
estos efecto wtbliza: formato ficha elaborado por el
Subdepartamanto @ Feras y Eventas  y ansss carts de
compromiso y formulario de insoipdon

La ficha slaborads es revissda y viszds por ] Subdepartamento de
Ferias y Eventos, posteorments sniregads  por el Superisor al
Subdspsrtamentc o= Marketing, com al menos 3 das o=
snticipacian & su publicadon an 8 piE wen. La pubdcadan s=
resiizare =n pap web com ml menos 3 messs y omedios de
smiticipacian & materisizacion ds bs actiicad

Ficha vissds por
Subdepariamento de Feras
v Eventas

El Subdeparaments de MMarketing revisa ficha entrezada (incluido
Tormatos anexos) y solidta en caso de proceder espedficecones
complemantanas. Sa scusrds fecha en ogue = pusicas
informcian bajo i modslidad convomtoria y, fecha de cieme.

Papeles de trabajo:
Acusrdo fechas publicacon
de Connwocatons

difnde  (lenando formetc mailing gue debe ser siidtado &
Bubdepartamento de Marketing), la actiidad a nivel nadonal , con
#spacial &nfasiz &n smprasarios gue hayean particpedo &) afo antesior,
emprasarias que hayan manifactado interas |an algin momento) por
partidpar de la activided, Asooadones y Sremios asodadas al sector.
En =l mailing 5= incorpors iink para acosder a convocekons publioda
EN Ia web.

En primera instancia ls Convocatons se mantiens 2oy cumnte 30
diss. Durante £l periodo bos SupEndsores resisan el nomern de
EMpresAs insoitms, wverffimndo se cumplan todos bos requisitos
fommaies DATS assmarar &l comecto desamalis del proceso (formautsrio
de inscripdion con todos los datos solidtados, cara compromiso
firmada ante notario, comprobants de deposite bancario o
transfer=nda)

5i revisada la inscripdon de smipresss el Supsrvisor denot que i
respuests empresanial e5 lenta, reenvia maling @ empresas gue se
spustan al perfi buscado y, = reiters contacto oon Ascoadones y
Gremios, en este senbido | coordinacion ce B cifusion s= debe
realizar a nitvel nacional. Bn caso de estimarss pertinente, se amplia
tiemipo de apertura de | Comoostoria, los piamos deben ser
coordinedos con el Subdepartamento de Ferias y Eventas, parms luego
solicitar &l Subdepartaments de Markebing. I8 modifimdon de fechas
N I web y 7u difusion.

En cmso of ro awistT respuests oor pane O e empresas, FroChile
podra desishr de pertidpar en la Feria Internadonal, sismpre y
oumrdo &l contrato ro ssbe totaiments tramitado. Cumplisndose asta
condicion, &l supenisar comunica & amprasas inscritas bl dacision, en
El maroo de dsusula que conbisne Comnocstona. Paralelments se
indica & empresarios modalided que uHlizam = Servido pare restinsr
depisitos sfschusdas

Difusion convomtana E-mami| suspension
por mailing participacion Frodhile en
Farim internacional aho
SEuiente

I' Inzripsion de o —
\_ smprasas '. —
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| Inzcripdon de

T\

Formeato E-mail informativa
resultado del proceso

fevizon de Postulaciones

Resoludion Adjusicatonis

Formato E-mail informative
resuttado del proceso

E-mail informativo &
Subdepariamento b
Contabifded y Tasorera

Formalizazian de Rezukado:

FIH

R
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Czrada la Convomtoria = Supersizor de s Fera reviss el listado
G= empresas inscritas y el comecto cumplimiento el total de los
requisitos asocizdas jcarts compromiso, formuiarnio de inscripgion
complistny Ccomprobants de deposito) Reslimcs scts actiicad &l
Superdisor remite  vis =-mail copis de |a carts compromisa
COMrogants of osa0sitc Al Jefe Subcsparamanto oa
Contabilicad y Tesorera, indicando momore del proyeco y
RUmErssion.

En caso gz que &l mimers de smareses sas supsrior al cupo gue
contEmgle |n Fariz se adjudicare cupo ® aquelas smprasas gque
hayan dado cumplimiento al total de: los requisitos solidtados con
meyor prontiisd {fechs y hora).

Si los cupos se Nenan antes de la fecha de dems de &
Convormbona, &1 supsrvisor podrd carmada comumicando  tal
dacision al Subdenartamento de Ferias y Evambos.

& partir de lo expuesta = configurs listsdo de smpresas que
particioars ce |a Fars, &5t noming &5 anviada por =1 Superdsor al
Departamenta Juridico, unidad que dictard resolucion
adjudicatoria

E-rrimil m Subdests de Farjs
Fasoiudon sdjudicatoria ierms antidpaco de
Canvacatona

—

E-mail informativo a
Subdepartaments gz
Contmpilided y Tesorer

i

El supanizor receptions resslucion sdjudicatoria y astablece
ontachs i s-mail con eTprasss selecrionader & quisnes e e
camurica formalmente su seleccian para partisipar de i acticas,
an forme paraiels e informe B smpress feche de reurion ce
coordinacion a cargo del Supervisar Ferial

En msta misma sanbida, =1 supanyizor ferisl prepars v anvie e-maila
empresas que no fusnon ssiscoonacas pars particpar de b
activicad (par reo cumplir reguizitos o por exisir mayor demands
8l rmern d= cupos sutoeizado pars ks sctiidad). El e-mail debe
espacificar las razones que mvaiaron tal decision, las gue deben
estar cmmente expuestas en s Corvocatonia.

Faralelaments =l Supervisor snviz memorancum = Jsfa
Subdeosrtaments de Comtsbilided y Tesoreris sodicitando
denludion de depdsitos. Fare astns sfachos &) memorancum debe
inigicar razon sociad de la =mpress o DErsona netml, NETElsfono
rembre de contacho, nomone actvided ferial y monto que debe
sar rEntegrado.

El Subdepartamenta de Conkabilided y Tesorena aouss redba de b
solicihud, reviss consistancs de asta con informadon SCGP, reviss
ingresos registrados, contabi iEn r:in‘te;rn |seccion de
Contasilicad) y seners gire (Saccion Tesorerm), previs consuks &
amigress relatve B operacion Sa camibioan casa da orocecer]

Fasteriorments Unidad Atencion & Clisntes establece contacts con
AmiDress y COmANIo disponisilicad de cheque o matsrializacion de
transferenda.

E-muil empresa gus
guedsron siminads

E-mail 2mpress L I
adjudicatanas

Registro o reintesa y
e COMUTECBZion & empresa
devolucion de depadite

— —



Subproceso 5: Licitacion montaje ferial
QUANTD SUBPROCESD: LIOTACKON MONTAJE FERIAL

-Formats Tamings de Asfarends
- Convocatona Publicaca
- Planas y Metra Cusdradas [Informadon

Fraparacion Lidtadon

srirezacs por ORICOM)
- Informecan sntregads por Supsnsisor
Feral
- Farmatos eveluscion, schas  rasolucian y
cortrato i

_—

-TDF: parn lidtar = Monkaje Ferial ervisdo &
Subdepartsmenko de Compras y
Contrataciones Publicas

Aprooacion de Bases de Lictadon

Fropuesta de Eazes Sdministratias
ERsorads por el Subdepartamenta de
Compras y Contrataciones Publicas —
-Formata Actas, Evalumdon , Resoludony  —

-Eazes Sdministrativas visadas con
croncgrama definitioo
-Traducdian de Sases Administratias y
TDR { cuando comesponde)

- Formiato actas, svaluadon y, resolugion
v contrato

Publicacion . Adjudicacian y
Comumnicacion resultsdo de ks Lictadon
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El Subdepartmmento d= Faraz y Eventos =lssors Termines de
Referencis pam licitar £ montaje ferisl, utlizando pars sto efectos
formato ﬂhirmr plano espacia ferial, mis 2, nimeny de empresas
qua participaran y, necesidsdes sspac¥oas de astas (s=min
informacion entregada por supendsor].

En parlelo & Subgdepartsments e Compras y Contrataciones
Publicas verifos gque =1 Comtrato por e sspacc ferisl eshe
complstamants tramitago, 8 Su wez en 2| maroo de 2
determinacon d=l monko de b habilitacion (informecion entregaca
por el supenvizor], &n conjunto con & Susdeparamento de Ferias y
Everfios, defve I8 modalidsd e Ectmdon que s= ubikzer (plbiic
0 privada). Em este contevto e Supervisor emtrega dstos
comespondientss &l monte de aporte publios y prvedo estimada.

El Subdepariamento te Compres receaona vis memo Tarminos de
Referencias sutorizedos por el Subdepartaments de Ferias y
Evartos, £l que paralelumisnts 52 remits &0 formats elschronico. 1
Subdepartsments de Compras y Contratsciones Publicas asigna a
sjenstivo la tares de elsborar bases adminisiratives asocidas A
Terming de Referancis racepcionade.

Fropussts de Bazes
TOR pars licitar & Mantajs Administrativas siabomda

Ferial eniiado & por Subdepartamento de
Sundepartaments de Compras y Contrataciones
Compras y Contratadones Publicas
Pubficas e
_;-'-"-_-_ T

El Ejecutio del Subdzpartamento de Compras y Contrataciones a
quien 1= Iz msigno i Feris, remite @ contraparie osl
Sundepariamants e Farias y Eventos (v m-mil) Frogussts os
Smses de licitwcion, amas son revisadms y sjustasas smtre ambaz
unidades,

Posteriprments. lmz Bazer de licitacian son envisdes al
Degmrtaments Juridico medisnte pase interno. En parsisio =
docsments s& remits & 2sia misme unidad mediants s-mml, =sios
fin de que | Deparamento hndico realics las modiimdones qus
asfime necasarias, en pardcular mscomcas @ defmicion csl
calendanio “nsl pars materisizar invitadon & montajistas.

Bl Subdepartamento de Ferias y Eventos toma conocmiento del
mjuste ge s bages de Soitmcion de o actvided Fanial para luego
oropaner  OFICOM fecha de invitacion, teniendc como premizs
que In tracuchon de Ins documentos & lengue nstve |omendo s
treta de lickaoones privades), debe contemplar un tiempo memimo
de 3 dims hebiles [Este Hempo incluye orgenizagon de b Oficne
Comerdal para reskizar traducton|

Traduccion ce Bases

Eases Administrafias Ldmiriztraticaz y TOR
Visadaz con Tansgrama Ic o —
definitio e

Cumnss I8 gestion s= reslizs mediante Lidtscion Floboas, las
Términaz o= Rafersncs [orevismeants sorobsdos por el
Subdepartaments de ferias) y Bases Administrativas s= publican
directamente &n el portsl Mermdo Publioo, sin gue medie
trmcwcmion. Le mperturs y svmluscion de oferms se resiz s nioel
naconal, pertiipando del procsso el Departaments Jurdico, =
Subdepartaments de Ferins y Eventos y, & Subdepartamento de
Compras y Contratacionss Publicas, umidsd gue sdemas remite
rarmniie de sariecac ce oferts (an caso ce proceder| s custodia cel
Sundepartamenta d= Contabilidad y Tesarena



-Rezsdusion sdjudicatoris
- Formsto Comtrats

Contretadion haontsjists

Cumnco b gestion s= realiza mediants Lidtadon Privade, |s OFCOM
remite carts imitscion = moetajistas intsrrecionsles, oz que
dispordran de al menos 10 dins pars presantar propuests tecnices
economica = &sta en forma digital). Cerrado el plazo OFICOM
remizm mparturs oe ofertas llenando formato sstandar de act el
que e5 envisdo viz electronioc al Subdepartzments de Compras ¥
Contratadionss Flslicas [incluyends procusstas digitalizadas), con
copia al Subdeoariamento de Ferasy Eventos

El Subdepariamernto de Ferias coording sctividad, la que no debe
superar 3 deas habiles. Culminedo este plaza, =l Subdepartamento
de Ferizs y Eventas remitz mediante mema al Subdepartaments de
Compras y Contrataciones Publicas, acta de ewaluacion,
evaluadonss individuales y consolidada. Complementariaments
sugisrs ofertm mare sdjudicar lizitacion.

El Subdepartameanto de Compras y Conbrakadones Publicas precem
resolucion adjudicataria, I gus &5 envisds v pass interne {junto a
las documentas gque respaidan b dedsion), al Degartamento

Frigico. En esta etsps el Suddepsraments  Juridico  eveids s
procecs o no ka evaluacion indindividual, posteronments en caso de
procecer, viza I resolucion adjudicatoria, ta gue s firmads por el
Jafe del Departsmentc Administrative, pars luego adjudicar
formaiments I8 ligtacisn, informadion que es comunicada por el
Subdepartamento de Compras y Conkratsdones Publicas = OFICOM
|oan copia =l Subdepartamento de Ferias y Eventas), para cuyo caso
s remite resoludidn que respeids proceso.

En squelias masos gue |a oitacion s privads DFICOM toms contactn
con Monksjista que e adjedics lisitacidn y comunics resultacs mel
process, I misma geshion resliz con smpresas qus no fusron
s=lecconadas. Cusndo @ lidtacion es plsliics = Subdegartsmento
de Compras y Contratadones Pusicas adjudics y publics resolscian
en e Portal d=l Mercado Publico psm posteriorments tomar
ontacto oon montajista

Caia imvitacion peeparada pod OFIC0R
Orlenas presentadi por Momaistas
Al v Evabsaciones Ofertas
Resokecidem adjudicatonia
Formalizadin de Resuledog a oferemes

e

Cusndo i ictadidn =5 privada OFICOM soiidta = montajists que
= acjedicn licitacion, antececentes lagaies Dars la slaoorecion osl
contrato, los que deben ser mriindos por este v semail L 30
licitacion s publica & comtacto ko resiza (para &1 mismo fin) =
Subderartsmentn e Compras y Contratacionss Publicas], quisn
[ de procsder] solicits, bodsts dsl mmrants omm sl Fsl
Cumplimiento del Conkrats

Recepdionado los datos por parte de OFMOM, estos son amiados
al Subdeparamento o= Compras § Contratazdones Publios,
Uriided que los remits &l Deparamento Jundico mediante pase
ink=rno, con = fin os ool gtar 5= slabore: contrato.

El D:parlnmento.lurid'-cu enva &l Subdenartaments de Compras y
Contrataciones FPublicas [mediantz pase internol, comtrate
elaborado. Este es amiado por &1 Subdepartamento de Comaras y
Contrataciones Fublicas & OFICOM, quien debera mestionar firma
o= Este Cusndo Ia lidtacion as plbics = Subdepartaments ce
Compras y Contratscionss PObEcas envia dirsctaments s
mantaista condrato para firma.

Gestonada la firma, OQFICOM remite comtrato al
Subdepartaments de compras y Conkrataciones Plblicas,
unidad que remite documento &l Departsmento Juridics y.
solicits cictacion @ resolucon sprobatoia El Departaments
Juridico reviss el documento y dicta resolucion sprobstoria del
contrato , posteriorments DFICOM formaiizm neaificecion ants
monftajists (Lictacion Privadal. 5i la licditadon &5 poblio, s= da
osmplimients 2l mismo procedimiento peroc e contscta ko
reziiza =1 Subdepartamento d= Compras. £l Contrata s= remite
via courier y 5= pubdica en &1 Partal Mercado Publico.

<Conkrato formalizaca y notificads



Subproceso 6: Coordinacion montaje ferial

105



SEXTO SUBPROCESD: ODDRDNNACION MONTAJE FERIAL

Resoludion adfudicatoria montajists
- Resobucion adjudicatoris ampresss
particpes d= la actividad ferisl
-Formato Reunion
- Farmatas informe general el montaje,
notn antress de pabalon y proyacts final

“Papel de brabajo.

-Formata fzunion
- Formatos informe general del montsje .
acts enkrags ce paballon y Eoyects frel

- Email u'_r:'iuﬂn:- por :_l.penlisnr o
DreseninCon de NeLnion |y A0S
==
- Formatos informe meremal del montaje y
proyecto final
- mchm antrags da aoelion

Fregaracion reunion con smpresas

Reunion de Conrdinacion con Empresas
partidpes de Activicad parial

Coordinacion del Montaje
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El Supervisor Ferial coordina con el Subdepartamento de Ferins y
Eantns reunion indormatio que o2 renfzam con emprasas. En sty
reumian 5= cefen Hempos (feche y horerin) y, e sjustan
coRtEnidos Of SCUArDO 8 FONTMStC ANENOAr. La reunion oon
amprasas se resliza con 8l MEnos 2 masas oe artizipacion & 1 feds.

Papel d= trabajo

El Superiisor de Ia Feria y, e Subdepsriaments de Ferias y
Eventos recice an saa O r2Union 8 smpresas gus patitparen de
lx actividad. En &1 caso de gue se haysn sslcoonado Smpresas
regionales, &) corkacho s rasizars en paralelg mediants TEYPE | 5
rocase]

En |a oportunicad ademas e orasentar el aspacio fasial entresar
informacion del paks y &1 mercado, dis=ho del pabellon, se sortes
B UBicaCion de las emoresas seglin aspacias disooniies.

Comalemantarismants = solicta gratioes, elsmento: sdicionsla:
' 5% recogEn requarimisntos. Sa define plazo pars que empresas
aracaniben informacion/graficas solidtadas, as como tamiisn
contragarts institucionsl responsanle Ge |a recepoion da ssta.

En la reunion participara mdemes del Superdsor, sl
Subdepsriamento de Ferins, OFKCOM  y Is Suddirecton de
Warkating,

Email emviade per supervizor
O presentacion de reunion 8
EMprasas, y aousndos
convenidos

— e

ETiprazaz envisn ® Subdspartsments o Fatiaz oy Eventos
imformazion relatia s Erafica y montaje an E=neral, sste
Subdapartaments reviss informacion, solicits de proceder
=coeoficecionss, sdecomcones, para fnalments consolider los
requenmisntos sspecificos del montsje

En mste contexto =] Subdspsrtamento de Farias y Eventos tome
conktacto con monkaista o con Oficom (an caso que el jciome
nativo del montajista no ses ingles), y plantea adecusconss o
espedficacionss complementaras a los TOR Botados. |Solicited
Excapcional]

£l montajists =i factibilidad de inconorsr sjustes solicitados.
Decendisndo de lm ratursbezs de sstos, =1 montsjists pusds
cobrar monto adidonsl sl licftado, En este cazo, I8 contraparts
thonice evalls nusos costos. negoda valores y autoriza (=n casa
de estimerss partinente} , monto adideonal 8 pagar. En el caso gue
Ia lidtacion s=s plblica al existir costos adicionales =
Subdepartamento de Feriss y Eventos solidte al Sudepartamenta
de Compras y Comtrataciones Fublicas wne Orden d= Compra
complementaria. (Sismpre y cuando e5ta contemplado en Bazes)

Faralelsmente =l Subdepartaments de Feras y Eventos tradejs an
conjunt con 8 Subdireccion de Msrketing arafics genarsl e s
faris pars finalmants daristo busno s sste

Las graficas dal expositor y gEnerales deben sar Envissas por el
Sundepartaments de Ferdas y Eventas sl Montsjista y OFICOM
| s=min procecs)

[

|
-sdepuscionss mortaje sotorizmde y
£ eshioredo
-GErafica del aspostor y general cel pacellon
aurtorizada.

-Orden de Compre complemsnnre——



- Conftraty
- Informe Genaral del Monksjs,

-Farmaty acta de entrags dal Pasenon y
Lertificedo de Conformidad

—_—

- _'—""'-'-FFH-'_

Envia s Dizom deinforme
Genersl del Monksje,
Contrato y Formatos ad-hoc

L

Facencion ge Acta Enfreme
Fabalion y Cartitiace ge
Conformided |=misds por
OFICOM an forma
digitalizags 3
Subdepartamento de Ferias.) |

i,

Cantrod pussta £n e5oens Montsjs

8 Subdspartamento de Farias y Eventas prepers informe General
& Monfaje [presentacon], indluyendo camaias 8 TOR onginal,
araficas wepnzitones  prafios paneral el pabalion. l totml de et
materinl &5 envisdo 8 montsista y a OFCOM

Complemesrtarisments 3 OFIC0M s = remite  Farmato Acta de
Entrazs ds| Fabslon, Formatp Certficado de Conformided,
Contrato, Infarme General del Maontse.

\Can infarmacion y farmatas enviades OFICOM realiza supenision
de ks puests en escena del Mondmje contretedo, solicita
modificecionss cuando mantzje no se ajusta & espeafimoones
arviages & informa &l Subdepartsmento de Ferias y Eventos,
Iznanda formatas

A re , OFICOM e5 responzadle ce werficar y walider &l
mosiion, &n d y hors segun indica &l contrato y GocumrEntas
Tiiagos

Emvic 2 Offcom decindorme
Ganral del Montaje, Contrata

y Formatns sd-hac

Implemenitadon sancionas ants
incumplimisnta

FIN
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Riceacion o Acts Entress
Pabalion y Cartifiadn g

Conformidad |sriisds par
OFICOM en forma

digitalizads 3

f Subsapertaments de Farins| |

e S

El Subdepartsmentn de Ferias y Eventas resisa acts de entregs d=
pabelon y solidta |&n caso g proceder] al Departamants Juridic
I aplicacion de multas sesdn Io astsdlezcan b bses qus
Fustentan el proyechs y contrato susoit.

El departamento Juriico revi;a solidtud y da curso 8 I
impl=mentzcian gel procedimisnto &n caso que &ste apigue las
pOSERECGCR plantsadas por el Subdepartaments de Fetas y
Eventas ce ba Susdiraccion intsrnacional En este contarts remits
e-mail & Unidsd que plantes requerimiento & fin de formalizar

iiniio gl procasa,

Comuricazian formad al

Zolicitud 41 Departamenta Subdepartamento de
Junidico mplicacion de mulkas, Faring y Evantos oa
Impl=mentacian de

Frocedemisnts |an caso

- _,—I-”F'f‘-'-'_'_ i!:n:gj'—_



Subproceso 7: Gestién de pago a montajista

SEFTIND SUBPROCESD: GESTION DE PAGD A MONTANETA

Fu

Recolucion sgrusss contrato
de Mantajisky
~Certificado de Conformidad
-Faictura INWOICE
~Acta ge enkrem

o

- —

V3EE » Dncumentazion pars Gastionar
paEcs.

transherencia electranica
amizsion de Cheque.

-

Comiunicacion materiaizadon de pamo
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Finalizads s activioed y previa recspdon y VB2 de
dpcumentacian por patte de i contragatiz an relacion 3
hadiftacion, montsjs y desmonteie e la actiided tetal [m
documentacion  incheye Certificndo de Conformicad], OFICOM
gestiona o pazo & Monksjists, medinte transfarenca elscnonic
o emizion de cheque. £l procedimisnbo conziders |2 recepoion y
¥izacion de facturs amitids por ampress , s que dede haber Sda
arasantaca sapln canales formaler.

5 m empress &z naciomal & pagn a5 gestionado por el
Subdepariaments de Compras y Contratacionas Publices, previa
VEBE realizado por &l Subdspartaments de Ferias y Eventas, Fars
estor efectos Compras y Contratacionss Publicas envis
antenadentes (induida factum reczpdonads par Ofidna de partes)
= Contabilidad y Tazarsria (Farmulzna Unizo de Paza), pars que
&stos zestionen chague o transterencis

transfenencia electronica/
amision de Chegque

Bumizacs ja ;-sﬁl':n, OFICOM | Subdepartamento de Compras
comnica & amprasa l materaliacon de @ transferanca o
disposicion de cheque, serun comesponds. En este Uitimo casa |8
seccion de pagos del Subdepartaments de Compras y
Contratadones Fublicas realza comunicacion, previa informacion
anitragada porl Subdepartaments da Tasararia,

Comunicacion disposicion de
tramsfararca alactranics)
=misian de Chague
amaras



Subproceso 8: Cierre del proyecto
OCTAWD SUBPROCESD: OERRE DEL PROYECTD

Firalizada ke Ferz, el Supsrdsor solicitz a OFICOM prepamr

Formats Infarme Firal dl antecedentes y acelarar sestonesosr cuTar & proyecto, B
srmat : e rirala Fraparacion oe arfaracentes solicibud considers realizar rencicion final de antidpos, ioerar COF
) R:nuiz&ndeu.rti:i - | &n caso de proceder], informar Tactibilidad de liverar fondos
. Uherndl':ndelIllequ foarsios (de proceder|, y preparsr informe Final, pars sstos
de proceder) efectos OFICOM csbe mestionar el pago del totml de los
- Cartmia aresupuastara COMpromises contraadas,
-Formato Rendician Globsl .
_h__f Solicitud prepemcon de
antecedentas y
matarizizacion da pastiones
Fearm Cierre e proyects
e _---'-'---'-_—
v
I
Salicitud pregaradion de Wmterizlizazion ox gestiones oa dere En =l marco del requerimisnto, OFICOM revisa cartols
ananedentas g proyRcie prasuzuestarin, libers COF ¢ fondos | en caso de procedes) y
materisizacon ds mastionas prepars informe final gue es envisdo & superiisor, & quien se
parm Oerrs de proyectn salicdita cermar el proyacta.
— |
“Soligtud derre d=
proyecta.
v —
I
Cizme de proyecto

En supendsar recepciona informe final, verifics que ks rendicones
estén al dia, que el proyecto tenga saido C2ro | en su defecto
smlidte lbemdon], para luego preparar memo dingido sl
Departaments Acmimistratvo , &l que adjunte informe fnal
solidta cierre del proyecto. Complementarimmente registra
actividades en el 54

Solicined cierre de proyecto.
-Formato Rendicion Glabsl

El Dapertamento sdministrative revisa que todo b documentadon
Fugiztry A2 este ol di y gestiona cisrme ol proyecto. En oo que exists aigune
coservacon, el Departsmento Asministrativ, |8 plantes sl
Suparvisar, guisn pestiona con OFICOM I superagion e aste,

& partir de esta mastion =1 Depariamento Administrative remits 8l
Suparvisar Fasial “Rendicion Global”, B qus deberma contar con I8
frmm el Supsnisor. La Rencicon Glooal firmads re remit= s
Degsrtamento Administrativo, guedando &sta en archive &
diznosicion e las emprasas que paridparon oe s actividad.

-Fandicion Global frmeda

Froyecto Cerrado y ! :
actiigaces registradas. por supeniisor y archivads
en Deparmaments
Administrativo
_,_'--""--'_
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Subproceso 9: Aplicacién de encuesta

NOVEND SUPROCESD: APLICAOON DE ENCUESTA

| El Subcepertamentn de Gestion Instibucional revisa calengario
| anual de Ferias aprobado, para luegn pregemr encuests sezin
. formato sstndar gue contemple tres tems: Matariaizacion de
Freperaion de Encusie Mamocias, Satistaccion, Tamas atiertos.

-Calendario Ferial Anual sprobedo
-Farmiats ancussts artancer s apicar
~Fofmmato presEntacion power point

Cumpﬂen'-:ntnriam:ntc se establece comtacto com Supenvisor y
yaifica fachm o= tErming o las Ferias ntsmadonaies an
mjmucion , sepin programecion.

-I—'_'__
L e I -
Encuwssia astindsr pragerada
para agdicar por actidcad Fapzizs dz tranaio
Terial
W
Ejacutads I Ferim, =l Subdepertemento o= Geshion Insttucional
[ ramite e-mail @ Supendsor, en que solictas mzon sodal de
i N N SMpresas gus paridparon de la actvidad ferial, nomore, - =-mail
-Ennsesta estandar Coordmadon de ln Aplimoon de i  tmlafonn de personas que en resressnimcon de s empresas
J"‘%Jmpm??m@ Encust oerticiparon de la actividad. Aut =mpress, pdmern del proyects y
aplicar por schvided T\:Elml. TontD totsl de scte
“Fonrats presenksoon
:“:'WF'D‘-""____ El Su:-er.nsur remite infarmacon solidteds =n wn piezo mo
o e superior 8 3 dias habiles contados m part de la finslizacion de
achivided
Complementarismenke 8 £n de agiizar proceso e solicts datos
de empras (Rt y razén sodal) sl Susdepartamsnts de Denecho
Hacional y Transparenda. unidad gue remite datos se=un
disposicitn. |
-Datas emiados por el Superdsor
o2 Fefaz y Sundeparta mants g
Daracho Maconal y Transparenda
=l Susdepartamento de Sastion
Institucional
I hd -
El Susdepartamento d= Gestion Insttudonal estsblece contscto
-Damkos erwizdos por el Supervisor de On empresas que parfidparon de la sctwidad y les remite
Feniaz y Subdeosrtamants gz Dersche .d-plil:m:l'-Emd:In Ericusasin =ncussts estencar. Com sl fin de obtensr respussts, sl
Hadoral y Tranzparenca sl Supdspartamento de Gestion Instiucionsl insiste reitaradaments
Suibdepartameants de Geston | = fn de que a5 empresas resmvien encussts congestads.
-EnCuesta sstandar preparads preparada Compilementarismente stiende consuitas en m@so de evishr
pars aplicar por achidad ferisl.
-Formate pressnincion powar poin —
T
— I
— Encusstas conmtestadas, L
v _—
— Becooimca Iac snoussias contastaces ssims se chlsifoan sesin
activided ferial reslizads, posteriorments s= analizan &n virtud de
Encusstas contmstades o . los estadigraros oe posidon y/o cispemion predefinidos, parm
FOrmato pressntacian power point Aneiliziz ge catos y oifusion de resultacas finalmente realizsr sistematizar resultados
_—_— £l Subdsoartamento de Sestion Instnsdonsl prepara con In
informacion disponitls e presartacdon sn power poink B que &
anvimda 3 | Direcior ¢ = bos Subdirectorss o= PROCHILE, (sezin
correspondal. OFICOM, Subdepartamento Geogreficos y
Suibdepartameants @e Feras y Eventos.
Dos weges 2l N0 el Susdepartmments ge Geston Incttucional
regliza presenacon consolidads  ® mutoridsdes meximas de
PROCHILE, comespondiente a resulksdos obtenidos &n aplicadion
W de ancuestas @ insramentos institucionales

-Pressntacian powsr saint
indivicual (inciuys resumen|
-Prasentacion bianual
comzolidads de anuEIing
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b. Sabores de Chile
Es una misién empresarial al exterior de promocidon comercial para empresas del rubro alimentos y
bebidas. El objetivo de esta herramienta comercial es generar reuniones de negocios bilaterales
entre los empresarios chilenos y los mas relevantes importadores o potenciales compradores, en
cada uno de los paises en que se lleva a cabo la actividad.

Sabores de Chile incluye visitas técnicas en destino, guiadas por expertos de ProChile, en las que se
pueden profundizar las claves del mercado, ya sea a través de recorridos por puertos, cadenas de
supermercados, tiendas especializadas o bodegas de almacenamiento. A esto se suman reuniones
con expertos de Aduanas, agentes especializados y otros actores que aportan con conocimientos
que ayudan a facilitar el proceso de exportacion.

Ademas, los representantes de las empresas pueden acceder a seminarios técnicos que sirven para
potenciar y posicionar a Chile como un socio confiable para hacer negocios, y que abarcan temas
como promocion turistica, atraccién de inversiones, vinos y productos, entre otros con potencial en
los mercados.

Para cerrar la actividad, la Cena Sabores de Chile hace una invitacion a vivir una experiencia
gastronémica sensorial basada en los diferentes atributos de nuestra oferta exportable de alimentos y
bebidas. Este evento final cuenta con la presencia de importadores, compradores de cadenas de
hoteles, supermercados y restaurantes, distribuidores, periodistas especializados y lideres de
opinion, entre otros asistentes.

En 2011 se mejoré y focalizé el modelo de Sabores de Chile centrandolo en concretar mas ruedas de
negocios para las empresas exportadoras.

.El proceso de produccién de esta herramienta de promocién se resume en el siguiente flujograma.
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c. Chilean Wine Tour

Es la herramienta de promocién disefiada por ProChile especificamente para empresas del sector
vitivinicola, que reemplaz6é en 2011 al antiguo instrumento Muestra y Cata, transformandolo en un
instrumento integral para el sector vifiatero chileno.

Su fin es posicionar a los vinos chilenos en el extranjero a través de una ruta de degustaciones,
seminarios especializados y un walk-around tasting. Consiste en la organizacion y realizaciéon de
degustaciones y seminarios especializados en rutas por diversos paises, para la promocion del vino
chileno en el extranjero

El proceso de produccién de esta herramienta de promocion se resume en el siguiente flujograma.

Frochie

Chilran Wine Tour

Empeesanio

d. Concursos de Promocion de Exportaciones

Los Concursos de Promocién de Exportaciones, tienen por objetivo apoyar a exportadores y
empresarios con capacidad exportadora a desarrollar sus estrategias de internacionalizacién,
mediante la asignacion de recursos y asesoria en gestion, a través de fondos concursables

En la linea de diversificar la oferta exportable y apoyar a nuevos sectores beneficiados, durante estos
afos se incorporan nuevos recursos al Concurso de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias
para incluir los Productos del Mar. Y nacen dos nuevas lineas de apoyo: i) el Concurso de Industrias
y Servicios (1S), con el fin de cofinanciar iniciativas de ambos sectores productivos nacionales, y
CONTACTChile, programa de apoyo para la internacionalizacién del emprendimiento y la innovacion,
completando asi los sectores cubiertos con esta herramienta de apoyo al exportador.

Con estas tres lineas de Concursos, se hizo necesaria una revisién transversal para mejorar la
gestién de los procesos, desde las bases bajo las cuales se rigen hasta la forma de rendicion de los
fondos adjudicados, pasando por las mejoras en los sistemas de postulacion y adjudicacion de
proyectos. Para ello se reformulé la Secretaria Ejecutiva del Fondo Silvoagropecuario, sumandole al
Concurso de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias y Productos del Mar, el Concurso IS 'y
CONTACTCHile.
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De esta forma, los concursos de promocion de exportaciones quedaron constituidos, durante el
periodo evaluado, por los siguientes concursos:

)

ii)

Concurso Silvoagropecuario, creado para fomentar las exportaciones de alimentos frescos
0 procesados y productos forestales, a través del cofinanciamiento y apoyo en la gestién de
diferentes proyectos de promocién de exportaciones;

Concurso Industrias y Servicios (IS) , creado para apoyar y fomentar las exportaciones de
bienes manufacturados no alimenticio, a través del cofinanciamiento y apoyo en la gestién de
acciones de promocion comercial en el exterior;

Concurso _ContactChile, herramienta de ProChile creada para apoyar y fomentar las
exportaciones de servicios, a través del cofinanciamiento y apoyo en la gestién de acciones
de promocién comercial en el exterior. Esta Ultima herramienta adquiere creciente relevancia
ante el crecimiento y potencial desarrollo que presenta el sector servicios para la insercién
internacional de Chile, y;

La Secretaria Ejecutiva de Promocion de Exportaciones es la unidad encargada de disefar e
implementar los procesos de asignacion de fondos concursables, de transferencia al sector privado
en lo que respecta a los concursos Silvoagropecuario y Productos del Mar, Industrias y Servicio y
CONTACTChile. Asimismo, es la contraparte y responsable de administrar el convenio con el
Ministerio de Agricultura, para el traspaso de recursos destinados a la promocion de exportaciones
de los productos silvoagropecuarios.

El proceso de produccién de los concursos pasa por los siguientes subprocesos:

Subproceso Planificacion: Corresponde a revision y actualizacién de documentacion necesaria
para preparacion proceso de concursos, sistema computacional y levantamiento de todas las
actividades necesarias para su desarrollo, definiendo responsables y plazos, asi como
entregables de corresponder en cada actividad. Este subproceso concluye con la elaboracién de
Plan de trabajo, expresado en Carta Gantt

Subproceso Activacion: Corresponde actividades del subproceso de Activacién, consistente en la
elaboracion del plan de difusion, lanzamiento y capacitacion a los diferentes actores del proceso.
Subproceso Postulacién: corresponde a postulacién de los proyectos de acuerdo a cada
convocatoria de concursos.

Subproceso Evaluacién y Adjudicacion: correspondiente a la admisibilidad de los proyectos
postulados, pre evaluacién y posterior evaluaciones de cada proyecto postulado y admisible,
concluyendo con la elaboracion del ranking de notas y notificacion de resultados. Comprende
ademds la adjudicaciobn de los proyectos, andlisis de antecedentes financieros y legales
correspondientes y elaboracion de Convenio respectivo.

Subproceso Ejecucion y Supervision: correspondiente a la realizacion de las actividades
comprometidas en el proyecto, emision de informes técnicos y rendicion de gastos. El respectivo
cierre de proyectos, que se puede dar una vez concluidas las actividades programas, emitidos los
respectivos informes y rendidos gastos. Puede darse también con el término anticipado de los
proyectos, ya sea de comun acuerdo o unilateralmente. Ademas existen acciones transversales
de supervision.

Los principales documentos utilizados en los procesos de concursos son:

a. Bases: Constituyen el marco regulador para el llamado que realiza ProChile para la
presentacion de proyectos. Se definen los aspectos técnicos y administrativos a los cuales
deben ajustarse los postulantes que quieren participar en la convocatoria que realiza
ProChile para la transferencia de recursos publicos.
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Las bases establecen como medios de notificacion entre ProChile y los postulantes, el correo
electrénico y la carta certificada. Cada postulante declara en el sistema de gestién de
proyectos su direccion comercial y correo electrénico actualizados.

Existen dos tipos de bases para el Concurso:

- Bases exentas donde el aporte publico es igual 0 menor a 5.000 UTM.

- Bases afectas donde el aporte publico es superior a 5.000 UTM.

Convenio de Proyecto: Consiste en un documento legal que se firma entre la adjudicataria y
la Direcon a fin de poder establecer obligaciones entre ambas partes. La adjudicataria deber&a
acompafar, dentro del plazo que se sefiale en la carta certificada, los documentos que se
detallan en la misma.

Existen dos tipos de convenios segun la modalidad establecida que puede ser Anticipo o
Reembolso. Agregar los tipos de convenios

Financiamiento de los proyectos

Los proyectos que se presenten a los procesos de concursos administrados por esta Secretaria
Ejecutiva seran cofinanciados entre sector publico y privado, sefialdndose el porcentaje de
cofinanciamiento publico al cual postula, considerando para ello la Tabla de Cofinanciamientos
Maximos que ProChile publicara oportunamente en el sitio Web www.prochile.gob.cl, los cuales
también estard especificado en cada una de las convocatorias.

El cofinanciamiento otorgado deberd guardar relacion con los objetivos del proyecto, cantidad de
beneficiarios, tamafio del mercado, bienes que abarque asi como los resultados esperados.

Modalidad de entrega de recursos publicos:

Reembolso: Es aquella modalidad que habilita a la adjudicataria para solicitar el reembolso
de gastos con cargo a los fondos publicos comprometidos, cada vez que habiéndose
ejecutado una actividad del proyecto de promocién de exportaciones PROCHILE haya
aprobado tanto el informe técnico parcial y final de la actividad, asi como la rendicion de
cuentas respectiva.

Anticipo: Es aquella modalidad que habilita a la adjudicataria para solicitar la transferencia de
los fondos publicos comprometidos, desde que ésta ha entregado la correspondiente garantia
y la resolucion que aprueba el convenio esta totalmente tramitada y hasta antes de la
rendicion de cuentas.
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Programa incorporado en 2011 a ProChile, con el fin de promover internacionalmente bajo una
marca comun a diversos sectores productivos de alimentos, servicios e industrias de nuestro pais.

Es también un concurso publico para proyectos que busquen potenciar un determinado sector
productivo nacional, mediante el apoyo en la construccibn de una marca y acciones de
posicionamiento de los sectores productivos chilenos internacionalmente alineados a la imagen de

Chile.

El proceso de produccién de este programa concursable, incorporado a ProChile en 2011, se realiza

mediante la presentacion de un proyecto via postulacion ventanilla abierta por lo que se puede
postular todos los dias del afio. En las bases y sus respectivos anexos se encuentra la informacion
especifica y requisitos que se deben cumplir para la postulacion.
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El postulante debe presentar el proyecto y los demas antecedentes de postulacion debidamente
firmados por su representante legal, en dos (2) ejemplares impresos y un CD o DVD con el respaldo
digital de toda la informacion.

El proceso pasa por las siguientes etapas:

e Convocatoria Proyectos de Marcas Sectoriales
Con estos proyectos, se busca apoyar el posicionamiento de sectores productivos nacionales en el
extranjero, mediante el desarrollo de marcas sectoriales genéricas -es decir, que destaquen los
atributos de productos o servicios desarrollados en Chile, sin distincion de marcas, empresas o
grupos de empresas- que permitan crear y/o fortalecer la imagen de los diferentes sectores de
actividad a nivel internacional, contribuyendo asi al posicionamiento de Chile en los mercados
internacionales.

El proceso de desarrollo de las marcas sectoriales considera planificar, disefiar, comunicar y
monitorear una marca, mediante la administracién estratégica del conjunto de activos de un sector
productivo. De esta manera, se busca destacar el rol de la marca sectorial, como el conjunto de
asociaciones mentales que tiene un consumidor, y que suma al valor percibido, respecto al sector’®
productivo de un pais

e Postulacion en formato papel

Los proyectos deben ser presentados en la oficina de partes de ProChile, ubicada en Bombero Salas
1345, Santiago, o0 en sus Direcciones Regionales, bajo el rétulo “Proyecto De Marcas Sectoriales”.

El postulante deberd presentar el proyecto y los demas antecedentes de postulacion debidamente
firmados por el representante legal del postulante, en dos (2) ejemplares impresos y un CD o DVD
con el respaldo digital de toda la informacion.

Etapas y contenidos de los proyectos: Se podran postular 2 tipos de proyectos:

Proyectos de disefio e implementaciéon de marca sectorial: Para proyectos que consideren una etapa
de disefio de propuesta de marca y una fase de ejecucién del plan de accién en el mercado definido.
Estos proyectos estan dirigidos a la creacion de nuevas marcas sectoriales.

Las marcas sectoriales deben tener la mayor amplitud y cobertura posible. En caso de que se
presenten subsectores pertenecientes a sectores que ya cuenten con sus marcas sectoriales
desarrolladas, las submarcas que se generen deben ser coherentes, estar alineadas y coordinadas
con la marca sectorial genérica.

Proyectos de Implementaciéon de Marca Sectorial: Para proyectos que ya tengan desarrollada una
marca sectorial (con las actividades que aparecen explicadas posteriormente) y que necesiten
implementar el plan de accion.

e Evaluacién

El proyecto serd presentado ante la instancia consultiva del Director General de Relaciones
Econdmicas, quien recomendara a éste la aprobacién o rechazo del proyecto. En esta instancia se

78 . . - . L .
Para estos efectos, se entiende por sector al conjunto de empresas que participan directamente en la produccién, procesamiento
y/o comercializacion de un producto/servicio o conjunto asociado de productos/servicios.
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podran exigir determinadas mejoras y modificaciones, a fin de lograr el correcto y mejor desarrollo del
proyecto

e Seleccion y Formalizacion

Una vez que el Director General toma una decision, ésta se informar4 mediante una carta dirigida al
postulante, explicando las condiciones de aprobacién o las razones de rechazo, segun sea el caso.

Si se aprueba el cofinanciamiento, se firma un convenio de ejecucidbn que contiene las
especificaciones del proyecto entre ProChile y el adjudicatario. Cuando el convenio ha sido tramitado
y se han entregado las garantias por parte de este ultimo, se realiza el pago del cofinanciamiento.

Este pago se entregard en cuotas o en parcialidades, segun lo establecido en el convenio de
ejecucioén entre ProChile y el beneficiario.

El plazo de ejecucién no podra exceder de 24 meses. Sin embargo, puede solicitarse una prorroga
de hasta seis meses, en caso de que por causas no imputables al beneficiario, las actividades
contempladas no pudieren realizarse en el plazo aprobado inicialmente.

El financiamiento para este servicio corresponde a cofinanciamiento, ProChile financia hasta el 60%
del presupuesto total del proyecto, sin monto tope. Los postulantes deberan aportar en forma
pecuniaria (desembolso efectivo en dinero), a lo menos, el 30% del presupuesto total del proyecto. El
10% restante podra considerar recursos valorados (por ejemplo, recursos humanos, bienes o
infraestructura con que ya cuenten los postulantes antes de iniciar el proyecto y sean aportados para
la realizacién del mismo).

Flujo del Concurso Marcas Sectoriales
3 6
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Misiones Comerciales. Corresponde a una visita a mercado de interés por parte de una empresa,
puede ir en el marco de un concurso de promocién de exportaciones o bien en Sabores de Chile o Pre
Internacionalizacion.

Plan C: programa que se concentra en pequefias empresas con productos de alto valor agregado a las
que se ofrece acceso y difusién en mercados globales, a través de una plataforma de crowdfunding.
Plan C permite a las empresas prepararse para mostrar su producto en mercados globales, y generar
exportaciones “en verde” a través del crowdfunding, transformandose al mismo tiempo en una forma
de preparacién para la presentacidn internacional, de acceso a financiamiento, y de estudio de
mercado. Fue lanzado en septiembre de 2013, actualmente se encuentra en proceso de revision.

Enexpro (Encuentro Exportador de ProChile), herramienta que se ejecuta en Chile a nivel central y
regional. Consta de tres instancias: Sesiéon Plenaria, Seminarios o Talleres tematicos, y Rueda de
Negocios. Asi ofrecian las posibilidades de escuchar las principales tendencias en materia de comercio
internacional, y de obtener o conocer con importadores y agregados comerciales mayor informacién
de los mercados y oportunidades de negocios concretas.

Eventos Macrozonales, instancia de encuentro en Chile de empresas exportadores y con potencial
exportador con importadores en el marco de Sesiones Plenarias y Ruedas de Negocios. Ejemplo de
estos eventos son Cumbre Austral, Encuentro Forestal de Negocios, Encuentro Empresarial de
Valparaiso.

Programa Consulados y Embajadas Comerciales. Disefiado el 2011con el propdsito de extender
nuestro apoyo al sector exportador en mercados donde no contamos con oficina comercial, utilizando
parte de la red exterior del Minrel. Para ello se establecié una relacién de cooperacién con DIGEN y
con DIGECONSU.

Programa piloto Matching surgié, en 2012, de un acuerdo suscrito entre ProChile y su homélogo de
Estados Unidos, la International Trade Administration, a través del cual, el Departamento de Estado, se
compromete a apoyar la generacidn de un programa de prueba, en el marco de su proyecto de apoyo
a Latinoamérica, denominado “Camino a la Prosperidad de las Américas”. El objetivo del Programa fue
mejorar la competitividad de las empresas chilenas mediante el aprendizaje de nuevos conocimientos,
métodos, técnicas y mejores practicas utilizadas por el sector privado americano, asi como la
generacidn o mejora en las redes y alianzas internacionales. Este programa finalizé en 2013
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2. TEST DE POTENCIALIDAD EXPORTADORA

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Aplicado durante todo el periodo de evaluacién 2011 -2014 a las empresas inscritas para participar en las
actividades de coaching

A partir de 2015 cambia el formato

N° FOLIO

Estimado empresario (a),

El Test de Potencialidad Exportadora tiene por objeto proporcionar informacién sobre el nivel en el cual se encuentra
su empresa para formar parte del proceso exportador para asi acceder adecuadamente a los instrumentos, servicios
y programas de PROCHILE que permitan su insercidn en los mercados internacionales.

Razén Social: Nombre fantasia:

RUT:

Identificacién del Representante Legal:

Afio inicio de Actividades:

Categoria Juridica (ver anexo, punto 5.)

Direccion: Comuna: Regién:
Teléfono: e-mail:
Sitio web:

Género del representante: F M

Declaro que la empresa cumple con todas las normativas y leyes chilenas aplicables al producto y/o servicio.
Ademas, lainformacién entregada y los datos consignados en este Test son fidedignos y correctos.

Gracias por su disposicion. Lainformacién contenida en este Test estara sujeta al resguardo de ProChile conforme
alas leyes aplicables.

1. De acuerdo a la siguiente clasificacién ¢en qué categoria clasifica a su empresa? Por favor, marque solo una
opcion.

e Exporta a través de terceros * ()
e Nunca ha exportado ()

e  Exportador intermitente ()

e  Exportador permanente ()

Nota (*): “Exporta a través de terceros”, se entiende aquella empresa que le venden Chile a un exportador.
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2. Segun la siguiente clasificacion ¢cual es la categoria comercial de su empresa? Puede marcar mas de una
opcion.
e Productor (especifique) ()
e Comercializado (especifique) ()
* Prestador de servicios.
o Distribuidor mayorista.
e Distribuidor minorista.
* Representante comercial.
e Otro (mencione):

A~ AN~~~

3. ¢Califica su empresa en estos tramos? Por favor, marque el rango con una X en la columna correspondiente.

Tamafio Clasificacion por ventas Marcar con una X
Micro 0-2.400 UF

Pequeia 2.400,01 — 25.000 UF

Mediana 25.000,01 — 100.000 UF

4, ¢Cuél hasido su nivel de venta anual nacional en los ultimos 3 afios?

PERIODO Monto

2012

2013

2014

5. ¢Cual es el nivel de utilizacion de su capacidad productiva para los productos y/o servicios que su empresa
vende actualmente en el mercado nacional? Por favor, marque con una X una sola opcion.

e Superior al 90% ()
e Entre 70% - 89% ()
e Entre 50% - 69% ()
o Inferior al 50% () Si es inferior al 50%, indicar %

6.- Cuenta con margen de crecimiento en el mercado nacional? Por qué?
Alto

Bajo

Nulo

No sabe

Explicar:

7.- Si la demanda por sus productos y/o servicios superara su capacidad actual. ;,Cémo evalta Ud. la capacidad
financiera y crediticia para comprar o contratar lo necesario para satisfacer esta demanda?

e Suficiente
¢ Insuficiente
¢ Sin capacidad

~ A~~~
~— — —
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8.- (,Cuanto tiempo tardaria en aumentar su capacidad si la demanda llega a superar la oferta? Por favor, marque
con una X unaopcion.

e Semanas ()
o Meses ()
o Afios ()
e Nunca ()
e No sabe ()

9.-¢Cudles son los obstaculos que su empresa enfrenta actualmente y que le impedirian a futuro lograr un mejor
desempefio en los negocios internacionales?. Por favor, marque con una X sélo los obstaculos existentes.

Marque con
una X todas las
que
correspondan.

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

Recurso Humano

1. Falta de recursos humanos calificados en gestién comercial de la empresa.

2. Falta de recursos humanos calificados en actividades productivas.

3. Falta de recursos humanos calificados en gestién financiera de la empresa.

4. Falta capacidad de gerenciamiento del personal a cargo de negociaciones.

Recursos Financieros

5. Falta financiamiento para capital de trabajo.

6. Falta financiamiento para inversion en capital fisico.

7. Falta capital para actividades de promocién en mercados externos.

Informacion

8. Falta de conocimiento de las herramientas de apoyo a las empresas (CORFO, PROCHILE,
otras instituciones).

9. Falta de informacion sobre instrumentos de fomento productivo.

10. Falta de informacién adecuada sobre el desarrollo del mercado nacional

11. Falta de informacion adecuada sobre productos/servicios demandados en el mercado

Oferta

12. Claridad respecto de la aceptacion del producto en el mercado

13. Falta de claridad del posible crecimiento de sus ventas en el mercado nacional

14. Dificultades para cumplir los plazos de entrega.

15. Dificultades para cumplir con especificaciones técnicas.

16. Dificultad para atender pedidos de mayor volumen.

17. Dificultades con calidad de insumos y/o demas dificultades en el abastecimiento.

18. Escala de produccién insuficiente para requerimientos de clientes externos.

Otros

19. Dificultad para intensificar actividades de promocion.
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20. Falta de instrumentos relacionados con respecto a nuevas tecnologias productivas.

21. Inadecuado servicio de postventa.

22. Altos costos y problemas de distribucién (Logistica).

23. Otros (mencione):

10.-¢Qué tipo de certificaciones posee su empresa? (Ver en Anexo, punto 2, explicaciones de cada sigla).

Marque con
una X todas
las que
correspondan.

TIPO DE CERTIFICACION

1. Resolucion - Autorizaciéon Sanitaria (Ministerio de Salud - (Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (Autoridad Sanitaria))

2. Certificado de Libre Venta.

3. ISP (Instituto de Salud Publica de Chile).

4. HACCP.
5. HALAL.
6. KOSHER.

7. COMERCIO JUSTO.

8. HUELLA DE AGUA.

9. HUELLA DE CARBONO.

10. BPA (Buenas Practicas Agricolas).

11. BPM (Buenas Practicas de Manufacturas).

12. CERTIFICACION ORGANICA.

13. CERTIFICACION CMMI (Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades).

14. CERTIFICACION PMP (Project Management Professional).

15. CERTIFICACION DE CALIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS.

16. 1SO (International Organization for Standardization).
(Mencione cual):

17. Otra (mencione):

11.-¢Cuédles son los canales que usa para realizar sus ventas a nivel nacional? Puede marcar mas de una opcion.

» Tiendas de especialidad.

o Distribuidores minoristas (retail).
¢ Distribuidores mayoristas.

e On-line.

~ A~~~
~— — — —
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e Venta directa (G
o Licitacion. ()
« Otros (mencione): ()

« No sabe ()

12.-;,Su empresa cuenta con Modelo de Negocios para el mercado nacional?
* Sl ()

* NO ()
Nota: Si su respuesta es afirmativa, este informe podria ser solicitado.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

13.-. Indicar niumero de personas que trabajan en la empresa:

14.-¢;Quién realiza las gestiones comerciales en su empresay quién realizaria las gestiones de comercio exterior en
su empresa ? (marque con una cruz en cada caso

Realizaria al

Exportar
PERSONA QUE REALIZA LAS GESTIONES COMERCIALES EN LA Realiza HOY

EMPRESA

1. Dueiio

2. Una unidad o departamento que cuenta con el recurso humano
capacitado en estos temas.

3. Una persona de la empresa que se dedica exclusivamente a la
gestién comercial.

4. Una persona de la empresa que se dedica a la gestion comercial y
también a otros aspectos técnicos-productivos.

5. Externaliza esa funcién mediante terceros.

6. Apoya esa funcion mediante alguna institucién publica.

7. Oftra (mencione):

15.- Cuales son sus principales razones para exportar?

Marque con una X
todas las que

RAZONES PARA EXPORTAR correspondan.

e Mercado nacional limitado.

e Mejores precios de venta en el exterior.

e Demanda por su producto y/o servicio en el exterior.

e Aprovechar la capacidad instalada.

e Sus competidores estan exportando a nuevos mercados.

e Aprovechar economias de escala de sus productos y/o servicios.
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e Mejorar posicionamiento de marca.

e Otra (mencione):

e No sabe

16.-¢Qué esperalograr con la internacionalizacién?

Marque con una X todas

las que correspondan.
LOGROS DE LA INTERNACIONALIZACION

e Consolidar sus ventas en el nuevo mercado.

e Introducir su producto y/o servicio en un nuevo mercado.

e Introducir la marca en un nuevo mercado.

e Hacer crecer su empresa.

e Ampliar sus mercados.

e Avanzar en la cadena del canal de comercializacién hacia el cliente final.

¢ Diversificar productos y/o servicios.

e Oftra (mencione):

17.-¢Cudles son las ventajas y las falencias de su empresa ante el escenario de los negocios internacionales?. Por
favor, marque con una X sélo los obstaculos existentes.

Marque con
una X todas las
que
correspondan.

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA Y DE BUSQUEDA DE MERCADOS EXTERNOS

Recurso Humano

1.Falta de recursos humanos calificados en gestion comercial internacional de la empresa.

2.Falta de recursos humanos calificados en actividades productivas para mejorar calidad.

3.Falta de recursos humanos calificados en gestion financiera de la empresa.

4.Falta capacidad de gerenciamiento del personal a cargo de negociaciones.

Recursos de operacion (disponibilidad)

5.Correo electrénico

6.Sitio web

7.Sitio web bilingle

8.Papeleria corporativa (tarjetas, catalogos, etc)

Recursos Financieros

9.Falta financiamiento para capital de trabajo.

10.Falta financiamiento para inversién en capital fisico.

11.Falta capital para actividades de promocién en mercados externos.
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Producto y/o Servicio

12.Desarrollo de producto

13.Disefio de etiquetas y embalaje

Informacion

14.Falta de conocimiento de procedimientos para realizar una exportacion.

15.Falta de conocimiento de las herramientas de apoyo a las empresas (CORFO, PROCHILE,
otras instituciones).

16.Falta de informacién sobre instrumentos de promocion de Exportaciones.

17.Falta de informacién sobre instrumentos de fomento productivo.

18.Falta de informacién de mercados y nichos para sus productos y/o servicios de exportacion.

19.Falta de informacién adecuada sobre productos/servicios demandados en el exterior.

Oferta Exportable

20.Dificultades para cumplir los plazos de entrega.

21.Dificultades para cumplir con especificaciones técnicas.

22.Dificultad para atender pedidos de mayor volumen.

23.Dificultades con calidad de insumos y/o demas dificultades en el abastecimiento.

24. Escala de produccion insuficiente para requerimientos de clientes externos.

Otros

25. Dificultad para desarrollar actividades de promocion internacional

26. Dificultades para comunicarse en otro idioma.

27. Dificultad para acceder a informacion estadistica de mercados, productos y/ o servicios.

28. Falta de instrumentos relacionados con respecto a nuevas tecnologias productivas.

29. Dificultad de dar servicio de postventa a entregar ante ventas internacionales .

30. Altos costos y falencias en la distribucién (Logistica internacional).

31. Otros (mencione):

18.-Indique maximo tres mercados objetivos de interés para exportar y la principal razén por la que seleccioné
cada uno.

MERCADO RAZON DE SU SELECCION
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4.- No sabe

19.-¢Como evalla el acceso al crédito de su empresa para iniciarse en las exportaciones?

e Suficiente
o Insuficiente
¢ Sin capacidad

—~ A~~~
~— — —

20.- Tiene conocimiento de las fuentes de financiamiento para las Pymes y las empresas exportadoras?

e Sj (.
e No )

21.-¢Su empresa dispone de un andlisis FODA (Analisis FODA comprende la identificacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas en relacién a mercados internacionales)?

FODA DE SU EMPRESA

Sl

NO

Nota: Si su respuesta es afirmativa, este informe podria ser solicitado.

ProChile

22.-En relaciéon a los siguientes Instrumentos o Programas de PROCHILE, por favor marque con una X segun
corresponda.

Marque con una X
todos en los que

INSTRUMENTOS O PROGRAMAS DE PROCHILE Ud. Ha participado

e Concurso de Promocion de Exportaciones.

e Programa Coaching Exportador

e Capacitacion.

e [erias Internacionales.

e Programa Sabores de Chile.

e Programa Muestra y Cata.

e Misiones Sectoriales.

e Pre Internacionalizaciéon

e Ninguno.

e Otro (mencione):
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23.- Qué Instrumentos Publicos, de apoyo a las Pymes, ha utilizado su empresa?
Sercotec
Corfo

Otros (mencione)

24.-¢Cudles son sus expectativas del apoyo de PROCHILE?

Al enviar la presente inscripcion usted autoriza a ProChile a almacenar sus datos personales y a usarlos con los siguientes
fines: envio de material promocional y difusién de instrumentos, andlisis estadistico e intercambio de informacion comercial
con empresas afines y/o potenciales socios comerciales. Los datos de este formulario se encuentran protegidos por la Ley
N° 19.628 de Proteccion de Datos y Vida Privada y seran tratados segun lo declarado en la Politica de Privacidad de
DIRECON.

Gracias por su disposicion. Lainformacién contenida en este Test estara sujeta al resguardo de ProChile conforme
alas leyes aplicables.
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3. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucion
responsable y con otras instituciones.

En el periodo 2010 — 2014, ProChile experimentd diversos cambios en su estructura organizacional,
que influyeron en el funcionamiento del programa. Se reorganizaron los 15 departamentos
existentes en cinco Subdirecciones, a saber: Internacional, Nacional, Desarrollo, Informacién y
Marketing, y Administracion y Finanzas; no obstante, las funciones de esta ultima fueron
posteriormente traspasadas a la Direccidon Administrativa de DIRECON y a la Subdireccién de
Desarrollo. Luego, con la incorporacion de Marcas Sectoriales se crea la Subdireccién de Marcas
gue posteriormente se fusiona con Informacion y Marketing, cambiando asi mismo el nombre por
Comunicaciones, Marketing y Marcas.

Durante 2011 se crearon cinco Antenas regionales, para poder llegar de mejor forma a todos los
empresarios de la region, entregando una asesoria mas personalizada. De esta manera, se crearon
dos antenas fijas en San Fernando y Chillan, las cuales funcionan en las Gobernaciones de esas
Ciudades, y tres antenas mdviles en las ciudades de Linares, Curic6 y Vallenar, donde funcionan en
el marco de un Convenio de Colaboracion con las Gobernaciones de Linares y Curicd y PTI Cadenas
Agroindustriales de la Provincia de Huasco. Gracias a la creacién de estas representaciones
regionales, directores y ejecutivos de la institucion han podido desarrollar un mayor trabajo en
terreno, llegando a localidades productivas con potenciales exportadores. En este periodo se
implementaron acciones para tener una presencia local mas amplia, a través de mejoras continuas a
la labor de las Centros Exportadores Regionales, se trabaj6 en una mejor difusion de las
herramientas que ofrece ProChile para los empresarios chilenos, y se organizaron importantes
eventos empresariales para llevar a cada region las oportunidades que brindan los mercados
internacionales.

Desde el afio 2013 ProChile se estructura en cuatro Subdirecciones: Internacional, Nacional,
Desarrollo, y, Comunicaciones, Marketing, Marcas y CRM con el propdsito de hacer méas eficiente y
eficaz la gestion, acercando los servicios a las empresas y profesionales que exportan o que tienen
el potencial para hacerlo, aprovechando de esta manera la apertura comercial del pais.

También en 2013 se implementé un nuevo modelo de asistencia al exportador, basado en carteras
de clientes para que los ejecutivos regionales los atiendan en forma personalizada. Desde ese
momento, las Oficinas Regionales de ProChile pasaron a llamarse Centros Exportadores, buscando
ser el punto de encuentro de los exportadores chileno. Uno de los cambios méas palpables fue la
inauguracion del nuevo Centro Exportador de la Region Metropolitana en agosto de 2013, region que
reune el 58% del total de los exportadores del pais.

La presencia a través de Centros Exportadores en cada una de las 15 regiones del pais, y la
implementacién en 2010 de la nueva estructura organizacional nacional en cuatro macrozonas
(Norte, Centro, Sur y Austral), estuvo enfocada a mostrar una oferta exportadora diversificada, donde
cada region luce sus bondades y atributos al mundo. Las oficinas que lideran cada macrozona son
las de Atacama, Valparaiso, Biobio y Los Lagos.

Asimismo, se busco animar a los exportadores a incorporar atributos de sustentabilidad en su oferta
para mejorar la competitividad de nuestros productos y su permanencia en los mercados mas
exigentes en el respeto por temas ambientales y sociales, para lo que se amplié el rol del otrora
Departamento de Medio Ambiente, incorporando los tema de sustentabilidad y productos y servicios
culturalmente apropiados, en el nuevo Departamento de Comercio Sustentable, dependiente de la
Subdireccion de Desarrollo.
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A nivel mundial se hizo una reestructuracion que conllevé a la creacion de oficinas coordinadoras
macrozonales para mejorar la eficiencia del trabajo internacional en distintas zonas geograficas,
instalandose en Francia para Europa, en Taipei para Asia, en Tailandia para el Sudeste Asiatico, en
Dubai para Medio Oriente, en Estados Unidos para América del Norte y en Costa Rica para
Latinoamérica.

En ese mismo ambito, se realizé una exhaustiva revisiéon y andlisis de la gestion de la Red Externa
de ProChile, determinandose la apertura de representaciones comerciales en paises y regiones de
interés como Guangzhou (China), Estambul (Turquia) y Mduanich (Alemania), concentrando los
esfuerzos en aquellas zonas que generan mayor interés para los exportadores, y el cierre de la
oficina comercial en Atlanta y de las representaciones comerciales en Nueva Zelandia, Nicaragua, y
Cérdoba. Donde ademas se implementaron Concursos Publicos con el objeto de profesionalizar la
red de representantes de Chile en las Oficinas Comerciales.

La Red Externa de ProChile, cuenta con 54 oficinas comerciales en mas de 40 paises que acercan la
oferta exportable de bienes y servicios en estos mercados, y a su vez otorgan informacion sobre las
tendencias de consumo y comercio en cada uno de ellos con el fin de detectar las oportunidades
para las empresas y emprendedores chilenos.

Un aspecto novedoso en la coordinacion de la promocién en el exterior, ha sido la apertura de
oficinas de promocidn conjuntas con otras naciones con las que tenemos acuerdos, para
promocionar a los respectivos paises. Este es el caso de la Representacion Comercial en Estambul,
oficina conjunta entre los cuatro paises de la Alianza del Pacifico, operativa junto a Colombia desde
2011, y como parte de la Alianza a partir de 2012.

Los organigramas que se presentan a continuacién describen graficamente los cambios
experimentados por la estructura organizacional de ProChile en el periodo evaluado.

A inicio del afio 2010 la estructura organizativa de la Direccibn de Promocion de Exportaciones
(ProChile) se basaba en 15 Departamentos, ademas de la red nacional e internacional. A saber:

1. Departamento de Desarrollo Estratégico y Planificacion, del que dependen:
a. Subdepartamento de Presupuesto, de este depende:
i. seccion Secretaria Ejecutiva del Fondo de Promocién de Exportaciones,
b. Subdepartamento Secretaria Ejecutiva del Fondo de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias,
c. Subdepartamento de Desarrollo Tecnoldgico,
d. Subdepartamento de Control y Seguimiento de Gestién Institucional,
2. Departamento Desarrollo Regional
Departamento de Informacion Comercial, del que dependen:
a. Subdepartamento de Gestion de Informacion,
b. Subdepartamento de Asistencia al Exportador.
Departamento de Difusion Internacional
Departamento de Marketing Internacional,
Departamento de Ferias y Eventos Internacionales
Departamento Alimentos Procesados, del que depende:
a. Subdepartamento Vinos y Bebidas
8. Departamento Industria
9. Departamento Agropecuario
10. Departamento Comercio de Servicios, del que depende:
a. Subdepartamento Medio Ambiente

No ok
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11. Departamento América del Norte

12. Departamento Europa

13. Departamento Asia Pacifico y Nuevos Mercados

14. Departamento América Latina

15. Departamento de Generacion y Fortalecimiento de Capacidades Exportadoras
16. Direcciones Regionales - Red Interna

17. Oficinas Comerciales - Red Externa.

La estructura anterior cambia en junio de 2010 y se mantiene vigente hasta noviembre del mismo
afo, como se resume en el siguiente organigrama.

Direccion de Promocion de Exportaciones 2010 junio -noviembre

Dpto. Subdir. Dpto. Subdir. Regional Dpto. Subdir. Dpto. Subdir. de Dpto. Subdir. De
Internacional y Sectorial Desarrollo Difusion, Marketing e Administracion y

Informacion Comercial Finanzas
| Oficoms América del
Norte
! Oficoms Europa

L Oficoms Asla Pacifico
¥y nuevos mercados

Oficoms América
Latina

* Resulta de la fusiéon de los Subdepartamento Generacidn de Capacidades Exportadoras y Subdepartamento
de Asistencia al Exportador

En diciembre del afio 2010 se elimina el Departamento Subdireccion de Administracion y
Finanzas, pasando la Secretaria Ejecutiva Promocion de Exportaciones a depender del
Departamento Subdireccion de Desarrollo. El Subdepartamento de Control de Resultados de
Proyectos se elimina pasando sus funciones al Departamento Administrativo de DIRECON. Y
se crea el Departamento Subdireccion de Marcas Sectoriales. Esta estructura se mantiene
vigente hasta septiembre de 2012.
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Direccion de Promocion de Exportaciones diciembre 2010 a septiembre 2012

_._ ] Dpto. Subdir. Dpto. Subdir. de
Dpto. Subdir. Nacional [ Informacion y
Marketing

Dpto. Subdir.
Internacional

Dpto. Subdir. de
Marcas Sectoriales

L

Oficoms Asla Pacifico
¥ nuevos mercados

En septiembre de 2012 se incorporan nuevos ajustes a la estructura de ProChile, los que se
mantienen vigentes hasta enero de 2013, a continuacion los cambios:
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Direccion de Promocion de Exportaciones septiembre 2012 a enero de 2013

Dpto. Subdir. Nacional Dpto. Subdir. Desarrollo Dpto. Subdir. de Marketing,
Comunicaciones y Marcas

Dpto. Subdir. Internacional

En 2013 las Direcciones Regionales pasan a denominarse “Direccién Regional Centro Exportador...”. Se
fusionan los Subdepartamento Agro Alimentos y Subdepartamento Alimentos Procesados pasando a
denominarse Subdepartamento Agro-Alimentos. Se cambia el nombre al Subdepartamento Atencién y Apoyo
al Exportador por el de Subdepartamento Desarrollo de Capacidad Exportadora. Y se crea la Seccion
Administracion y Gestidon de Convenios y el Subdepartamento CRM.
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Direccion de Promocion de Exportaciones enero 2013 a noviembre 2014

. . Dpto. Subdir. Nacional Dpto. Subdir. Desarrollo Dpto. Subdir. de Marketing,
Dpto. Subdir. Internacional Comunicaciones y Marcas

Dir. Reg. Arica y Parinacota |
;—+ Dir. Reg. Tarapacd |
Seccion Innovacion y
"+ Dir. Reg. Antofagasta | ™ Emprendimiento
1-4 Dir. Reg. Atacama |
; . Seccion Concurso
Seccién Eventos I-4 Dir. Reg. Coquimbo | . Industrias, Servicios y
Internacionales .-4 Dir. Reg. Valparaiso | Turismo
_1 Dir. Reg. Libertador B. |
Seccién Promacion O'Higgins Secretaria Ejecutiva Fondo
" Internacional del Turismo = Promocidn Exportaciones
Silvoagropecuarias
Seccion Promocion de Dir. Reg. Maule
Atraccion de Inversiones Seccion de Supervision de
Dir. Reg. Bio Bio B Proyectos

Dir. Reg. Los Rios

Dir. Reg. Los Lagos

4 1 1 1 1 1

|
|
Dir. Reg. La Araucania |
|
|
|

Dir. Reg. Aysén

-{ Dir. Reg. Magallanes * Creada en marzo de 2014

En noviembre de 2014 el Subdepartamento de Inteligencia Comercial pasa a dependencia directa del Director
de ProChile como Departamento y pasa a depender de este el Subdepartamento de CRM. El organigrama que
se muestra a continuacidn se encuentra actualmente vigente.
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Direccion de Promocion de Exportaciones noviembre 2014 a la fecha

Dpto. Subdir.
Internacional

Dpto. Subdir. Nacional Lpty. Suull
Desarrollo

1
Dpto. Subdir. de
Marketing,

Dpto. Subdir.
Inteligencia Comercial

Subdepto. Agro - Aoy
Alimentos Subdepto. Comercio Comull\ll::?l(:::;nes y
Subdepto. América —
a2 dpl Nort Subdepto. Industriasy Sustentable Subdepto. CRM
&1 Norte Manufacturas o Subdent
e — od Subdepto. Gestion ubdepto.
_ Subdepto. Europay - T e Institucional Comunicaciones
Africa S— I
_ Subdepto. Desarrollo de Secretaria Ej.e'cutlva de Subdepto
Subdepto. Asia Capacidad Exportadora HLSEELC ~ Marketing
—  Pacifico y Nuevos Subdepto. Desarrollo S—
Mercados " Regional Centro- Norte
o Dir. Reg. Aricay Seccion Innovacién y -1 Subdepto.- e
| Subde;:_;o. America m Parinacot ™ Emprendimiento Sectoriales
tina

~+  Dir. Reg. Tarapaca

™ Dir. Reg. Antofagasta SR CETE T

—  Subdepto. Ferias __  Industrias, Servicios
== Dir. Reg. Atacama y Turismo
Seccion Event == Dir. Reg. Coquimbo Secretaria Ejecutiva
eccion _VE" 08 Fondo Promocién
Internacionales —  Dir. Reg. Valparaiso B Exportaciones
Dir. Reg. Libertador B. Silvoagropecuarias
Seccién Promocién = Higgi
Internacional del - Seccion de
i - Subdepto. Desarrollo o
Turismo — Resional Sur — Supervision de
Seccién Promocién de —— Proyectos
- Atraccién de —  Dir. Reg. Maule

Inversiones ; P
—  Dir. Reg. Bio Bio

Dir. Reg-La
Araucania
—  Dir. Reg. Los Rios

__ Seccion Administracion
y Gestion de Convenios

= Oficinas Comerciales

=  Dir. Reg. Los Lagos
= Dir. Reg. Aysén

— Dir. Reg. Magallanes

— Dir. Reg. Metropolitana

A partir de las estructuras antes descritas se establecen al interior de ProChile coordinaciones y
comunicaciones entre las diferentes areas de trabajo que permiten implementar las herramientas que
hacen a cada uno de los componentes. Las comunicaciones entre las Oficinas Regionales al interior
del pais y las Oficinas Comerciales en el exterior fluyen a través de las Oficinas centrales en
Santiago. Las primeras se comunican a través del Depto. Subdireccion Nacional mientras las
segundas lo hacen a través del Depto. Subdireccidén Internacional, generandose una estructura
compleja.

En el periodo el unico programa relacionado con la promocién de exportaciones corresponde a
Marcas Sectoriales que en el 2010 pasa a dependencia de ProChile. Por lo tanto, no existen
programas relacionados al de promocién de exportaciones en la institucion o en otras.

Existen otros programas complementarios al de promocion de exportaciones como los administrados
por CORFO. Con estos existen las coordinaciones necesarias entre, principalmente, las oficinas
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regionales con las contrapartes regionales de dicha entidad. A partir del 2015, con la reformulacion
del Programa, la interaccion entre éste y CORFO deberia estrecharse.

Reformulacion del Programa

En el afio 2014 se reformulé el Programa de Promocion de Exportaciones, incorporando cuatro
nuevos componentes que entregaran servicios especificos para las pymes de los sectores de
industria manufactura y servicios a partir de 2015.

Lo anterior se enmarca en la implementacién de la medida N°25 de la Agenda de Productividad,
Innovacién y Crecimiento Econdmico, punto 3.20 Apoyo a las PYMES exportadoras que sefiala: "Se
crearan en cada una de las 15 regiones del pais centros Pyme Exporta, a cargo de coordinar las
acciones y herramientas de apoyo al esfuerzo exportador, en especial de las empresas de menores
tamafios. Los centros se organizardn en base a los programas y recursos de ProChile y operaran
como parte de la red de Centros de Desarrollo Empresarial, de manera de integrarse a los otros
servicios del Estado y a sus capacidades de gestion.(...)"

Los Centros funcionaran dentro de las Oficinas Regionales de ProChile y tendran por objetivo
aumentar el numero de empresas Pymes exportadoras, mediante la entrega de servicios,
herramientas y asesoria especializada a las empresas exportadoras y con potencial exportador con
énfasis en las Pymes del sector Industria Manufacturera, Servicios, a nivel nacional y/o regional,
ademas de ayudar a las Pymes a ser globalmente competitivas y a generar impacto econémico.

Estos componentes, se entregaran a través de Planes Sectoriales, que corresponden a un conjunto
de acciones de promocién de exportaciones que, en el marco de una estrategia de mediano plazo,
permiten cumplir objetivos de prospeccion, introduccion o consolidacion de la oferta exportable de
bienes y servicios especialmente de las empresas pymes de los sectores de industrias y servicios.

Se precisa un disefio de mediano plazo que en el tiempo vaya sofisticando la oferta sectorial,
agregando valor. Adicionalmente a estas empresas se les aplicara un diagnéstico con el fin de
identificar las brechas que tienen para convertirse en exportadores de manera de orientarlas en la
consultoria més adecuadas.

Componente 4 Consultoria Especializada para las Pymes de los sectores de Industrias y Servicios —
Centros Pyme Exporta (Planes Sectoriales):

Este componente ofrecera a pymes de los sectores de industria manufactura y servicios, Consultoria
Especializada. Para lo cual se contard con consultores especialistas (ProChile) en comercio exterior
gue entregaran asesoria uno a uno a las empresas Pymes de los sectores de Industrias
Manufacturera y Servicios, que quieran comenzar a exportar.

Componente 5 Informacién de mercados para Pymes de los sectores de Industrias y Servicios -
Centros Pyme Exporta (Planes Sectoriales): consiste en el monitoreo, seleccion, organizaciéon y
procesamiento del conocimiento de los mercados internacionales; andlisis, desarrollo y difusién de
estadisticas, tendencias, oportunidades y alertas de mercados, incluyendo informacioén sobre acceso
a mercados internacionales y barreras arancelarias y paraarancelarias (certificaciones, normativas y
reglamentos), para las empresas, especialmente pymes de los sectores de Industrias Manufacturera
y Servicios, con el objeto de facilitarles el acceso en los mercados internacionales. Esto, a través de
informacion captada desde la Red de Oficom y el acceso a BD y fuentes de informacion
especializadas en comercio inter. Asimismo, se considera realizar un levantamiento, en coordinacién
con los CDE, de las empresas exportadoras y con potencial exportador, detallada por region, en
todas las areas de cobertura: esto es agroalimentos, industrias y manufacturas, y servicios.
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Componente 6 Capacitacion para Pymes de los sectores de Industrias y Servicios - Centros Pyme
Exporta (Planes Sectoriales) consiste en la entrega de capacitacibn apoyadas en herramientas
especializadas para desarrollar capacidades y competencias en gestion empresarial, orientadas a
mejorar la capacidad exportadora de las empresas, especialmente pymes de los sectores de
Industrias manufacturera y Servicios. Contempla un proceso de seleccion, diagndstico, prestacion del
servicio, evaluacién y seguimiento. Las instancias de capacitacion pueden darse en Chile, en el
extranjero u online. El diagndstico de las empresas resulta fundamental para la ejecucion del
componente, y se realizara a través de la toma del Test de Potencialidad Exportador (TPE). A través
de éste, sera factible clasificar a la empresa dependiendo de su potencial exportador, y permitira
derivarlas a las distintas etapas de formacion, y posteriormente a acciones de promocion.

Componente 7 Acciones de promocion para Pymes de los sectores de Industrias y Servicios -
Centros Pyme Exporta (Planes Sectoriales), el objetivo principal es apoyar el proceso de
internacionalizacién de las empresas chilenas, especialmente pymes de los sectores de Industrias
manufacturera y Servicios, con el fin que éstas logren nuevos contactos comerciales, cierren
negocios, y/o diversifiquen sus mercados de destino. Pone a disposiciones de las empresas
herramientas /servicios tales como encuentros de industrias y servicios en mercados externos; visita
a ferias de industrias y servicios; ruedas de negocios; misiones al exterior, entre otras. Todas en el
marco de un Plan Sectorial.

2. Criterios de asighacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

Los criterios de asignacion de recursos, entre componentes, dentro de cada uno de estos, entre
regiones y a nivel nacional e internacional, atienden a criterios histéricos relacionados a las
demandas de las empresas por cada uno de los fondos, a los niveles presupuestarios de las
instituciones que aportan recursos a los Fondos FPE y FPESA y las evaluaciones que realizan
permanentemente la instituciones que administran los Fondos (ProChile y MINAGRI).

Cada servicio 0 bien que proveen los componentes obedecen a criterios de asignacion de recursos
establecidos en las bases administrativas aprobadas por Contraloria General de la Republica,
particularmente en el caso de las transferencias asociadas a los concursos de promocion de
exportaciones.

Los mecanismos de transferencia a los beneficiarios se pueden apreciar en la descripcion de los
procesos de las diferentes herramientas.

Las funciones de promocion no se delegan en otras instituciones o empresas, sin perjuicio de los
contratos que se realizan con proveedores de servicios asociados a la implementacién de las
diferentes herramientas de promocion (ej. montaje de pabellones feriales).

3. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable

El programa no cuenta con linea de base, no obstante dispone de registros con informacion histérica
y detallada de los clientes/beneficiarios atendidos por el programa desde el afio 2006 a la fecha.

La modalidad de trabajo institucional se gestiona via un mecanismo de proyectos, donde se
establecen las acciones a realizar con los clientes. Estas deben ser registradas en el Sistema de
Registro de Actividades (SRA). Se trata de un sistema desarrollado internamente que tiene por objeto
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centralizar el registro de las actividades de promocién de exportaciones que realizan las diferentes
unidades de ProChile con los clientes exportadores y potenciales exportadores, beneficiarios, y
usuarios. El sistema tiene una estructura de actividades, agrupadas en tipos y categorias, segun el
objetivo de promocion que buscan cubrir.

La informacién que se obtiene del SRA, se cruza con la informacion del Sl y de Aduana y se realizan
informes cualitativos y cuantitativos de los clientes, segun la unidad que lo atendid, el servicio que
utilizo, u otras variables que se definan.

El Sistema de Registro (SRA) se disefié y puso en marcha el afio 2006. A la fecha se le han
realizado mejoras en cuanto a la inclusibn de nuevas materias y los cambios en los obijetivos
estratégicos, de modo de permitir el registro de las nuevas acciones que se realizarian
principalmente por las oficinas comerciales. De este modo, el Subdepartamento de Gestion
Institucional lideré el levantamiento de necesidades de las unidades e incorporé nuevos perfiles y
tipos de actividades para registrar acciones vinculadas a la generacién de informacién comercial,
tales como: Informacion de Mercado, Canales, Catastro, COmo establecerse en el pais, Como hacer
negocios, Ficha pais, Perfil Mercado Inversion (PMI), Perfil Mercado Servicio (PMS), Perfil Mercado
Turismo (PMT), Street’s day, Apoyo a inversiones chilenas en el exterior, apoyo a inversionistas
extranjeros y atraccion de inversiones a Chile. Otros ajustes a los tipos de actividades dicen relacion
con el programa Marcas Sectoriales, para lo cual se incluyeron los siguientes tipos de actividades:
registro de marca, contratacién agencia para disefio marca sectorial, y estudio adaptaciéon de marca.

En el marco del proyecto CRM Dynamics, durante los afios 2011 y 2012 se realizdé una serie de
requerimiento para que el SRA fuera integrado al CRM, sin lograr avances sustantivos, sino hasta el
afio 2013 con la implementacion de una Interface entre ambos sistemas que permite la lectura de
datos minimos, optimizando la carga de datos por parte del usuario y el tiempo de registro de las
actividades que se encuentran aprobadas en los proyectos presentados.

En cuanto a definiciébn y calculo de indicadores, le corresponde al Subdepartemento de Gestion
Institucional llevar el monitoreo de los indicadores de gestidén asociados al cumplimiento de las metas
institucionales, estadisticas e indicadores de las Subdirecciones Nacional e Internacional, y a los
indicadores gubernamentales tales como Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), Metas
Colectivas, y Programa Chile Gestiona (Subsecretaria Relaciones Exteriores).

Para lo anterior y como una medida de mejorar la informacion de indicadores y estadisticas por
unidades que se describieron anteriormente, se disefi6 e implementd, en 2013, un Sistema de
Centralizacion de informacién e indicadores de gestion y gubernamentales al que se puede acceder
en la barra de navegacion principal de la Intranet institucional, denominado “Indicadores ProChile”
(Ver Anexo N°3 a)

Este sistema tiene por objeto facilitar el seguimiento peridédico del cumplimiento de las metas y
estadisticas, con el objeto de apoyar las gestiones internas de cada una de las areas, permitiéndoles,
ademas, mantenerse informados del estado de avance de las principales metas de la Institucion.

La evaluacién del Programa realizada en 2009, asi como las posteriores encuestas de satisfaccion y
la reciente reformulacion del Programa, entregan elementos adicionales para la presente evaluacion.

No se delegan funciones del programa a otras instituciones. Por el contrario, éste recibe recursos
complementarios de otras instituciones, como el Ministerio de Agricultura, para fortalecer su accion
de promocién de exportaciones, en ese caso orientada a las empresas del sector silvoagropecuario y
pesquero.
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l11.3.1 ANEXON°3a)
SISTEMA DE CENTRALIZACION DE INFORMACION E INDICADORES DE GESTION Y GUBERNAMENTALES

Intranet IR - PrO|CHILE

DIRECON | ProjChile | Comité Paritario | Gestién Institucional | Oportunidad de Mejora | Normativa DIRECON | Indicadores ProChile
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Indicadores ProChile

ERNAMENTAL] GESTION

Metas Institucionales SD. Internacional SD. Nacional Metas Colectivas
m_“ Valtlr acrual -
Diversificacion Apoyar a que las empresas clientes exportadoras puedan diversificarse y conquistar un nuevo mercado de Al menos 500
destino, con foco en aquellas que exportan solo a uno o dos mercados empresas
Cobertura Apoyar con nuestros servicios y programas a los exportadores nacionales, con el objeto de converiimos en un 60% S0% 100%

socio estratégico para todo chileno que piense en exportar

Innovacion Apoyar la internacionalizacion de empresas altamente innovadoras que exporien nuevos productos. Al menos 500 725 1] .
empresas

Fuente: Registros SRA, al 31 de diciembre de 2013.
Mota: Porcentajes calculados en base a informacion periede acumulade 2010 — 2013,
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Indicadores ProChile

GUBERNAMENTALES GESTION

Monitoreo del Desempefio Institucional Descentralizacion

_“ valu- ac‘“ﬂl -

Porcentaje de nuevos pares productos-mercados de destino,
exportados por los clientes institucionales

Porcentaje de participacion de clientes exportadores ProGhile 48% 43% 0% .
Porcentaje de clientes de ProChile satisfechos 80% 34% 0% .
Fuente: Registros SRA, al 31 de diciembre de 2013.
1.4 ANEXO 4: CUADRO ANALISIS DE GENERO
. . RECOMENDACIONES
INFORMACION DEL PROGRAMA EVALUACION DEL PROGRAMA 79

° Sobre la base del analisis de género realizado, el Panel deberd proponer, en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacion del
enfoque de género en el Programa. Luego se debe incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.
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¢ Se debid ¢ Se debid 'S - ¢ Se debid
. . ¢ Se debié .
incorporar en | incorporar en incorporar en incorporar en
Producto ¢ Correspond | definicion de | definicion de rovision del la formulacion
Estratégic e poblacion propdsito o P Servicio? de
o] incorporacion objetivo? componente? Si/No | indicadores?
Asociado Objetivo Enfoque de Si/No Si/No Si/No
Nombre e . - - - -
Proarama SAplica del Género en el _ .Se _ .Se _ .Se _ . Se
g Enfoque Programa Programa incorpora? incorpora? incorpora? incorpora? Implementar el
de segun Si/No Si/No Si/No Si/No Programa de trabajo
Género? evaluacion? | Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria - | CON Mujeres previsto
(PMG) ¢ Por qué? mente / mente / mente / mente / para 2015
Insatisfactoria | Insatisfactoria | Insatisfactoria | Insatisfactoria Definir algunas
-mente -mente -mente -mente “herramientas o
Si actividades enfocadas
Deberia Si Sj Si Si es_pecificamente a
“el aumento y haber . . mujeres empresarias
diversificacion acciones _ Se aplica Se aplica exportadoras o
de las herramient;/s Se aplica pero pero exportadoras
Promocion de exportaciones disefiados . pero implicitament implicitament potenciales
Exportacione Si “no con enfoque |mpI|C|tament e no mediante | e no mediante
S tradicionales” B e no mediante | programas programas No
% de las degenero (| programas | especificos | especificos
empresas convoijétorias especificos
chilenas Mejora a
solopara | harirde 2015
empresas de

80 . ; - R . w R R .
Se entiende por “no tradicionales” todas las exportaciones “no cobre” de acuerdo a nueva clasificacion utilizada en ProChile
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mujeres o
lideradas por
mujeres) El
Programa
brinda una
serie de
servicios y
realiza
actividades
que
favorecen a
mujeres
empresarias
exportadoras
pero no estan
disefiadas
con ese
proposito
especifico

Sobre la base del analisis de género realizado, el Panel debera proponer, en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacion del enfoque
de género en el Programa. Luego se debe incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.
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Direccién de Presupuestos
1. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

1.5 ANEXO 5 - FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

Instrucciones generales

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores en pesos
nominales a valores en pesos reales de 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores sefialados en la siguiente
tabla:

Afo Factor
2011 1,13
2012 1,09
2013 1,07
2014 1,03
2015 1

Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2015)
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I. Informacién de la institucién responsable del programa, periodo 2011-2015
II. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

1.1. Presupuesto y gasto devengado (1)
Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucion responsable de la ejecucién del programa en evaluacién (Subsecretaria, Servicio, Direccién, segin
corresponda) , en los itemes de: (i) personal, ii) bienes y servicios de consumo, iii) inversion, iv) transferencias y v) otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos del afio respectivo.

Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas.
(Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

(2) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Divisién de Control de Gestién, DIPRES 2009; en

http://www.dipres.gob.cl/572/articles-22557 doc_pdf.pdf

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del
afo 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla:

Cuadro N°1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion Responsable del Programa
(en_miles de pesos afio 2015)

ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $19.104.515 $19.111.178 100%
Bienes y Servicios de $8.818.316 $10.894.921 124%
Consumo
Inversion
Transferencias $15.297.188 $13.346.380 87%
Otros: Adquisicion de o
Activos no Financieros $348.841 $347.459 100%
TOTAL $ 43.568.860 $ 43.699.938 100%
Fuente:
ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $18.452.821 $18.767.009 102%
Bienes y Servicios de $ 8.068.619 $ 8.563.958 106%
Consumo
Inversion
Transferencias $ 15.759.463 $13.191.733 84%
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http://www.dipres.gob.cl/572/articles-22557_doc_pdf.pdf

Otros: Adquisicion de

0,
Activos no Financieros $330.304 $374.281 113%
TOTAL $42.611.207 $ 40.896.980 96%
Fuente:
ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal $ 20.360.014 $ 20.216.975 99%
Bienes y Servicios de $8.154.750 $7.854.087 96%
Consumo
Inversion
Transferencias $ 14.409.540 $12.891.540 89%
Otros:  Adquisicion de $337.923 $368.710 109%
Activos no Financieros
TOTAL $ 43.262.227 $41.331.312 96%
Fuente:
ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $20.546.414 $ 20.322.634 99%
Bienes y Servicios de o
Consumo $8.614.312 $9.147.482 106%
Inversion
Transferencias $17.796.722 $17.017.750 96%
Otros: Adquisicion de $416.189 $393.008 94%
Activos no Financieros

TOTAL $ 47.373.637 $ 46.880.875 99%
Fuente:
ANO 2015 Presupuesto Inicial
Personal $21.707.498
Bienes y Servicios de $10.444.667
Consumo
Inversion
Transferencias $24.199.327
Otr(_)s: Adq_msml_on de $594.155
Activos no Financieros
TOTAL $56.945.647
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Fuente:
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II. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

2.1. Fuentes de financiamiento del Programa

Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del programa, sus montos (presupuesto) y porcentajes respectivos.
Si no se cuenta con informacion de presupuesto para alguno de los itemes, incluir informacién de gastos, explicitando esto en una nota al pie del cuadro.
Las fuentes a considerar son las que se describen a continuacion:

1) Fuentes presupuestarias:
Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos de los respectivos afios.

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del
afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla:

(b) Asignacién institucion responsable: son los recursos financieros aportados al Programa por la institucion responsable del mismo y que estan consignados en la Ley de
Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal”, item 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, item 29 “Adquisicion de Activos No Financieros” u otros, del presupuesto de dicha
institucién responsable. Ver clasificadores presupuestarios en documento “Instrucciones para Ejecucién del Presupuesto del Sector Piblico” en

(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorporados en el presupuesto de otros organismos publicos (Ministerios, Servicios y
otros), diferentes de la institucion responsable del programa. Correspondera incluir el detalle de dichos montos identificando los organismos publicos que aportan.

2) Fuentes Extrapresupuestarias:

Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un
programa, sector privado o de la cooperacion internacional. Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir el detalle de los montos provenientes de otras fuentes de
financiamiento, identificando cada una de ellas.
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Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria, pues los totales, porcentajes y variaciones se calculardn automaticamente

Cuadro N°2
Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2015)

2011 2012 2013 2014 2015 Variacion
_ Fuen_tes _de 2011-2015
Financiamiento
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias $ 32.995.577 97% $31.743.993 97% $ 32.642.050 96% | $33.187.502 97% | $34.616.336 | 100% 5%
é‘rt'gfasr'ﬁgac'on especificaal | ¢ 51450002 | 63% | $21.644.820 | 66% | $21.965.198 | 65% | $21.617.452 | 63% | $26.178.760 | 76% 22%
1.2. Asignacion institucion
responsable (item 21, 22 y $11.259.967 33% $9.690.524 30% $10.353.480 31% $10.911.778 32% $8.437.576 24% -25%
29, entre otros)
1.3. Aportes en presupuesto 168%
de otras instituciones $ 245,518 1% $ 408.649 1% $ 323.372 1% $658.272 2% - - 2
s (2011-2014)
publicas
. -13,8%
0, 0, 0, 0, - - !
2. Extrapresupuestarias $ 1.001.630 3% $1.078.336 3% $ 1.299.355 4% $ 863.907 3% (2011-2014)
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de o o o o ) ) -13,8%
beneficiarios, organismos $1.001.630 3% $1.078.336 3% $ 1.299.355 4% $ 863.907 3% (2011-2014)
internacionales, etc.
Ferias $890.154 3% $939.908 3% $ 1.164.647 3% $ 724.605 2% - - -
Muestra y Cata $87.756 0% $97.211 0% $71.674 0% $61.744 0,2% - - -
Otros -$1.044 0% -$5.755 0% $ 26.255 0% $12.360 0% - - -
Sabores de Chile $24.764 0% $46.972 0% $36.779 0% $65.198 0,2% - - -
Total $ 33.957.207 $ 32.822.329 $ 33.941.405 $ 34.051.409 $ 34.616.336 2%
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Il. Informacién especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

A. Informacién del Programa asociada a recursos provenientes de asignacién especifica.

2.2 Informacién presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

En la primera columna, se incluye los montos del presupuesto inicial de la Institucién Responsable, considerando la totalidad de
los recursos institucionales. Las cifras de este cuadro coinciden con los totales anuales del Cuadro N°1 “Presupuesto inicial y

gasto devengado de la Institucién Responsable del Programa”.

En la segunda columna, se incluye los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la asignacion especifica
al programa y de la asignacion de la institucion responsable. Las cifras coinciden con la suma de los puntos 1.1. y 1.2. del
Cuadro N°2 "Fuentes de Financiamiento del Programa".

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores
en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores

Cuadro N°3

Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

sefialados en la siguiente tabla:

Observacién: este cuadro se completa automaticamente ya que se alimenta de la informacién proveniente de los cuadros 1y 2

anteriores.
%
Afio Pres_upu_gsto inicial de la Presupuesto Inicial del Respecto del presupuesto
Institucion responsable Programa inicial de la institucién
responsable
2011 $ 43.568.860 $ 32.710.059 75%
2012 $42.611.207 $31.335.344 74%
2013 $ 43.262.227 $32.318.678 75%
2014 $ 47.373.637 $ 32.529.230 69%
2015 $ 56.945.647 $34.616.336 61%
Fuente:
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacién, desagregado en los itemes de: (i) personal, (ii)
bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se pide identificar. En la medida que esto no sea posible, por
estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la estimacion
correspondiente, asumiendo el programa respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de célculo y supuestos de dicha
estimacion).

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la asignacion
especifica al programa y de la asignacion de la institucion responsable (Las cifras deben coincidir con la suma de los puntos 1.1.
y 1.2. del Cuadro N°2).

El gasto devengado corresponde a todos los recursos Yy obligaciones en el momento que se generen, independientemente de
que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas (1). La informacién contenida en este punto debe ser consistente con la del
Cuadro N°5 “Gasto Total del Programa”, en lo que se refiere a la columna de gasto devengado del presupuesto inicial.

Nota: (1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005.

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores
en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores
sefialados en la siguiente tabla:

Cuadro N°4
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

Observacién para completar el Cuadro: Complete so6lo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se
calcularan automaticamente

ANO 2011 . Gasto Devengado del Presupuesto
Presupuesto Inicial
Monto %

Personal $16.974.565 $16.814.366 99%
Bienes y Servicios de $7.948.145 $9.676.163 122%
Consumo
Transferencias $7.620.721 $6.011.751 79%
Inversion - - -
Otro_s: Adqwsmlon de Activos $166.628 $165.682 99%
no Financieros
Total $ 32.710.059 $ 32.667.963 100%
Fuente:

ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto

Monto %

Personal $16.475.159 $16.330.427 99%
Bienes y Servicios de $6.151.029 $7.039.284 114%
Consumo
Transferencias $ 8.531.300 $5.974.774 70%
Inversion - - -
Otro_s: Adqwsmon de Activos $177.856 $175.805 99%
no Financieros




Total $31.335.344 $ 29.520.290 94%
Fuente:

ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto

Monto %

Personal $17.891.921 $17.244.229 96%
Bienes y Servicios de o
Consumo $6.438.121 $6.451.626 100%
Transferencias $ 7.820.021 $5.852.798 75%
Inversion - - -
Otro_s: Adqwsmon de Activos $168.615 $ 203.307 121%
no Financieros
Total $ 32.318.678 $ 29.751.960 92%
Fuente:

ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto

Monto %

Personal $18.251.716 $17.329.759 95%
Bienes y Servicios de $7.156.254 $ 7.738.683 108%
Consumo
Transferencias $6.957.105 $5.621.667 81%
Inversion - - -
Otros: Adquisicion de Activos o
no Financieros $164.155 $140.310 85%
Total $ 32.529.230 $ 30.830.419 95%
Fuente:

ANO 2015 Presupuesto Inicial
Personal $18.594.725
Bienes y Servicios de
Consumo $8.621.904
Transferencias $7.142.076
Inversion -
Otro_s: Adqwsmon de Activos $ 257.631
no Financieros
Total $ 34.616.336

Fuente:




Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

B. Informacidén especifica del Programa asociada a todos |os recursos con que cuenta

2.4 Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por
otras instituciones publicas o provenientes de "Fuentes Extrapresupuestarias” (2.1. otras fuentes), sefialadas en el cuadro N° 2.

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos. En otras
palabras, este gasto es el financiado con los recursos consignados en los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de
Financiamiento del Programa” y presentado en la primera columna del Cuadro 4.

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores
en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores
sefialados en la siguiente tabla:

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio debera ser igual al monto total del Cuadro N°8
“Gastos de Administracion del Programa y de Produccion de los Componentes del Programa” del respectivo afio.

Cuadro N°5
Gasto Total del Programa
(en_ miles de pesos afio 2015)

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo las celdas de la segunda columna "Otros gastos”. La columna "Gasto
Devengado del Presupuesto” se completa automaticamente con la informacién del cuadro N° 4. El total se calculara
automaticamente.

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2011 $ 32.667.963 $909.578 33.577.541
2012 $ 29.520.290 $ 1.440.140 30.960.430
2013 $29.751.960 $2.341.221 32.093.181
2014 $ 30.830.419 $1.101.544 31.931.962
Fuente:
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por
otras instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefaladas en el cuadro N° 2 (ingresos obtenidos, aportes
privados, etc.) y presentado en la tercera columna del Cuadro 5. Se requiere desagregar en los subtitulos presupuestarios de: (i)
personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se piden identificar. En la medida que esto no sea
posible, por estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la
estimacion correspondiente, asumiendo el programa respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de calculo y
supuestos de dicha estimacion).

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

Observacion para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan
automaticamente.

Cuadro N°6
Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo
(en_ miles de pesos afio 2015)

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores
en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores
sefialados en la siguiente tabla:

ANO 2011

Gasto Total del Programa %
Personal $ 16.814.366 50%
Bienes y Servicios o
de Consumo $9.676.163 29%
Transferencias $6.011.751 18%
Inversion 0 0%
Otros (Identificar) $ 1.075.260 3%
Total $ 33.577.541 100%
Fuente:

ANO 2012 Gasto Total del Programa %
Personal $ 16.330.427 53%
Bienes y Servicios $7.039.284 2306
de Consumo
Transferencias $5.974.774 19%
Inversion 0 0%
Otros (Identificar) $1.615.944 5%
Total $ 30.960.430 100%
Fuente:

ANO 2013

Gasto Total del Programa %
Personal $17.244.229 54%
Bienes y Servicios o
de Consumo $ 6.451.626 20%
Transferencias $5.852.798 18%
Inversion 0 0%
Otros (Identificar) $ 2.544.528 8%
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Total $ 32.093.181 100%
Fuente:

ANOG 2014 Gasto Total del Programa %
Personal $17.329.759 54%
Bienes y Servicios $7.738.683 24%
de Consumo
Transferencias $5.621.667 18%
Inversion 0 0%
Otros (Identificar) $1.241.853 4%
Total $31.931.962 100%

Fuente:
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

2.6 Gasto de produccién de los Componentes del Programa

Se debe sefialar el monto total de gastos involucrados en la produccién de cada componente del programa (1). En los casos que
corresponda se debe hacer la desagregacion por region.

Los gastos de produccion de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccion de los bienes
ylo servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1)

Nota:

(1) Ver capitulos XlI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES 2009; en
http://www.dipres.gob.cl/572/articles-22557 doc _pdf.pdf

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores
en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores
sefialados en la siguiente tabla:

Cuadro N°7
Gasto de produccién de los Componentes del Programa
(en_ miles de pesos afio 2015)

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada componente por regién, pues
los totales se calcularan automaticamente

ANO 2011 Nacional Internacional Total
Componente 1 $ 1.153.395 $2.622.976 $3.776.370
Componente 2 $ 1.376.883 $21.018 $ 1.397.902
Componente 3 $8.486.043 | $12.453.352 $20.939.395
Total $11.016.321 | $ 15.097.346 $26.113.667
Fuente:
ANO 2012 Nacional Internacional Total
Componente 1 $ 1.097.943 $ 1.768.404 $ 2.866.347
Componente 2 $1.152.290 $ 46.045 $1.198.335
Componente 3 $8.481.991| $11.500.277 $19.982.268
Total $10.732.224 | $13.314.727 $24.046.951
Fuente:
ANO 2013 Nacional Internacional Total
Componente 1 $ 1.403.247 $2.087.846 $3.491.093
Componente 2 $ 1.046.690 $132.931 $1.179.621
Componente 3 $8.046.334| $11.884.985 $19.931.319
Total $10.496.272 | $14.105.762 $24.602.034
Fuente:
ANO 2014 Nacional Internacional Total
Componente 1 $1.302.739 $2.280.989 $3.583.728
Componente 2 $ 1.071.067 $192.411 $1.263.478
Componente 3 $7.810.495| $11.458.352 $ 19.268.848
Total $10.184.301 | $13.931.752 $24.116.054
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Fuente.

Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

2.7 Gastos de administracién del Programa y gastos de produccién de los Componentes del Programa

Corresponde sefalar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de financiamiento) en: (i) gastos de
administracion y (ii) gastos de produccion de los componentes del programa.

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros que estan relacionados con la generacion
de los servicios de apoyo a la produccién de los componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios
de luz, agua, etc. (1).

Como se sefialé anteriormente, los gastos de produccién corresponden a aquellos directamente asociados a la produccién de los
bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1).

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores
en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2015, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores
sefialados en la siguiente tabla:

Nota:

(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administracion" y "Gastos de Produccién” se sugiere revisar el capitulo XV de
documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009; en http://www.dipres.qgob.cl/572/articles-
22557 doc_pdf.pdf.

Cuadro N°8
Gastos de administracidn y gastos de produccidn de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

Observacién para completar el Cuadro: Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se
calculara automaticamente

ANO Gastos de administracién Gastos ggn%oodnue%ig)sn delos Total Gasto del Programa
2011 $7.463.874 $26.113.667 $ 33.577.541
2012 $6.913.480 $24.046.951 $ 30.960.430
2013 $7.491.148 $24.602.034 $32.093.181
2014 $ 7.815.909 $24.116.054 $31.931.963

Fuente:
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lll. Metodologia
En esta seccidn se explicita la metodologia utilizada en la elaboracion del Anexo 5.

Para la preparacion de la informacion se consideraron los siguientes criterios:

e El presupuesto de DIRECON y ProChile incluyen recursos en pesos y dolares. Sin
embargo, todas las cifras presentadas estdn en pesos de 2015. Para ello, el
presupuesto en dolares se transforma a pesos utilizando el tipo de cambio establecido
en la Ley de Presupuesto de cada afio, el cual es 500 en 2011, 472 en 2012, 496 en
2013, 522 en 2014 y 585 en 2015.

e Adicionalmente, el monto total consolidado en moneda nacional de cada afio es
llevado a pesos de 2015 utilizando los factores proporcionados al inicio de este Anexo.

e Paralos gastos de DIRECON y de ProChile, se excluyo6 el subtitulo 30 correspondiente
a Operaciones de Cambio ya que esta imputacion debe ser reflejada en los ingresos
presupuestarios, pero el Sistema SIGFE no permite movimientos presupuestarios en
negativo.

1.1 Presupuesto y gasto devengado
Cuadro N°1
e Se excluyd del presupuesto el Subtitulo 25 y 34, asi como también del calculo de
ejecucion el Subtitulo 23, 25, 26 y 34. La razdn es que esas partidas corresponden a
temas asociados a administracion de recursos y no a ejecucion real de la Institucion.

v’ en el Caso del Subtitulo 23, estos recursos son otorgados por pago del
Bono por Incentivo al Retiro, el cual es otorgado dependiente de la Ley
gue se establezca para ese afio, asi como también dependerd de la
cantidad de funcionarios que quieran acogerse a dicho beneficio de
forma voluntaria.

2011 2012 2013 2014
En miles de pesos de cada Afio 51.491 24.471
Factor de Actualizacion 1,13 1,09 1,07 1,03
En miles de pesos del 2015 58.185 - - 25.205

v En el caso del Subtitulo 25, el monto asignado a dicho Subtitulo fue
excluido del analisis. La razén es que a partir de los afios 2011 y 2012
ProChile decidi6 eliminar las ventas de informacién comercial, las cuales
eran grabadas con impuestos y su pago era ejecutado mediante dicho
subtitulo. Hoy esta informacion es de uso publico y estd disponible a
través de la pagina de ProChile.

2011 2012 2013 2014
En miles de pesos de cada Afio 741 495 22 -
Factor de Actualizacion 1,13 1,09 1,07 1,03
En miles de pesos del 2015 838 540 23 -

v' El Subtitulo 26, fue eliminado de este analisis, considerando que dicha
ejecucion responde a la devolucion de fondos a las distintas entidades
con las cuales mantenemos convenios vigentes. Su no ejecucion, es
reflejada en el afio en que se presupuesta, pero luego al afio siguiente
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es incorporada como parte del Saldo Inicial de Caja para realizar la
devolucién de los fondos no utilizados. En este caso, incorporarlo como
parte de la ejecucién estaria mostrando una ejecucion no real, ya que lo
que refleja es la devolucién de fondos.

En miles
2011 2012 2013 2014 2015

Aportes Convenio 8.415.958  10.320.698 10.265.700 10.491.466 11.346.520
Saldos no utilizados, devolucién afio siguiente 357.847 2.167.254 1.208.430
Proporcién 0% 3% 21% 12% 0%

v' El Subtitulo 34 corresponde a pagos de intereses y principal de
Préstamo otorgado por el BID. Dos veces al afio se realiza el pago de
las cuotas correspondientes, asi como también el pago por Deuda
Flotante, ya que este item fue ejecutado presupuestariamente durante el
afio anterior y es pagado al afio siguiente, pasando desde el Subtitulo
original en que se ejecut6 al Subtitulo 34, para efectuar su pago. Por lo
anterior, fue excluido del analisis por no corresponder a una gestion real
de la Instituciéon y los recursos asociados a dicho Préstamo fueron
ejecutados en afos anteriores, asi como también la ejecucion de la
Deuda Flotante.

2011 2012 2013 2014
En miles de pesos de cada Afio 405.692 424.772 | 1.013.959 514.865
Factor de Actualizacién 1,13 1,09 1,07 1,03
En miles de pesos del 2015 458.431 463.001 | 1.084.936 530.311

Los criterios aplicados al Cuadro No 1 también fueron utilizados en las cifras de gasto
de ProChile en los cuadros N° 3,4,5,6, 7y 8.

2.1 Fuentes de Ingreso Programa
Cuadro N°2

(1.1) Considera los recursos correspondientes a la Secretaria de Agricultura y en el
afio 2015 se agrega lo correspondiente a “Comité de Inversiones Extranjeras”, los
cuales han sido otorgados por Ley.

(1.3) Considera los recursos correspondientes a los fondos recibidos por los convenios
de FNDR. Para el afio 2015 no se realiz6 estimacion de ingresos.

Estos recursos han sido transferidos durante los periodos sefialados en el informe, a
fin de financiar actividades de promocion de exportaciones con foco en la
Descentralizacion, para lo cual cada convenio establece los tipos de actividades vy
gastos a financiar y los requisitos de cumplimiento, lo cual varia dependiendo de cada
Gobierno Regional.

(2.1) Otras Fuentes de Financiamiento, se consideraron los recursos percibidos
efectivamente, por Ferias, Muestras y Catas, Sabores de Chile y Otros. Para el afio
2015 no se realizé estimacion de ingresos. Estos recursos corresponden a los aportes
gue realizar las empresas para participar en actividades de promocion, como parte del
cofinanciamiento de cada una de ellas, los cuales son habitualmente utilizados para
financiar la reserva de espacios en Ferias.
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Respecto de los ingresos negativos para la partida Otros en los afios 2011 y 2012,
esto corresponde a que durante dichos afios los aportes a los Coaching fueron
menores que las devoluciones de aportes por desistimiento, por lo cual arroja un
monto negativo.

e (1.2) Este punto considera como parte del aporte de la Institucién al Programa, los
recursos utilizados para financiar gastos operativos de las oficinas comerciales,
sueldos de la Direccion de ProChile nacional y sueldos de los agregados comerciales.
En el afio 2015 fueron transferidos en la Ley de Presupuestos desde el Programa 01
DIRECON al Programa 02 Promocioén de Exportaciones el financiamiento de la Red
Externa. En consecuencia, en 2015 el aporte de DIRECON considera solo los sueldos
de la Direccion de ProChile nacional y sueldos de los agregados comerciales. Esto
significa que el aporte de la Institucion responsable a Programa evaluado es
M$8.437.576 para el afio 2015, correspondiendo integramente al Subtitulo 21. Estas
cifras se presentan con el objetivo de poder comparar con los afios 2011-2014.

2.2y 2.3 Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa
Cuadro N°3y N°4

e Se excluy6 del calculo de ejecucion, asi como también del presupuesto asociado el
Subtitulo 26 y 34, ya que responde a temas asociados a administracion de recursos y
no a ejecucion real de la Institucion. De acuerdo a lo sefialado en la Nota para el
Cuadro N°1

e Se excluyé del Presupuesto y la Ejecucion del Programa, segun sea pertinente, la
transferencia a la Camara Chilena de la Construccién por el Proyecto Expo Miléan, y la
transferencia que se realiza a la Fundacién Imagen de Chile, los cuales quedaron
reflejados en el Presupuesto Global de la Institucion en el Cuadro N°1.

e Existen gastos asociados al Programa que por Ley de Presupuestos se asignan al
Programa DIRECON. Para el presente andlisis fueron reclasificados imputandose al
Programa de Promocién de Exportaciones. Estos recursos financian el gasto de
operacion de las Oficinas Comerciales y las Direcciones Regionales, ademas de
Sueldos de la Direccion de ProChile Nacional y sueldos de los Agregados
Comerciales.

2.4 Otros Gastos y 2.5 Gasto Total del Programa
Cuadro N°5y N°6
e Se consideraron como otros gastos, aquellos gastos efectuados con recursos
percibidos por Ferias, Muestra y Cata, Sabores de Chile, estos gastos fueron pagos a
proveedores, anticipos a oficinas, comisiones de servicios, reembolsos de
movilizacién, entre otros.
[}
2.6 Gasto Produccion
Cuadro N°7
Los gastos de produccién y de administracion de ProChile fueron calculados utilizando la
informacién disponible en el Sistema de Control de Gestion Presupuestaria (SCGP), donde
todos los gastos de DIRECON en los programas 01 y 02 son registrados y asignados a alguno
de los proyectos vigentes. Dentro de este sistema, a cada proyecto se le asigna un nombre y
es caracterizado en base a serie de criterios que incluyen Programa Presupuestario (01 o 02),
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Subtitulo presupuestario, unidad supervisora, linea estratégica, producto estratégico, entre
otros. Cada una de las lineas estratégicas fue clasificada para esta evaluacién por
funcionarios de ProChile en gasto de administracion o gasto de produccion de los
componentes |, Il o Ill.

o Del SCGP es posible identificar los gastos directos en la produccion de cada uno de
los componentes y acciones, tales como gasto en ferias, accion de promocién parte
del componente 3.

¢ No se cuenta con una desagregacion a nivel presupuestaria de la ejecucién por region,
pero se ha efectuado una desagregacion por Componente y por territorio nacional o
internacional.

e Algunos de los proyectos que son clasificados como gasto de administracién contienen
gastos que son en parte administrativos y en parte de produccion. Estos corresponden
principalmente a sueldos de profesionales y gastos de operacion de la red interna y
externa.

e La distribucion por componente considera los siguientes criterios relacionados al
Subtitulo 21 “Gastos en personal”:

v Red Interna (Oficinas regionales de ProChile), se determin6 que un 25%
administracion y un 10% produccién componente |, 20% produccién componente
II, y 45% para producciéon componente |II.

v Agregadurias Agricolas, se determiné que un 60% se destinaba a administracion,
un 20% para produccion del componente | y 20% para produccién componente 1.

v Red Externa (Oficinas Comerciales), se determiné que un 25% se destinaba a
administracién, un 25% a produccibn componente | y 50% produccion de
componente lll.

v' Finalmente, el Costo de Remuneraciones en Territorio Nacional posee la
siguientes distribucion:

Administracion Componente 1 Componente2 Componente 3
42% 12% 9% 37%

e La estimacion del porcentaje destinado a administracion y a la produccion de cada uno
de los componentes fue proporcionada por personal de cada una de las unidades
involucradas sobre la base de una estimacién del porcentaje de tiempo dedicada a
cada una de las actividades.

e Respecto al gasto operacional de la Red Externa, se determin6 que un 25% se
destinaba a administraciéon, un 25% a produccion componente | y 50% produccion de
componente lll.

2.7 Gastos de Administracion
Cuadro N°8
e Los criterios establecidos en el punto anterior permiten también estimar el gasto de
administracién, cuya suma con el gasto de produccién nos entrega el gasto total del
programa.
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