MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

ANEXO N°1

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES
LISTA DE PROGRAMAS A EVALUAR DURANTE EL ANO 1997

Institucion Programas Ppto'S7
Miles $
Ministerio de Educacion
Programa de Escuelas de Sectores Pobres (P-900) 1,135,269
Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME) 3,202,499
Programa de Alimentacién Escolar 45,531,293
Ministerio de Salud
Programa Nacional de Alimentacidn Complementaria 30,482,206
Reforzamiento de fa Atencion Primaria (SAPU) 7,223,597
Ministerio de Vivienda
y Urbanismo Pavimentacion Participativa 40,248,250
Mejoramiento Comunitario 2,532,000
Programa de Subsidios Especiales 19,281,303
Ministerio de Planificacidn
y Cooperacion Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar-Capacitacion Laboral 733,440
Asistencia y Capacitacion a Microempresarios 5,878,319
Ministerio del Trabajo
y Previsién Social Fondo Nacional de Subsidio Familiar (SUF}) 29,667,990
Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales (PASIS) 97,579,711
Programa Capacitacion Laboral Fase Il (SENCE) 9,115,590
(FOSIS) 3,424,895
Ministerio Economia
Bonificacion Inversiones de Riego y Drenaje Ley 18450 8,651,000
Fontec 6,191,424
Ministerio de Agricultura
Transferencia Tecnologica (PTT INDAP) A fo 11,408,437
Ministerio de Bienes Nacionales
Programa Saneamiento de Titulos Banco Mundial 800,861
Ministeric de Obras Publicas
Programa Agua Potable Rural (APR) 12,739,125
Ministerio del Interior
Fondo Nacional de Desarrolio Regional (FNDR) 118,048,389
Ministerio de Mineria
Programa de Asistencia y Modernizacién de la Mineria Artesan 791,250
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PRESENTACION

Se hace entrega del Informe Final Definitivo del Panel de Evaluacion del Programa de
Transferencia Tecnologica (PTT) de INDAP.

El hecho que se trate de un Programa que ha tenido sucesivos ajustes a contar de
1990, y en particular, que haya sido replanteado en aspectos fundamentales en Abril del
presente afio y que dichos cambios se encuentren en pleno proceso de puesta en
marcha; ha implicado un esfuerzo adicional para la construccion de una opinion
evaluativa que pondere adecuadamente todas esas dimensiones.

La inexistencia de estudios que hayan medido los efectos e impactos del PTT, junto al
hecho del no haber accedido a la informacidn detallada relativa a los presupuestos y
gastos directos e indirectos del Programa; ha constituido una limitacién adicional para
poder dimensionar sus resultados, asi como para analizar aspectos relevantes
asociados a la pertinencia y la eficiencia del mismo.

El estudio evaluativo encargado por el Ministerio de Economia e INDAP, actualmente
en curso, debiera aportar un conjunto de nuevos datos sustantivos, que permitan
precisar y profundizar evaluaciones futuras.

Considerando la fuerte dinamica de cambios del Programa, y conforme a lo concordado
con la Unidad de Evaluacién de Proyectos Gubernamentales, a través de los formatos
"A"y "B" la mirada evaluativa se centra en lo que ha sido el Programa de Transferencia
("PTT") hasta 1996. En el formato "C" se realizan comentarios al PTT, incluyendo
observaciones relativas a la nueva logica asumida por INDAP a contar del presente
afio. En el formato "D", se centran las recomendaciones orientadas a optimizar las
posibilidades de la nueva etapa.

Esperamos que las conclusiones y recomendaciones a que ha arribado el Panel, y que
en el presente informe se presentan, contribuyan a profundizar y operacionalizar las
opciones tomadas por INDAP a inicios de 1997 en materia de redefinicion del
Programa. Y a abordar algunos de los desafios pendientes en materia de brindar las
oportunidades y desarrollar las capacidades de la Agricultura Campesina para que,
aprovechando sus potencialidades, pueda realizar el aporte al desarrollo sectorial y
nacional que le corresponde.

Agosto 25, 1997.
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1.- Nombre del Programa

Programa de Transferencia Tecnoldgica 14-

2.- Ministerio responsable

Ministerio de Agricultura.

2.1. Servicio responsable

Instituto de Desarrolio Agropecuario (INDAP).

2.2. Unidad interna responsable del Programa

Departamento de Servicios de Desarrollo Agropecuario.

2.2. Nombre del profesional responsable del Programa

L uis Marambio Canales, Director Nacional.

Rodrigo Garcia Hurtado, Jefe Departamento de Servicios de Desarrollo Agropecuario.

3.- Ao de inicio del Programa

En 1978 nace bajo la denominacion de Programa de Asistencia Técnica Empresarial (ATE), radicado en
el Servicio Agricola y Ganadero (SAG)., discontinuandose tres afios mas tarde. En 1984 se transforma
en Programa de Transferencia Tecnologica (PTT), a cargo de INDAP.
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3.1. Principales cambios introducidos por afio

a) 1978-89

El programa ATE es disefiado para atender a los titulares de parcelas de la Reforma Agraria recién
asignadas a través del subsidio estatal y la asistencia técnica de agentes privados. El Programa es
reformulado en 1983-1984, renaciendo como Programa de Transferencia Tecnolégica (PTT) junto al
paguete de medidas post-crisis agricola 1982-1983.

Inicialmente se dirige a jefes de explotacion definidos como "con potencial" (PTT Integral), y en 1987 se
amplia a campesinos mas pobres e incorpora a la familia campesina (PTT Basico). La orientacién de la
transferencia es por rubros (cultivos o productos ganaderos especificos)

b) 1990-94

Durante este periodo, se amplian inicialmente los PTT Basicos respecto de los Integrales, con el
propésito de llegar a los més pobres. Se incrementa la cobertura y se acuerda un crédito con el Banco
Mundial para sustentar este crecimiento. Se abre el numero de consultores privados y entre éstos se
incorpora a organizaciones campesinas, se sustituye el trabajo por rubros y se introduce la concepcion
de Sistemas de Produccién articulados a Estrategias Microregionales (1992): se busca la flexibilizacion
a través de la diversificacion de instrumentos con modalidades diferenciadas de transferencia, con
visiéon de etapas y de egresos.

A partir de 1990 se enfatiza el incremento de la cobertura del PTT, basicamente en la l6gica de
incorporar a los servicios de transferencia de tecnologia a los agricultores campesinos de menores
recursos relativos, iniciandose un proceso de diferenciacion del Programa segun tipos de beneficiarios.

A contar de 1992, los anteriores programas de transferencia tecnologica “basica” (PTTB) e "integral”
(PTTI), se transforman en i) Etapa I: servicios de transferencia tecnologica a agricultores campesinos
de menores recursos y potencialidades, diferenciandose las siguientes modalidades: i) Regular, ii)
Cofinanciada, iii) Bases Especiales y, iv) Zonas Pobres; y ii) Etapa ll: orientado a los agricultores
campesinos de mayores recursos y desarrolio relativo.

Estos programas operaron sobre una cierta base de progresividad entre ambas etapas.

A finales de! periodo se enfatiza la modernizacién de la pequefia agricultura, la articulaciéon a mercados
y la prioridad de productores "con potencial”.
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c) 1995-97

En esta etapa se propende a la integracion de los servicios de desarrollo agropecuario (tecnologia,
crédito, organizacién, etc.); se busca articular la atencién en torno a oportunidades de negocio
especificas; y se insiste en la prioridad de campesinos con potencial productivo, aunque INDAP crea
Prodesal en 1997 para campesinos de méas bajo potencial.

En Abril de 1997 INDAP da término al Programa en todo el pais. Simultaneamente se inicia un proceso
de reformulacién de sus instrumentos de atencion a los usuarios, buscando englobar en ellos a los
diferentes servicios que presta --incluido el de transferencia de tecnologias—, y segmentar la atencion
de acuerdo al nivel de evolucion de iniciativas campesinas asociativas de desarrollo economico-
productivo.

Se conciben los siguientes servicios de asesoria:

e El Servicio de Asesoria Local (SAL) se propone apoyar a los agricultores campesinos en la identificacion de
negocios asociativos y en la preparacion de condiciones basicas para su implementacion y desarollo. Ello se
alcanzaria en la medida que i) se identifiquen nuevas opciones de negocios agricolas que puedan ser
emprendidos en forma asociativa, ii) se geste y desarrolle la organizacién de los productores, con capacidades
para emprender y operar negocios y, iii) se mejore la actual gestion técnica econémica y comercial de las
explotaciones agricolas.

o El Servicio de Asesoria a Proyectos (SAP) se ofrece a productores que ya cuentan con un cierto nivel de
organizacion en torno a una oportunidad de negocio. Se disefia como una forma de facilitar la concurrencia
simultanea de una amplia gama de tecnologias para producir, agregar valor y vender sus productos. Se
espera que los productores asociados en tomo a un proyecto, dentro de un plazo maximo de cinco anos logren
i) consolidar la organizacién de productores en cuanto a su capacidad para emprender y gestionar negocios
asociativos, ii) mejorar progresivamente la tecnologia e integracion de los procesos de agregacion de valor 2
los productos, con el fin de facilitar su insercién en las cadenas agro-alimentarias y, iii) incrementar las
capacidades técnicas para producir y gestionar una amplia gama de productos con costos y calidades
adecuadas a los mercados.

« FEl Servicio de Asesoria Especializada (SAE) se disefa para atender a quienes cuentan ya con un nivel de
desarrolio suficiente y requieren asesorias especificas para asegurar la consolidacién empresarial de su
organizacion y la operacion de sus negocios agricolas.

» El Servicio de Desarrolio Local en Comunidades Rurales Pobres (PRODESAL), se orienta a familias
minifundistas que, por sus bajas condiciones productivas como agricultores, no estan en condiciones de
peneficiarse con los servicios anteriores. Busca contribuir a: i) mejorar la produccién agricola, ii) viabilizar
acciones de reconversiéon ambiental y, iii) mejorar los niveles de asociatividad y las capacidades de gestion de
las familias usuarias para la realizacién de emprendimientos productivos y ambientales.
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ﬁ.- Aporte fiscal (en millones de pesos) ' : J

4.1. Gasto ejecutado (en millones de pesos)

La unica informacion recibida por el Panel de parte de la DIPRES, relativa a presupuestos asociados al
Programa, es de tipo general, no especificandose su descomposicion y si en ella se incluyen todos los
gasto asociados, incluidos los de personal y consultores.

La informacion recibida es la siguiente:

(Miles de $, moneda nominal)

ANO Presupuesto Presupuesto Presupuesto Gasto
inicial final devengado efectivo
aprobado aprobado
1994 7.011.500 7.051.500 706.163 6.345.337
1995 7.425.179 8.638.579 1.263.080 7.205.931
1996 10.844.522 10.600.522 1.651.319 8.170.202
1997 11.218.187 n/a 2.495.382*

* A Junio de 1997
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5.- Justificacion que da origen al Programa

5.1. Justificacion a nivel de politicas publicas

Después de que en la década de los ochenta el sector de agricultura campesina fue conceptualizado en
las politicas publicas como un sector marginal, sin una perspectiva clara de insercién vigorosa en la
actividad econémica competitiva; la actual politica para el desarrollo de.la agricultura campesina busca
apoyar un proceso de mejoramiento de sus condiciones de competitividad a través de distintos medios e
iniciativas que la favorezcan, mejorando la productividad, la calidad, el tipo y la oportunidad de sus
producciones para, de esta forma, avanzar progresivamente en su incorporacién a los mercados
agricolas. '

Con ello se busca establecer, desde el punto de vista tecnolégico, sistemas productivos que aprovechen

en todo su potencial el conocimiento técnico disponible, a través de su difusién y adaptacién, para lo
cual deberan ser superados sus principales desafios y restricciones:

« Restricciones para conocer los mercados e informarse de los elementos que configuran la demanda
por productos y la oferta de insumos y servicios, lo cual dificulta la identificacion de oportunidades de
negocio en un escenario marcado por fuertes variaciones.

o Restricciones de escala de produccién, que impide la generacion de volumenes, calidades y costos
para participar en forma competitiva en los mercados de productos, y para demandar insumos y
servicios en condiciones mas adecuadas.

« Capacidades limitadas de gestion asociativa, las cuales estan generalmente asociadas a debilidades

en la organizacion de los productores para generar y desarrollar empresas asociativas funcionales a
sus requerimientos.

o Restricciones en el acceso al crédito y al manejo de una amplia gama de tecnologias duras y
bland_as, que posibiliten mejorar la gestién predial, la produccién primaria, y el procesamiento y
manejo de productos; lo cual dificulta el logro de mayores niveles de competitividad y de mejores
iNgresos.

« Restricciones en el acceso a infraestructura, particularmente de riego para las amplias zonas
campesinas de los secanos costeros e interiores (IV a Vill regiones) y caminos en areas marginales.
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5.2.. Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a mejorar

La Agricultura Familiar Campesina concentra cerca de un tercio del total de la superficie agropecuaria y
genera aproximadamente un cuarto del*producto agricola nacional. El sector de pequefa propiedad
campesina se caracteriza por bajos niveles de escolaridad, mal acceso a los servicios sociales,
precarios ingresos e insuficientes condiciones de vida, lo que lo ubica directamente dentro del marco de
las politicas publicas orientadas a la superacion de la pobreza y la marginalidad.

Agrupa a unas 200 a 220 mil explotaciones, las que representan a una poblacion estimada en alrededor
de un millén de personas. Estas cifras deben ser ratificadas por el censo agropecuario actualmente
en marcha.

Al interior de la agricultura campesina es posible identificar distintos tipos de unidades productivas, que
van desde las explotaciones minifundistas que se mantienen principaimente del autoconsumo y del
ingreso de actividades extraprediales de tipo ocasional, hasta aquellas que conforman unidades
familiares de explotacién que permiten un adecuado desarrollo de la unidad productiva y generan
mayores ingresos relativos para el grupo familiar.

Comun a todas ellas son los problemas de minima escala de operacion --que limita seriamente la
posibilidad de encontrar salidas individuales a los desafios productivos--, las dificultades para acceder
al crédito comercial, y las insuficiencias de gestion para enfocar su actividad como un negocio rentable
articulado a los mercados modernos.

5.3. Antecedentes constitucionales, legales, administrativos, de politicas de inversién que
fundamentan la justificacién del Programa y su continuidad

Et Programa de Transferencia Tecnoldgica se apoya en el mandato legal que rige al Instituto de
Desarrollo Agropecuario (Ley 18.910, de 1990, y sus modificaciones de 1993), y se financié en base al

Acuerdo de Préstamo Numero 3473-CH entre el Gobierno de Chile y el Banco Mundial, del 7 de Agosto
de 1992.

Dicho acuerdo ya que encuentra concluido, por lo que sigue rigiendo solo lo establecido en la Ley de
INDAP, y lo que afio a afio determine la respectiva Ley de Presupuestos.
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6.- Supuestos que estan involucrados en la ejecucién del Programa

6.1. A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Al margen de los otros programas de INDAP distintos a Transferencia Tecnoldgica, entre los cuales
destaca crédito, comunicacién, capacitacion, organizacién y que funcionarian muy articulados con el
primero, no se contemplo la presencia de otras instituciones publicas co-ejecutoras.

6.2.. A nivel de otras instituciones publicas

En el contexto de la division del trabajo en el Sector Publico Agricola, pueden distinguirse algunas areas

de participacién en los objetivos que busca alcanzar el Programa, para cada una de las cuales se ha

establecido convenios entre el INDAP y las respectivas instituciones: -

Directamente ligadas al desarrollo tecnolégico

o Al INIA corresponderia un rol central en la generacion y adaptacion de tecnologias apropiadas a los
desafios de la agricultura campesina, haciéndolas disponibles para los agentes de extension que
atienden directamente a los usuarios del Programa.

Ligadas a otros componentes del desarrollo productivo

o A COTRISA corresponde dar cabida preferente a los pequeiios productores en sus operaciones de
compra de grano.

e A la Comisién Nacional de Riego corresponde abrir el acceso de los campesinos a los recursos para
obras de regadio, en condiciones equitativas respecto de las posibilidades de otros interesados.

e A CONAF corresponde apoyar y asesorar los programas de forestacion campesina, facilitando el
acceso campesino a sus beneficios.
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6.3. A nivel de instituciones o empresas ejecutoras

Los principales supuestos en este ambito son:

Generales

« Existencia de tecnologia "dura" y "blanda", adecuada para las necesidades de la poblacién objetivo y
sus posibilidades econémicas de adquirirla de acuerdo a las condiciones de cada region y sistema
productivo.

e Existencia de posibilidades de financiamiento crediticio que resulte expedito para la poblacién que
egresa del Programa en sus diferentes etapas.

Relativas a los usuarios

o Existencia de condiciones potenciales de asociatividad, como para formular demandas de servicios
de asistencia técnica en las condiciones establecidas en la reglamentacion vigente.

Relativas a las empresas de transferencia

 Existencia de organismos privados capaces de conocer, adaptar y transferir esa tecnologia, en cada
ambito geografico de produccion campesina.

o Existencia de organizaciones y empresas privadas dispuestas a brindar el servicio dentro de los
margenes tarifarios establecidos.

7.- Objetivos del Programa

7.1. ¢Cudles son los objetivos de resuitado (propésitos) planteados en el Programa?

El objetivo general del Programa de Transferencia Tecnologica es generar procesos participativos de
desarrollo tecnologico silvoagropecuario, en beneficio de las familias campesinas productoras en cuanto
a unidad y en cuanto a integrantes de grupos locales y organizaciones productivas. Se espera que estos
procesos permitan aumentar la produccién, la productividad y el ingreso de las familias y, a través de su
articulacion con otros procesos contribuyentes al desarrollo rural, elevar el bienestar y acelerar su plena
integracion al desarrollo del pais. '
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Dentro de este objetivo se distinguen propositos especificos explicitados en la version actualmente
vigente de los Servicios de Asesoria ofrecidos por INDAP:

o Mayores capacidades de gestion asociativa de negocios agricolas y la consolidacion de
organizaciones de productores para incorporar y manejar dichos negocios, con la activa participacion
de sus socios. o

e Mayor uso de tecnologias orientadas a la generacién de productos y a la gestion de procesos, en
toda la cadena que va desde la produccion primaria a la comercializacion de los productos, de forma
que se constituyan en factores de innovacion y transformacion, incrementando la rentabilidad, la
competitividad y sostenibilidad de la pequefa agricultura.

Globalmente se espera lograr un mejor posicionamiento de la agricultura campesina dentro del sistema
social y productivo en el entorno institucional y econémico del cual es parte, facilitando su articulacion a
cadenas agro-alimentarias.

7.2. ¢Cudles son los indicadores que permitiran observar el cumplimiento de los objetivos de
resultado o desarrolio del Programa? ‘

a) Desde su formulacién, el Programa no tuvo indicadores de resultado, sino que solo se definieron
indicadores del nivel de actividades que se desarrollaban. Estos indicadores, establecidos en el
Contrato de Préstamo con el Banco Mundial comprenden:

o Numero total de familias beneficiarias por la transferencia tecnolégica en cada una de sus fases.

e Numero de mujeres beneficiarias.

« Numero de beneficiarios con capacitacion especial (PCE).

e Numero de extensionistas y supervisores entrenados.

e Relaci6n porcentual entre usuarios de transferencia tecnologica y crédito en forma simuitanea,
respecto de la cantidad de usuarios que solo reciben crédito.
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b) En su version actual, INDAP se propone establecer indicadores para el SAP antes de iniciar los
proyectos especificos y para el SAL durante la temporada agricola, en un trabajo conjunto entre
consultores externos y campesinos. La contratacion de empresas de asesoria se haria en torno a los
objetivos y resultados especificos identifitados previamente.

Si bien no estan aun establecidos, de la formulacion de los objetivos se pueden deducir cuales serian
ciertos indicadores generales:

e En el caso del Servicio de Asesoria Local (SAL) sus indicadores de éxito estarian centrados en:

+ Lograr el egreso de grupos de productores en condiciones de pasar al Servicio de Asesoria a
Proyectos (SAP), dentro de un plazo maximo de dos afios, y

+ Comprometer a los usuarios a un aporte de cofinanciamiento minimo de 7% el primer afho y
10% en el segundo.

e En el caso del Servicio de Asesoria a Proyectos (SAP).

+ Se pueden establecer indicadores respecto de los niveles logrados en materia de desarrollo
organizacional y de gestién de los usuarios; asi como de evolucién y consolidacion de los proyectos
asociativos de desarrolio econémico-productivos emprendidos.

+Un indicador til para el seguimiento del SAP seria obervar el cumplimiento de los aportes de
cofinanciamiento de los usuarios, que se establece en una progresion que va desde un 10% en el
primer aro, al 30% en el quinto.

¢ Respecto del Servicio de Asesoria Especializada (SAE) no se dispone de detalles de su disefio,
como para sefalar posibles indicadores pertinentes.

¢ Finalmente, en el caso del PRODESAL no se postulan formas de egreso, y los indicadores para el

cumplimiento de los objetivos no se expresan por separado de las actividades y del avance en cada
uno de sus fines.
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7.3. ¢Cuéles son las metas que a nivel de resultados se ha propuesto el Programa?

a) En el Convenio con el Banco Mundial, se establecieron metas anuales:

Indicador 1992 1993 1994 1995 1996

N© total de familias beneficiadas por la 250 530 680 780 84,0
transferencia tecnolégica
en c/u de sus fases (miles)

N° de mujeres beneficiarias (miles) 16,0 370 520 620 620
N° de benef. con capacit. especial (miles) -- 375 375 375 375
Relacidn porcentual entre usuarios de 32% 44% 56% 64% 74%

transferencia técnica y crédito en forma
simultanea, respecto a la cantidad de usuarios
que solo reciben crédito

b) Las metas de atencion de la versién actual del Programa, para 1997/1998 son:

- PRODESAL: 11.874 usuarios.

- SAL: 23.469 usuarios.
- SAP: 16.580 usuarios.
- SAE: 2.700 usuarios.

7.4. ¢Cudles son los resultados (efectos) del uso que los beneficiarios hacen de los bienes y/o
servicios que entrega el Programa?

Los usuarios de los servicios de transferencia tecnologica se beneficiarian del funcionamiento de la
cadena Iégica que constituye la estrategia central del Programa: relacionar en forma concatenada el
cambio tecnologico de la pequefia agricultura campesina, con el incremento de la productividad, del cual
se generaria un mejoramiento sustancial de los ingresos netos prediales, impactando asi en el aumento
del bienestar de las familias campesinas.
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Contribuiria también a este logro, la entrega de informacion y los esfuerzos por insertar las familias
campesinas en la dindmica del mercadoy la competencia.

Esta cadena légica operaria en la medida que no apareciesen otros factores que alteren
estratégicamente el entorno en que se desenvuelve la agricultura campesina.

7.5. .En qué medida se han cumplido el o los objetivos de resultado (propoésitos) del Programa?

Los estudios evaluativos existentes (Cereceda 1994; MIDEPLAN/GIA 1994; y Fernandez 1996) son
consistentes en sefialar, con mayor o menor énfasis, que el Programa realizé contribuciones al
incremento de la produccién y de la productividad de los usuarios, y que el PTT es valorado en forma
importante por los usuarios por sus externalidades positivas (acceso a informacion y recursos publicos
de tipo social); pero que incidié muy escasamente en el mejoramiento de su insercion en los mercados
(comercializacion), 1o que se ha traducido en que, mayoritariamente, no hayan mejorado en forma
sustantiva ni la rentabilidad de sus predios ni sus ingresos familiares.

Algunos sectores campesinos, que han realizado procesos de reconversion productiva y/o que han
efectuado inversiones significativas en riego, praderas, plantaciones frutales o forestales; ‘habrian
mejorado sus ingresos.

En opinién de INDAP, dichos procesos (a los que habria que agregan los incrementos en los
rendimientos fisicos de diversos cultivos tradicionales), han podido ser complementados a través de
otros programas especificamente disefiados para mejorar la vinculacion con los mercados: Centros de
Acopio de Leche, Programa de Leguminosas de Grano, Promocion de Agricultura de Contrato (con
Agroindustrias), entre otros. Dicho conjunto de acciones, a las que habria que sumar las recientes
definiciones para superar la orientacion tradicional del Programa hacia la produccion primaria de modo
de asumir la conexién con los mercados; se traduciria en que el Programa tendria efectos beneficiosos
en los ingresos familiares de los usuarios (sea mejorandolos ylo evitando un mayor deterioro de ellos
dado el descenso de los precios de la mayoria de los rubros tradicionales).

En todo caso, la carencia de resultados cuantitativos en las evaluaciones conocidas, impiden verificar

estas apreciaciones y sera el estudio que realiza el Ministerio de Economia en la actualidad el que
proporcionara datos mas exactos.
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8-

Descripcién de los bienes y/o servicios que produce el Programa

8.1. Los cambios mas recientes, iniciados a partir de 1994 empiezan a orientarse --en ajustes
sucesivos— hacia una l6gica de servicios, proyectos y asociatividad.

Durante la temporada 1995-1996 operan modalidades de transicion:

PTT en Transicion, desde las modalidades anteriores, manteniéndose la diferenciacion entre Etapa
ly Etapa ll) y, )

Servicios de Asesoria Agricola, a través de los cuales se busca una mayor flexibilidad y adaptacion
a los requerimientos de los usuarios. Se distingen el Servicio de Asesoria Agricola propiamente tal
(SAA), y el Servicio de Asesoria Agricola Local (SAA-Local), mas orientado a la especificidad
territorial de grupos de productores.

8.2.. En 1997 se inicia una redefinicion global de las formas de intervencion de INDAP, al menos en
materia de servicios tecnolégicos, planteandose una légica de estructuracion de ellos a partir de la
demanda asociativa por servicios de asesoria tecnolégica, en el marco de una cierta progresividad
desde los mas basicos y generales, a los mas especializados. Se distinguen:

Servicios de Asesoria Agricola propiamente tales, para aquellos grupos de productores asociados
definidos como "con potencial de innovacion”. El Servicio de Asesoria Local (SAL) para aquellos
que no tienen una oportunidad de negocios identificada, pero si la voluntad asociativa de generaria;
el Servicio de Asesoria a Proyectos (SAP) para quienes ya tienen identificada su oportunidad o
negocio agricola y asumen implementarlo; y el Servicio de Asesoria Especializada (SAE), para
quienes ya tienen un proyecto y organizacién consolidada y requieren apoyos técnicos
especializados para su desarrollo.

Un Servicio de Desarrollo Local en Comunidades Rurales Pobres (PRODESAL), orientado a los
agricultores campesinos minifundistas, "con bajo potencial de innovacion”, orientado al fomento
productivo agropecuario, la reconversién ambiental y el emprendimiento asociativo en dichos planos.




MINISTERIO DE HACIENDA Pagina 14
DIRECCION DE PRESUPUESTO
SISTEMA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS - FORMATO A
FICHA DE SINTESIS DE INFORMACION DE PROYECTO/PROGRAMA

9.- Descripcion de los sistemas de produccién de los bienes y/o servicios

INDAP asigna subsidios para la prestacion de servicios de asistencia técnica a agricultores campesinos,
por parte de organizaciones y empresas privadas que operan como Empresas de Transferencia
Tecnbgica. .

9.1. Descripcién de los mecanismos mediante los cuales se producen los bienes y/o servicios
a) Hasta finales de la temporada 1996/1 997, el mecanismo vigente contemplaba:

« INDAP definia los Términos de Referencia de los niveles y modalidades del PTT (ajustandolos afio a
afio), convocando a las Empresas de Transferencia Tecnolégica (ETT) a la presentacion de
propuestas, las que deben ser formuladas considerando las correspondientes "Estrategias de
Desarrolio de Area" (EDA) por Microregiones definidas por INDAP.

e Las ETT que se adjudicaban las propuestas promovian los servicios en los territorios
correspondientes, reclutando a los usuarios conforme a las caracteristicas del nivel y modalidad del
servicio respectivo.

e Las ETT desarrollaban las actividades de transferencia contempladas en la modalidad respectiva
(visitas prediales, reuniones grupales, dias de campo, apoyo a mujeres, etc.), prestando los servicios
técnico-profesionales establecidos, definiendo los correspondientes "Planes de Mediano Plazo"
(PMP), asi como el respectivo Programa Anual.

b) A partir de la temporada 1997/1998 se introducen cambios que buscan incidir estructuralmente en los
mecanismos de intervencion.

Lo central de los cambios definidos en 1997 es la busqueda de que la asesoria agricola responda a la
demanda asociativa de los agricultores campesinos (mas que a la oferta que se realizaba a través de|
las ETT), a quienes se ofrecen opciones de servicios segun su "capacidad de innovacion" y nivel de

desarrolio relativo, con la posibilidad de transitar progresivamente desde los servicios mas basicos y
generales a los mas especializados.

A través de ello se busca también que los servicios de transferencia tecnolégica, se complementen con
los demas servicios de INDAP; especialmente porque se espera que la demanda campesina asociativa

no sea so6lo por servicios tecnolégicos, sino que englobe los demas componentes requeridos para el
desarrollo productivo.
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Los cambios introducidos a partir de 1997 suponen, ademas, la existencia de empresas privadas
capaces de prestar dichos servicios adaptandolos a las demandas asociativas mas especificas de los
usuarios, y que estan dispuestas a trabajar contra resultados (y no solo contra actividades).

En ambos casos se supone la existencia de empresas calificadas dispuestas a ofertar sus servicios en
las condiciones definidas por INDAP y por los montos de jos subsidios correspondientes a cada etapa y
modalidad, o tipo de servicio.

9.2. Descripcion de la organizacion que se ha dado el programa para la produccién de los bienes
ylo servicios

Hasta el presente se utilizé la estructura instituciona! de INDAP: su Departamento de Servicios de
Desarrollo Agropecuario en el nivel central; las Direcciones Regionales y la Jefatura de Transferencia
en las regiones; en el nivel local, las Jefaturas de Area (comuna o grupo de comunas contiguas) las que
se apoyaban basicamente en los Consultores de Apoyo Técnico (CAT), quienes tenian la relacién mas
cotidiana con las Empresas de Transferencia Tecnoldgica.

Los cambios definidos para la temporada 97/98 y siguientes, podrian implicar modificaciones a esta
forma de organizacion.

Para el PRODESAL que se inicia en 1997, el relacionamiento con los Municipios se realizaria a través
de las Direcciones Regionales y/o Jefaturas de Area.

9.3. Descripcion de los niveles y organizaciones publicas o privadas que participan en el
Programa

e La prestacion de los servicios de transferencia tecnolégica son realizados por organizaciones y
empresas privadas (Empresas de Transferencia Tecnoldgica —~ETT--), las que son convocadas por
INDAP para la presentacion de propuestas a través de la difusion de los Términos de Referencia de
los respectivos subprogramas o Servicios.

e EIINIA a través del Convenio INDAP/INIA, cuya funcion es el mejoramiento de la oferta tecnolégica
para pequefa agricultura; la que seria conocida y transferida por las ETT.
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INDAP busca el complemento de sus servicios a través de otros instrumentos, como los convenios
con FOSIS y la CNR para el acceso de los usuarios a la bonificacion de fomento a las inversiones en
riego (Ley 18.450), el convenio con CONAF para forestacion campesina, y el realizado con COTRISA
para comercializacion.

A partir de 1997 se contemplan los convenios de INDAP con los Municipios, como contrapartes
ejecutoras del PRODESAL. Complementariamente, estaria vigente un convenio de INDAP con el
FOSIS, orientado a ir articulando el PRODESAL con los Programas del Fondo aplicables al medio
rural.

9.4. Descripcion de la estructura de la Gerencia del Programa y de sus responsabilidades

En el nivel central, el Programa ha dependido del departamento operacional de INDAP (iniciaimente
Departamento de Operaciones, posteriormente transformado en Departamento de Desarrollo
Agricola, y actualmente Departamento de Servicios de Desarrollo Agropecuario).

En el nivel regional existe un Jefe Regional de Transferencia Tecnoldgica, que depende del
Director Regional.

En el nivel local, la responsabilidad es de la Jefatura de Area, la que mantiene la relacion con las
ETT. Con los cambios definidos en 1997 a las Jefaturas de Area se ha asignado la funcion de
reestablecer la relacién directa INDAP/Usuarios potenciales (a fin de contribuir a identificar y
estructurar demandas asociativas por servicios tecnolégicos).

9.5. Descripcién de los principales gastos y costos de ia ejecucion del proyecto a nivel de todas
las instituciones publicas involucradas el afio 1996, a nivel de:

a) Remuneraciones

b) Bienes y Servicios de Consumo

¢) Evaluacuidn y estudios

d) Transferencias

e) Otros

informacion estandarizada que habia comprometido la Direccion de Presupuestos (DIPRES), la que en
definitiva no fue entregada al Panel.
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10.- Presentacién del para qué y/o para quienes se producen los bienes y/o servicios

10.1 Caracterizacién socioeconémica de los beneficiarios identificados para el programa

Los beneficiarios son los definidos en la Ley de INDAP: pequefios agricultores, con menos de 12HRBYy
de UF 3.500 en activos, que vivan y obtengan sus ingresos principaimente de sus predios.

Posterior a 1992 se definid como "pisc" el que los usuarios tengan un “tamafio minimo de la explotacion”
que permita un margen bruto predial equivalente a un ingreso minimo anual. Las etapas y modalidades
del PTT se aplican a diferentes tipos de productores, segun su dotacién relativa de recursos y niveles
de ingresos provenientes del predio. '

Los cambios definidos en 1997 diferencian a los usuarios potenciales, definiendo a los "con bajo
potencial de innovacién" (minifundistas con menos de -5 HRB), y "con potencial de innovaciéon"
(productores en el rango 5 a 12 HRB). La linea de corte de 5 HRB seria solo referencial, para la
definicion del limite superior de acceso al PRODESAL.

10.2 Presentacién del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

INDAP estima un universo de 220.000 "pequefias empresas” agricolas, distribuidas, segun requisitos de
acceso a cada etapa y modalidad.

Para la nueva légica de "servicios" contra "demanda asociativa" que se busca implementar a partir de
1997, INDAP estima la siguiente distribucion aproximada.

s Usuarios potenciales del PRODESAL: 100.000 a 120.000 familias.

e Usuarios potenciales del SAL, SAP y SAE: otros 100.000 a 120.000 productores.
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10.3. Identificacion del N° real de beneficiarios que utilizan los bienes y/o servicios
por el programa :

producidos

La cobertura de beneficiarios del Programa ha sido (Fte.: P. Fernandez, 1996):

- 1983-1984 13.372
- 1984-1985 13.865
- 1985-1986 13.794
- 1986-1987 13.623
- 1987-1988 25.989
- 1988-1989 25.582
- 1989-1990 29.089
- 1990-1991 32.951
- 1991-1992 42.072
- 1992-1993 47 875
- 1993-1994 51.273
- 1994-1985 50.186
- 1995-1996 50.157 (Fte.: INDAP).

En el marco de las nuevas definiciones asumidas por INDAP, para 1997/1998 se programa atender,
aproximadamente, a 1/4 del universo de agricultores campesinos estimado por dicho Instituto: unos

54.623 productores distribuido como sigue:
e PRODESAL: 11.874 (21,7%)
e SAL: 23.468 (43%)

e SAP: 16.580 (30,4%

e SAE: sblo experimentalmente se atenderia a unos 2.700 (4,9%). Se estima que el servicio estaria

disponible a partir del segundo semestre de 1997.
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10.4. Caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios reales finales del Programa

Los usuarios finales reales del Programa son efectivamente pequefos agricultores campesinos
conforme a la definicion de la Ley de INDAP vigente (ver punto 10.1.). Existen mecanismos
institucionales, y de autorregulacién derivados de la naturaleza de los servicios, por los que
practicamente no existe “filtracion" de* usuarios por encima de los limites definidos por la Ley;
encontrandose la gran mayoria de ellos mas bien en jos rangos "intermedios”.

De la evaluacion realizada por MIDEPLAN/GIA en 1994, se desprende que la mayoria de los
beneficiarios (63%) eran usuarios de las modalidades mas basicas (Regular / Etapa 1), los que
correspondian principalmente a pequenos propietarios tradicionales, de mayor edad, menor nivel de
instruccién formal, con predios mas peguenos, menor acceso a crédito INDAP, y que obtenian margenes
brutos prediales bastante inferiores a los beneficiarios de las modalidades mas avanzadas (integral /
Etapa I1). Algunas de las caracteristicas diferenciales de los usuarios segun modalidad del PTT en el
que participaban eran (Fte.: MIDEPLAN/GIA, 1994):

indicador Modalidades ,
Regular/Etapa | Integrai/Etapa Il
Beneficiarios con + de 50 afios §3% 68%
Benef. con educ. basica incompleta : 82% 77%
Benef. con estudios de T. Agricoia 2% 15%
Predios menores de 10 ha 73% 40%
Cabezas de animales x benefic. 14 22
Rubros principales 1992/93 Trigo, papa, chacras Trigo, chacras, avena
Usan siempre traccion mecanica 15% 50%
Con crédito oper. INDAP sobre $ 100.000 25% 48%
Con crédito invers. INDAP sobre $ 500.000 4% 30%
Margen bruto predial promedio (anual) $ 828.785 $2.430.848

Beneficiarios bajo linea de pobreza 49% 11%
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Las caracteristicas reproducidas dan cuenta de la magnitud de las brechas a superar, especiaimente en
el caso de los agricultores campesinos con menor potencial e ingresos relativos. Una mejor descripcion
de los usuarios potenciales se podra obtener mediante los resultados del Censo Agropecuario, y una
caracterizacién mas precisa de los beneficiarios a través del estudio de evaluacién que se esté lievando
a cabo por iniciativa del Ministerio de Economia e INDAP.

11. Descripcion de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programa

Hasta 1996 se llevaba a cabo un seguimiento institucional directo, a través de supervisores contratados
por INDAP que operan como Consultores de Apoyo Técnico (CAT), y que realizan basicamente
funciones de control de informes y actividades (incluyendo supervision en terreno).
Complementariamente, en el marco del contrato de préstamo con el Banco Mundial, se contempla la
contratacion de evaluaciones externas (Fernandez, 1996). Adicionalmente se han realizado otros
estudios por parte de terceras instituciones (MIDEPLAN/GIA, 1994), o que han surgido de ofras
iniciativas (Cereceda con apoyo FONDECYT, 1994).

A contar de 1997, ademés de la definicién de un "Sistema de Seguimiento Técnico" que sera realizado
por los CAT, se contempla la incorporacion de dos nuevos elementos:

e Un "Sistema de Control Social: Los grupos de usuarios se organizan en forma de Comités de Control
Social para evaluar periodicamente la marcha del Servicio" (Fte.: T.R. SAL).

e Evaluacion de resultados: "INDAP definira, en conjunto con los usuarios y 10s Consultores los
aspectos y metodologias que seran utilizadas para la evaluacion. En esta area se avanzara en forma
gradual, conforme se consolide el proceso y se vayan acumulando competencias técnicas necesarias
para hacer esta evaluacion. En tal sentido, durante la temporada 1997-1998 el Sistema de
Evaluacion de Resultados sera parciaimente operativizado™ (Fte.: T.R. SAL).

e Finalmente, se encuentra en curso un estudio evaluativo del PTT, encargado por el Ministerio de
Economia € INDAP en el marco de las orientaciones definidas por el Comité Interministerial de

Desarrollo Productivo; el que podra generar informacién factica y elementos de analisis valiosos para
la retroalimentacion del Programa.

11.1. Presentacion de los indicadores de gestion e impacto del proyecto

No se han definido explicitamente indicadores de gestion ni de impacto del Programa, aunque en el
punto 7.5 se han sefialado elementos recogidos en evaluaciones externas y relativos a los impactos del
proyecto, en funcion de sus objetivos originales.
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12. Presentacién respecto a la sustentabilidad del Programa

El supuesto general es que es que los beneficiarios pueden transitar desde niveles mas basicos a otros
de mayor desarrollo relativo, para lo cual pueden contar con el apoyo de servicios (de asistencia,
transferencia o asesorias) tecnoldgicas, apropiados a cada nivel de desarrollo relativo, que contribuyan
a desarrollar capacidades para realizar dicha transicion.

La nocién de una cierta progresividad de los servicios, adaptados a las etapas o fases de dicho trénsito,
ha estado presente implicita o explicitamente al menos desde 1987, con la diferenciacion ente PTT
"Basico" e "Integral" (avanzado). El supuesto explicito es la transitoriedad de permanencia de los
usuarios en cada nivel (tiempos de maduracién para superar etapas) y de que, una vez "egresados” de
un cierto nivel o fase mas avanzada (“Integral", "Fase II" 0 "SAP", segun la época del Programa), se
adquieren capacidades suficientes para desenvolverse sin que el subsidio sea una condicion para su
consolidacion o desarrollo auténomo como pequefio productor. Esta progresividad iria acompafiada de
aportes crecientes por parte de los productores, en las etapas mas avanzadas.

Sin embargo, al menos con las modalidades vigentes hasta 1996, dicha légica de progresividad, aportes
y egresos, ha operado parcialmente.

En el caso del PRODESAL del nuevo paquete definido en 1997, no existen supuestos explicitos en
dicho sentido, ya que sus resultados dependerian de otros muchos factores externos a INDAP. En todo
caso se supone que alguna proporcion de sus usuarios podrian habilitarse para cumplir los requisitos de
acceso al SAL y, a partir de ello, seguir la cadena virtuosa sefialada precedentemente.

12.1. Descripcion en torno a si existe algun tipo de retorno social, econémico o politico, directo o
indirecto que permita pronosticar la autosustentabilidad de! programa a mediano o largo plazo

Se supone la necesidad del subsidio a los servicios de transferencia tecnolégica, y que por definicion
ellos no son financiables auténomamente por los usuarios. Ello que se ve reforzado por el
comportamiento historico del PTT, dado que no se han verificado los aportes al cofinanciamiento del
Programa contemplados en sus diferentes épocas.
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De lograrse lo esperado en materia de transitoriedad de la permanencia y del egreso de los usuarios de
las fases superiores del Programa, se podria pronosticar que cuando los Ultimos campesinos que 1o
requieran e ingresen al sistema (en cualquiera de sus niveles o modalidades) hayan "egresado” con un
cierto nivel de desarrolio, el PTT dejaria de ser necesario de alli en adelante. Sin embargo, la
experiencia internacional indica que dichos supuestos generalmente no llegan a verificarse.

12.2. Pronéstico en torno a la situacién sin continuidad del proyecto

Dados los resultados identificados a través de los estudios evaluativos realizados hasta el presente, es
posible deducir que, de no existir continuidad del Programa se enfrentarian los siguientes efectos
negativos:

e La tasa de incremento de la produccion y de la productividad (rendimientos) de una proporcion
significativa de los agricultores campesinos usuarios del Programa, disminuiria en forma importante
respecto de la situacion "con continuidad”, afectando también globalmente la tasa de incremento de
los rendimientos del conjunto de la agricultura campesina.

e Fruto de lo anterior, una parte de los usuarios del Programa verian disminuidos sus ingresos
prediales y totales, o éstos descenderian mas aceleradamente que lo que ocurriria en situacion de
" . H "
continuidad".

e Una mayoria de los usuarios del Programa no se beneficiarian de sus externalidades positivas
(acceso a la informacion, y a recursos publicos para subsidios y servicios sociales, infraestructura
social y productiva basica, y otros instrumentos de fomento productivo); disminuyendo sus
posibilidades de mejoramiento de ingresos y de satisfaccién de necesidades basicas.

No existen antecedentes suficientes para cuantificar la magnitud de los efectos sefalados.

13. Identificacion de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del proyecto

De los estudios evaluativos existentes, y especialmente de los cambios definidos por INDAP para ser
introducidos a partir de 1997, se pueden inferir los principales aprendizajes institucionales de la
ejecucion del Programa. La mirada mas global de INDAP tiende a concluir que, la agricultura
campesina "con potencial de innovacion”, para poder consolidarse como tal y desarrollarse, estaria
enfrentada a la necesidad de transitar "en forma acelerada de una economia de la oferta (vender lo que
se produce) a una economia de la demanda (producir lo que se vende), pasando de una cultura de la
produccién a una cultura de negocios agricolas, siendo esencial reforzar la asociatividad y la gestion
como elementos centrales de la modernizacion”, en funcién de incrementar “la rentabilidad, la
competitividad y la sostenibilidad de la pequefia agricultura” (Fuente: T.R. SALy T.R. SAP, 1997).
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Dicha necesidad de cambios se daria en un contexto marcado por la urgencia, derivada de las
dinamicas y exigencias generadas por la apertura comercial.

En dicho contexto, es posible identificar un conjunto de aprendizajes mas especificos los que,
debidamente considerados, permitirian operacionalizar ias adecuaciones programaticas e institucionales
necesarias para asumir la légica de cambios del quehacer.

Importancia de estructurar el Programa y sus instrumentos, a partir de la demanda, asociativamente
estructurada de los usuarios, por servicios o asesorias tecnolégicas en un sentido amplio
(tecnologias "duras” o de productos, y "blandas” o de procesos).

Necesidad de orientar el Programa no solo al fomento de la produccién y productividad predial
(basicamente agropecuaria y de tipo primaria), sino también a los aspectos de gestion, de

asociatividad (horizontal) para superar ciertas restricciones, de transformacién y agregacion de valor,
y de integracién (vertical) con cadenas y/o sistemas que faciliten estos procesos.

Conveniencia de considerar los diferentes grados de desarrollo de los usuarios (segmentacion) para
una mayor pertinencia de los servicios; flexibilizando el Programa en funcion de una mejor
adaptacion de los servicios a sus perfiles especificos.

Relevancia de valorar una mayor participacion de los usuarios, incrementando a través de ella un
mayor compromiso y, con ésto, sus posibilidades de lograr mayores efectos e impactos. Dicha
participacion debe desarrollarse tanto en relacion a estructurar su propia demanda y a ser parte en
decisiones que les competen, como en lo relativo a contribuir al cofinanciamiento de los servicios.

Necesidad de estructurar el Programa como un sistema integrado de etapas progresivo, que facilite y
fomente el transito a través de distintas fases de desarrollo relativo concatenadas, asi como el
egreso por etapas en tiempos maximos definidos.

Relevancia de avanzar hacia la integracién entre Servicios (tecnolégicos, de acceso al
financiamiento, de desarrolio organizacional, etc.), en funcion del acceso a un sistema mas articulado
y eficaz de apoyo al desarrollo de Ia pequefia agricultura, generando las necesarias sinergias entre
Servicios e instrumentos complementarios.

Importancia de una creciente desconcentracion operacional y de descentraliacion de facultades, en
funcion de mejorar la pertinencia de los servicios tecnolégicos a las especificidades territoriales,
incluyendo la necesidad de complementacion con otros servicios, programas, instrumentos y
recursos disponibles.
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13.1. Identificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Los aprendizajes anteriores estarian a ia base de los cambios que INDAP ha decidido introducir en el
Programa a partir de 1997. .

En la medida que INDAP realice con oportunidad y pertinencia los cambios programaticos €
institucionales que se derivan de los aprendizajes sefialados, readecuando su logica de intervencion y
operacionalizandola para prestar los servicios y apoyos adecuados y suficientes, los agricultores
campesinos atendidos podrian adquirir y desarrollar las capacidades que les permitan enfrentar
adecuadamente sus propios cambios.
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1.- Nombre del Programa

Programa de Transferencia Tecnolégica (PTT). 14

2.- Ministerio Responsable

Ministerio de Agricultura (MINAGRI).

2.1. Servicio Responsable

Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

3.- Observaciones y comentarios en tormo a la justificacién que da origen al Programa

3.1 Justificacion a nivel de politicas publicas

El propésito de superar la marginalidad de la agricultura campesina e integrarla a la actividad
econdémica competitiva, a través de iniciativas diversas que mejoren su productividad, sus estructuras
productivas y su insercién en los mercados agricolas, es coherente con objetivos mas amplios trazados
para la sociedad en su conjunto en el periodo 1990-96, como el crecimiento econdémico con equidad y
la superacion de las condiciones de pobreza.

Admitida la justificacion y coherencia del programa con objetivos globales, se pueden reconocer ciertas
debilidades relativas, mas que al disefio del Programa, a su forma de insercidon con otras acciones
orientadas al mundo campesino o a la ausencia de ellas:
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 Se dej6 relativamente "aislado” el Programa de Transferencia Tecnologica en lo relativo al logro de
las transformaciones deseadas para la agricultura campesina. En otras palabras, no se genero con
igual decisién y en paralelo al disefio del PTT, la estrategia (e instrumentos) capaz de superar las
restricciones (escalas de produccion, debilidades asociativas, mala gestién de mercado) reconocidas
en el diagnostico y que incidirian en el éxito futuro del PTT. Las iniciativas asumidas en materia de
agronegocios, estimulo a la agricultura de contrato, fomento organizacional y otros, aparecen como
insuficientes para alterar estas tendencias. Las inversiones en riego campesino, siendo relevantes,
aun presentan una baja cobertura.

o Dicho "aislamiento" se expresé también en el hecho de que no se produjeron o indujeron ajustes
oportunos frente a los cambios estructurales asociados a la apertura y globalizacién (caida en tasa
de cambio, reduccion de aranceles, etc.), los que afectarian (y seguiran afectando) directamente la
competitividad campesina en sus rubros prioritarios y exigirian (y seguirdn exigiendo) profundas
adaptaciones o reconversiones economico-productivas.

e El hecho de que este programa de transferencia, y en menor medida también el de crédito de INDAP,
fuese el Unico programa estructurado para la poblacion campesina con una cobertura geografica
cuasi total y con presencia de personal profesional y técnico en terreno; llevé a que INDAP lo fuera
sobrecargando de otras funciones de apoyo y asistencia campesina (asociadas genéricamente a su
situacién de pobreza y falta de informacién y acceso a programas orientados a su alivio). Junto con
confirmarse como mal instrumento para contribuir a la superacion de la pobreza, lo anterior termind
desvirtuando en buena medida la orientacion esencial de desarrollo tecnolégico del Programa.

3.2 Justificacion relativa a las condiciones econémicas y/o sociales

La precariedad de las condiciones de vida de la mayoria de las 200 a 220 mil familias de campesinos
productores, la deuda social acumulada con este amplio sector, de bajo nivel de escolaridad y menor
acceso relativo a los servicios basicos, junto al potencial productivo que representaba su control sobre
cerca de un tercio de los recursos naturales de uso agropecuario, fundamentaban plenamente la
implementacion de un programa de apoyo a la produccion campesina, que generaria un circulo virtuoso:
superacion de la pobreza rural y crecimiento economico.

En 1990 se definid una opcion estratégica favorable a la produccién campesina y a su viabilidad. Sin
embargo, no se profundizd suficientemente en el contexto social y economico heterogéneo del
campesinado, no se defini6 con claridad desde los inicios la poblacion objetivo del PTT, ni se
desarrollaron instrumentos complementarios para atender a otros estamentos campesinos; lo que ha
tensionado permanentemente al Programa entre su especificidad de aporte al desarrollo tecnoldgico de
aquellos cuya salida econémica es principalmente como productores agricolas, y de aquellos otros
amplios sectores cuyas opciones de sustentabilidad en el medio rural pasan por otras opciones (dstintos
grados de combinacién familiar entre actividades productivas por cuenta propia, agricolas y extra-
agricolas, y formas de trabajo asalariado temporal y permanente de calidad).
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3.3. Comentarios en torno a los antecedentes constitucionales, administrativos, legales de
INDAP vy de politicas de inversion que fundamentan la justificacién del proyecto

El mandato de INDAP establece una restriccion clara en el sentido que la institucién solo puede otorgar
crédito y prestar servicio de transferencia tecnologica a pequefios agricultores de menos de 12 H.R.B.

Esta condicion, unida a cierta cultura institucional que privilegia el trabajo con la clientela directa,
dificulta el desarrollo de proyectos regionales, zonales, de cuencas o de rubros, donde la sinergia entre
diferentes tipos de agricultores y la articulacién de los pequefios (los que son clientes presentes y los
que no lo son) con los grandes, medianos y agroindustrias, pueden ser fuente esencial de fortaleza de
los proyectos.

Por otro lado, la cobertura amplia del programa y el hecho de ser el unico con presencia cuasi universal
en el medio campesino, lo tensiona para que opere como correa de transmision para muitiples
iniciativas en desmedro de la tarea propia.

4.- Observaciones y comentarios en relacién a los supuestos involucrados en la ejecucion del
Programa

4.1. Observaciones y comentarios a los supuestos a nivel de otras instituciones piiblicas co-
ejecutoras

¢ Como se ha dicho, no se contemplaron ni existen instituciones coejecutoras del P.T.T. Sin embargo,
se suponia que los diferentes programas paralelos al P.T.T. que desarrolla el INDAP con productores
campesinos, tendrian un mayor grado de integracién que el que se ha dado en la practica. A pesar
de las intenciones de una mayor integracién en los Gltimos afios, han continuado funcionando estos
programas por separado y con cierta institucionalidad propia, de tal forma que no coinciden
plenamente los beneficiarios de crédito, apoyo a la organizacién, P.T.T, etc. Elio se expresa en las
dificultades de los usuarios de INDAP para acceder a una gama integrada de servicios, que les
permitan impulsar y concretar iniciativas y proyectos integrados. Esta carencia de integracion habria
restado potencia a la accién de INDAP en primer lugar, y al PTT en particular; y constituiria uno de
los aspectos claves que la reformulacion de 1997 busca superar. '

¢ En ia mayoria de los casos, las Empresas de Transferencia Tecnoldgica no han contado con el
apoyo adecuado de los Consultores de Apoyo Técnico, ya que su perfil es débil en ambitos claves

como la sustentacion de estrategias de desarrollo productivo y el manejo en materias de gestiéon y
mercados.
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4.2. Observaciones y comentarios a los supuestos a nivel de otras instituciones publicas

El supuesto de generacién de tecnologias apropiadas por parte del INIA ha operado mediante un
convenio entre este instituto e INDAP. A pesar de ello, se aprecia cierta carencia de opciones
validadas técnica y econémicamente para cambiar los cultivos tradicionales en los diferentes
segmentos agroclimaticos y/o de mecanismos de trnasferencia apropiados a la realidad y
oportunidades de la agricultura campesina.

La participacion supuesta de COTRISA, CNR y CONAF también estéd amparada mediante convenios
que se estan cumpliendo. Los mayores retrasos y problemas de funcionamiento se aprecian en los
proyectos de forestacion campesina ’

4.3. Observaciones y comentarios a los supuestos a nivel de las entidades ejecutoras

Es en el ambito de supuestos sobre instituciones ejecutoras donde se presentan los mayores
problemas:

La existencia de tecnologias duras ya se ha relativizado en parrafos anteriores, pero un vacio mucho
mayor aun, se ha evidenciado en torno a la transferencia de tecnologias blandas, particularmente
en lo relativo a la gestién de mercados. Las ETT, conformadas a ‘imagen y semejanza’ de un
Programa de Transferencia como el PTT, excesivamente centrado en las dimensiones productivo-
prediales, no se desarrollaron en el ambito de la adecuacioén y transferencia de la amplia gama de
tecnologias "blandas" disponibles en estas materias (incluyendo las tecnologias de transferencia de
las mismas para sectores como el de la agricultura campesina).

igualmente, la existencia de agentes de transferencia actualizados, en todos los segmentos
geogréficos de produccidn campesina, no se ha confirmado. Es probable que esto se haya
favorecido porque la valoracién de los servicios (que se redujo al monto de los subsidios) no resuitd
atractiva para muchos agentes de mayor nivel profesional; asi como por los criterios de seleccion de
las empresas ejecutoras, que no priorizaron suficientemente la calidad.

Lo afirmado, no invalida el hecho de que en algunas areas, si se ha confirmado la presencia de
empresas con capacidad técnica y de gestion, las que han brindado servicios de calidad.
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4.4. Observaciones y comentarios a los supuestos relativos a los condicionantes sociales,
economicos y politicos

En cuanto a la existencia de condiciones potenciales de asociatividad como para formular demandas de
asistencia técnica y establecer cierto congrol social sobre el Programa., supuesto que constituye una de
las piedras basales de un programa como éste dirigido a grupos, la experiencia del PTT hasta 1996 ha
demostrado que este potencial no ha sido debidamente desarrollado.

A través de instrumentos como el PTT INDAP ha inducido (y en ciertos casos forzado) un cierto
particular tipo de asociatividad, la que no se ha correspondido ni con las realidades economicas,
sociales, culturales y territoriales campesinas; ni con la naturaleza de las oportunidades econémico-
productivas, y la especificidad local que ellas adquieren. La induccion de formas preestablecidas de
asociatividad (vg. "cuotas fijas" estandarizadas relativas al nimero de integrantes segun modalidades
de intervencion), al ponerlas como condicion para acceder a Servicios y recursos; ha incidido méas bien
en el debilitamiento del potencial de asociatividad campesina.

Los temas de las escalas de produccién y de los requerimientos en capacidad de gestion demandados
por muchas de las iniciativas de asociatividad campesina inducidas por INDAP, no han sido asumidos
por el P.T.T. e incluso podria afirmarse que en muchos casos han surgido en paralelo al P.T.T., a través
de los proyectos especificos (modernizacion, agronegocios, etc.).

Es asi que la generacion de estructuras campesinas asociativas autdnomas e innovadoras, es aun un
logro pendiente en la mayoria de las areas donde actua INDAP. -

El disefio de los servicios de asesoria que se prestaran a partir de 1997, al contemplar el levantamiento
de demandas asociativas a partir de grupos de interés en torno a iniciativas especificas; podrian
contribuir significativamente a modificar las tendencias prevalentes hasta 1996.

5.- Observaciones y comentarios en tomo a los objetivos del Programa

Los programas de transferencia, desarrollo o modernizacién tecnolégica, son una condicién necesaria
para el desarrollo econémico productivo de la pequefia agricultura, pero por si mismos son insuficientes
para ese fin. Se requiere de un ambiente econdémico favorable a esas formas productivas, incluyendo
incentivos para que los agentes de mercado cubran los costos de transaccion que implican el contacto
con unidades atomizadas, e inversiones complementarias.
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5.1. Observaciones y comentarios en torno a los objetivos de resultados del Programa

e Los procesos tecnolégicos inducidos permiten aumentar la produccién y la productividad pero, dadas
las limitaciones estructurales que enfrenta la agricultura campesina y la ausencia de un contexto mas
amplic de politicas y programas complementarios de fomento productivo, ellos resultan insuficientes
para mejorar los ingresos de las familias, elevar su bienestar y acelerar su plena integracion al
desarrolio del pais.

e Los propositos especificos explicitados en la reformulacion iniciada por INDAP en 1997, siendo
pertinentes, resultaran eficaces en la medida que las politicas y el conjunto de instrumentos de
fomento productivo permitan superar las restricciones sefalas en el punto 5.1. del Formato A, y en el
punto 3.1. del Formato B. '

5.2. Observaciones y comentarios en tomo a los indicadores que permitiran observar el
cumplimiento de los objetivos de resultado o desarrollo del Programa

o Hasta 1996 no existieron indicadores de cumplimiento de objetivos de resultados, dado que el
Programa no se estructuraba en torno a ellos.

e La reformulacion actualmente vigente no cuenta con indicadores de resultados explicitos:

+ Los que pueden deducirse de sus objetivos (basicamente aportes minimos de
cofinanciamiento y/o egreso hacia fases superiores para las modalidades SAL y SAP), aparecen como
insuficientes; se postula que estos indicadores serian formulados en forma previa al inicio del SAP por
consultores externos y en el SAL durante su transcurso por las ETTy campesinos.

+ En el caso del SAE se desconoce detalle de disefio, y eventual existencia de indicadores.
Respecto del PRODESAL no existen indicadores, y tampoco pueden deducirse de las definiciones
existentes en alguna logica de egreso por logro de resultados.

5.3. Observaciones y comentarios en tomo a las metas que a nivel de resuitados se ha propuesto
el Programa

Tanto en las modalidades que tuvo el PTT como en la reformulacién actualmente vigente, s6lo se han

definido metas de "ingreso" de usuarios, careciéndose de metas de "egreso" exitoso (y "deserciones”
maximas) de ellos.
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Asociado a esto, en la presente reformulacion aun no se han definido metas de ingreso de nuevos
usuarios para los proximos afios posteriores a 1997, ni su relacién con el universo estimado de usuarios
potenciales. Tampoco hay metas de egreso exitoso de los que acceden a partir de ahora a las
diferentes modalidades.

Respecto de las metas de ingreso deﬁniéas, corresponde comentar que:

i) En su version correspondiente al Convenio con el Banco Mundial, se postutaba una cobertura
de 78.000 usuarios a 1995, y 84.000 a 1996. En la préctica se ha constatado una estabilizacion, desde
1993, en torno a los 50.000 usuarios; es decir un 60% de lo proyectado para 1996. La meta de mujeres
atendidas ha tenido en 1996 un cumplimiento de 56% (Fte.: P. Fernandez, citando a INDAP). Con
respecto a la doble cobertura transferencia-crédito, no se dispone de antecedentes suficientemente
confiables para estimarla, al menos hasta 1996.

ii) Actualmente se postula también una cobertura en torno a los 54.000 usuarios, distribuidos en
las modalidades PRODESAL, SAL, SAP y SAE.

Posiblemente, "al partir", no existan los méas de 16.000 productores estimados como sujetos de
atencion SAP, ya que dicha modalidad supone que sus usuarios son productores debidamente
asociados en torno a proyectos de negocios agricolas ya identificados, lo que es altamente improbable
(al menos para el primer afio de esta nueva modalidad). Algo similar podria ocurrir con los estimados
2.700 usuarios del SAE para el primer afo.

En términos globales, por los retrasos asociados a la forma en que se definidé la puesta en
marcha de las nuevas modalidades definidas en 1997, lo mas probable es que la cobertura por etapas o
modalidades de casi 55.000 usuarios estimada para 1997, presente una estructura diferente a la
iniciaimente concebida.

5.4. Observaciones y comentarios en tormo a los resultados (efectos) del uso que los
beneficiarios hacen de los bienes y/o servicios

o El Progrgma habria generado efectos positivos en materia de incremento de produccion y de
productividad, aunque se carece de informacion factual acerca de la magnitud de ellos.
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e Sin embargo, ello no se habria traducido de igual forma en los ingresos de los usuarios; debido a que
las restricciones y desafios sefialados en el punto 5.1. del Formato A aun se mantienen, y se carece
de un conjunto sistematico de programas e instrumentos que permitan el establecimiento de sistemas
productivos campesinos competitivos, centrados en rubros rentables e insertos en mercados
modernos. Especialmente dificil han resultado los avances relacionados con: la identificacion de
nuevas oportunidades de negocios, gn un contexto de deterioro de la rentabilidad de los rubros
tradicionales campesinos; asi como con el desarrollo de capacidades asociativas de gestion de tipo
empresarial.

e La mantencién de la mayoria de las restricciones senaladas, para la mayoria de los usuarios,
sumada a la agudizacion de las condiciones estructurales que afectan a la agricultura campesina,
habrian determinado que en la generalidad de ios casos no se lograra establecer 1a relacion virtuosa
entre incremento de la produccion y de la productividad, por una parte, y el mejoramiento de la
rentabilidad e ingresos, por otra.

En consecuencia, el propoésito de incrementar la rentabilidad e ingresos, como condicién para mejorar
calidad de vida y reducir pobreza, en términos de mejoramiento de la situacién inicial, no se habria
logrado mayoritariamente. :

Sin embargo, debe sefalarse que ello es imputable mas bien a la situacion estructural que enfrenta la
agricultura campesina: el descenso de los precios de la mayoria de los rubros tradicionales del sector,
sumado a las limitaciones de un programa de transferencia tecnologica aislado de componentes
complementarios para lograr (por si mismo) la transformacién de la agricultura en términos de
"reconversidn” a rubros mas rentables y superacion de las formas precarias de insercion de estos
productores en los mercados.

De ello se desprende que, de no haber existido el P.T.T., posiblemente la situacién de ingresos de sus
usuarios se encontraria aun mas deteriorada que en la actualidad. En consecuencia, al hacer el
ejercicio de comparar la situacién actual de los usuarios con la que se habrian encontrado en la
situacion “sin Programa”, corresponderia sefialar que el PTT habria servido para evitar un deterioro
mayor en materia de rentabilidad e ingresos, que si dicha intervenciéon no hubiese existido.
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5.5. Observaciones y comentarios en tomno al cumplimiento del o los objetivos de resultado del
Programa

i) Cabe reiterar que como no existen indicadores de resultado disefiados ex-ante del P.T.T para medir
cumplimiento de objetivos, ni un sistema de evaluacién interna de resultados que considere situaciones
de "control" para, en base a unidades tebtigo, establecer comparaciones objetivas entre las situaciones
“con” y “sin” Programa, no es posible determinar si los cambios apreciados en las explotaciones de los
usuarios son atribuibles a una evolucién general del sector o a los impactos del P.T.T.

Aungue existen mediciones de la evolucién de la producciéon campesina, como sub-sector, entre 1987 y
1994, tampoco es posible aislar lo que corresponde a la poblacién atendida por el P.T.T.

El estudio de evaluacion encargado por el Ministerio de Economia e INDAP, pudiera entregar
importantes elementos acerca de estos puntos.

ii) Al margen de las observaciones incluidas en el punto 5.4 y que emanan de las evaluaciones externas
ya citadas, las cuales se han referido a apreciaciones no cuantitativas de cambios en la produccion, la
productividad, los ingresos y el bienestar de la poblacion campesina atendida, puede sefialarse que los
efectos e impactos del Programa son diferenciales dada la heterogeneidad de situaciones sobre las que
ha actuado (tipos de productores, potencialidad de las zonas de intervencion, calidad de los recursos
naturales y grados de capitalizacion previa, existencia de otros actores econdmicos mas integradores o
excluyentes de la produccion campesina, etc.).

La ausencia de estudios especificos de impacto, no permite dimensionar ni afirmar con certeza los
efectos diferenciales del Programa en segin tipos de productores, situaciones y formas de
interervencion; por lo ue esto sigue siendo una materia pendiente que podra ser despejada en buena
medida a través de la evaluacion del PTT encargada por el Ministerio de Economia e INDAP.

Sin embargo, y sobre la base de otras observaciones mas especificas relativas a subgrupos de los
usuarios, y que son extraidas de estudios de caso, experiencias propias de los panelistas, como
también de las evaluaciones mayores mencionadas; es posible sugerir algunas hipétesis tentativas
sobre dichos efectos diferenciales. Por su caracter, estas observaciones tienen mas la validez de una
mirada sugerente y provisoria, ya que sera el citado estudio evaluativo el que aporte datos para
establecer una categorizacion méas precisa de categorias y procesos.
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A través de esta ‘mirada sugerente’ podrian identificarse las siguientes situaciones:

e Un subgrupo de usuarios que estaban en la produccién de rubros intensivos rentables antes del
P.T.T., o fueron inducidos por el programa para evolucionar hacia rubros donde la pequefa
agricultura tiene ventajas comparativas o neutrales (hortalizas, flores, pisco y vinos, frutales), han
logrado consolidar su situacion de productores, incrementar ingresos y bienestar.

e Oftro subconjunto de usuarios que paralelamente al P.T.T. han accedido a programas de riego o
forestacion, estan transitando hacia una transformacién estructural de sus unidades productivas, con
posibilidades de consolidar una situacion de mayor bienestar y acumulacion en el futuro. El hecho de
que la proporcidn de créditos de inversion respecto de los montos totales de crédito colocados entre
los usuarios del Programa casi se haya duplicado entre 1992 y 1996, podria sugerir también que se
han estado produciendo ciertos procesos de capitalizacion entre algunas categorias de usuarios.

e Aquel subgrupo que dispone de recursos naturales suficientes para una proyeccion como productor
agricola, pero ha permanecido en los rubros tradicionales de baja rentabilidad, probablemente logré
a través del P.T.T. compensar en forma parcial los efectos negativos de la situacion estructural,
(caida de precios) incrementando productividad y evitando asi una mayor caida de su rentabilidad e
ingresos. Lo que no esta claro es si los costos marginales asociados a los cambios de productividad
(incluidos los ingresos extraprediales que se dejaron de percibir por una mayor dedicacion predial),
fueron inferiores y en que rango, a los incrementos de los ingresos brutos generados por la mayor
productividad (en razén a los menores precios a los productores, lo que ocurrié simultaneamente y
por causas exogenas al Programa).

e Por ultimo, otro subgrupo significativo por su numero, que no dispone de recursos naturales
suficientes para su proyeccién como agricultores y que se mantuvo en rubros tradicionales, ha
experimentado cambios muy menores que significan un bajo impacto del P.T.T.

Dada la ubicacién geografica de los usuarios del P.T.T. y su caracterizacion socioeconémica, parece
razonable estimar que los dos Ultimos subgrupos son aun mayoritarios. El estudio MIDEPLAN/GIA, que
sefiala que aproximadamente 1/3 de los usuarios del PTT opinan que el Programa ha contribuido a
mejorar sus ingresos, tenderia a reforzar esta afirmacion (ya que 2/3 no lo habrian conseguido). En
cualquier caso, estas hipotesis podran ser contrastadas con la informacion factual que genere el estudio
en curso que, para evaluar el P.T.T, realizan en forma conjunta el Ministerio de Economia e INDAP.
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iii) A lo anterior habria que agregar los efectos externos generados por el PTT en agricultores
campesinos que, sin participar directamente en el Programa se han beneficiado de su intervencién. Esta
situacion suele producirse en aquellos casos de resultados mas exitosos y con efectos de mayor
visibilidad, los que se constituyen en un referente para otros agricultores campesinos de las respectivas
zonas u areas de influencia quienes, por la via de la imitacién de las nuevas practicas de los usuarios
directos del Programa, adoptan dichas innovaciones tecnoldgicas.

Estas externalidades positivas generan, a su vez, una dificultad metodoldgica adicional para poder
contar con grupos de control no influenciados por el Programa, de modo de poder medir efectos
diferenciales entre situaciones "con"y "sin" PTT.

6.- Observaciones y comentarios en torno a los bienes y/o servicios provistos por el Programa

El PTT ha sido basicamente un proveedor de conocimientos tecnolégicos y de informacion para que los
usuarios puedan mejorar sus sistemas economico productivos y no un Programa mas integral de
transformacién de la agricultura campesina, capaz de enfrentar las restricciones que impiden el
desarrollo del sector (ver puntos 5.1. del Formato A, y 3.1. del Formato B).

Las modalidades actualmente vigentes, si bien redefinen enfoques y estrategias de intervencién mas
amplias que la sola transferencia tecnoldgica, por si mismas resultan insuficientes para dar cuenta de
dichas restricciones y desafios.

En opinion del este Panel, otras limitaciones de las nuevas modalidades definidas dicen relaciéon con
sus aspectos metodologicos, especiaimente los relativos a su puesta en marcha (captacion de la
demanda, criterios de seleccion de usuarios, exigencias de calidad a las empresas) complementariedad
con otros programas de inversién y fomento productivo. En ambos casos, falta contar con disefios y
elaboraciones mas finas.

Tal vez uno de los mayores problemas en el disefio de los proyectos de transferencia tecnologica a nivel
de grupos concretos de campesinos, ha sido su horizonte de corto plazo, en circunstancia que las
transformaciones productivas en la agricultura son a mediano plazo, m&s aun en las circunstancias
campesinas.
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7.- Observaciones y comentarios en tomo al o los sistemas de produccién de bienes y/o servicios

7.1. Observaciones y comentarios en torno a los mecanismos especificos mediante los cuales se
producen los bienes y/o servicios del Programa

Las nuevas modalidades vigentes constituyen un esfuerzo importante en materia de orientar los
servicios de INDAP, incluidos los tecnologicos, a partir de la demanda de los usuarios, y a considerar
grados de participacion de ellos en la seleccion y control de los prestadores de servicios.

Sin embargo, al menos para 1997, se asignan tiempos y definen metodologias para el proceso de
fevantamiento de demandas asociativas campesinas por servicios tecnolégicos, que no se corresponden
con la naturaleza de dichos procesos. Como se sabe, las demandas reales, especialmente de tipo
asociativo, son construcciones colectivas complejas que-no surgen espontaneamente, sino que se
expresan a través de procesos interactivos, progresivos en tiempos no breves, y a través de
metodologias y estrategias especificas y conocidas. Para la presente temporada (1997) no se
consideraron dichos tiempos y procesos minimos para la estructuracion de demandas asociativas
campesinas auténticas. De no corregirse ello, puede desvirtuarse el logro de los efectos buscados vy,
con ello, det tipo de impactos esperados.

En opinién de uno de los integrantes del Pane!, en cambio, el Servicio de Asesoria Local (SAL)
constiuiria, precisamente, el proceso de estructuracion de la demanda por lo que, al menos a nivel del
disefio de las nuevas modalidades, estas dimensiones estarian razonablemente abordadas.

Las formas de incorporacion real a servicios como el SAP o SAL requieren de una mayor precision,
segun las diferentes condiciones en que se encuentren sus usuarios potenciales. (Coémo se
determinara, por ejemplo, quiénes de los interesados tienen o0 no "capacidad de innovacion”, y que
criterios se aplicaran para no reducir edicho “corte” de diferenciacion a una cierta dotacién de recursos
de los usuarios susceptibles de ser ofrecidos por ellos como garantias exigibles de crédito?, ;Lqué
tratamiento tendran quienes salgan de su grupo de interés (tienen séio una opcion y si no perseveran
en ella salen definitivamente del sistema)? Los instructivos standard actuaimente disponibles no dan
cuenta de estas y otras opciones.

Por su parte, la reformulacion de los servicios (SAL, SAP, SAE), como mecanismos de
complementariedad interna de las diferentes lineas o componentes de accion de INDAP, en funcion de
generar las sinergias adecuadas y suficientes para superar las restricciones que limitan el desarrrollo
econdmico-productivo de la agricultura campesina; constituye una opcién de integracion que requiere de
un mayor desarrolio, y cuyos méritos estan aun por demostrar.
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Particularmente débiles son aun las orientaciones e instrumentos relativos a: la integracion de los
campesinos a los mercados modernos; las posibles asociaciones con otros agricultores, no usuarios de
INDAP, que pueden aportar mayor capacidad de gestion empresarial, los mecanismos de estimulo para
fortalecer los negocios con las agroindustrias establecidas.

En opinion de. INDAP, sin embargo, en la actualidad se dispondria de orientaciones, criterios y
mecanismos mas efectivos para superar la mayoria de las situaciones sefialadas en los parrafos
anteriores.

7.2. En relacion a la estructura y organizacion interna que se ha dado el Programa

A lo largo de las distintas versiones del PTT, se hace notar la ausencia o debilidad de mecanismos
operacionales y de integracion entre servicios de INDAP, entre éstos y otros Programas de Fomento
Productivo, todo ello en un contexto de flexibilizacién que pase por una efectiva descentralizacion de
facultades y recursos (y no solo de diversificacion estandarizada de lineas o modalidades y de
coordinacién entre servicios o programas), de modo que sea efectivamente posible avanzar en el
establecimiento de sinergias a nivel regional y local.

Las reformulaciones del afio 1997 abordan sélo parcialmente estas dimensiones, estableciendo mayor
coordinacién al interior de INDAP. Sin embargo, queda abierta la interrogante acerca de la efectividad
de los nuevos instrumentos (SAL, SAP, SAE) y de los mecanismos y normativas operacionales vigentes
o contemplados, para lograr una integracion real y eficaz. La relacibn de coordinacién con otras
instituciones, y de articulacién con instrumentos extra INDAP, no esta abordada en los nuevos disefos.

A través de las nuevas modalidades definidas, pueden aumentar las posibilidades de que INDAP retome
su rol de apoyo a los usuarios en la medida que recupere su relacion directa con ellos (no mediatizada
por las ETT). Sin embargo, mientras no se definan mecanismos de participacion mas efectiva de los
usuarios en la seleccion y control de las ETT, superandose los rasgos de tutelaje que aun mantiene
INDAP en estas materias (a través de la figura de "decisién conjunta” entre partes no equivalentes) se

pueden reproducir los ya tradicionales problemas de clientelismo y estructuracion de los servicios a
partir de la oferta.

La readecuacién de las capacidades técnicas y profesionales asociadas a los servicios de asesoria,
resulta imprescindible para la consolidacién de la nueva légica que se busca establecer. La redefinicién
de roles de apoyo técnico (hasta 1996 CAT's y CAF's) es tan necesaria, como la adecuada selecciéon y
calificacién de los profesionales idoneos para asumir con eficacia y competencia las nuevas funciones.
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Finalmente, hay que sefalar que no estan establecidas las alianzas, procedimientos, definiciones y
mecanismos que permitan dar cuenta razonablemente de las restricciones y desafios pendientes ya
citados. La articulacién entre el Programa y los demas "Servicios" de INDAP (financiamiento,
agronegocios, riego, apoyo organizacional, etc.), necesaria para complementar el apoyo de asesoria
técnica, no aparece suficientemente estructurada, pese al esfuerzo de proponer un disefio para los
instrumentos SAL, SAP y SAE, en que s€ empieza a abordar el tema.

7.3. En relacion a los niveles y rol de otras organizaciones publicas o privadas que participan en
el Programa

e Como se ha dicho, las definiciones establecidas en materia de participacion y construccion de
demanda asociativa campesina, aparecen como insuficientes para logar que las ETT respondan
efectivamente en una légica de demanda por servicios tecnologicos.

e La adecuada ejecuciéon de las nuevas modalidades de Asesoria implican un tipo de Empresas de
Asesoria cualitativamente diferentes al perfil que tuvieran las Empresas de Transferencia
Tecnolégica (ETT). Muchas de las actuales ETT, para estar en condiciones de prestar este otro tipo
de servicios, deberan asumir una profunda reconversién. La competencia entre mas de una empresa
en el mismo territorio, un sistema de calificacién objetivada altamente exigente, y la garantia de que
los usuarios puedan seleccionar libremente entre aquellas calificadas; constituyen condiciones
necesarias para la configuracion del nuevo perfil buscado. '

« EI PRODESAL no corresponde a una estrategia de desarrollo tecnologico para la agricultura
campesina propiamente tal (objeto de los servicios SAL, SAP y SAE), sino que busca contribuir a la
superacion de la pobreza rural para quienes actualmente carecen de mayores posibilidades de salida
agricola. Es por ello que requiere de una mirada distinta, tanto para su disefio y evaluacion, de modo
que se consideren apropiadamente los distintos componentes de una estrategia global de superacion.
de la pobreza rural: en la actualidad no existen los componentes basicos de dicha estrategia. En
dicho contexto, el PRODESAL aparece como insuficiente para dar contenido a las alianzas inter-
institucionales que se postulan y avanzar hacia el logro de los objetivos buscados.

7.4. En relacién a la estructura de Gerencia del Programa y sus responsabilidades

En el nivel local, ia operacién del Programa pasa a través del(de la) Jefe(a) de Area de INDAP, quien
es demandadq a la vez de los restantes servicios de INDAP (especiaimente crédito), ios que son
altamente absorbentes en materia de dedicacion, sobretodo de tipc administrativo.
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Elio seguramente generara alguna tension inicial, para compatibilizar las exigencias mas tradicionales
(vg. crédito) con las emergentes (fomentar y facilitar la adecuada estructuracion y expresion de
demandas campesinas asociativas), lo que en el corto plazo incidira en la consecusion de los (nuevos)
logros esperados del Programa. Sin embargo, dicha situacion también puede transformarse en una
oportunidad para la integracién de demapdas y de respuestas mas adecuadas a ellas, en la medida que
se amplien las capacidades de dedicacion profesional a estas materias en la Areas (vg. redefiniendo el
rol, funciones y perfiles de los Consultores de Apoyo Técnico, y asumiendo los ajustes que ello
implicaria).

7.5. En relacién a la descripcion de los gastos y costos del Programa

Dado lo limitado de la informacion sobre gastos y costos del Programa entregada por de la Direccion de
Presupuestos (ver N° 4 y N° 9.5 del Formato “A"), no es posible formarse una opiniéon razonada y
fundada al respecto.

8.- Observaciones y comentarios en relacion a quiénes esta dirigido el Programa

8.1. En relacion a la caracterizacion socio econémica de los beneficiarios

Como se ha sefalado, las orientaciones con respecto al perfil de los beneficiarios han sido
contradictorias; enfatizandose en algunos periodos (1990-1992) la prioridad hacia los campesinos mas
pobres, y posteriormente en los que controlaban recursos naturales de mayor potencial.

Las confusiones entre el rol de INDAP y la especificidad del PTT, entre las opciones de salida basada
en la agricultura por cuenta propia y la supuesta "viabilidad" asociada solo a la dotacion presente de
recursos y a no ser morosos de INDAP, y entre la no existencia de dicha "viabilidad" y la ausencia de
opciones que no sean asistenciales; sin dudas han incidido en la no resolucion oportuna de estas
contradiciones. La ausencia de otros programas complementarios de caracter relativamente masivo para
el medio rural, sean de fomento productivo (agricola o extra-agricola) o de informacion y desarrolio
social, también ha incidido en la mantencién de dichas contradiciones.

A raiz .de ios nuevos enfoques de 1997, se podré avanzar en estas materias, las que podran terminar de
de;pqarse sélo cuando existan otras opciones de apoyo publico para quienes su salida econémica
principal no pasa por la agriculturapor cuenta propia.
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8.2. En relacién al universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos y sus criterios
de identificacion y localizacion.

El programa de transferencia tecnolégica ha atendido, en forma directa, y en su maxima cobertura, a
poco menos de una cuarta parte de los pequefios productores agricolas (cuenta propia) del pais; y ha
generado externalidades en otros productores de magnitudes aun no cuantificadas.

Sin embargo, acerca de este universo existe sélo informaciéon fragmentaria, por lo tanto es muy dificil
identificar el potencial productivo y las caracteristicas socio-econdmicas de las tres cuartas partes no
atendidas. En la practica, las dreas de INDAP han venido seleccionando microregiones prioritarias en
base a estudios propios y dentro de ellas se han seleccionado con cierta discrecionalidad a los
usuarios. Todo el sistema de seleccion requiere de informacion previa més precisa (a lo cual contribuira
probablemente el Censo en curso), pero también de criterios mas afinados y mecanica mas rigurosa de
seleccion (para las diferentes modalidades).

Seria de gran importancia para clarificar quiénes son los usuarios potenciales del P.T.T. —los que
puedan obtener mejor provecho de su especificidad—, el que existiera otro Programa, orientado
expresamente a enfrentar la pobreza rural del masivo contingente de trabajadores y pequenos
productores rurales (incluidos campesinos), cuya salida econdmica no pasa principalmente por los
ingresos agricolas por cuenta propia.

8.3. En relacion al namero real de beneficiarios que utilizan los bienes y/o servicios del proyecto
y sus mecanismos de integracion y participacion en el mismo.

Aunque el PTT ha atendido en forma directa a poco menos de la cuarta parte del supuesto universo de
pequefios agricultores, en realidad a las ETT les ha resultado dificil encontrar a los usuarios que

cumplan los requisitos, en un contexto en que no ha existido demanda explicita por transferencia
tecnolégica de parte de los campesinos.

La integracion y participacion en el P.T.T. ha sido mayoritariamente pasiva y ha tenido que ser motivada
con apoyos materiales. Se han cumplido muy parcialmente las metas de aporte propio de los usuarios
al financiamiento del P.T.T., habiendo absorbido las empresas el diferencial previsto y no pagado.

Sin perjuicio de ello, como se ha sefialado, existe un grupo no determinado de agricultores campesinos
que, sin haber sido usuarios directos del PTT se han beneficiado de él, adoptando innovaciones por la
via de la imitacion de las practicas exitosas aplicadas por usuarios del Programa.
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En ol nuevo disefio que s implementard en 1997, se contempla una meyor participacion de 108

beneficiarios en la definicién de los contenidos de los Servicios de Asesoria y de las empresas que fos
prestaran. Habra que evaluar como funciona esta nueva orientacion, aungue como se ha anticipado no
estan disefiados aun los mecanismos para materializar estos propdsitos. La busqueda de un sistema de
levantamiento y estructuracién de demapda, en la medida que releve el papel de los usuarios, podria
traducirse en un incremento del universo de interesados en el Programa.

8.4. En relacion a la caracterizacion socio-econémica de ios beneficiarios que hacen uso efectivo
de los bienes y servicios del proyecto.

En el formato A (10.4) se entregaron las variables de caracterizacion de los usuarios, observandose que
son mayoritariamente: mayores de 50 afios, con bajo nivel de educacién formal, que explotan
superficies inferiores a 10 has. dedicadas a rubros tradicionales (trigo, chacras, ganado); y en el caso
de la modalidad regular, casi la mitad bajo la linea de pobreza.

Si a lo anterior se agrega que también la mayoria controla tierras de secano, se concluye que las
restricciones a vencer para transformarlos en productores competitivos son de gran magnitud.

En ia buena seleccién de los beneficiarios que haran uso del P.T.T. radica una de las condiciones
esenciales de su éxito.

9.- Observaciones y comentarios a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacién del
Programa

Hasta ahora, el principal elemento del sistema de monitoreo ha sido la presencia de los Consultores de
Apoyo Técnico (CAT), cuyas funciones estan referidas al control del cumplimiento del programa de
trabajo de las ETT. Este monitoreo se ha realizado sobre los esfuerzos de las ETT, pero no scbre
resultados de esos esfuerzos, 1o que le da un caracter marcadamente formal a la actividad de los CAT.

Esta situacion se genera del hecho de que las ETT no han tenido objetivos medibles en forma de
resultados.

Las reformas previstas para incorporar el Control Social posibilitan incorporar un elemento de validacién
importante a las actividades del Programa, pero, a la vez, la potencialidad de esta innovacion puede
quedar disminuida en caso de continuar la gestion "por actividades" en vez de la gestion “por
resultados” que debiera empezar a ser incorporada de acuerdo con los Términos de Referencia de los
nuevos Servicios.
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9.1. Observaciones y comentarios sobre los indicadores de gestion y de impacto del Programa

INDAP ha carecido, hasta el momento, de un sistema informatico capaz de llevar un registro de cada
beneficiario, en el cual se integren sus relaciones con 10s distintos servicios que brinda la institucion. De
este modo no es posible conocer cuantos beneficiarios de transferencia reciben, a la vez, financiamiento
de la institucién —uno de los indicadores convenidos con el Banco Mundial--, o cuantos de ellos
participan de algin agronegocio, un proyecto de riego o alguna organizacion que esta siendo apoyada
para su desarrollo.

Todo ello remite e! seguimiento sélo a los estudios puntuales en que se pueden lograr aproXimaciones a
estos puntos por la via de estudios muestrales a posteriori, desaprovechando las posibilidades de
contar con la informacién en un tiempo real para mejorar la gestion diaria.

Para la evaluacién de los impactos del Programa no se concibieron oportunamente instrumentos
adecuados que permitan realizar una comparacion "con PTT" y "sin PTT" (sin perjuicio de las
dificultades y limitaciones metodologicas de los sistemas basados en grupos control o de "testigos”,
especialmente en casos como éste, en que el Programa genera externalidades en productores "no
usuarios", por la via de imitacion de los efectos logrados en sus beneficiarios directos).

Por su parte, los diagnosticos a nivel de cada usuario que se han realizado al inicio de los P.T.T. no han
sido utilizados para fines de seguimiento y evaluacion, probablemente porque no reunen datos
suficientemente validados ni tampoco fueron concebidos para este fin.
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10.- Observaciones y comentarios en torno ala sustentabilidad del proyecto

Ha estado presente en el programa el concepto de progresividad de los servicios (Etapa i, Etapa Il, etc.)
y de transitoriedad de permanencia de los usuarios, con un egreso final hacia el mercado abierto (sin
subsidios) de la asistencia técnica, el crédito, etc.

Esta nocion teérica en la practica no ha operado, al menos en lo relativo a transitoriedad y egresos. En
el nuevo disefio 1997, estos conceptos son aun mas explicitos, con etapas y plazos mas definidos;
habra que observar su real aplicacion.

10.1. Observaciones y comentarios en torno a los poéibles retomos del proyecto y su relaciéon
con autosustentabilidad.

La experiencia en Chile e internacional, indica que la transferencia tecnoldgica (asistencia técnica) en el
nivel de los pequefios agricultores no es autosustentable y requiere de subsidios. Este costo social, que
algunos denominan discriminacion positiva, generalmente se admite que se justifica en la medida que:
los impactos sobre ingresos, empleos, superacion de la pobreza, etc. sean mayores que el de
programas alternativos; que los criterios de transitoriedad operen; y que los aportes propios de los
beneficiarios sean crecientes.

No existen antecedentes suficientes para estimar que la primera condicion se cumple masivamente, las
otras dos hasta la fecha no se han cumplido.

10.2. Observaciones y comentarios sobre la situacién sin continuidad del proyecto

Lo mas probable es que sin el proyecto se dificultaria aun mas la insercion competitiva de los pequerios
agricultores con potencial al mercado; se terminarian externalidades positivas, generadas de los
contactos por su conducto con la sociedad mayor; y habria que crear otros programas alternativos para
contribuir a superar los problemas de pobreza (empleo e ingresos) de este segmento con salida agricola
de la poblacion rural. Ver punto 12.2 del Fomato A.
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11.- Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que dejala
ejecucion del Programa

11.1. Observaciones y comentariosen tormo a los reales y potenciales beneficiarios de dicho
aprendizaje

Como se ha establecido en el punto 13.1 del Fomato A, la ejecucién del Programa ha dejado
importantes lecciones y aprendizajes, Utiles para INDAP vy los agentes de transferencia tecnolégica
principalmente.

Sin embargo, !a ausencia de mecanismos mas sistematicos de seguimiento y evaluacion del programa
en su conjunto, ha limitado el aprendizaje oportuno sobre los diversos temas sefialados en el citado
punto 13.1. Un sistema de seguimiento y evaluacién oportuno y objetivado, permitiria retroalimentar el
disefio y gestién del Programa con aprendizajes surgidos de mediciones y constataciones de la
evolucion de las situaciones reales.

Para los usuarios campesinos del P.T.T. estos aprendizajes se traduciran en beneficios en la medida
que se operacionalicen los cambios requeridos, algunos de los -cuales, aunque insuficientes, estan

contemplados en las nuevas modalidades que se estan implementando en el segundo semestre de
1997.
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1,. Nombre del Programa

Programa de Transferencia Tecnolbgica 14

2.- Ministerio Responsable

Ministerio de Agricultura

2.1. Servicio Responsable

instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

3.- Conclusiones en tomo a la validez y pertinencia de la justificacion del Programa

Las condiciones estructurales en que se desenvuelve la Agricultura Campesina, que se expresan
en dinamicas de mercado imperfectas y excluyentes para la pequefia produccion, y en fuertes
restricciones para poder competir adecuadamente y en igualdad de condiciones en un contexto
crecientemente abierto y globalizado, justifican plenamente la accién publica orientada a brindar
las oportunidades y a desarrollar las capacidades de este importante sector productivo de modo
que, aprovechando sus potencialidades, puedan realizar el aporte al desarrollo sectorial y
nacional que les corresponde.

La accion publica con dicha orientacién —incluidas las de desarrollo tecnolégico— no puede ser
entendida sino como una inversién absolutamente necesaria y pertinente para el desarrollo del sector.

E! PTT constituye una respuesta necesaria pero insuficiente ante la situacion de sus beneficiarios
requiriéndose, ademas de servicios tecnolégicos y articulados con ellos, un conjunto integrado de
programas e instrumentos que permitan viabilizar los cambios econdémico-productivos de la economia
campesina, incluidos los conducentes a la identificacién de nuevos productos y formas de insercion en
los dindmicos y cambiantes mercados que constituyan reales opciones econémico-productivas para
el sector.
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4.- Conclusiones en tormo a los supuestos de ejecucion del Programa

Los supuestos del Programa, entendidos como las condiciones necesarias para su éxito que escapan a
la esfera de sus responsabilidades directas, no estan suficientemente abordados:

¢ La generacién de tecnologias duras Y, blandas adecuadas a la produccion campesina, y su puesta a
disposicion de las ETT, no ha existido hasta el presente. El nuevo disefio que empieza a aplicarse en
1997 busca generar demanda campesina por servicios tecnologicos y, a través de ello, incentivar su
produccién: si ello se fuese logrando, sus resultados empezarian a percibirse sélo a mediano y largo
plazo.

e El financiamiento para la transformacion productiva que resulta de la transferencia tecnoldgica
(basicamente inversiones), si bien esta teéricamente disponible, en la practica esta lejos de constiuir
un sistema (pUblico-privado) al cual los usuarios puedan acceder en forma razonablemente expedita
y oportuna.

o El potencial de asociatividad campesina para emprendimientos comunes de transformacion
econémico-productiva esta ain por demostrar sus reales posibilidades, ya que no ha sido fomentado
sistematicamente hasta el presente.

e Los Unicos supuestos que se han cumplido son los relativos a la existencia de empresas dedicadas a
la transferencia, dispuestas a brindar servicios dentro de los margenes tarifarios establecidos. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, la calidad de dichos servicios dista mucho de los desafios que
se ha planteado el Programa. Por su parte, las nuevas definiciones asumidas a partir de 1997
exigiran, cuando menos, una profunda "reconversion" de la mayoria de las ETT para responder a las
nuevas exigencias, cuestion que al menos tomara un tiempo de ajuste no menor.

A los supuestos mencionados se debe agregar los relativas a las variables del contexto economico en
que se ha venido desenvolviendo la agricultura campesina: la significativa y sistematica caida de los
precios de los rubros de produccion tradicionalmente campesina, y la proxima apertura de los mercados
internacionales para los mismos productos; afectan decisivamente las posibilidades de alcanzar los
propésitos buscados por el Programa.

Las debilidades en el disefio del Programa sefaladas en el punto 3.1. del Formato B; han incidido en
forma determinante en que no se den o no se hayan generado las condiciones complementarias para
que la intervencion haya sido suficiente en relacion a sus propésitos. Con el nuevo disefio que se
aplicara a partir de 1997, se plantea abordar algunos de ellos (al menos parcialmente), sin embargo
algunos supuestos estan aun por demostrarse, y otros no han sido aun abordados, como los de
adecuacion del sistema de financiamiento y de identificacién de rubros rentables para ia economia
campesina en las nuevas condiciones de apertura mercantil.
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5.- Conclusiones en tomo a la definicién y cumplimiento de los objetivos del Programa

El PTT ha producido efectos positivos en la produccién y en la productividad de los usuarios.
Precisamente por las limitaciones estructurales al desarrolio de la agricultura campesina, si ello no ha
logrado impactos de mejoramiento del los ingresos del sector atendido, al menos ha atenuado los
impactos negativos del deterioro de lo$ precios y de su traspaso preferentemente a los pequenos
productores (la situacion “con” Programa es mas favorable que la “sin” Programa).

El mejoramiento de los ingresos de los agricultores campesinos, no es posible de lograr s6to con
programas de transferencia o asesoria técnoldgica, siendo necesario un conjunto articulado de
programas y acciones publicas capaces de contribuir efectivamente a la superacion de las restricciones
estructurales que afectan el desarrollo del sector.

Lamentablemente no existen estudios ni antecedentes que permitan evaluar si los usuarios del PTT han
logrado mejoramientos efectivos en sus ingresos. La opinidn del Panel es que, si bien existen algunos
subsectores en que se han verificado mejoramientos (como una parte de ios inducidos por el Programa
a evolucionar hacia algunos rubros con ventajas comparativas campesinas, o de los que se han
capitalizado en sus quantum fisicos a través de otros programas como los de riego y forestacion), en la
mayoria de los casos los mejoramientos de ingresos experimentados, de existir, han sido muy menores,
sino negativos por la evolucién general de las condiciones de desenvolvimiento de la economia
campesina. :

Los cambios introducidos por INDAP a contar de 1997 implican necesarias e importantes modificaciones
en lo relativo a tratar de estructurarse en torno a la demanda de los usuarios por diversos servicios en el
marco de proyectos asociativos de desarrollo campesino. Sin embargo, el disefio de dichos cambios y
de las formas de llevarlos a cabo adolecen del nivel de desarrolio y afinamiento metodolégico e
instrumental suficientes para su operacionalizacion exitosa en lo inmediato, requiriéndose de un plazo
mayor para que las nuevas modalidades puedan desarrollarse y consolidarse.

Dichas insuficiencias, de no corregirse oportunamente, pueden llegar a comprometer la realizacién y
consolidacion de los cambios buscados.

Por su parte, la inexistencia de una politca de Desarrollo Rural debidamente estructurada y la
consecuente carencia de una gama amplia de instrumentos y programas publicos con dicho proposito,
especialmente en lo relativo al mejoramiento de los ingresos de la poblacion rural; ha llevado al PTT a
realizar —en suplencia— una serie de tareas y funciones de agencia social y de fomento que, siendo
necesarias, desdibujan sus objetivos de transferencia tecnologica para el sector campesino que puede
obtener beneficios econémico-productivos de ello.
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Una segunda implicancia de ésto es que las estructuras del PTT hayan sido sistematicamente
sometidas a presiones e invadidas de exigencias para que "atienda" a amplios sectores que, sin tener
condiciones para beneficiarse mayormente de los servicios tecnoldgicos propiamente tales, se esperaba
pudieran acceder a través de él a las externalidades positivas que por su medio se suponia se podian
generar. .

Mientras no se superen las carencias en materia de politica y de instrumentos y programas
complementarios de desarrollo rural, el Programa no podra sustraerse a las distorsiones indicadas.

6.- Conclusiones especificas en tomo a la eficacia del Programa

Dada fa ausencia de estudios evaluativos que midan los impactos reales del Programa, resulta dificil
formarse una opinién clara al respecto.

Si se consideran los propésitos de incremento de los rendimientos con resultados de mejoramiento de
los ingresos de los usuarios y, a través de ello, de sus condiciones de vida e integracion social, puede
concluirse que el Programa ha logrado impactos positivos en términos del incremento de la produccion,
e incluso de la productividad de una amplia gama de usuarios; pero que, en la mayoria de los casos, no
se habria logrado que los efectos anteriores se tradujeran en un mejoramiento de sus ingresos (ver
puntos N° 5.4. y 5.5. del Formato “B”).

Cabe sefalar que, la preocupacién por el mejoramiento de los ingresos de los usuarios, emerge mas
recientemente y como tema relevante, en el contexto de fuertes cambios sectoriales de caracter
estructural; ya que los objetivos originales del Programa se centraban basicamente en el incremento de
la produccion y la productividad agricola de los usuarios.
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La magnitud de los efectos @ impactos postivos 10grados por el Programa que s¢ han indicado, asi

como la cobertura de usuarios en los que se han verificado dichos resultados, no es posible de
determinar por ahora dada la carencia de estudios especificos al respecto. El Estudio encargado por el
Ministerio de Economia y que actualmente se esta llevando a cabo, podra aportar informacién factual al
respecto. .
No obstante las limitaciones en materia de mejoramiento de ingresos de los usuarios, el Programa es
valorado al interior del mundo campesino, basicamente por las externalidades positivas que se logran o
esperan generar a partir de €l (acceso a informacién de otros instrumentos y politicas que pueden
favorecerlo).

7.- Conclusiones especificas en torno a la eficiencia del Programa

El Programa, a través de una década de existencia, ha implicado la movilizacién de una suma
significativa de recursos publicos, asi como de capacidades técnicas y de los propios usuaqrios.

La inexistencia de datos de impacto del PTT; y el no haber accedido a la informacion precisa y detallada
sobre los costos y gastos del Programa (ver puntos N° 4.1. y 9.5. del Formato A), impide tener una
opinion definitiva en esta materia.

8.- Conclusiones en torno a la efectividad del Programa

Como se ha sefalado, la efectividad del Programa de Transferencia Tecnoldgica depende mas de
condiciones exdgenas que internas; que dicen relacion con las restricciones estructurales que enfrenta
la agricultura campesina, la ausencia de un sistema articulado e integrado de programas e instrumentos
de fomento productivo que complementen las posibles contribuciones del PTT, y con la inexistencia de
una Politica de Desarrollo Rural suficientemente estructurada y operativa que permita superar las
presiones para que el PTT actue en suplencia en aquellas materias para las cuales no es pertinente y
para aquellos sectores campesinos que requieren de otros instrumentos para su desarrollo.

La efectividad especifica del PTT depende en gran medida de que los agricultores campesinos logren
identificar aquellas reales alternativas de desarrolio econdémico-productivo; considerando el conjunto de
restricciones estructurales del sector, asi como las imperfecciones, instransparencias e incertidumbres
del mercado en que se desenvuelven estos pequefios productores, y la enorme desigualdad de
condiciones para competir que secularmente los afecta.
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En ¢l marco del modelo econdmico actualmente vigente, en que S asigna al sector privado fa

identificacion de dichas alternativas y dado que los pequefios agricultores no estarfan actualmente en
condiciones de identificar dichas alternativas --los campesinos también son privados—; corresponderia
desarrollar sus capacidades para que puedan llegar a hacerlo por si mismos: Mas alld de si
corresponde a los Servicios de Asesoria, al conjunto de la accion de INDAP o a la Politica de Fomento
Productivo; hasta el presente aun se carece de los instrumentos adecuados para el logro de dichos
propésitos.

Uno de los aspectos claves de la efectividad que sigue pendiente, es la carencia de un sistema capaz
de generar propuestas de innovacion de productos o de procesos de produccién que constituyan
alternativas més rentables y sustentables que la produccion actual, especiaimente para los agricultores
campesinos desprovistos de recursos naturales de calidad.

A ello se asocia, por una parte, la conveniencia de un proceso mas riguroso de seleccion para guienes
estan en condiciones de optar a dichas alternativas sin mayores condiciones previas (y a la calidad de
los servicios de asesoria). Por otra parte, se requiere la existencia y operaciéon de programas
complementarios que, como el de riego campesino, permitan "habilitar" a otros productores campesinos
cuyo potencial de recursos naturales no ha sido aun desarrollado, a fin de que a mediano plazo puedan
optar a las alternativas que se vayan identificando y viabilizando. Finalmente, para el caso de aquellos
pequefios productores rurales cuyas opciones de salida no pasan principaimente por opciones de
ingresos basados en la agricultura por cuenta propia, de requiere de programas orientados a desarrollar
otras opciones econdémico-productivas en el medio rural, sean éstas de produccion extra-agricola por
cuenta propia, o de empleos de calidad.
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1.- Nombre del Programa

Programa de Transferencia Tecnolbgica 14

2.- Ministerio Responsable

Ministerio de Agricultura

2.1. Servicio Responsable

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).
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3.- Recomendaciones en torno a la validez y pertinencia de la justificaciéon y supuestos
del Programa

Ante las restricciones impuestas por las dinamicas de mercado imperfectas y
excluyentes que predominan para la Agricultura Campesina, las que limitan
estructuralmente que sus potencialidades de contribucién al desarrollo del Pais puedan
expresarse adecuadamente (ver punto N° 3 del Formato “C”), un Programa como el de
Transferencia Tecnolégica de INDAP:

a) Resulta absolutamente justificado, como una de las intervenciones necesarias para que el
importante sector de la Agricultura Campesina pueda desarrollarse, y para que el Pais pueda
beneficiarse de su multiple contribucion.

b) Por si mismo, sin un contexto de politica y programas integrados que permitan superar las
restricciones al desarrollo de la agricultura campesina, se hace absolutamente insuficiente.

c) Presenta insuficiencias de disefio y operacion, las que son superables por la via de la
profundizacion de las opciones asumidas por INDAP a contar de 1997.

Es recomendacion del Panel que el PTT, en su nueva version definida para ser aplicada a
contar de 1997 ("Servicios de Asesoria”), no se discontinie por las negativas
consecuencias que su ausencia acarrearia para la Agricultura Campesina. Pero, dado
que dichos cambios resultan insuficientes por si mismos, y existen insuficiencias de disefio,
operacién y gestion, se propone corregir dichas limitaciones por la via de profundizar y
ampliar las opciones iniciadas en 1997, introduciendo los cambios al contexto programatico
de los servicios, y a su disefio y operacion. Todo ello implica un desafio importante en materia
de mejorar las capacidades de gestion institucional, de modo que los cambios iniciados,
lleguen a concretarse adecuada y oportunamente.




MINISTERIO DE HACIENDA Péagina 3
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
SISTEMA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS - FORMATO D
FICHA DE SINTESIS DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

4.- Recomendaciones en torno al disefio del Programa

4.1. Relativo a las politicas con que se relaciona el Programa

La transferencia de tecnologias y/o la prestacion de servicios de asesoria en tecnologias de produccion
(duras) y de proceso (blandas), mas alla de la eficiencia con que se realicen; si bien pueden contribuir al
desarrollo de las capacidades de los usuarios, resultan insuficientes para contribuir eficazmente a
superar las restricciones y desafios que enfrenta la agricultura campesina.

Si bien el PTT debe ser un programa especifico, debe enmarcarse en un marco mas amplio de politicas
de fomento productivo, con instrumentos debidamente articulados que, en su conjunto, contribuyan al
logro de los propésitos buscados (incremento de los ingresos de las familias beneficiarias y, a través de
ello, de su calidad de vida e integracion social).

Ello supone revisar el disefio de la politica e instrumentos de fomento productivo para la agricultura
campesina articulandola en torno a proyectos de desarrollo econémico-productivo campesino,
identificando para ello los procesos y metas de resultados pertinentes. Mas que la coordinacion
("articulacién”) del conjunto de programas e instrumentos disponibles --incluidos los de asesoria
tecnolégica-- (y del desarrollo de aquellos insuficientes o actuaimente inexistentes); se requiere de un
Programa Integrado pertinente a dichos propodsitos, a través del cual se hayan disponibles una gama
amplia de recursos, servicios y capacidades a las cuales los grupos campesinos articulados en torno a
proyectos especificos de desarrollo econdmico productivo, puedan acceder segun los requerimientos y
especificidades propias de cada una de dichas iniciativas.

Los cambios iniciados por INDAP en 1997 apuntan a una mayor integraciéon entre lineas o "servicios",
pero aun distan de estructurarse en una nueva logica (de proyectos). El incremento de las “tasas de
traslapo” entre diferentes servicios (coexistencia de dos o mas servicios recibidos por los mismos
usuarios), no constituye necesariamente un indicador de integracion.

La revision, por ejemplo, de los mecanismos de financiamiento para un acceso apropiado a los recursos
necesarios para viabilizar los cambios que se propongan desde la asesoria tecnolégica, constituye una
cuestion pendiente y urgente.

Paralelamente --y mas alla del ambito de las competencias de INDAP-- se hace necesario definir una
Politica de Desarrolio Rural capaz de dar cuenta de la diversidad de situaciones y realidades del
sector, la que debiera contar con los instrumentos y programas apropiados para, junto a dar cuenta de
dicha realidad compleja, descomprimir a programas como el PTT de las presiones externas a que es

habitualmente sometido para que asuma, en suplencia, funciones que no le corresponden y a las que no
puede responder adecuadamente.
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De esta manera los senvicios SAL, SAP. y SAE se ‘espenilizarian' en el componente de desermallo

tecnolégico para quienes sus opciones de mejoramiento de ingresos pasan principaimente por el
fortalecimiento de su rol de productores agricolas; correspondiendo a un conjunto de programas de
fomento por articular, la funcion global de desarrollo productivo del sector de agricultura campesinay, a
la Politica de Desarrollo Rural por defipir y explicitar, el abordar las amplias otras dimensiones de
desarrollo rural (generacion de ingresos a través de actividades productivas por cuenta propia extra-
agricolas; desarrollo del empleo y de su calidad; proteccion y reconversion ambiental; asi como los
aspectos relativos al acceso a los servicios basicos e infraestructura de impacto social, y al desarrolio
de igualdad de oportunidades que permitan acortar las brechas existentes e incidir en los factores de
reproduccion de la pobreza).

En coherencia con lo anterior, corresponderia desvincular el PRODESAL del ambito de operacion de los
Servicios de Asesoria (SAL, SAP, SAE), por escapar al proposito especifico de ellos; replanteandolo
como uno de los instrumentos particulares de la (nueva) Politica de Desarrolio Rural por definir,
procediendo a redisefarlo expresamente y a vincularlo organicamente con dicha Politica en funcion de
sus propositos especificos.

4.2, Redisefar especificamente el Programa en su nueva modalidad, considerando para ello
criterios tales como:

e Circunscribirlo a los servicios de Asesoria Local (SAL), de Asesoria a Proyectos (SAP) y de Asesoria
Especializada (SAE); redefiniendo el PRODESAL en un nuevo marco de Politica de Desarrolio Rural.

« La articulacion de los servicios de asesoria en un Programa integrado de fomento productivo para la
pequefia agricultura, tomando en cuenta que los servicios de asesoria no pueden constituir el eje
estructurante, siendo s6lo un instrumento coadyuvante y complementario. La definicion del(los) eje(s)
estratégico(s) para el desarrollo sustentable de la agricultura campesina, en torno al(a los) cuél(es)
se estructure dicho programa integrado, es aun una materia por definir o precisar.

e Avanzar decididamente en la descentralizacién regional y local (comunal o intercomunal), tanto en
materia de flexibilizacion programatica como de asignacion de recursos. Dicha descentralizacion no
debe confundirse con la desconcentracién, siendo necesario el contar con mecanismos operativos
para que las decisiones regionales y locales sean crecientemente concertadas con ofras
instituciones y actores publicos y privados, de modo que estos servicicios se articulen
adecuadamente con otros programas complementandose efectivamente con ellos, a fin de que
formen parte integral de las estrategias de fomento productivo y desarrollo territorial para que sean
eficaces. Avanzar hacia mecanismos crecientemente regionalizados de formulaciéon y/o discusion
presupuestaria, contribuira en la misma direccion.
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o Flexibilizar y simplificar las normativas operacionales, a fin de facilitar su adaptacion a las diferentes
situaciones, sus posibilidades de complementacion con otros programas y recursos, y la utilizacién
intensiva y pertinente de sus servicios por parte de los usuarios que pueden aprovecharios
eficazmente. El disefio de mecanismos que faciliten la reasignacion de presupuestos entre
componentes e instrumentos particulgres, conforme a las especificidades de los proyectos en cada
situacion regional y/o local, permitird que se avance en dicho sentido.

e Revisar los mecanismos concebidos para la "identificacién” de la demanda asociativa (por servicios
tecnolégicos) y para favorecer la participacion de los usuarios. La aplicacion de metodologias
adecuadas a la construccién de demandas, por una parte, y el desarrolio de capacidades de los
usuarios y la transferencia de facultades para que ellos puedan definir con mayor autonomia,
informacion pertinente y fundamentos las materias del Programa que les atafien, constituyen dos
ambitos que requieren un tratamiento en mayor profundidad y un disefio mas fino.

e Asumir en plenitud que los cambios iniciados, para que tengan posibilidad de ser implementados
exitosamente, suponen cambios "culturales” importantes a nivel de los actores responsables de su
induccion y fomento. La capacitacion, reciclaje, reconversién ylo recambio parcial de los operadores
del Programa o de parte de sus integrantes (ETT, CAT, Responsables Directos, etc.); constituyen
materias relevantes y pendientes de abordar con prontitud y profundidad.

o Establecer —entre ia Autoridad Sectorial y la de Presupuestos— un mecanismo expreso de
readecuacion de la estructura de los presupuestos programaticos de INDAP, en funcion de facilitar la
complementariedad entre servicios, su efectiva integracién en torno a la légica de apoyo y fomento a
Proyectos Asociativos de Desarrollo Campesino, y la adecuacién de los ritmos presupuestarios a
los procesos a inducir considerando los criterios sugeridos. Dicho mecanismo debiera conducir en el
corto plazo a concordar opciones coherentes con los criterios y procesos sefialados, que se
traduzcan en un sistema concertado de programacidn, presupuestacion, seguimiento y evaluacion
con horizontes estratégicos de, al menos, mediano plazo (plurianuales).

5.- Conclusiones y recomendaciones en tomo a la gestién del Programa

En lo sustantivo, se propone definir una etapa de transicion para que las nuevas modalidades sean
puestas en marcha y lleguen a “"estado de régimen". Dicha transicién estaria centrada en el
levantamiento y la construccion colectiva —por parte de los grupos de usuarios— de las demandas
especificas por servicios tecnolégicos; e implicaria el destinarle fos recursos y tiempos de maduracion
suficientes para asegurar la calidad y profundidad de estos procesos, incluyendo la adecuacion y
aplicacion de metodologias apropiadas y suficientes para dichos propésitos.
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En dicha etapa de ransicion la preocupacion centralseria a calidad y profundidad de los procesos

inducidos, y no la cobertura de atenci6n. Ello implicaria realizar los ajustes presupuestarios
considerando que en la etapa de transicion posiblemente la cobertura recomendada seria inferior a la
acumulada histéricamente, que complementariamente la densidad de recursos debiera ser mayor para
lograr los nuevos efectos buscados y que, concluida la fase transicional, la cobertura recuperaria o
superaria los parametros histéricos. De esto se desprenderia la conveniencia de concordar entre la
autoridad sectorial y la presupuestaria, un plan plurianual de aplicacion y desarrollo de las nuevas
modalidades, incluyendo tanto las metas en materia de coberturas de ingreso (y de egreso), como los
presupuestos coherentes con ellas.

Dicha preocupacién por la calidad y profundidad de los cambios definidos, para que sea efectiva,
implica ocuparse en asumir y resolver aspectos tales como:

o El redisefio de la accion de INDAP, a fin de estructurar un sélo Programa integrado de fomento
productivo, en torno a la prestacion de los apoyos y servicios pertinentes y a hacer disponibles los
recursos adecuados para la identificacion y realizacion (por parte de los usuarios y con bases
técnicas y economicas sélidas), de Proyectos Asociativos de Desarrolio Campesino que resuiten
viables y sustentables. Dicho redisefio supone una nueva forma de estructuracién del presupuesto,
que lo viabilice.

o El disefio y redisefio operacional fino de las diferentes modalidades de los servicios de asesoria, en
funcién de su integracion flexible a la logica de proyectos a apoyar y fomentar, incluido su adaptacion
a las disferentes fases de desarrollo de éstos (preinversionales, de inversion o puesta en marcha, de
consolidacion, etc.), la adecuacion de sus normativas operacionales, la identificacién precisa de los
mecanismos de descentralizacién y de articulacion locales; y la adaptacion y desarrollo de las
metodologias y sistemas suficientes y adecuados para la generaciéon de procesos efectivos de
construccion de demandas y de participacion de los usuarios.

s Aprovechar el "quiebre" de algunas tradiciones programaticas e institucionales que los cambios
iniciados han facilitado, procediendo al establecimiento de sistemas mas rigurosos de seleccidn de
los prestadores de servicios directos (ETT) y de apoyo (CAT, CAF, otros) en funcién de mejorar su
calidad, y de las iniciativas que se apoyaran (viabilidad y calidad de los proyectos campesinos, y/o
voluntad efectiva de los grupos de usuarios por identificarlos y/o desarrollarlos).
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« El establecimiento y la puesta en practica una metodologia de monitoreo, seguimiento y evaluacion
que defina objetivos especificos, procedimientos, instrumentos y plazos o calendarios de informes.
Dicha metodologia eventualmente incluiria la definicion de los grupos de control que serviran para
fines de comparacion; y el establecimiento de metas de resuftados, incluyendo metas de egreso
(minimas) y desersiones (maximas). Complementariamente seria adecuado la creacion de instancias
o mecanismos independientes (extgrnos) de INDAP, que evalien anuaimente la gestion del
Programa.

e La reformulacion del PRODESAL, tanto en materia de desvinculacion de los Servicios de Asesoria de
INDAP: de readecuacion de sus mecanismos y normativas en funcién de fomentar efectivamente las
alianzas estratégicas para una accion integral y para lograr su articulacién operacional con otros
Programas publicos pertinentes a la probleméatica de la pobreza rural a nivel regional y local; como
de lograr una mayor correspondencia entre sus objetivos especificos y los recursos asignados para
su logro.

6.- Otras recomendaciones

E! Panel reconoce en el PTT sélo una expresion parcial de la cuestion de fondo del fomento productivo
para la agricultura campesina, y del potencial de ésta de contribucion al desarrolio rural y nacional.

Sin embargo, por el rol central que ha cumplido hasta el presente entre los instrumentos aplicados para
politicas de todo orden en funcion de los usuarios de sus servicios, el PTT ha llenado una necesidad
central de integracién en el mundo rural. El estancamiento del ritmo de reduccion de la pobreza e
indigencia rural que se mantiene desde 1992, demanda la definicion de politicas e instrumentos
apropiados para su enfrentamiento lo que, de paso, permitiria descomprimir a programas como los de
asesoria y transferencia tecnoldgica de exigencias ajenas a su naturaleza y posibilidades.

Las reformulaciones introducidas este afio por INDAP pudieran permitir un trabajo mejor focalizado de
los servicios de asesoria agricola, y con objetivos operacionales mas claros. Sin embargo, la adecuada
realizacion de las nuevas modalidades asumidas, implican un gran desafio a las actuales capacidades
de gestion institucional. :




