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I DESCRIPCION DEL DISENO ESTRATEGICO
11 Mision dela DGAC afio 2002

La Direccion Generd de Aeronadtica Civil tiene por funcion bésica velar por la seguridad de las
actividades aeronauticas que se desarrollan en d territorio neciond, para o cud debe establecer
las normas que las regulan y fiscdizar su cumplimiento; administrar  los  aeropuertos 'y
aerodromos publicos y proveer los sarvicios a la navegacion aérea Ademas, debe gercer la
adminigracion superior de la Direccion Meeorologica de Chile y de la Escuda Técnica
Aeronautica’.

12  Objetivos Estratégicos dela DGAC afio 2002
L os objetivos estratégicos de la DGAC estan definidos come?:

Promover y cautelar la seguridad aerondutica, proponiéndose como lineas de accién € meorar la
calidad de los servicios con prioridad en programas de inversion en nuevas tecnologias, que permitan
mayor precision y oportunidad en la administracion del espacio aéreo, ayudas a la navegacion aéreay
explotacion de terminales,

Consolidar una eficiente gedtion integrd, contemplando las lineas de accion mantener €
autofinanciamiento en relacion a nivel de servicios del Sstema aeronautico y modernizar la gestion
ingtitucional, priorizando e logro de resultados, estimulando la eficiencia en € uso de los recursos e
incorporando ala administracion una cultura de la evaluacion;

Consolidar una eficiente presencia internacional, para lo cual deberg, entre otras lineas de accion,
constituirse en un activo participante en € desarrollo del Sistema Aeronautico ddl Futuro;

L EL informe de sintesis ha sido elaborado por la Direccion de Presupuestos en base a informe final de la evaluacion
comprehensiva del gasto de la DGAC, realizada por la Consultora GDO, Gestion y Disefio Organizacional SA. La
evaluacion comprehensiva del gasto fue realizada por dicha Consultora en el marco del Programa de Evaluacion de
laDIPRES.

El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases

Administrativas que reglamentan el proceso de evaluacion comprehensiva del gasto. Al ser una evaluacion externa
los juicios contenidos en el informe son de responsabilidad de la institucion evaluadora y no necesariamente
representan lavision delaDIPRES.

De acuerdo alo sefialado en el documento Plan de Objetivos (Noviembre 2000) y el Balance de Gestion Integral

ano 2002 delaDGAC.



Promover d desarrollo arménico de la Aviacion Civil con la comunidad y su medio ambiente, para lo
cual deberg, como linea de accion, disefiar e implementar un eficiente Sistema de Gestion Ambiental
Aeronautico.

13  Productos Edratégicos, Subproductos y Clientes / Usuarios / Beneficiarios DGAC
afio 2002

La DGAC tiene bgo su responsabilidad la provison de diversos productos, entre los cudes se ha
identificado como edtratégicos aquellos de mayor importancia, de cardcter mas pemanente y que
guardan una estrecha reacion con larazon de ser delaingitucion.

Los productos definidos como edraégicos, su vinculacion a los objetivos edratégicos 'y los
clientes alos cudes van destinados son los Sguientes:

Objetivos Clientes/
Productos Estratégicos Subproductos Usuarios/
Estratégicos Asociados Beneficiarios
Comprende las actividades que redizan las -  Operadores
empresas de transporte de cargay pasajeros. representantes de las
Servicios de Fiscalizacion aeronav%,' pilotos, tripulgcion?s, empresas del sector
Segurided 1 empresas de _Mantenimiento,  capacitacion,
Operacional dlsenaldo_res, fabricantes de productos y partes
aeronduticas.
Otorgamiento de certificados, autorizaciones,
licenciasy habilitaciones
Provision de areas destinadas a despegue, Lineasagéreas
aterrizaje, rodagjey estacionamiento de aeronaves - Operadores de aeronaves
Sistemas de apoyo, Servicios de Salvamento y .  Pasgjeros
Servicios Extincion de Incendios de Aeronaves (SEI) y el
Aeronortuari 1,2y4 Servicio de Seguridad de Aviacién (AV SEC)
portuarios . . .
Servicios destinados a los pasgeros y a los
operadores de carga proporcionados a través de los
terminales, directamente o a través de
concesionarios
Prestaciones que permiten alas aeronavesoperar en - Lineasaéreas
el espacio aéreo bajo la responsabilidad de la - Operadores de aeronaves
Servicios de DGA(;, y en € area de maniobras, en forma
Naveaacion Aérea 1,2,3y4 coordinaday segura.
eg . L p
Sistema de apoyo al transito aéreo (red de radares,
ayudas a la navegaciOn aérea, sistemas satelitales, y
redes de comunicacién con las aeronaves)
Informacion meteoroldgica para contribuir a la - Lineasaéreas
seguridad y eficiencia de la navegacion aérea -  Autoridades
nacional einternacional Empresas privadas
Servicios de 1v3 Proyecciones meteorolégicas de corto plazo . Publico en general.
Meteorologia y orientadas al publico en general y alas autoridades
Estudios meteorolégicos y climatologicos de
mediano y largo plazo de interés para el desarrollo
de |as actividades productivas, entre otras
Asesoria técnica especializada a otros organismos -  Organismos de Gobierno
Otros Servicios 1,3y4 del Estado Pilotos

Representacion del Estado ante organismos -

internacionales de aviacion civil

Operadores de aeronaves
Comunidad aeronautica
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Actualizacion 'y elaboracion de normas y -  Ministerio de RREE
reglamentos aeronauti cos nacional es
Investigacién deincidentes y accidentes

Producto Servicios de Seguridad Operacional

Contempla la fiscdizacion de las condiciones de las agronaves, de pilotos y tripulaciones;, de las
entidedes responsables dd mantenimiento y de la capacitacion en d &ea y de los disefiadores y
fabricantes de productos y pates aeronduticas desarrolladas conforme la normativa vigente.
Induye ademés d otorgamiento de cetificados, autorizaciones, licencias y habilitaciones. El
cliente de este producto son los operadores y representantes de |as entidades antes mencionadas.

Producto Servicios Aeroportuarios

Conddera la provison de &ess dedinadas d degpegue, aerrizge, rodge y etacionamiento de
agronaves, con todos sus 9gemas de gpoyo. Adiciondmente, provee d Servicio de Savamento y
Extincion de Incendios de Aeronaves (SEI); d Savicdo de Seguridad de Aviacion (AVSEC);
conjunto de sarvicios destinados a los pasgeros y a los operadores de carga proporcionados a
través de los termindes, directamente 0 a través de concesonaios. Los principdes clientes de
este producto son lineas aéreas, operadores de aeronaves en generd y pasgeros.

Producto Servicios de Navegacion Aérea

Se refiere a un conjunto de prestaciones que permiten a las aeronaves operar en € epacio aéreo
bgo la responsabilided de la DGAC, y en d &ea de maniobras, en forma coordinada y segura
Para dlo, cuenta con un sstema de gpoyo d transto aéreo basado en una red de radares, ayudas a
la navegacion afres, Sdemas saditdes y redes de comunicacion con las aeronaves. Los
principaes dientes de este servicio son lineas aéreas y operadores de aeronaves en generd.

Producto Servicios de M eteor ologia

Conddera la provison de los subproductos informecion meteorolOgica dedtinada a contribuir a
la seguridad y eficiencia de la navegacion afrea neciond e internaciond; proyecciones
meteorolOgicas de corto plazo orientadas d publico en generd y a las autoridedes, y que les
permiten adoptar decisones de prevencion 0 correccion ante eventos que puedan  tener
consecuencias graves, y edudios meteorologicos y dimatologicos de mediano y lago plazo de
interés para € desarrdllo de las actividades productivas, entre otras. Los principdes clientes de
este producto son las lineas aéress, las autoridades que deben adoptar decisones de prevencion o
correccion ante eventos dimatoldgcos, empresas privadas y d publico en generd.

Producto Otros Servicios

Se refiere a savidos sdeccionados en d ambito especidizado de la aeronadtica, entre los que
destacan la asesoria téenica especidizada a otros organismos del Edtado; la representacion del
Edado ante organismos internaciondes rdacionados con la aviadon dvil; la actudizacion 'y
eaboracion de normas y reglamentos aeronduticos neciondes que regulen @ funcionamiento
interno; y la invedigacion de incidentes y accidentes con d fin de determinar las causas que los
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gengran y evitae su repeticion. Los principdes dientes de este producto son organismos dd
Edado, entre los que detacan d Minigerio de Obras Plblicas, Trangportes y
Tdecomunicaciones (MOPTT) y d Minigerio de Reaciones Exteriores pilotos y operadores de
aeronaves, lacomunidad aeronautica en generd.

14  AntecedentesPresupuestarios

La actividad de la Direccion Genard de Aeonadtica Civil s financia integramente con los
ingresos que percibe por concepto de los servicios que preda (cobros de tasa y derechos
aeronauticos).

Bl presupuesto de la DGAC digminuyé desde Miles $65.616546 en 1999 a poco més 59 mil
millones para los afios 2000 y 2001, expeaimentando un aumento d afio 2002, volviendo a lo
nivelespresentados € afio 1999.

Bl gesto dectivo dd ao 2002 llegd a Miles $55.719.137 pagados y a Miles $655.854.561
devengados.

Desde 1996, la DGAC ha adoptado un méodo presupuestario denominado “Presupuesto por
Programd’, cuya orientacion béasica es permitir relacionar 1os gastos en que incurre cada &ea de
servicios con los resultados que se espera obtener, a través de una agrupacion de actividades
jeta a gastos relacionados a cada una de las aess 0 programas especificos Sin embargo, esto
no permite obtener informacidn de gasto anive de subproductos.



[ RESULTADOSDE LA EVALUACION

21 Disefio Estratégico dd Servicio
i) Objetivos Estratégicos

Congderando que la DGAC es un Savico dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza
Aéea de Chile (FACH), la evduadon induyd d andiss de condstencia entre los objetivos
estratégicos de la FACH y los objetivos estratégicos de laDGAC?.

Los objetivos edratégicos de la DGAC son conggentes y complementarios con cinco de los sais
objetivos estratégoos de la FACH*. En efecto, € “promover y cautdar la seguridad aeronutica’
es consgente con los objetivos de la FACH rdacionados con la “defensa aérea dd  pais’,
“vigilancia y control dd egpacio afreo naciond” y “operaciones dd Sevicio de Busgueda y
Sdvamento A&eo’. Admismo, € objetivo de “promover d desardlo de la aviadon avil y
conolidar la presencia interneciond” es condgente y complementario con € objetivo de la
FACH de “contribuir d desarrollo y fomento de los intereses aeroepaciales’.

No obgtante lo anterior, los objetivos edraégicos de la DGAC estén expresados en términos
generdes, por lo que no pemiten formarse una goreciadion nitida respecto de la visdn
inditudiond, entendida como una declaracion fundamenta sobre d edtado futuro deseado que la
organizacion aspiradcanzar.

Los objetivos edtraégicos definidos se expresan en términos generdes, no sendo posble deducir
de dlos orientaciones repecto de los productos o actividades a priorizar como tampoco un mar
orientador para € proceso de asgnacion de los recursos indituciondes. El Plan Edratégico
DGAC 2004 — 2010 (octubre, 2003) muestra un importante avance esta materia.

El acdonar de la inditucidn se visudiza insudituible en todo lo rdadonado con navegacion
afrea. Eda area de sarvicio es condderada como d “core busness’ de la inditucion. Se trata de
un &ea expecidizada, en la cud se ha logrado desarrollar importantes capacidades, un trabgo
coordinado y € empleo de recursos comunes con la FACH. Eda &ea tiene la responsabilidad de
adminigtrar € epacio aéreo naciond.

Otra regponsabilidad dave dd Edtado en d ambito aerondutico dice rdacion con la activided
reguladora y fiscdizadora de la indudria, gran pate de la cud queda induida en & producto
edraégico de la DGAC. sguridad operaciond. Ello involucra la regulacion de todas las
actividades de los operadores que comprometan la seguridad aérea

En d ambito aeroportuario d accionar de la DGAC s ha venido regtringiendo en los Ultimos diez
ahos. En d largo plazo, es poshble pensar en un tragpaso a privados de dgunas de las actividades
hoy en manos de la inditucion, como d control de la plataforma, agpectos de seguridad y hadta la
adminigtracion de dgunas pidas.

3 De hecho la DGAC comparte con la Fuerza Aérea el uso de infraestructura aeroportuaria, y la infraestructura de
comunicaciones, de aeronav egacion y de control es utilizada por la Fuerza Aerea.

4 g objetivo estratégico de la FACH que no es complementario a ningln objetivo estratégico de la DGAC
corresponde a “Ejercer, por medio del Servicio Aerofotogramétrico, las funcionesy atribuciones que le corresponden
en materiade aerofotogrametria, cartografiay afines”’.
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La DGAC ofrece por medio de la Direccion Meteorologica de Chile un conjunto de
subproductos. Sn embargo la DGAC no ha definido objetivos estraégicos en rdacion a los
subproductos “meteorologia no aerondutica’ y “meteorologiay dimetologia aplicada’.

Por Ultimo, cabe destecar que los objetivos definidos no permiten formarse una opinidn respecto
de la poscion de la DGAC en rdacion con otros productos como: los servicios y concesones en
termindes, losserviciosdelaETA, y los sarvicios dd Museo Aeronadtica.

i) Productos Estratégicos

Producto Seguridad Operacional

En rdacion d producto segurided operaciond, la inditucion proporciona todos los servicios o
subproductos que pueden condderarse necesrios para dar satisfaccion d objetivo de promover y
cautdar la seguridad aerondutica, de acuerdo con las normas derivadas dd convenio de Chicago
y laexperienciainternaciond.

Producto Servicios Aeroportuarios

En rdacion con los savicios aeroportuarios, se obsarva que la definicion y operaciondizacion de
los digintos subproductos es coherente con las necesdades de sus clientes, las liness afress y
operadores de aeronaves en generd. Cada uno de estos subproductos responde a necesdades
particulares de cada una de las fases de las operaciones de las @ronaves en tierray obedece a
edrictas normas agroportuarias  gorobadas  y  aceptadas internaciondmente,  aendiendo
cabdmente |as necesidades normativas y operacionaes de los pilotos de aeronaves.

Producto Servicios de Navegacion Aérea

En lo que respecta a los savidos de navegacion aéreg, la inditucion proporciona todos los
svicios 0 subproductos requeridos, de acuerdo con la experiencia internaciond, los cudes
permiten garantizar la seguridad aérea, entregando la informacidn, orientacion y las ingtrucciones
necesarias para un adecuado despegue y aerrizgie, y paraun vue o en ausencia de incidentes.

El subproducto control de trénsito aéreo condituye uno de los pilares de la seguridad aérea Parte
importante del desafio de este subproducto dice rlacion con encontrar una olucion gpropiada a
la forma dptima de aprovechar € espacio aéreo. Este espacio 2 encuentra sometido a exigencias
crecientes de orden ambientd, innovacion tecnologica de las agronaves, aumento de las
operaciones, y exigencias internacionades.

Producto Servicios de M eteor ologia

En d ambito de los savidos meteoroldgicos proporcionados por la Direccion Meteoroldgica de
Chile, los sarvicios dedtinados a sarvir de gpoyo a la navegacion aérea se condderaron dtamente

consstentes con las necesdades de los clientes los operadores de aeronaves. Se promueve y
cattda la seguridad aeronautica, manteniendo informado a quienes operan aeronaves sobre las

condiciones meteorol &gicas que enfrentaran.

Sn embargo, los subproductos meteorologia no agronadtica y meteorologia y  dimatologia
golicada son proporcionados a publico en generd, a organizaciones de gobierno y a empresss,
los primeros de los cudes no pagan € costo dd savicio, por lo que este sarvicio esa sSendo
ubgdiado por los clientes agronduticos.



Producto Otros Servicios

Entre d producto otros savico, la DGAC proporciona € subproducto asesoria técnica
epecidizada en agrondtica, actividad que la inditucidon gerce en gpoyo de los objetivos de
promover y cautdar la seguridad aerondutica, y de promover un desarrollo amonico de la
aviadon avil.

Otro subproducto son normas y reglamentos. Al respecto, la exidencia de una normativa
actudizada y que fadlite d desardllo de la indudtria, Srve de gooyo d objetivo esencid de la
inditucion, cud es d de promover y cautdar la seguridad aeronadtica Se condda la que la
normativa aeronadtica naciond no estd plenamente actudizada con respecto a la de la
Organizacion de la Aviadon Civil Internaciond (OACI), 1o que s deberia d dinamismo propio
de laindudria

Fndmente, la DGAC tiene bgo su responsabilidad la funcon de invedigacion de incidentes y
accidentes de aviacion. Exige un problema originado por la normativa vigente, la cud entrega a
la DGAC, también involucrada en la operacion de este subproducto, la responsabilidad de actuar,
en lapréctica, como juez y parte.

i) Duplicidadesy Complementariedades

En d cao de savicos de plaaforma y de seguridad aeronattica, s obsarvan
complementariedaces  importantes. En efecto, en lo que repecta a plataforma, exisen servicios
que son providos por € sector privado y que complementan a la DGAC en sus funciones de
atencion de aeronaves, ta como la ingdacion de mangas desde € termind hecia € avion una vez
guelaDGAC haprovisto @ estacionamiento respectivo, entre otros.

En sguridad aeronadtica, s2 complementan en su labor d pesond de AVSEC que revisa a
pasgeros y mdetas, con la funcion de cugtodia dd orden en d recinto aeroportuario efectuado
por Carabinerosy laprevencidn del narcotréfico a cargo de la Policia de Investigaciones.

En d caso dd sarvicio de asesoria técnica en materias aeroportuarias, la DGAC es proveedora de
informacion técnica bésica circunscrita a temas relacionados con iluminacion y pintura de cdles
de rodges y pidas, informacion que es reguerida por € Minigeio Obras Plblicas, Transporte y
Tedecomunicaciones (MOPTT) a traves de la Direccion de Aeropuertos (DAP) para fines de
disefio, mgoramiento o mantenimiento de aeropuertos.

La patidpacion de la DGAC en lo referido a los moddos de condruccion y mantenimiento de
aeropuertos que propone la DAP, s ha limitado principdmente a consultas técnicas relacionadas
con la seguridad en vudo, ubicacion de pidas, etc, dgando de lado temas técnico-econdmicos,
como proyecciones de demanda y operaciones. Eso ha provocado que en ocasones la DGAC
haya tenido que redizar estudios adicondes, incurriéndose en mayores gagtos y refrao en la
toma de decisones.

El MOPTT, basado en la ley de concesones, posee un mandato que le faculta para administrar
los bienes que por ley son dominio de la DGAC. Ego ha sgnificado la pédida de presencia de la
DGAC en la adminigracion de los termindes de pasgeros y caga, y la presencia dd MOPTT en
asuntos de competencia de la DGAC, como la adminigtracion de concesiones, y la creacion de
una edructura adminidrativa en dicho Minigeio que tiende a duplicar los codtos de
adminigtracion de |os aeropuertos.



La sdeccon dd moddo de concesiones es una decison relevante para la DGAC, debido a que
tiene impacto sobre sus ingresos y, por lo tanto, en d financiamiento de sus operaciones y planes
de inverddn. Sn embargo, la DGAC o es informada de las propuestas cuando ya han ddo
evduadas y sdeccdonadas por la Adminigracion dd Sdema de Concesones dd MOPTT,
Stuacion que la obliga a efectuar nuevos estudios, con la consecuente duplicacion de funciones y
gastos.

22  Agspectosde Gestion
) Egtructura Organizacional

Bl prindpa problema detectado en la edructura organizeciond dice rdacion con € hecho que la
DGAC agrupa en su sno actividades y unidades de muy diversa naturdeza, bgo un tratamiento
smilar. En efecto, retine i) funciones de autoridad aerondutica, la mayor parte de dlas a cargo dd
aea de seguridad opereciond; i) actividades operativas orientadas a prestar savicios a
operadores y que, en generd, = financian con los ingresos que generan, como los servicios
aeroportuarios y los servicios de navegacion aéreg; iii) actividades que responden a una organica
dd tipo sarvido especidizado como los servicios meteoroldgicos, y iv) actividades de estudios y
gooyo d gobierno, como la asesoria técnica aeronadtica 'y la representacion del pais ante
organismoas internacionaes especidizados.

De este modo exigen, d interior de la DGAC, actividades orientadas a generar bienes pablicos y
otras productoras de bienes privados. En efecto, la funcion de autoridad aerondutica y agunos
servicios en d ambito de la meteorologia no aeronddtica y la dimatologia gplicada, son bienes
plblicos. Otras actividades, como los servicios aeroportuarios, los de navegacion aérea y los
servicios de meteorol ogia aeronautica corresponden a bienes privados.

Se conddera dificil gedionar con buenos resultados, actividedes de tan didinta naturdeza, que
requieren de normas, grados de autonomia y de ddemas de adminigrecion dd persond
diferentes.

Respecto de las funciones autoridad aerondutica de la DGAC, d bien la mayor pate de edas
actividades s encuentra radicada en la Direccion de Seguridad Operaciond, las demés s
encuentran  didribuides en la Direccion de Aeddromos, la Direccion de Panificacion, 'y
dependiendo directamente de la Direccion Generd delainditucion.

La Direccion Meteoroldgica de Chile, inditucion responssble de propordonar  savicios de
meteorologia aerondutica, también tiene a su cargo € rol de actuar de proveedor epecidizado, a
nivel pas de savidos meteorologicos no aeronduticos y de dimatologia aplicach, orientados a
stifacer demandas de organismos de gobierno, entidades comercides privadas y de plblico en
generd. Es dificl esperar que edos Ultimos subproductos, meteorologia no agrondtica y la
dimatologia aplicada, que compiten naurdmente con @ sarvico aeronadtico, puedan reunir
internamente € gpoyo Yy 10s recursos, gue bgo una Optica de sarvicio pais, pudiesen requerir.

La DGAC posee dos &ess de gooyo. Recursos Finenderos y Logigica, con un importante
despliegue a nivel centrd y con presencia, d mismo tiempo, en la mayor pate de las unidades
locdes. Al respecto, cabe condderar € estudio de una raciondizacion de edas aress, evauando
la opcidon de trandferir en forma sdectiva funciones de compras y de sarvicios generdes desde
Logidica a Recursos Financieros, promoviendo una mayor externdizecion de actividades como



mantenimiento y servicios generdes. De hecho, exigen actividades como d casno de persond
de laoficina central que se gjecutan con dotacion de planta’.

La Direccidon Comercid, que = ocupa de dgunos temas de ventas, de la facturacion, de los
codtos y tarifas, y de la adminigracion de dgunas concesones y arendamientos, no s judifica
U exigencia, toda vez que la magnitud de las funciones que cumple es muy reducida como para
conformar la edructura adminisrativa y directiva de una Direccion, sobretodo cuando dichas
funciones tienen un caacter netamente adminidrativo y financiero, por o que debiee =
absorbida por la Direccion de Recursos Financieros.

La DGAC cuenta con la Direccion de Planificacion, a la cud le corresponde un rol de unided
asesora de dto nivd de la Direccion Genegrd, habiendo asumido también responssbilidades de
gooyo en d ambito de la coordinacion, condituyéndose en la practica en una suerte de segundo
nivel de decison después de la Direccion.

Atendidas las caracteridticas de la indtitucion, su estructura funciond, y sus diversas y complgas
actividades, se advierte la ausencia de la funcion de control de gestion, que se supone debiera ser
pate de Planificacion. Esta funcidn, que en la actudidad no exise formadmente, se supone sera
incorporada en € futuro, como resultado de una propuesta interna reciente de redisefio
organizeciond.

i) Recursos Humanosy Tecnologia

En maeria de administracion de sus recursos humanos, la DGAC enfrenta problemas que tienen
U origen en las normas que regulan las remuneraciones y los derechos y obligaciones de
persond®.

Se trata de normas que permiten muy poca flexibilidad, debiendo aplicarse en forma uniforme a
pesond de diferentes caracterigticas’ y que rediza diferentes actividades rol de autoridad
reguladora y fiscdizadora, funciones operatives y adminidrativas y que labora en didintas
condiciones de trabgo: bgo gdemas de turnos, en horarios flexibles, por orden de trabgo, o en
horarionormd.

En materia de remuneraciones, la DGAC e rige por una serie de cuerpos legdes que establecen
del orden de 20 asgneciones necesarias de discernir y adminigtrar, muchas de las cudes han Sdo
disefiedas para persond de las Fuerzas Armadas que |abora en otro entorno.

Las remuneraciones dd persond han aumentado en & Ultimo tiempo, producto de la aplicacion
de normas generdes’ para @ sector plblico, Stuacién que preocupa a la ingitudon debido d
carécter de sus fuentes de financiamiento.

En d &ea tecnoldgica, d Pan Edraégico DGAC 2004 - 2010, reconoce una importante
debilidad para la gedion indituciond, advirtiendo que “la carencia de un adecuado ssema de

® En su Plan Estratégico 2004 — 2010 la DGAC reconoce, con motivo de consolidar una eficiente gestion integral, la
necesidad de “optimizar los procesos logisticos para contribuir a disminuir € costo de los servicios’, y de

“identificar y evaluar las actividades factibles de externdizar.....”

® D.F.L. N°1 delas Fuerzas Armadas de 1997 y Ley N°18.834 Estatuto Administrativo.

! Serefiere ala coexistencia de personal afecto al Estatuto Administrativo con personal de las Fuerzas Armadas.

8 D.F.L. N°1 de las Fuerzas Armadas de 1997, Ley N°18.834 Estatuto Administrativo, D.F.L. N°1 de 1994 que fija €

texto refundido del Codigo del Trabajo, y otras resoluciones que establecen asignaciones a parte del personal de la
Institucion.

° Ejemplo: Programa de Mejoramiento ala Gestion (PMG).
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infformacion para d proceso adminidrativo, no permite saisfecer plena y oportunamente las
necesdades de la organizacion y de sus usuaios’.  Por otra pate d mismo documento
edablece la necesdad de “incorporar tecnologias de informacion que apoyen d proceso de
toma de decisones'y modernizacion de la gestion”.

Por otra pate, los sgemas de informacion en gpoyo a la gedion no estén dotados de las
funciondidades requeridas parala gestion por area de servicio o producto estratégico.

Exigden deficiencias en d agpoyo tecnologico para fadlitar € acceso de los usuarios a la
poshilided de efectuar tramites en lineg, y paa que la propia inditucidon pueda contar con
feedback regpecto de la cdidad de los savidos que proporciona La inditucion tiene en
desarrallo un portd WEB para enfrentar la solucion a este Ultimo tema,

i) Asignacion y Transferencia de Recur sos, Auditoriay Control

En materia de asignacion y tranderencia interna de recursos, 10s procesos vigentes se encuentran,
en gengd, bien edtructurados, no afectan la autonomia que las unidades requieren para su normd
funcionamiento, y buscan en forma adecuada asegurar la debida proteccion de los recursos
inditucionales.

La ausencia, paa d periodo de evduacion, de un plan edratégico de lago plazo, y de wu
proyeccon a nivel operaciond y financiero, no permite que las Direcciones y unidades locdes
puedan contar con orientaciones Més precisas y bgo un horizonte de més largo plazo respecto de
lo que = espera de dlas. Un plan financiero de largo plazo le permitiria a la DGAC contar con un
marco solido para d estudio y propuesta de modificaciones a las tarifas 0 tasas agronduticas. El
Plan Edraégico 2004 —2010, entrega en sus anexos, un Hujo de Ingreos y Gedos paa €
periodo, que congtituye un avance en este amhito.

23 Presupuesto y disciplina financiera

La actividad de la Direccion Gengrd de Aeonadtica Civil s financia con los ingresos que la
inditucion obtiene, producto de la gplicacion de tasas y derechos agronduticos a adgunos de los
svicios que proporciona. Los ingreos efectivamente percibidos por la inditucion durante €
periodo representan un 87,6% de |0s ingresos esperados.

La inditucion degtina la mayor parte de su presupuesto a gasto en persond, item que explica, en
promedio para @ periodo, poco méas dd 42% dd gesto totd. ES posble goreciar que este gasto
muestra una cderta tendencia d aumento hacia fines dd periodo, pasando de una proporcion de
43,6% en 1999, a més de un 50% parad 2002.

Exigen diferencias entre @ presupuesto inicddmente gorobedo y @ findmente gecutado, Sendo
las de mayor consderacion las que se presentan en d rubro bienes y servicios de consumo y en la
inversén red. Edos itemes, en conjunto, muestran un monto inidiamente presupuestado cercano
a los $.000 millones no utilizado por la inditucon durante @ periodo, equivdente d 135% dd
presupuesto inicid, Sn pejuicio de los sAdos inicd y find de cga Edo puede deberse a que
muchas de las adquidciones que rediza la DGAC, asodades a inversones, involucran
equipamientos  epecides cuya concrecion puede requerir de plazos que superan d  lgpso
presupuestario de un afo.

El gado directo asociado a los productos edraégicos, paa € aio 2002, que induye las
remuneraciones dd persond directo, las compras de bienes y sarvicios y d gasto por concepto
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de apoyo adminidrativo y logidico directamente vinculado a los productos, representa d 61% de
gasto indituciond totd. El gasto de las &ess de apoyo administraivo representa un 16% y d
resto, corresponde a transferencias corrientes, inversones, prestaciones previsonaesy otros.

Los productos edratégicos que explican la mayor pate de gesto directo son los servicios
aeroportuarios y los servicios de navegecion agreq, los que en conjunto explican d 49% dd gesto
directo totdl de laindtitucion.

Con respecto d moddo de proyeccion de ingresos, los tres métodos més utilizados en la indudtria
de la aviacion civil para la proyeccion dd tréfico y con dlo la de los ingresos, son la proyeccidn
de tendencias, las rdaciones economéricas y los estudios dd mercado y de la indugtria Cada uno
de estos métodos exige un conjunto importante de detos y de andlisis estadigticos.

La metodologia utilizada por la DGAC, para edtos efectos, consste basicamente en la proyeccion
de tendencias, trabgo que requiere de la etimacion de los ingresos en forma de una serie de
proyecciones individudes de un conjunto de varidbles entre las que destacan: tréfico de pasgeros
slidos en @ regpectivo aeropuerto 0 aerddromo, movimiento de aeronaves, vaiacion anud de
IPC, vdor anud promedio egperado dd ddlar, eic. El méodo degido y utilizado responde
principamente a las limitaciones de informacion sobre laindudtria aerandutica,

El méodo recomendado por la OACI reguiere de la utilizacidn de los moddos econométricos.

Edos utilizan vaiadbles tdes como: volumen y capacidad de geso dd mercado, rendimiento de
lalineaaérea por pasgjero-kilometro o tondada-kilometro, etc.

24  Resultadosdelos productos estratégicos

En € gdguiente cuadro se presentan los resultados de los principdes indicadores correspondientes
a cada producto edtratégico.

Productosy . Valor Efectivo .
subproductos Indicador 1999 2002 Observaciones
SEGURIDAD
OPERACIONAL:
Certificaciones y Porcentaje de incidentes y accidentes producidos S/ 0% (a) (@) Calculado sobre un
autorizaciones por certificaciones mal extendidas total de 4.779 solicitudes
resueltas
Tiempos promedio de tramitacion:
- Certificados de aeronavegabilidad S/l 12 dias
- Autorizacion térnica operativa S/l 30 dias
- Autorizacion de aeronavegabilidad S/ 3dias
- Certificados de entrenadores S/ 5 dias
- Certificaciones operaciones S/ ldia
% rechazo solicitud aeronavegabilidad S/l 60% (b) (b) Se debe a informacion
% rechazo solicitud autorizacion técnica operativa S/l 10% incompleta entregada por
el usuario.
Gasto promedio por certificaciones $35.800 $27.200
Promedio de certificados emitidos por funcionario 664 801
Ingresos promedio por certificacion $3.300 $8.600
Ingresos v/s Gasto por certificacion D% 31%
Gasto promedio por licencias $15.400 $13.700
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Promedio de licencias emitidas por funcionario 1.159 1420
Ingresos promedio por licencias $6.100 $3400
Ingresos v/s Gasto por licencia 40% 25%
Fiscalizacién Gasto promedio por fiscalizacion $132.100 $77.400
Promedio de fiscalizaciones por funcionario 155 222
SERVICIOS
AEROPORTUARIOS:
Autorizacionesy Gasto promedio por autorizacion'y certificacion $59.000 $142.00 (c) [(c) Se explica por fuerte
certificaciones aumento del gasto
aeroportuarias corriente y leve baja en
nivel de actividad
Ingresos promedio por autorizacion y certificacion $2.900 $3.600
Ingresos v/s Gasto por autorizacion y certificacion 5% 3%
AVSEC % de vuel os que registran incidentes de seguridad S/l 0,005% (d) | (d) Calculado sobre
74.084 vuelos
Pasaj eros promedio revisados por funcionario 39.786 35.706 (e) |(e) Explicado por nuevas
disposiciones de la OACI
producto atentados
terroristas
Servicio areade Incidentes y accidentes de plataforma declarados S/l 0
maniobras por cada mil operaciones
Ingresos promedio por servicio $186.760 $91.000
SH Incidentes en &rea de maniobra por cada mil S/l 0,08(f) (f) Considere un total de
operaciones 447.315 operaciones
Tiempo promedio respuesta SEI S/l 2 minutos
SERVICIOSDE
NAVEGACION
AEREA:
Informaciénenvuelo | Reclamos de pilotos por deficiencias en los S/l 0,01(g) (9) Seregistraron 447.315
servicios de informacion de vuelo por cada mil operaciones
operaciones
Promedio de operaciones por funcionario 7.640 4.862
Gasto promedio por operacion $1770 $3.040
Transito aéreo Incidente en aproximacién atribuibles a errores de S/l 0,04 (h) (h) Se registraron 652.577
CTA por cada mil operaciones operaciones
Gasto promedio por operacion $4.930 $5.900
Ingresos promedio por operacion $120.000 $178.000
Informacion Gasto promedio por servicio $325 $96
aerondautica Ingresos promedio por servicio $10.900 $6.155
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SERVICIOS

METEOROLOGICOS:
Meteorologia % de acierto de prondsticos S/ 92,4%
aeronautica % oportunidad entrega de prondstico S/l 96,5%
Gasto promedio por informe $25.400 $26.700
Informes promedio por funcionario 844 674
Ingresos promedio por informe $6.300 $7.200
Ingresos v/s Gastos por informe 25% 27%
Meteorologia no % de acierto de prondsticos 84% 84%
aerondutica Gasto promedio por informe $229.000 $166.000
Informes promedio por funcionario 47 64
Ingresos promedio por informe $100 $6.000
Ingresos v/s Gastos por informe 0% 1%
Meteorologiay Gasto promedio por informe $831.000 $110.000
climatologiaaplicada | Informes promedio por funcionario 14 105
Ingresos promedio por informe $53.000 $7.200
Ingresos v/s Gastos por informe 6,4% 6,6%
OTROS SERVICIOS:
Representacion ante | Gasto promedio por evento $7.065.000 | $7.930.000
organismos Eventos promedio por funcionario 49 58
internacionales
Investigacion de Gasto promedio por investigacion $2.777.000 | $5.333.000
incidentesy accidentes | Investigaciones promedio por funcionario 38 2,2 (i) (i) Se explica por la

disminucion de sucesos a

investigar
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25 Recomendaciones
i) Disefio

La inditucdon debe megorar la definicion de sus objeivos edtraégicos asumiendo la tarea de
posicionar de mejor forma su rol*°.

La inditucion debiera definir como &ess claves, en las cudes concentrar su preocupacion: los
servicios de navegacion agrea y seguridad operaciond. En € primer caso, por tratarse de un &ea
que requiere de un expertizge especid y de un trabgo coordinado y empleo de recursos comunes
conlaFACH.

La segunda &ea cdave, seguridad operaciond, involucra la regulacion y fiscdizacion de toda
actividad de los operadores agronduticos, fadlitando su operacion y desardllo, y veando d
mismo tiempo porque su activided no comprometa la seguridad aérea No obdante d nive
dcanzado en maeia de normas y reglamentos se recomienda continuar fortadeciendo las
actividedes de actudizacion de édtas de manera de responder a los  requerimientos
internaciondles y alas necesdades de laindustria

En d ambito aeroportuario, se advierte una fdta de posiconamiento de la inditucion respecto de
au rol en d plan de desarollo aeroportuario y en  modelo de concesones A este respecto, se
requiere de la definicion de las funciones que debe cumplir la DGAC y las que deben cumplir €
MOPTT.

i) Organizacion y Gestion

Se deecta la necesdad de estudiar y propone paa la DGAC una organizecion e
indituciondidad que le permita operar actividades y unidades de diversa naturdeza, déndoles un
tratamiento acorde a sus necesdades. ES0 es, una organizacion que permita la coexigencia de
una autoridad aeronautica, de unidades con vocacion empresarid orientadas a prestar servicios a
operadores, y de actividades que podrian reunirse en un servicio especidizado como la
meteorologia, y las actividades de asesoriay apoyo d gobierno.

19 Tomando en consideracion el Plan Estratégico y los objetivos estratégicos propuestos por |a consultora:

Cautelar la seguridad de las operaciones aeronduticas, definiendo normas que permitan un desarrollo seguro de la
industria, controlando eficazmente su cumplimiento, y otorgando autorizacionesy licencias en forma transparente
y oportuna.

Proporcionar servicios aeroportuarios y de navegacion aérea seguros y de calidad, contribuir a desarrollo de la

infraestructura de dominio publico requerida para el efecto, que responda a la demanda por los servicios
respectivos, bajo un esquema de tasas y derechos consistentes con una gestion eficiente de estainfraestructura.

Entregar servicios meteorol6gicos y de climatologia aplicada que satisfagan las necesidades de la comunidad, 1os
requerimientos de empresas e instituciones, de acuerdo con estandares internacional es de naciones comparables,
y buscando generar autdbnomamente | os ingresos posibles de obtener.

Consolidar una presenciainternacional eficaz, que permita obtener oportunamente la informacién necesaria sobre
el desarrollo futuro de laindustria, y promover las posiciones que mejor satisfagan losintereses de las actividades
aéreasdel pais.
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La funcidn de autorided aerondudtica, responssble de la regulacion y la fiscdizacion, induyendo
e otorgamiento de certificaciones, autorizaciones y licencias, debiera edar radicada en una sola
unidad, con una organizacion tipo superintendencia

Se recomienda que la responssbilidad de formular la normativa, que configura € marco
regulatorio del sector, las actividades relacionadas con @ otorgamiento de habilitaciones a los
epecididas CTA y OSV, y las autorizaciones y certificaciones vinculadas d tema aeroportuario,
la funcién de Consarvador v d Regisro Naciond de Aeonaves, edén radicadas junto con las
funciones de seguridad operaciond, en una sola unidad especidizada, acogida a la
indituciondidad més apropiada, y que pudiese contar con |0s recursos requeridos.

Las actividades operaciondes que se financian con los ingresos que generan, como los sarvicios
aeroportuarios y de navegacion aérea, operarian mgor con una organzacion que provee Sservicios
tipo empresa La que podria asumir la responsabilidad de comercidizar sus sarvidos 'y adquirir
de otras, servicios bascos para su operacion, como la meteorologia aerondutica y los servicios de
ingoeccion en vudo.

Los demas savicios, como la meeorologia no agronadtica, la meteorologia y  dimaologia
golicada, la asesoria téenica especidizada y la representacion ante  organismos  internacionaes,
podrian adoptar una organizacion tipo indituto, 0 Implemente edructurarse COMO un SEYViGO
especidizado, debiendo financiarse con recursos publicos.

La logidica, que induye actividades asodades a ingenieria  mantenimiento, abastecimiento,
svicos de tdecomunicaciones, sarvicios informéticos, servidos generdes 'y demas  podria
organizarse, después de externdizar dgunas de esas actividades, bgo un esquema de servicios
compartidos, como centro autdbnomo, que cobra por s servicios. Ello permitiria contar con una
inditudon  efidente, que redizaria intenamente solo  agudlas  actividades  econdmicamente
vidbles, contratando € resto en € mercado.

La actud Direccion Comercid dada la magnitud de las funciones que cumple, es muy reducida
como para conformar una edructura adminidretiva y directiva de una Direccion, por lo que se
ugiere que dla sea aisorbida por la Direccion de Recursos Financieros, que podria asumir
responsabilidades en materia de programacion y control financiero, fortdeciendo € gpoyo que
necesitala Direccion en este ambito.

Por dltimo, aendides las caracteridticas de la inditucion, su estructura funciond, y sus diversass y
complgas actividades, se advierte la necesdad de contar con un &ea responsable de la funcion
de control de gedtion, integrando la funcion planificacion. Esta &ea, que en la actudidad no
exige formadmente, s supone s incorporada en d futuro, como resultado de una propuesta
interna reciente de redisefio organizaciond.

Se debe evduar d fortdecimiento de la funcion planificacion, buscando mantener sus funciones
de coordinadon, necesarias en una inditucion de las caracteridticas de la DGAC, e incorporando
la responsabilidad de mantenerse presente en @ estudio de los desafios de la industria agrondutica
dd futuro, y en la formulacion de propuestas, con un rol bien definido de gooyo d Gobierno en
los temas de la especididad, actuando en edrecha coordinacion con las demés indituciones
involucradas.

Revisw d actud régimen de recursos humanos de la inditucion, a objeto de redisefiarlo,
buscando smplificar y dotar de flexibilidad a la adminisracion dd persond, de modo que pueda
contar con los recursos para hecer frente, en forma goropiada, a las caracteridicas y a la digtinta
naturaleza de las diferentes areas de sarvicio.
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iii) Productos Estratégicos
Seguridad Operacional

A la actud funcidon segurided operaciond debieran adicionarse las demés funciones reacionadas,
como las cetificaciones y dmilares hoy otorgadas por la Direccion de Aerddromos, y la emison
de normas y reglamentos, con € propdsto de condituir una entidad Unica, responsable de actuar
como autoridad aeronautica.

En d ambito de las catificaciones y dd otorgamiento de licencias, debiera asegurar la vigencia
de procedimientos trangparentes y no discriminatorios, y un fécl acceso de los usuaios a todo
tipo de tramites empleendo tecnologia actud. Se gorecia que la inditucion esa consciente de
estas necesdades y trabgando para dar una respuesta apropiada.

La actividad de fiscdizacion debiera mgorar sus procesos, haciendo un uso més intenso de
métodos estadisticos para la sdeccion de las entidades a ingpeccionar, avanzando hacia una
mayor edandarizacion de procedimientos y criterios, y hadiendo un seguimiento més edrecho dd
cumplimiento de las acciones correctivas recomendadas. Este senicio, més que ningln otro de
esta &eq requiere de un fortdecimiento de sus dotaciones, incorporando persond especidizado
de otras éress.

Servicios Aeroportuarios

Mgorar la gedion, empleando indicadores que midan la dficacia y dfidenda en la provigon de
los didintos subproductos en forma comparable con experiencias internaciondes 'y entre
aeropuertos naciondes.

Implementar procesos de control 'y monitoreo de las funciones de AVSEC, savicio que es
condderado uno de los més criticos e importantes dd &ea Al respecto, s recomienda
implementar un 9gema de monitoreo de eficacia operaciond mediante d empleo de usuaios
incognitos

Se qugiere digooner de recursos para redizar edudios medio ambientaes especidizados, tdes
como, emplazamiento de vertederos en areas aeroportuarias y sobre control aviario.

Acordar procedimientos compartidos con la Direccion de Aeropuertos dd MOPTT en d contexto
de las concesones agroportuarias, para la redizacion de estudios especidizados en conjunto, toda
vez gue £ requia zanjadr dgin tema donde exidan intereses contrgpuestos, evitando la
duplicidad de esfuerzosy gastos.

Servicios de Navegacion Aérea

Passverar en los efuerzos dedinados a garantizar la cdidad de sarvicio, en especid en la
obtencidn de la catificacion 1SO 9000, encuedas periddicas a usuaios y ampliacion de la
coberturadd programa de orientacion d diente.

En cuanto a la reacion indirecta con los usuarios, se recomienda una consulta més activa, de
modo de contar con mayor informacion y dcanzar acuerdos para promover las inversones y €
“upgrade’ tecnolégico més conveniente a nive pais ad como las formas de fiscdizacion
operativade lasingdacionesy |os procedimientos correspondientes.
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Servicios M eteor ol 6gicos

La cdidad y oportunidad de los prondgticos meteorologicos, dada la inverson en infraestructura
y equipamiento epecidizado, depende de la capaditacon dd  persond  disponible 'y dd
cumplimiento de los procedimientos paa @ andiss de la informacion de base Fue posble
goreciar que exise un margen de mgoramiento de los resultados en esta aea, por la via de contar
con procesos més edandarizados y con una supervisdon mas activa, pudiendo lograr d mismo
tiempo un meor uso de los recursos.

Evduar con rigor la conveniencia de extendr d nimeo y la ubicacidn de edtaciones
meteoroldgicas, y U auttomdizacion, insumo fundamentad para generar d dato  meteoroldgico
bésico.

Edudiar una formula que permita que los savicos de meteorologia no aeronadtica y de
meteorologia y dimatologia aplicada puedan estar sujetos a evduacion 'y a un andids de sus
prioridades de desarollo, por parte dd gobieno y de sus usuarios, y que puedan aspirar a obtener
los recursos que su desarrollo futuro reclame como necesarios.

Otros Servicios
Fortdecer la funcidn planificacion, manteniendo sus funciones de coordinacion, necesxias en

una inditucion de las caracteridicas de la DGAC, pero incorporando la responsabilidad de
mantenerse presente en @ estudio de los desafios de laindudtria aeronautica dd futuro.
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EVALUACION COMPREHENSIVA DEL GASTO
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

COMENTARIOS AL INFORME FINAL




,' DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 0 2 4 1
~ % DIRECCION DE PLANIFICACION Y COORDINACION OF. (O) N° U4/N/f30} g
!

QBJ.: Remite observaciones al Infon
Final Versién Definitiva de
Evaluacién del Gasto.

REF.. Ord. N° 04 del 06.ENE.2004 .
Ministeric de Hacienda.

SANTIAGO, 19 ENE 2004
DE DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

PARA: MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTO

.- Atendiendo a lo solicitado en el documento citado en la referencia,
adjunto se remite a US., observaciones que a esta Direccion de Aeronautica
le merece el Informe Final Versiéon Definitiva de la Evaluacion Comprehensiva
del Gasto preparado por la Consultora Gestion y Disefio Organizacional.

Il.- Dada la trascendencia que el informe en cuestion podria tener, se ha
estimado conveniente establecer las siguientes observaciones de tipo general:

A.-  Las cbservaciones planteadas por la DGAC en los informes previos,
han sido, en su gran mayoria consideradas en el presente Informe Final
version definitiva. Sin embargo persisten algunas novedades, sobre
todo en materia de diferencia de opiniones con la Consultora, que se
estima son importantes de reiterar con el Unico propdsito que la visidn
que la autoridad se forme de la Direccién de Aeronautica, sea lo mas
objetiva y real posible.

B.- Por otra parte, la Consultora llega, en algunas oportunidades, a
conclusiones gue no tienen el suficiente analisis que las sustente, con lo
cual se estima no se contribuye de manera objetiva con una proposicion
que permita mejorar el aspecto en cuestion, situaciéon que se indica en
los comentarios especificos.

.- Las observaciones presentadas en el documento adjunto, fueron
establecidas siguiendo la secuencia numérica que figura en los documentos
enviados por US.

Saluda atentamente a US

SUPKENTE fm.! CION NE POEGIII e

DISTRIBUCION :

1.- M. Hacienda — Direccién de Presupuesto -
Z.- Secretaria General, Registratura
4 - C.PL., Subdireccion de Planes (A)

DGAC- C.a_awﬁr.s;q:lr 3, Curres 9 - Providencia - Santiags Fono: 4107000 Fax 2085000 a-mail dirpcsion_aerenadtica@dgaccl
OIRS- Clesificagar 3, Carren 9 - Prowdenca - San ona 4107338 Fax 4107632 e-rail oirs@dgacel




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Santiago, 15 de Enero 2004

DE DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

PARA : MINISTERIO DE HACIENDA, DIRECCION DE PRESUPUESTO

Mat.:. Remite observaciones al informe
Final Version Definitiva de la Evaluaciéon
Comprehensiva del Gasto.

Atendiendo a lo solicitado en el oficio ORD N° 04 de fecha 06.ENE.O4, hemos analizado
el Informe Final Version Definitva de Diciembre 2003, de la Evaluacion Comprehensiva
del Gasto preparado por la Consultora Gestion y Disefio Organizacional, exponiendo a
continuacién los comentarios y observaciones que a esta Institucion le merece dicho
informe:

Observaciones Generales

Las observaciones planteadas anteriormente por la DGAC han sido, en su gran
mayoria, consideradas en el presente Informe Final corregido. Sin embargo persisten
algunas novedades, sobre todo en materia de diferencia de opiniones con la Consultora,
gue se estima son importantes de reiterar, con el Unico proposito de que la vision que la
autoridad se forme de la Direccion de Aeronautica, sea lo méas objetiva y real posible.

Por otra parte, la Consultora llega, en algunas oportunidades, a conclusiones que no
tienen el suficiente analisis que las sustente, con lo cual se estima no se contribuye de
manera objetiva con una proposicion que permita mejorar el aspecto que se trate,
situacion que se indica en los comentarios especificos que siguen.

Comentarios Especificos

Pagina N° 68
En el primer parrafo referido a Otros Servicios de la DGAC, se debe consignar que el
nombre correcto del Museo es: Museo Nacional Aeronautico y del Espacio.

Pagina N° 96

En el parrafo sobre Derecho de Carga Aérea, se debe precisar que este derecho aun
esta vigente, por cuanto el Reglamento (DAR 50) que lo regula esta en proceso de
cambio. El nuevo DAR 50 efectivamente considera la eliminacion de este cobro.
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En el tercer parrafo de los Servicios de Navegacion Aérea, referido a la posibilidad de
externalizar los servicios de Inspeccion en Vuelo, se reitera que la DGAC evaluo la
posibilidad de externalizar los servicios de Inspeccion en Vuelo, llegando a la conclusion
gue, por el momento, no es conveniente ni aconsejable por las siguientes razones:

- En primer lugar no existe en el pais un prestador privado de estos servicios, que
requieren de una alta inversion para crear la capacidad. De hecho no sélo no hay en
Chile, sino que ademas en ningun pais de la region.

- La modalidad en la Regién, es que algunos paises cuentan con su propia capacidad y
otros compran servicios a los Estados que la tienen, entre ellos Chile. Los paises que
no la tienen son aquellos que cuentan con pocos aeropuertos o0 pocas radiocayudas.
Estos paises se han visto en serias dificultades para mantener operando los servicios,
especialmente ante imprevistos. Como ejemplo se podria citar que el sistema de
inspeccion en vuelo de nuestro pais ha debido concurrir de urgencia a prestar estos
servicios a otros paises, quienes han debido permanecer por casi 48 horas sin contar
con sistemas de aproximacion instrumental en su aeropuerto internacional.

- El sélo riesgo de tener que cerrar los servicios de aproximacion por instrumentos en el
aeropuerto Arturo Merino Benitez, que generaria perdidas irreparables para el pais, no
lo hace aconsejable.

- En el caso que a futuro exista la posibilidad de contar con empresas que garanticen la
oportunidad y seguridad, sin duda que la DGAC hard los estudios correspondientes,
para avalar la posible externalizacion.
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En el primer parrafo, la Consultora se refiere indica que “....llama la atencibn que estas
actividades no estén reunidas en una sola unidad especializada,....” es necesario dejar
establecido que las funciones y servicios prestados por la DASA, Reglamentacion,
Fiscalia y por la DSO, aunque en su cenominacion pudieran parecerse, en la practica son
diferentes y, en opinion de esta DGAC, no es conveniente juntarlas, por los siguientes
motivos:

- Las habilitaciones referidas a la Direccion de Aerédromos y Servicios Aeronduticos,
son hacia el interior de la organizacion y obedecen a especialidades y conocimientos
muy diferentes a los de seguridad operacional.

- Las autorizaciones y certificaciones que otorga la Direccion de Aerdédromos y Servicios
Aeronauticos también obedecen a clientes/usuarios/beneficiarios muy distintos a los de
seguridad operacional y requieren de conocimientos absolutamente diferentes.

- En consecuencia, con la proposicion del consultor, la principal funcionalidad, no solo
no se cumpliria, sino por el contrario, dado que el personal que cumple estas funciones
también desempefia otras mlltiples labores en cada Direccion, implicaria crear
ineficiencias, al tener que contar con personal especifico para cumplir esa funcion con
capacidad ociosa para desempefar otras tareas propias de su especialidad.

Ademas, se puede mencionar que:

- La organizacién que debe representar a la autoridad normativa y fiscalizadora es la
DGAC en su conjunto, asumiendo las responsabilidades las respectivas areas
funcionales de acuerdo a su especialidad, experiencia y capacidades técnicas.
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- El' rol que cumple la Direcciébn de Aerdédromos y Servicios Aeronauticos, en su rol
normativo y fiscalizador en a&reas tan sensibles como seguridad aeroportuaria,
aerédromos o0 servicios de navegacion aérea, los realiza de acuerdo a lo establecido en
los anexos del Convenio de Chicago, situacion que sera verificada por la auditoria que
ejecutara proximamente la OACI en esta materia.

- La discriminacién con la actual estructura no esta en peligro por ser distintos, tanto los
clientes/usuarios/beneficiarios, como sus  productos. En consecuencia agruparlos en
una organizacion no facilita nada.

- La aplicacion de criterios comunes para distintos clientes/usuarios/beneficiarios vy
productos, ademas de tan distinta naturaleza, resulta impracticable.
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En los dos primeros parrafos, la Consultora hace mencion a dos areas de apoyo en la
DGAC, recursos financieros y logistica, indicando que, “Aun cuando un andlisis del tema
en mayor detalle sobrepasa el alcance de este estudio, una primera impresion es que
existiia, en ambos ambitos, posibilidades de racionalizacion buscando un mejor
aprovechamiento de los recursos”.

Al respecto es necesario considerar que, en opinion de esta Institucién, no es posible
establecer un juicio de esta naturaleza basado en una apreciacion superficial, ya que
lejos de ser un aporte positivo, constituye un elemento que distrae la atencion de lo
principal y que enturbia la imagen de dos organizaciones de apoyo, fundamentales para
la marcha institucional.

La DGAC no se opondria a aceptar un juicio de este tipo que esté basado en un estudio
serio y que constituya un real aporte al mejoramiento de la gestién al interior de la

Institucion, cosa que en este caso no se da.

Por Ultimo, la Institucion publicd, en octubre del presente afio, su Plan Estratégico, el que
entre otros aspectos considera como uno de sus objetivos, CONSOLIDAR UNA
EFICIENTE GESTION INTEGRAL, GARANTIZANDO LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, del cual se derivan, entre otras, las siguientes lineas de accion que lo
operativizan:

1,- Optimizar la gestion institucional priorizando el logro de resultados, estimulando la
eficiencia en el uso de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos e
incorporando a la administracién institucional una cultura de evaluacion.

2.- Disefiar procedimientos que permitan integrar a la planificacion global de la DGAC,
conceptos de mejoramiento continuo orientados a satisfacer los requerimientos de
los usuarios.

3.- ldentificar y evaluar las actividades factibles de externalizar, en é&reas que no
comprometan la mision de la DGAC y donde efectivamente se demuestre una
mejor eficiencia del privado.

4.- Optimizar los procesos logisticos para contribuir a disminuir el costo de los
Servicios.

5.- Incorporar tecnologias de informacibn que apoyen el proceso de toma de
decisiones y modernizacion de la gestion.

Esto indica que la DGAC esta trabajando permanentemente en optimizar sus procesos,

en aras de buscar la eficiencia en la gestion.
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En el primer parrafo la Consultora se refiere a la importancia de los eventos
internacionales en que participa la DGAC. Al respecto es necesario reiterar que todos
los eventos de esta naturaleza en que se tiene participacion, constituyen aspectos de
importancia para la Institucién, por cuanto algunos tienen como resultado que se deben
tomar acciones concretas al interior de la DGAC, otros se refieren a la preparacion o
capacitacion de personal especialista en diferentes materias del quehacer aeronautico y
en otros se discute el seguimiento de aspectos aeronauticos o0 el desarrollo de
sistemas, donde los foros internacionales juegan un rol muy importante, sobre todo
cuando se trata del desarrollo de sistemas aeronauticos que se implementaran en el

futuro y que seran adoptados por todos los Estados miembros de OACI.
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En el dltimo péarrafo se hace alusion a que las normas aeronauticas no estarian
plenamente actualizadas y que la DGAC no estaria reaccionando con la misma
velocidad de los cambios de la industria. Respecto a este punto se reitera que, a pesar
de que es verdad que la normativa aeronautica nacional no estd plenamente
actualizada con respecto a la de la OACI, situacién en la cual la DGAC esta trabajando
para mejorarla, no se puede afirmar que la Institucion vaya detrds de la industria, ya
que la realidad es que la normativa internacional, de la cual se deriva la de cada pais,
siempre tendera a estar detras de los adelantos tecnoldgicos, puesto que la OACI
misma publica su normativa para estar acorde a estos adelantos, dentro de lo que
puede catalogarse como un proceso normal.
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Sobre los datos, resultados, andlisis y conclusiones que el capitulo referido a la
Eficiencia de los Servicios de Navegacion Aérea muestra, es importante sefialar que, a
pesar de que las cifras mostradas son correctas en términos absolutos, es de opinion
de la DGAC que este no es el mejor indicativo para medir la productividad de estos
servicios, toda vez que no se puede medir en términos de eficiencia el trabajo de los
mismos, dada su naturaleza y mision fundamental, que consiste basicamente en brindar
seguridad y expedicion al trafico aéreo. Estos servicios tienen costos fijos altos y se
deben prestar ya sea que se realicen 1 o 1000 operaciones, de modo que el indicativo
correcto es el de eficacia, donde se mida la seguridad. Esta postura adquiere aun mas
importancia si se analiza el hecho de que la DGAC debe tripular aquellas instalaciones
que, producto del adelanto tecnoldgico, de las necesidades de brindar un servicio mas
seguro y de los requerimientos de los usuarios, es necesario implementar afio tras afo.
Un ejemplo de esto es la red de radares implementada en los Ultimos afios, que ha
permitido cubrir casi el 100% del espacio aéreo nacional continental, el incremento de
los aer6dromos con prestacion de servicios, las nuevas redes de comunicaciones, etc.
También es conveniente sefialar que no se podria trabajar, en estos servicios en
particular, con niveles de eficiencia, ya que ejemplos de accidentes en otras latitudes
han demostrado que cuando se descuida el factor humano, especialmente por hacer
“ahorros” se producen accidentes fatales, como son los casos del choque de dos
aviones comerciales sobre cielo europeo el afio 2002 y el fatal accidente del
trasbordador espacial Columbia el presente afio.
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En el cuarto parrafo se menciona que el “Core Business” de la DGAC son los Servicios
de Navegacion Aérea. Al respecto la Institucion no coincide con esta afirmacion, toda
vez que existen otros servicios que también resultan de la mayor importancia, como
son: los Servicios de Seguridad Operacional, Aeroportuarios, de Meteorologia
Aeronautica y Normativo, todos los cuales, junto a Navegacion Aérea, contribuyen a la
Mision Institucional. A mayor abundamiento es imposible pensar en que no se podria
prescindir de alguno de ellos, sin afectar seriamente el desarrollo y la seguridad de la
actividad aérea en el Pais.
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En el Ultimo parrafo de esta pagina, donde se menciona que no se advierte una
preocupacion especial & la DGAC por definir su rol futuro y mejorar su posicionamiento
en el tema aeroportuario, es preciso sefialar, tal como fuera explicado a la Consultora,
gue la Institucion tiene su rol claramente definido por Ley y no tiene ninguna duda sobre
las responsabilidades y funciones que le caben en el tema aeroportuario.
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Con respecto a la conclusion referida a la estructura organizacional, se reitera la
observacion hecha para la pagina 181 del informe (pagina 2 del presente documento),
en el sentido de que la DGAC no concuerda con lo propuesto por la Consultora, de
reunir funciones aparentemente similares, pero en la realidad diferentes, en
organizaciones unicas.
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En el primer parrafo se concluye que se advierte la ausencia de una funcién eficaz de
control de gestion. Al respecto es necesario sefialar que, con motivo de la publicacion
reciente del Plan Estratégico DGAC y del cumplimiento de las metas del Plan de
Mejoramiento de la Gestion impulsado por el Gobierno, se credé el Departamento de
Control de Gestion, dependiendo directamente del Director de Planificacién, cuyo
funcionamiento estd destinado a dar solucion a esta observacion de la Consultora.
Ademas, cada organizacion interna de la Institucion también tiene una Oficina de
Control de Gestion, las cuales acttan coordinadas con el Departamento respectivo.
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En los dos Ultimos parrafos se concluye respecto a la eficiencia de los servicios de
navegacion aerea. Sobre esta conclusion, la Institucion reitera la observacion hecha
para la pagina 266 del informe (pagina 4 del presente documento), en el sentido de que
estos servicios no deben ser medidos por la eficiencia, sino por la eficacia.
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En el segundo parrafo se concluye que los Servicios Meteoroldgicos presentan un leve
deterioro para el periodo 1999-2002. Respecto a esta conclusion es necesario precisar
que este deterioro responde principalmente a una reduccion de horarios de
funcionamiento de los Ad y/o Ap, dispuesto por la DGAC y que corresponde a un ajuste
a las operaciones aéreas en cada unidad. Esta reduccion de horarios de
funcionamiento incide directamente en la cantidad de reportes meteoroldgicos emitidos
y por lo tanto es normal que se produzca esta baja en los niveles de actividad.
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En el primer parrafo correspondiente a Otros Servicios, la Consultora concluye que la
DGAC debiera asegurarse el acceso a mayores fuentes de informacion y llevar a cabo
los estudios en mayor colaboracion con los usuarios. La informacién proporcionada por
la Institucidbn a sus usuarios, es valida y confiable, siendo de sus propias fuentes. La
diferencias en ellas, permite interactuar con sus usuarios, intercambiandola,
produciéndose el enriqueciendo de la comunicacion y conocimiento cliente/usuario, de tal
forma de obtener mejores conclusiones.
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En la letra “B” Recomendaciones, que hace la Consultora, estas deben ser analizadas
considerando las observaciones hechas por esta Institucion en el presente documento,
ya que contienen importantes precisiones que es conveniente tomar en cuenta, con el
propésito de formarse la opinibn mas objetiva y acertada sobre la situacién general de
la DGAC y particular de cada servicio que presta.
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Con respecto a Seguridad Operacional, es preciso sefialar en forma enfatica, que la
Direccion de Seguridad Operacional, al igual que toda la DGAC, es total y
absolutamente transparente y no discriminatoria en su accionar, tal como ha quedado
demostrado en las auditorias y controles a las que esta permanentemente sometida,
por parte de organismos estatales. Por lo tanto el parrafo en cuestion no tiene asidero y
resulta inexplicable que la Consultora haya, después de meses de trabajo, llegado a
una conclusién de esta naturaleza, que carece de todo analisis.

Anexo 1

En la pagina A 8, primer péarrafo, es preciso aclarar que la Fuerza Aérea es un usuario
mas del Sistema Aerondutico Nacional. En este sentido se considera que este Sistema
es Mixto, toda vez que esta formado por recursos tanto de la DGAC como de la FACH,
gue el Estado utiliza, a través de la DGAC, en beneficio de todos los usuarios, haciendo
una inversion razonable, balanceada y no duplicada, logrando por lo tanto el mejor uso
de sus recursos.

Con respecto al Resumen Ejecutivo que encabeza el Informe Final Corregido de la
Consultora, la DGAC tiene las siguientes observaciones:
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En la Descripcion de la DGAC, cuando se indica que la Institucién tiene bajo su
responsabilidad diversas actividades que tienen en comun su vinculacién con el tema
aeronautico, es necesario sefialar que precisamente es el Tema Aeronautico el que le
da la Mision a la Direccion de Aeronautica. Por lo tanto, todas las actividades y servicios
gue la Institucion presta estaran naturalmente asociadas a este Tema.
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Respecto a la Estructura Organizacional de la DGAC, es necesario enfatizar que la que
analizd la Consultora corresponde a la que la Institucion tenia el afio 2002. En la
actualidad esta estructura ha sido modificada para enfrentar los desafios que impone el
Plan Estratégico Institucional para el periodo 2004 — 2010 de reciente publicacion.
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Con respecto a lo mencionado en el tercer parrafo, relacionado a que el “Core
Business” de la DGAC son los Servicios de Navegacion Aérea, se reitera la observacion
hecha para la pagina 288 del informe (pagina 5 del presente documento), en el sentido
de que Navegacion Aérea es uno de los servicios que representan el Core Business de

la Institucion.
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En el dltimo parrafo, es preciso establecer que los aportes o transferencias de la DGAC
a la Fuerza Aérea son para el Servicio de Busqueda y Salvamento (SAR) y para los
servicios medicos especializados en aviacion que el Hospital FACH presta a los
usuarios del Sistema Aeronautico.
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Con respecto a la estructura organizacional, se reitera la observacion hecha para la
pagina 181 del informe (pagina 2 del presente documento), en el sentdo de que la
DGAC no concuerda con lo propuesto por la Consultora, de reunir funciones
aparentemente similares, pero en la realidad diferentes, en organizaciones unicas.

Pagina N° 20

En el pendlitimo parrafo se concluye que se advierte la ausencia de una funcion eficaz
de control de gestion. Al respecto es necesario sefialar que, con motivo de la
publicacibn reciente del Plan Estratégico DGAC y del cumplimiento de las metas del
Plan de Mejoramiento de la Gestibn impulsado por el Gobierno, se cred el
Departamento de Control de Gestién, dependiendo directamente del Director de
Planificacion, cuyo funcionamiento estd destinado a dar solucion a esta observacion de
la Consultora. Ademas, cada organizacion interna de la Institucion también tiene una
Oficina de Control de Gestion, las cuales actian coordinadas con el Departamento
respectivo.
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En los dos dltimos parrafos se concluye respecto a la eficiencia de los servicios de
navegacién aérea. Sobre esta conclusion, la Institucion reitera la observacion hecha
para la pagina 279 del informe (pagina 4 del presente documento), en el sentido de que
estos servicios no deben ser medidos por la eficiencia, sino por la eficacia.
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En el dltimo parrafo se concluye respecto a una baja en la productividad de los servicios
de meteorologia. Sohre esta conclusion, la Institucién reitera la observacién hecha para
la pagina 306 del informie {pagina 6 del presente documento), en el sentido de que las
razones para esta baja son iotalmente explicables por la disminucion de la actividad
aérea en ciertos aerédromos.
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En el primer parrafo, respecto a que la Institucion muchas veces tiene posiciones que

difieren significativamente con las del MOPT, es necesario establecer que el natural
trabajo de uno y ofro organismo los llevan en ocasiones a diferir sobre aspectos
puntuales. Lo anterior debe entenderse como un proceso normal, respecto del cual se
obtienen valiosas conclusiones que estan apuntadas a cautelar de la mejor forma los
intereses del Estado, enriqueciendo el proceso de andlisis y posterior toma de
decisiones.

Saluda atentamente a UD.

riggda Aérea (A)
DIREZTOR GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL



