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I. INTRODUCCION

La educacion preescolar no es obligatoria en Chile y las familias deciden el
tipo de cuidado al que acceden sus hijos (as). Una parte importante de las
prestaciones son ofrecidas por instituciones del Estado o con financiamiento
estatal: la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la Fundacion INTEGRA y
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados por el
Estado. Todas estas instituciones atienden fundamentalmente a nifios y nifas de
sectores vulnerables. Ademas, estan los Jardines Infantiles’ y establecimientos
educacionales particulares pagados, que prestan servicios a la poblacion de
mayores ingresos. Esto se puede apreciar ya que al afio 2006, segun datos Casen
2006 la cobertura de educacién parvularia para nifios menores de 6 afios®
ascendia a un 37,8% y se puede apreciar que JUNJI e INTEGRA atendian a casi
la mitad de los nifios que eran parte de este nivel escolar (14,7% de dicha
poblacion).

Hasta el afno 2006 JUNJI e INTEGRA atendian todos los niveles de la
educacion parvularia, desde sala cuna hasta Kinder, los niveles de prekinder y
kinder ademas eran ofrecidos por establecimientos municipales y particulares
subvencionados por el Estado. A partir de ese afo JUNJI e INTEGRA se
concentran en los niveles de sala cuna y medios (0 a 4 anos) y la Subsecretaria
de Educacion, a través del mecanismo de subvencién, en prekinder y kinder. A
partir del 2007 el prekinder se universaliza en lo que dice relacion con el
financiamiento, es decir todos los nifios y nifias tienen acceso asegurado.

La cobertura global al afio 2006 de las edades hasta 4 afos era de un
17,01%>, la de prekinder a un 65% vy la de kinder un a 93% aproximadamente.

JUNJI e INTEGRA prestan servicios de educacién parvularia en todo el
pais, incluyendo el servicio de alimentacion. En el afo 2006 se registr6 una
matricula promedio de 87.754 nifios (as) en los establecimientos administrados

' No se dispone de la informacion con respecto a la cantidad de nifios que asisten a educacion
parvularia en jardines particulares pagados, por lo tanto no es posible dimensionar que porcentaje
del total de nifios que asisten a educacién parvularia corresponden a establecimientos de JUNJI e
INTEGRA.

2 Se consideran todos los nifios menores de 6 y se excluyen aquellos nifios que asisten a
educacion especial y aquellos sin informacion.

® Fuente: Casen 2006. Se consideran todos los nifios menores de 4 y se excluyen aquellos nifios
que asisten a educacion especial y aquellos sin informacién.
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por JUNJI* (seguin informacion entregada durante el transcurso del estudio), y de
66.849 en los administrados por INTEGRA.

Las metas ministeriales al afio 2010 consideran el aumento en 70.000
nuevos parvulos a nivel de sala cuna (3 meses a 1 afio 1 meses) y 43.000 en los
niveles medios (2 afios a 3 afios 11 meses). Ademas, se considera asegurar la
universalizacion para nifios y nifias que acceden al primer nivel de transicion (4 afios
a 4 anos 11 meses) en los establecimientos municipales y particulares
subvencionados por el Estado.

El presupuesto para el ano 2007 consideré que un 5,6% del total de los
recursos asignados al Ministerio de Educacion (MINEDUC) fueran destinados a la
educacion parvularia, segun se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N°1. Presupuesto 2007 MINEDUC.

% %
(MM$ 2007) | . £4. Parv|c/r MINEDUC
JUNJI 100431 62,31% 3,50%
IINTEGRA 58.620]  36.37% 2.04%
SUBSECRETARIA 2125 1,32% 0,07%
TOTAL Ed. Parv 161176, 100,00% 5,62%
TOTAL MINEDUC 2.868.436 100,00%

La provision del servicio de educacion parvularia para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado, esta regulada por el Decreto Supremo
181/2005 del MINEDUC en lo relativo a coeficientes técnicos de personal; por el
DS 548/88 del MINEDUC en lo relativo a la planta fisica de los locales escolares; y
por lo establecido en el Capitulo 5 de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en cuanto a normas de
construccion de locales escolares.

En lo técnico pedagdgico no existe un marco de aplicacion obligatoria. Las
Bases Curriculares para la Educacion Parvularia, emanadas del Ministerio de

* Esta matricula se obtuvo considerando la matricula de marzo a diciembre de 2006 del Programa
Educativo Jardin Infantil administrado por JUNJI (56.363), Programa Educativo Jardin Infantil
Alternativo (19.000), y Programa Jardin Educativo para la Familia (12.391). Todos ellos componen
su Producto Estratégico N°1: “Educacién Parvularia Integral”.
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Educacion, corresponden al marco nacional que orienta la educacion de los nifios
(as) atendidos por el sistema de educacién parvularia, en cuanto a lo que ellos
deben aprender, los principales logros a obtener a nivel de desarrollo, y o que los
agentes educativos deben hacer para que ello ocurra. Entrega “orientaciones
técnicas y procedimentales para la gestion educativa y pedagogica en los
establecimientos que imparten Educacion Parvularia y, en general, para el
conjunto de modalidades educativas que se desarrollan en el nivel®. Los niveles
educativos de aplicacion de las bases curriculares son primer ciclo (0 a 2 afios 11
meses) y segundo ciclo (3 a 5 afos 11 meses) de educacion parvularia,
constituyendo un referente importante para administradores, docentes y familias
que reciben el servicio.

® Bases Curriculares para la Educacion Parvularia. Ministerio de Educacion Chile, 2005.
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I.1.

DESCRIPCION

Descripcion de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

11.1.1. Misién institucional

“Entregar educacion parvularia integral de calidad a nifios y nifias en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social, mediante la administracion directa y en convenio,
promover y supervigilar, en jardines infantiles publicos y privados el
cumplimiento de la normativa emanada de JUNJI y otras instituciones vinculadas

y

con el sector.”

1.1.2. Objetivos estratégicos
El cuadro siguiente presenta los objetivos estratégicos de la JUNJI,
vigentes a marzo de 2007, y su vinculacion con los objetivos ministeriales.
Cuadro N°2. Objetivos Estratégicos JUNJI.
N° objetivo.
estratégico
Objetivos estratégicos institucionales ministerial
con el cual
se vincula /*
1. Desarrollar procesos educativos de calidad que favorezcan en los parvulos el logro 2
de aprendizajes significativos, en el marco de las bases curriculares del nivel.
2. Aportar al bienestar integral de los parvulos a través de la aplicacion de programas
de alimentacion, salud, proteccién y trabajo educativo con la familia, de acuerdo a 4
las politicas gubernamentales.
3. Ofrecer un mayor acceso a la educacién parvularia a nifias y nifios en situacién de
pobreza y vulnerabilidad social, incrementando cobertura, matricula, asistencia y 1
permanencia de los parvulos, en los programas educativos que ofrece la institucion.
4. Certificar el cumplimiento de normativas que rigen el funcionamiento de los Jardines 25
infantiles publicos y privados a través de la supervigilancia de su gestion. ’
5. Asesorar e informar a organismos publicos, privados y ciudadania en general en 5
materias vinculadas a la atencién y educacion de los parvulos.
6. Mejorar la gestion institucional en el marco del proyecto de modernizacion del
estado que enfatiza la participacion y el desarrollo de los funcionarios(as), la 35
atencién y respuesta oportuna al usuario, la transparencia en el uso de los recursos ’
y el desarrollo eficiente de los procesos internos.
Nota: /* La vinculacion con los objetivos estratégicos ministeriales corresponde a elaboracion propia.

Fuente: JUNJI
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11.1.3. Productos estratégicos

Los productos estratégicos de JUNJI se presentan en el siguiente cuadro
junto con su vinculacién a los objetivos estratégicos institucionales.

Cuadro N°3. Productos Estratégicos JUNJI.

N° objetivo.
estratégico
Productos estratégicos institucionales JUNJI con el
cual se
vincula /*
1. Educacion Parvularia Integral. 1,2,3
2. Financiamiento a Tercero para operacion de Jardines Infantiles. 1,2
3. Supervigilancia de Jardines Infantiles Publicos y Privados administrados por 4
terceros.
4. Asesorias en materia de Educacion Parvularia. 5
5. Empadronamiento de Jardines Infantiles sin financiamiento JUNJI. /** 4,5
Nota:

/* La vinculacion con los objetivos estratégicos ministeriales corresponde a elaboracién propia.
/** Consiste en una certificacion de funcionamiento que otorga la JUNJI a aquellos Jardines Infantiles particulares que, previa
solicitud de empadronamiento, han cumplido con exigencias que la institucion les hace.

Fuente: JUNJI
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11.1.4. Estructura organizacional y personal

Figura N°1. Organigrama JUNJI

Unidad de Auditoria Interna

Vicepresidencia Ejecutiva

Unidad de Comunicaciones

Gabinete

Unidad de RR.Il y Alianzas
Estratégicas

Dpto.
Técnico y
pedagogica

Fuente: JUNJI
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La dotacion total de personal de JUNJI a diciembre de 2006 era de 6.713
personas, cuya distribucién por region es la siguiente:

Cuadro N°4. Distribucion territorial del personal de la JUNJI, afio 2006.

Region N° %

| Regién 396 6%
Il Region 257 4%
Il Regién 233 3%
IV Regiodn 435 6%
V Regioén 640 10%
VI Regioén 294 4%
VIl Regién 438 7%
VIl Region 578 9%
IX Regioén 308 5%
X Region 325 5%
Xl Regioén 110 2%
Xl Region 186 3%
Region Metropolitana 2.367 35%
Direccion Central 146 2%

Total 6.713 100%
Direcciones regionales 6.567 98%
Nivel central 146 2%

Fuente: Elaborado por la Consultora en base a BGI 2006 JUNJI.

11.1.5. Antecedentes presupuestarios

El presupuesto total de la Junta Nacional de Jardines Infantiles para el afho
2007 es de $100.431 millones, lo que representa el 3,5% del presupuesto del
Ministerio de Educacién, MINEDUC que para el afio 2007 alcanza a $2.868.436
millones. Practicamente la totalidad de sus ingresos (98%) provienen del Aporte
Fiscal.

El presupuesto de ingresos y gastos de la JUNJI es formulado en forma
separada para el Programa 01, que corresponde a las actividades regulares de la
institucion y el Programa 02 que corresponde a los Programas Alternativos de
Ensefianza Pre-Escolar. El presupuesto asi formulado para el afo 2007, se
resume en el cuadro siguiente:
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Cuadro N°5. Presupuesto JUNJI 2007, en MM$ del 2007.

Clasificacion Econémica PROGRAMA 01 PROGRAMA 02 TOTAL
MM$ % MM$ % MM$ %

Trapsfe_renmas Corrientes. - Sistema Chile 0 1014 8.46% 1014 1,01%
Solidario
Ingresos de Operacion 1 0,00% 1 0,00%
Otros Ingresos Corrientes 436 0,49% 63 0,53% 499 0,50%
Aporte Fiscal 87.983| 99,48% | 10.902| 90,92% | 98.884| 98,46%
Saldo Inicial de Caja 22 0,02% 11 0,09% 33 0,03%

TOTAL INGRESOS 88.441| 100,00% | 11.990| 100,00% | 100.431| 100,00%
Gastos en Personal 30.922 34,96% 6.232| 51,97% 37.154| 36,99%
Bienes y Servicios de Consumo 4.201 4,75% 439 3,66% 4.641 4,62%
Prestaciones Previsionales 380 0,43% 4 0,04% 384 0,38%
Transferencias Corrientes:

Programa de Alimentacién 17.747 20,07% 3.833| 31,97% 21.580| 21,49%

Convenios Municipalidades y otras Inst. 25.252 28,55% 25252 | 25,14%

Programa de Material de Ensefianza 559 0,63% 353 2,94% 912 0,91%

Programa Conozca a su Hijo /1 0 1.082 9,02% 1.082 1,08%
integros al Fisco - Impuestos 1 0,00% 1 0,00%
Adquisicion de Activos No Financieros 478 0,54% 45 0,38% 523 0,52%
Iniciativas de Inversién - Proyectos 4.546 5,14% 4.546 4,53%
Trasferencias de Capital - Municipalidades 4.347 4,92% 4.347 4,33%
Deuda Flotante 9 0,01% 1 0,01% 10 0,01%
Saldo Final de Caja 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL GASTOS 88.441| 100,00% | 11.990| 100,00% | 100.431| 100,00%

/1 Incluye Proyecto Mejoramiento Atencién de la Infancia.

Fuente: Ley de Presupuestos 2007

Evaluacién Comprehensiva del Gasto Programa Preescolar, JUNJI e INTEGRA — Informe Final — Resumen Ejecutivo.




El cuadro siguiente muestra el desglose del presupuesto para los afos
2003 a 2006, se resume en el cuadro siguiente:

Cuadro N°6. Presupuesto Vigente6 JUNJI, 2003 — 2006, en MM$ del 2007

%

Variacion
Clasificaciéon Econémica 2003 2004 2005 2006 | 2003 - 2006
Otros Ingresos Corrientes 1.729 1.943 2.301 2.538 46,8%
Aporte Fiscal 58.585 61.611 63.553 70.858 20,9%
Saldo Inicial de Caja 812 1.079 642 1.282 57,9%
TOTAL INGRESOS 61.125 64.633 66.496 74.678 22,2%
Gastos en Personal 34.804 36.814 36.838 38.914 11,8%
Bienes y Servicios de Consumo 3.502 3.904 4.086 5.067 44,7%
Prestaciones Previsionales 226 362 376 455 101,5%
Transferencias Corrientes:
Programa de Alimentacion 15.334 15.038 15.358 17.097 11,5%
Convenios Municipalidades y otras
Inst. 5.326 6.623 8.046 10.955 105,7%
Programa de Material de Ensefianza 707 651 618 654 -7,5%
Inversion y Activos no Financieros 1.039 993 1.006 1.314 26,5%
Otros: afios anteriores y compromisos 187 151 167 222 18,4%
Saldo Final de Caja 0 98 0 0 -7,1%
TOTAL GASTOS 61.125 64.633 66.496 74.678 22,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de JUNJI.

6 Presupuesto Vigente corresponde a los montos autorizados hacia fines de cada afo.
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I.2. Descripcion de Fundaciéon INTEGRA

11.2.1. Misién institucional

“Lograr el desarrollo integral de nifios y nifias, entre tres meses y cinco anos de edad, que
viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, a través de un programa educativo de
excelencia, que incorpora a las familias y a la comunidad y promueve los derechos de la
infancia en un contexto de convivencia democratica”.

11.2.2. Objetivos estratégicos

El cuadro siguiente presenta los objetivos estratégicos de la Fundacion
INTEGRA, vigentes a marzo de 2007 y su vinculacidn con los obijetivos
ministeriales.

Cuadro N°7. Objetivos estratégicos Fundacion INTEGRA

N° objetivo.
estratégico
ministerial con el
cual se vincula

Objetivos estratégicos institucionales

1. Contribuir a la cobertura de educacion parvularia en el pais, en nifios y nifas entre
tres meses y cinco afios de edad que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad
social, considerando una politica de crecimiento focalizado en el 40% mas pobre de la 1
poblacion infantil (I y Il quintiles de ingreso) y cuyas madres trabajan, estudian y/o
buscan trabajo

2. Lograr aprendizajes y desarrollo integral de los nifios y nifias que asisten a los
jardines infantiles y salas cunas de Fundacion INTEGRA, a través de una atencion
educativa de calidad, para posibilitar que ingresen a la escuela con los aprendizajes, 1,2
habilidades y capacidades necesarias para adaptarse plenamente y disfrutar de la
educacion escolar, contribuyendo asi a aminorar la brecha de inequidad.

3. Fortalecer la calidad del servicio de la Fundacion a través del mejoramiento
continuo de la gestion, con equipos de personas altamente competentes, 3
comprometidas y con 6ptimos niveles de desempefio

4. |Incorporar la informatica en el quehacer pedagodgico y administrativo de los
Jardines Infantiles, lo que permitird contribuir a la disminucién de la brecha digital 2
existente entre los distintos estratos socioeconémicos de nuestro pais y en especial en
nuestros nifos y ninas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Matriz de Evaluaciéon Comprehensiva del Gasto Fundacién INTEGRA. Fundacion
INTEGRA. 2006.
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11.2.3. Productos estratégicos

Los productos estratégicos de Fundacion INTEGRA se presentan en el
siguiente cuadro junto con su vinculacibn a los objetivos estratégicos
institucionales.

Cuadro N°8. Productos Estratégicos Fundacion INTEGRA.

N° objetivo.

estratégico

Productos estratégicos institucionales JUNJI con el

cual se
vincula /*

1. Educacién parvularia integral en jardines infantiles y salas cuna. 1,2
2. Convenios de administracion delegada. 1,2
3. Modalidad no convencional de educacion preescolar. 1,2
4. Servicios de orientacion de apoyo a la comunidad (Fono Infancia). 2

Nota: /* La vinculacién con los objetivos estratégicos ministeriales corresponde a elaboracion propia.

Fuente: JUNJI
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11.2.4. Estructura organizacional y personal

Figura N°2. Organigrama Fundacion INTEGRA
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JARDINES INFANTILES

La dotacion total de personal de INTEGRA a abril del afio 2006 era de
8.497 personas, cuya distribucidn por regién es la siguiente:
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Cuadro N°9. Distribucion territorial del personal de INTEGRA, aino 2006

Region N° %

| Regién 368 4,3%
Il Region 215 2,5%
Il Regidén 249 2,9%
IV Region 351 4,1%
V Region 678 8,0%
VI Region 342 4,0%
VIl Regioén 673 7,9%
VIl Region 1.000 11,8%
IX Regién 1.109 13,1%
X Region 842 9,9%
XI Regién 103 1,2%
Xl Region 133 1,6%
Region Metropolitana Sur Oriente 1.129 13,3%
Region Metropolitana Nor|
Poniente 1.158 13,6%
Nivel central 147 1,7%

Total 8.497 100%
Direcciones regionales 8.350 98%
Nivel central 147 2%

Fuente: Elaborado por la Consultora en base a informacion entregada por Fundaciéon INTEGRA.

11.2.5. Antecedentes presupuestarios

La Fundacion INTEGRA recibe la mayor parte de su financiamiento a través
de transferencias corrientes de recursos contemplados en las leyes de
presupuesto de cada ano. Hasta el afio 2003, dichas transferencias se realizaban
a través del Ministerio del Interior, salvo una proporcion menor del 10%; desde el
afo 2004, la totalidad del Aporte Fiscal se realiza a través del Ministerio de
Educacion, MINEDUC, contemplandose para el 2007 un presupuesto de $58.620
millones, lo que representa el 2% del presupuesto del MINEDUC, que alcanza a
un monto de $2.868.436 millones el afio 2007.

Los recursos de Aporte Fiscal asignados a INTEGRA quedan identificados
en la Ley de Presupuestos de cada afio como un gasto del item 24-01
Transferencias Corrientes al Sector Privado de la Subsecretaria de Educacién. El
Presupuesto total de ingresos de la Fundacion INTEGRA contempla dos fuentes
adicionales de financiamiento. Por una parte, subvenciones municipales (3,6% del
total de ingresos) que historicamente se han mantenido con algunas comunas,
tales como Las Condes y Lo Barnechea, conforme a Convenios suscritos entre las
partes. Por otra parte, recursos propios (menos del 1% de los ingresos totales)
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provenientes de diversas fuentes, como son: recuperaciones por D.L. 889 referido
a bonificaciéon del Estado por contratacion de mano de obra en localidades
extremas7; intereses por inversiones en mercado de capitales; donaciones.

El presupuesto total de la Fundacion, considerando Aporte Fiscal mas los
otros ingresos, es desagregado a nivel de conceptos de gasto para los efectos de
control. Su desglose para los afios 2002 a 2006, se resume en el cuadro siguiente:

Cuadro N°10. Presupuesto INTEGRA 2002 a 2006, en MM$ del 2007.

Servicio 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ministerio del Interior 27.247| 29.319 0 0 0
Ministerio de Educacién 2.442 2.399| 34.340| 37.828| 53.937
Subvenciones municipales 1.216 1.205 1.184 1.094 1.104
Otros Ingresos 506 602 721 718 832

TOTAL INGRESOS 31.411| 33.525| 36.245| 39.640| 55.872
Personal 19.494| 20.910| 23.109| 25.483| 31.486
Alimentacién 4.660 5.150 5.387 5.935 6.328
Material Educativo 793 893 1.027 1.238 1.217
Equipamiento 773 134 383 219 1.364
Convenios Adm. Delegada 823 948 979 1.276 1.711
Infraestructura 0 0 0 0 705
Gastos Operacionales 3.881 4.237 4.126 3.607 3.576
Mantencion y reparacion 755 922 942 1.462 9.034
Capacitacion 231 331 292 420 453

TOTAL GASTOS 31.411| 33.525| 36.245| 39.640| 55.872

Fuente: Fundacion INTEGRA.

" Decreto Ley No.889 del 30 de enero de 1975 que “Modifica régimen aduanero, tributario y de
incentivos a la |, Il, lll, XI'y XIl regién y a la actual provincia de Chiloé”. (Publicado D.O. 21.02.1975)
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I.3. Descripcion Programa Preescolar de la Subsecretaria de Educacion

11.3.1. Fin del Programa

El Fin del programa es: “Contribuir a mejorar el acceso, calidad® y equidad
de la educacion de nifios y nifias de 4 y 5 afios de edad.”
11.3.2. Propdsito del Programa

El Propésito del programa es: “Promover el acceso de nifios y nifas entre 4
y 5 afos de edad a educaciéon parvularia de calidad en establecimientos
municipales y particulares subvencionados del pais que imparten Primer vy
Segundo Nivel de Transicion”.

11.3.3. Componentes del Programa.

o Componente 1: “Ampliacion de Cobertura, nifios y nifias 1er Nivel de
Transicién” (4 afnos).

o Componente 2: “Adquisicion y entrega de material educativo” (1er y
2do. nivel de transicion — 4 y 5 afos).

o Componente 3: “Formacion inicial y en servicio para la
implementacion curricular”.

o Componente 4: “Fortalecimiento del rol educativo permanente de la
familia”.

® De acuerdo a la Unidad de Educacién Preescolar (UEP), la calidad esta dada por el cumplimiento
de normas respecto de: la relacién profesional/nifio (coeficiente técnico), idoneidad del personal,
infraestructura, material didactico y planificacion curricular.
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11.3.4.

Estructura organizacional y personal

Figura N°3. Organigrama Unidad de Educacién Parvularia
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Fuente: Unidad de Educacion Parvularia.
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Cuadro N°11. Distribucion territorial del personal asociado al Programa, afio

2006
Region N %

| Regién 4 4,8%
Il Region 3 3,6%
Il Regidn 3 3,6%
IV Region 7 8,4%
V Regién 8 9,6%
VI Region 4 4,8%
VIl Region 6 7,2%
VIl Region 11 13,3%
IX Region 6 7,2%
X Region 6 7,2%
XI Regioén 2 2,4%
XIl Region 1 1,2%
Region Metropolitana 9 10,8%
Direccién Central 13 15,7%

Total 83 100,0%
UEP regional 70 84,3%
UEP central 13 15,7%

Fuente: Elaborado por la Consultora en base a informacion entregada por la Unidad de
Educacién Preescolar.

11.3.5. Antecedentes presupuestarios

El Programa de Educacién Preescolar, a cargo de la Unidad de Educacién
Parvularia, UEP, tiene un presupuesto 2007 de $2.125 millones. Este presupuesto
estd consignado como transferencias corrientes dentro del Programa 03
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Media de la Subsecretaria
de Educaciéon. Dicho Programa 03 tiene un presupuesto 2007 de $25.145
millones; el Ministerio de Educacion tiene un presupuesto autorizado para 2007
que alcanza a un monto de $2.868.436 millones.

El cuadro siguiente muestra el presupuesto ejecutado para los afios 2002 a
2006 y el presupuesto aprobado para 2007; se incluyen ademas las cifras del
presupuesto vigente hacia fines de los afios 2002 a 2006.
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Cuadro N°12.

Presupuesto UEP 2002 — 2007, en MM$ del 2007.

Presupuesto Ejecutado Ppto.
Componente Aprobado
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Familia y Comunidad 38
Fortalecimiento docente 373 91 86 80 65 200
Gastos operacion 100 53 59
Mat. Educativo 584 520 531 914 1.212 1.925
Programa CASH 188 211 214 439 522
Programa PMI 334 326 237 497 544
Total 1.617 1.201 1.127 1.930 2.344 2125
Presupuesto Vigente 1.628 1.208 1.144 1.942| 2.389

Fuente: elaboracién propia a partir de datos suministrados por la UEP.
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. RESULTADOS DE LA EVALUACION

lll.1. Analisis reformulaciones a nivel de disefio y proceso de reforma

La politica relativa a la infancia del Gobierno de Chile se refleja en el
Sistema de Proteccion Integral de la Infancia, Chile Crece Contigo, cuyo propésito
es atender las necesidades y apoyar el desarrollo en cada etapa de la primera
infancia, (desde la gestacién hasta los 4 afios), promoviendo las condiciones
basicas necesarias, en el entendido que el desarrollo infantil es multidimensional
y, por tanto, simultdneamente influyen aspectos bioldgicos, fisicos, psiquicos y
sociales del nifio/a y su entorno®. Su objetivo central es garantizar el trabajo
conjunto y la coordinacion intersectorial e interinstitucional de las instancias
gubernativas involucradas en la ejecucion de politicas relativas a la infancia.

Por otra parte el Gobierno tiene definidos Compromisos Ministeriales 2006-
2010"° y Compromisos Programaticos 2007 del Ministerio de Educacién, de los
cuales los que se relacionan con las instituciones en evaluacion son los siguientes
dos: i) Sistema de proteccion a la infancia destinado a igualar las oportunidades de
desarrollo de los nifios chilenos en sus primeros ocho afnos de vida,
complementando acciones en el area de salud, nutricion, apoyo a los padres,
estimulacién temprana y educacion formal, organizadas en un sistema coherente y
i) Implementacion de un sistema de atencion preescolar para nifnos entre cero y
cuatro afos que entregara atencién a todos los nifios de hogares pertenecientes al
40 por ciento mas pobre de la poblacion y a todos los nifios cuyas madres
trabajen.

Se considera que las definiciones y productos estratégicos de JUNJI e
INTEGRA son consistentes con el rol que les asigna como parte del Sistema de
Proteccion de la Infancia Chile Crece Contigo y con los Compromisos
Ministeriales. Ello debido a que el rol que se les asigna es el de garantizar el
acceso a salas cunas y jardines infantiles de calidad para los nifios y nifias del
40% de menores recursos 0 que presenten alguna vulnerabilidad y ambas
instituciones contemplan entre sus productos el servicio de educacion parvularia
integral, que comprende los servicios educativos y de alimentacién, en los niveles
de sala cuna y jardin infantil, en diversas modalidades orientado a la misma
poblacion objetivo. Adicionalmente, el producto estratégico Fono Infancia de

° Portal de Internet, www.crececontigo.cl.
1% Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), Compromisos Ministeriales 2006-
2010.
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INTEGRA, fue incorporado como parte del sistema Chile Crece Contigo, para el
apoyo a las familias y comunidad en general, via plataforma telefénica.

Sin embargo, la definicidon que acotd el rango de edad a nifios y nifias entre
cero y cuatro afos, dejando fuera los de 5 y 6 afos, de edad afecta la capacidad
de atencion de los locales con que cuentan JUNJI e INTEGRA, ya que los
estandares de personal técnico e infraestructura establecidos en la normativa
vigente se relacionan con las edades de los nifios/nifas, siendo mas altos
mientras menor es la edad'". Al reducir el rango de edad, aumentando la cobertura
de los niveles medios y de sala cuna y dejando de atender a nifios de edad
superior a 4 afios, la capacidad de los locales escolares se reduce.

En el caso de las iniciativas que contempla Chile Crece Contigo relativas a
contar con un sistema de acreditacion y certificacion de la calidad de todas las
modalidades y niveles de la educacion parvularia, dado que aun no se encuentra
definido el mecanismo no es posible analizar sus implicancias para las
instituciones objeto de la evaluacion. En todo caso, se puede mencionar que si el
mecanismo de acreditacidn se basa en los estandares contemplados en la
normativa vigente, relacionada con la educacion parvularia, las capacidades de
ambas instituciones se verian afectadas, dado que actualmente utilizan
coeficientes de personal menos exigentes que los contemplados en la normativa
del MINEDUC'?. Ademas, dado el rol de prestadores de servicios de educacion
parvularia, la implementacion de dicho mecanismo implicaria la necesidad de
contar en cada institucion con una funcion o plan orientado a obtener la
acreditacion de sus jardines, salas cunas y demas modalidades de atencion.

Un desafio mayor para el sistema de educacién parvularia en su conjunto lo
constituye el aumento de cobertura®™ contemplado en Chile Crece Contigo, para
ninos y ninas de los hogares del 40% de menores ingresos o con situaciones de

" De acuerdo a la normativa del MINEDUC (DS 181/2005), el coeficiente de personal técnico para
sala cuna es de una Técnica hasta 6 lactantes, en el nivel medio menor es de una hasta 12 nifos y
en el nivel medio mayor es de una hasta 16 nifios. En cambio en el primer y segundo nivel de
transicion es de una hasta 25 nifios. Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construccion (OGUC), en el caso de la sala de actividades la exigencia de
superficie es de 2,5 m2 /al en sala cuna y de 1,1 m2/al en el jardin infantil.

2 En el caso de JUNJI en el presupuesto del afio 2008 se han asignado una parte de los recursos
necesarios para que sus locales escolares cumplan con los coeficientes de personal establecidos
en el DS 181/2005 del MINEDUC.

' Mas de un 100% anual los afios 2008 y 2009 en sala cuna y del orden de un 15% anual en el
nivel medio, respecto a la matricula de diciembre de 2005, segun datos contenidos en la
presentacion de JUNJI.
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especial vulnerabilidad'®. Este desafio puede requerir la incorporacion de alguna
nueva modalidad de atencién dentro del Programa Jardin Infantil Alternativo de
JUNJI (jardin infantil laboral) para la atencién de hijos(as) de trabajadores
nocturnos, pero en lo sustancial depende de las posibilidades de aumento de la
oferta de jardines infantiles y salas cunas, dado que no hay capacidad disponible
en los recintos actuales. Dicho aumento se ha venido realizando principalmente a
través de convenios con municipios e instituciones privadas sin fines de lucro™ v,
por lo tanto, en la distribucién actual de roles depende de las capacidades de
JUNJI e INTEGRA para establecer y supervisar convenios con terceros, las cuales
se estiman adecuadas para apoyar un incremento gradual de la cobertura,
aunque, como se sefiala mas adelante en el 1ll.7.1 de analisis de roles , se
considera incompatible el rol de financiamiento con el de prestador de servicios de
educacion parvularia.

Del andlisis de las propuestas del Consejo Asesor Presidencial para las
Politicas de la Infancia, y del proyecto de ley que crea la Superintendencia de
Educacion, se desprende que el rol de la JUNJI se reduce a prestador de servicios
de educacion parvularia, ya que los roles normativos y de supervigilancia en
jardines publicos y privados, que actualmente tiene JUNJI, se traspasarian al
MINEDUC y a la Superintendencia, respectivamente.

Por otra parte, en el caso de INTEGRA podrian verse afectados los
procesos de generacion de informacion si, a través del Convenio Anual de
Colaboracién entre el MINEDUC y Fundacion INTEGRA', se le hacen exigibles
los requerimientos del Sistema de Control de Gestion de la Direccidn de
Presupuestos, dado que actualmente no elabora informes que den cuenta en
forma integral de su gestidon anual relacionado con los resultados por producto
estratégico. Por lo mismo sus sistemas de informacion no estan preparados para
cumplir con este requerimiento.

' Para el afio 2010 se contempla sala cuna gratuita, de calidad acreditada, para todos los hijos e
hijas de madres que trabajan, buscan trabajo, estudian o presenten necesidades especiales y
Jardin infantil gratuito, de calidad acreditada, de jornada extendida o parcial para todos los nifios y
nifias de 2 y 3 afos.
El aumento de un 11,5% de la matricula total registrado entre 2002 y 2006, de ambas
instituciones se origina basicamente a través de la modalidad de convenios la cual se duplicé. Esta
estimacién se realiza con el total de los nifios(as) matriculados en JUNJI e INTEGRA en las
distintas modalidades de jardines existentes, al afio 2002 en total se atienden a 166.355 nifios(as)
¥6el 2006 a 185.548.

Dicho convenio tiene por objeto la transferencia de recursos a INTEGRA que deberan destinarse
a financiar los gastos de operacion y funcionamiento de la Fundacion.
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En el caso del Programa y Unidad de Educacion Preescolar, del analisis de
las propuestas del Consejo Asesor Presidencial para las Reformas de las Politicas
de Infancia y del Sistema Chile Crece Contigo, se desprende que seria necesario
ampliar su rol, incorporando un nuevo componente relacionado con el disefio e
implementacion del sistema de acreditacion y certificacion de calidad de la
educacion parvularia y el sistema de informacién y monitoreo del sistema de
acreditacion periodica, los cuales actualmente no estan contemplados en alguna
otra institucién como tampoco en la futura Superintendencia de Educacion.

El proyecto de ley de subvencion diferenciada no afecta a JUNJI ni a
INTEGRA, por cuanto se esta discutiendo aumentar el monto de subvencion a los
nifos en situaciéon de pobreza y/o vulnerabilidad a partir del primer nivel de
transicién, poblacion que no corresponde al foco de atencion de estas
instituciones. Tampoco afecta al Programa de Educacion Parvularia de la
Subsecretaria de Educacion, aunque la poblacion objetivo de éste forma parte del
grupo que se veria favorecido con el cambio legal, el Programa no se hace cargo
de las actividades relacionadas con el pago, seguimiento y control de las
subvenciones'’.

Por ultimo, el proyecto de la nueva “Ley General de Educacién”, que
reemplazaria a la actual LOCE no incluye mayores modificaciones para el sector
de educacion parvularia. En efecto, la unica referencia a la educacién parvularia
que contiene dicho texto legal es que se reconoce formalmente como el primer
nivel de educacion nacional, especificando ademas que el educador de parvulos
corresponde al tipo de personal idéneo para impartir tal educacion.

I1.2. Resultados evaluacion Junta Nacional de Jardines Infantiles

1.2.1. Analisis del diseno institucional

La evaluacién se realiza sobre la base de las definiciones estratégicas que
estaban vigentes a inicio del estudio (marzo del 2007), no incluye por lo tanto las
nuevas definiciones que la institucion esta analizando. Sin embargo, se considera
que, en lo sustancial, la evaluacion es valida, dado que los productos principales
se mantienen vigentes.

" Eventualmente, esta subvencion podria favorecer el cumplimiento de las metas del componente
de ampliacion de cobertura del Programa, dado que una mayor subvencién estimularia el interés
de los sostenedores para incorporar nifos(as) que se encuentren en situaciéon de pobreza y/o
vulnerabilidad.
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1.2.1.1. Analisis de la consistencia de las definiciones estratégicas de JUNJI
con las del MINEDUC

Se concluye que hay consistencia entre las definiciones estratégicas de la
JUNJI respecto a las del MINEDUC, en base a lo siguiente:

a) El mandato legal de la JUNJI es consistente y no presenta contradicciones
con el mandato del Ministerio.

b) La mision de JUNJI es consistente con la mision del MINEDUC. Los
conceptos de entrega de educacién parvularia integral de calidad, promover
y supervigilar el cumplimiento de la normativa de JUNJI, estan en
consonancia con el concepto de la misién ministerial relativo a asegurar un
sistema educativo equitativo y de calidad.

C) Los objetivos estratégicos de JUNJI son consistentes con los del MINEDUC
y contribuyen al logro de estos.

o El objetivo 1 de la JUNJI, “desarrollar procesos educativos de
calidad...”, junto con el objetivo 4, “certificar el cumplimiento de
normativas que rigen el funcionamiento de los Jardines Infantiles

publicos y privados...”, se relaciona con el objetivo ministerial 2,
“mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios y nifias...”.

o El objetivo estratégico 2 de la JUNJI, “aportar al bienestar integral de
los parvulos a través de la aplicacion de programas de alimentacion,
salud, proteccion...” se relaciona directamente con la parte del
objetivo ministerial 4 que dice relacion con “...entregar servicios
asistenciales...”.

o El objetivo 3 de la JUNJI se relaciona con el objetivo 1 del
MINEDUC, por cuanto el primero declara “Ofrecer un mayor acceso
a la educacién parvularia de los nifios y nifias en situacion de

pobreza y vulnerabilidad social...”, en total consistencia con el

”

objetivo ministerial de “Asegurar la equidad en el acceso...” al
sistema educacional mediante “...la focalizacién de los recursos.”.
. El objetivo 4 de JUNJI, que como se menciono, se relaciona con el

objetivo ministerial numero 2, se relaciona también con el objetivo 5
del MINEDUC. En efecto, JUNJI busca “’Certificar el cumplimiento
de normativas...a través de la supervigilancia de su gestién” lo que
estd en consonancia con el objetivo MINEDUC en lo relativo a
“Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias...a través
de la gestion eficaz y eficiente de los recursos...”.
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o El objetivo JUNJI numero 5, “asesorar e informar a organismos
publicos, privados y ciudadania...”, tiene relacion con el objetivo
ministerial 5 de “apoyar la toma de decisiones de la comunidad
educativa, mediante adecuados sistemas de informacion...”.

o El objetivo 6 de JUNJI esta relacionado con el objetivo ministerial
numero 3 por cuanto JUNJI busca “Mejorar la gestion institucional...”
y a su vez el MINEDUC pretende “Contribuir al mejoramiento de los
proceso internos...”. También se relaciona en parte con el objetivo
ministerial 5 en cuanto a “apoyar la toma de decisiones de la
comunidad educativa, mediante adecuados sistemas de
informacion...”. JUNJI considera “...la atencion y respuesta oportuna
al usuario...”, quienes se pueden considerar como parte de la
comunidad educativa, los cuales al recibir atenciéon y respuestas
oportunas, obtienen un apoyo para su toma de decisiones.

1.2.1.2. Analisis de la consistencia interna de las definiciones estratéqgicas de

JUNJI

En general se concluye que hay consistencia entre las definiciones

estratégicas de la JUNJI, sobre la base de los siguientes aspectos:

a)

La Mision es consistente con el mandato legal de JUNJI: Esta
institucion debe, por mandato legal, “Crear y planificar, coordinar, promover,
estimular y supervigilar la organizacién y funcionamiento de jardines
infantiles”. El reglamento de la Ley que crea JUNJI sefiala que ésta
“...realizara su tarea de promocién y estimulo de jardines infantiles: 1°
Directamente, mediante la creacién, apertura, y puesta en marcha de
establecimientos destinados a jardines infantiles, que administrara por si
misma. Lo que es consistente con la expresion “Entregar educacion
parvularia integral de calidad...” contenida en su Mision.

Los objetivos estratégicos son consistentes con la Mision: Todos los
objetivos estratégicos de JUNJI se encuentran de una u otra manera
vinculados a los conceptos contenidos en su mision. La excepcion
corresponde al objetivo estratégico 6, de caracter independiente, sin
relacion directa con la mision, pero que no la interfiere, el cual es “Mejorar
la gestidén institucional en el marco del proyecto de modernizacion del
Estado que enfatiza la participacion y el desarrollo de los funcionarios(as),
la atencién y respuesta oportuna al usuario, la transparencia en el uso de
los recursos y el desarrollo eficiente de los procesos internos”. Este objetivo
se considera pertinente por cuanto el mejoramiento de la gestién contribuye
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al cumplimiento de los demas objetivos y ademas hace explicito el
alineamiento de JUNJI con el proyecto de modernizacion del Estado.

Los objetivos estratégicos son consistentes con el mandato legal:
Sobre la base que el concepto de “Entregar educacién...” contenido en la
Misién de JUNJI es consistente con el mandato que la ley le impone, se
concluye también que los objetivos estratégicos lo son, y ademas se
encuentran bien definidos.

Los productos y subproductos estratégicos son consistentes con los
clientes y con los objetivos estratégicos: En general, los productos
estratégicos y sus subproductos presentan alta consistencia con los
objetivos estratégicos, productos que ademas se encuentran bien definidos.

Los mecanismos de seleccion de beneficiarios son adecuados por
cuanto permiten focalizar la provision de los servicios en la poblacién
mas pobre y/o vulnerable. En particular, la seleccion de parvulos, tanto en
jardines propios como aquellos de terceros financiados por la institucion,
considera la confeccién de una ficha que da cuenta de la situacion de
ingresos per capita del nucleo familiar al cual pertenece el menor, y las
condiciones de vulnerabilidad en las cuales se encuentra. Se seleccionan a
quienes provengan de los quintiles de ingreso | y Il, y se toman en cuenta
cuantos factores de vulnerabilidad tiene el parvulo para diferenciar al
interior de un mismo quintil, y ordenar la prioridad de ingreso'®. La seleccién
de los beneficiarios depende de a cuantas condiciones de vulnerabilidad el
parvulo esta enfrentado, lo que se considera adecuado, ya que se busca
atender aquellos menores que se encuentran en mayor riesgo social. No
obstante, las ponderaciones de los criterios no se consideran adecuadas ya
que cada situacion de vulnerabilidad tiene igual ponderacion'®, a excepcién
de los nifios o nifias pertenecientes a familias que pertenecen al programa
Chile Solidario, que tienen ingreso preferencial por sobre cualquier
condicion.

® Los aspectos de vulnerabilidad de los parvulos que JUNJI considera en la seleccién de
beneficiarios son: riesgo nutricional, madres adolescentes, madres que trabajan, si provienen o no
de la red SENAME, discapacidad, padres drogadictos, padres alcohdlicos, violencia intrafamiliar/
maltrato infantil, hacinamiento, discapacidad fisica/mental de los padres, parvulos a cargo de
hermanos, permanencia de los nifios o nifias en los lugares de trabajo (ferias libres, comercio
ambulante o similar), y ausencia de centros de centros de atenciéon preescolar en el lugar de
residencia del menor.

' Por ejemplo, se podria querer ponderar con una mayor probabilidad de atencion a aquellos bajo
condicién de violencia intrafamiliar y/o problemas de adiccion.
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1.2.1.3. Analisis de la consistencia de las definiciones estratégicas de JUNJI
con las politicas de infancia

Las definiciones y productos estratégicos de JUNJI en general son
consistentes con el rol que se le asigna como parte del Sistema de Proteccion de
la Infancia Chile Crece Contigo, ya que dicho rol es el de garantizar el acceso a
salas cunas y jardines infantiles de calidad para los nifios y nifas del 40% de
menores recursos 0 que presenten alguna vulnerabilidad y tanto la mision como
los objetivos estratégicos de JUNJI se refieren a la entrega del servicio de
educacion parvularia de calidad.

Chile Crece Contigo garantiza la entrega de prestaciones tales como: un
apoyo diferenciado para los nifios y nifas mas pobres (pertenecientes al | y Il
quintil de ingresos); un servicio de sala cuna gratuita para todas los hijos(as) de
madres que trabajan, estudian, buscan trabajo; sala cuna gratuita para aquellos
parvulos que presenten necesidades especiales; jardines infantiles gratuitos para
nifos y nifas de 2 y 3 anos, en establecimientos de calidad, en jornada normal o
extendida; y modalidades de sala cuna y jardines infantiles no convencionales?®.
JUNJI contempla entre sus productos los servicios educativos y de alimentacion,
en los niveles de sala cuna y jardin infantil en diversas modalidades orientado a la
misma poblacién objetivo?’. Sin embargo no contempla una modalidad especial de
atencion para los hijos de trabajadores nocturnos, que es una de las modalidades
no convencionales a que alude Chile Crece Contigo.

Por otra parte, el producto estratégico de supervigilancia en jardines
publicos y privados de JUNJI, no es consistente con el proyecto de ley que crea la
Superintendencia de Educacién, ya que el rol de fiscalizacion de los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, incluyendo el nivel
parvulario, se radica en dicha Superintendencia®.

% Estas politicas son parte de las propuestas generadas por el Consejo Asesor de Politicas de la
Infancia, que fueron recogidas y analizadas por el Consejo de Ministros de Infancia, el cual entregd
a la Presidencia un informe en el que propusieron un conjunto de acciones de Gobierno para la
implementacion de un Sistema de Proteccion Integral a la Primera Infancia, materializadas en Chile
Crece Contigo

! Incluso atiende a menores de 2 afios.

22 E| articulo 2° del proyecto de ley que crea la Superintendencia de Educacién establece que "El
objeto de la Superintendencia es evaluar vy fiscalizar que los sostenedores y los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, en los niveles parvulario, basico y medio,
cumplan con los estandares establecidos para el sistema educativo. Asimismo, proporcionara
informacion, en el ambito de su competencia, a las comunidades educativas y otros usuarios e
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111.2.2.  Analisis de la capacidad institucional y mecanismos de coordinacion

1.2.2.1. Analisis de la estructura organizacional y mecanismos de
coordinacion

La estructura y distribucion de funciones de JUNJI se considera adecuada,
ya que tanto en el nivel central como regional, existe una adecuada separacion de
las funciones principales de la institucion, entre aquellas relacionadas con el
disefo, evaluacion y supervision de la provision de los productos, respecto de las
funciones vinculadas con la planificacion y control de gestion de la institucion, y
con la administracién de los recursos humanos y financieros. Esta separacion se
visualiza por la existencia en el nivel central de un Departamento Técnico y
Pedagogica y uno de Gestion y Desarrollo, por un lado y un Departamento de
Informatica y Planificacion, uno de Administraciéon y Recursos Humanos, y uno de
Recursos Financieros, por otro. Dicha organizacion se replica a nivel regional ya
que por un lado existe una Subdireccibn Técnica Pedagdgica y una de
Planificacion y Gestion, y por otro una Subdireccion de Gestion de Personas y una
de Recursos Financieros y Fisicos, lo cual se considera adecuado.

La existencia de las Direcciones Regionales es consistente con una
estrategia de provision de productos en forma descentralizada territorialmente, lo
cual se considera adecuado debido a que por las caracteristicas de los productos
de la institucién estos se deben entregar en las localidades de residencia de la
poblacion objetivo. Estas direcciones son el vinculo directo con todos los Jardines
Infantiles bajo su jurisdiccion.

Se considera adecuado que la Unidad de Auditoria Interna dependa
directamente de la Vicepresidencia Ejecutiva, lo cual le otorga el grado de
independencia requerido para verificar al interior de la institucién el cumplimiento
de las normas y procedimientos establecidos.

La instituciéon no cuenta con un Manual de Cargos, herramienta que tiene
por objetivo especificar y delimitar las funciones y responsabilidades de cada
cargo, lo cual le permite al personal existente tener claridad de las funciones,
objetivos y metas que le competen y facilita la incorporacion del personal nuevo,
ya que le permite familiarizarse con las responsabilidades de su trabajo. Sin
embargo existe una definicion de responsabilidades por area a través de una
resolucion de la Direccion Ejecutiva de la institucidn, que permite delimitar a ese

interesados, y atendera los reclamos y denuncias de éstos, estableciendo las sanciones que en
cada caso corresponda”.
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nivel las atribuciones y responsabilidades, lo cual subsana parcialmente la falta de
un manual de Cargos.

Los mecanismos de coordinacion utilizados por JUNJI se consideran en
general adecuados, tanto al interior de la institucidn como con terceros. Ello por
cuanto al interior de la institucion, y segun se sefalara al momento de la
evaluacion, se realizan reuniones de coordinacibn mensuales entre la
Vicepresidencia y los jefes de departamento y a nivel regional las Direcciones
Regionales se coordinan con los jardines infantiles, asesorando y supervisando el
cumplimiento de planes y metas. Ademas, tanto a nivel central como regional se
realizan reuniones con autoridades de las instituciones vinculadas con el sector,
en particular con INTEGRA y el MINEDUC para los efectos de la ampliacion de
cobertura. Con INTEGRA se coordina la instalacion de establecimientos de modo
de evitar superponer Jardines Infantiles en una misma zona de atencion. Para ello
se utilizan el estudio de geo-referenciacién elaborado por JUNJI, lo que se
considera adecuado. En el caso de MINEDUC, la coordinacion dice relacion con el
traspaso de los nifios y nifias de primer nivel de transicion desde los jardines de la
JUNJI hacia los establecimientos municipales y particulares subvencionados por
MINEDUC.

Se destaca también las coordinaciones con el Ministerio de Salud, las que
se realizan a nivel regional y comunal, con el objeto de implementar el control de
talla y peso, planes de vacunacion, campanas de salud infantil, entre otras
materias; las coordinaciones con JUNAEB para la licitacion del programa
alimentario, especificamente en la definicion de las bases técnicas de los
alimentos y su manipulacion y preparacion.

Por otro lado, no existe coordinaciéon entre INTEGRA y JUNJI en cuanto a
realizar mediciones estandarizadas de los logros de los parvulos que atienden,
como tampoco lo hacen en cuanto a la definicion de estrategias para mejorar la
calidad de la educacién. Algo similar sucede en el ambito de las buenas practicas
y experiencias exitosas, las cuales permanecen al interior de cada institucién sin
tener un espacio comun en el cual se compartan e intercambien.

El principal instrumento de Monitoreo utilizado corresponde a los sistemas
de informacioén de la institucion, entre los cuales estan los siguientes: Sistema de
parvulos, Sistema de evaluacion integral de los parvulos, Sistema de supervision
de los procesos educativos, y Sistema de transferencias, los cuales son accesibles
desde todas las regiones y estan vinculados a los indicadores utilizados por la
institucion, por lo cual se consideran adecuados.

En opinion de los Consultores, los indicadores que contiene el Sistema de
Planificacion y Control de Gestion del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
(PMG) de la JUNJI, estan vinculados con los sistemas de la institucion y son
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adecuados para realizar un monitoreo razonable de los procesos estratégicos, lo
que permite a la institucién disponer de la informacién necesaria aunque no
suficiente, para apoyar la toma de decisiones respecto de la provision de los
productos y sus resultados, y rendir cuentas de su gestidn institucional. Evidencia
de esto se puede apreciar en el analisis cuantitativo de los resultados de esta
evaluacion, donde se denota la falta de informacion en relacion a los gastos por
producto debido a que aun no se contemplan en los sistemas de informacion de la
institucion.

11.2.2.2. Analisis de los recursos humanos

La dotacion total de personal de JUNJI a fines del afio 2006 era de 6.713
personas, 60 menos que el aino 2002, lo que equivale a una disminucion de un
0,8%. Esta disminucion se explica por una reduccion de 83 personas a contrata, y
un aumento de 23 personas de planta®.

La composicion del personal por estamento se considera adecuada, ya que
un 27% corresponde a profesionales, un 55% a técnicos, un 15% a auxiliares y un
3% a personal administrativo, lo cual es consistente con el rol principal de
prestador de servicios de educacion parvularia de la institucién, para cuyo
cumplimiento se requiere de una mayor proporcion de técnicos que de
profesionales. La composicién de personal que trabaja directamente en las salas
de actividades de JUNJI es de 23% de educadoras y de 77% de técnicos®, la cual
se considera adecuada ya que se ajusta a la relacién que esta implicita en el D.S.
181/2005 de Educacién, que es del orden de 20/80 a 25/75 (20 a 25% de
educadoras y 80 a 75% de técnicos).

Del total de personal de JUNJI a diciembre de 2006, un 27% es de planta 'y
un 73% a contrata, relacion que se ha mantenido relativamente estable en el
periodo 2002-2006, lo cual se considera razonable por la mayor flexibilidad que
otorga para la administracién del personal, el contar con una proporcion mayor de
personal a contrata.

La localizacién del personal se considera adecuada, ya que el 98% se
desempenfia en regiones y solo el 2% trabaja en el nivel central. Cabe sefialar, que

% No se dispone informacién detallada que permita analizar si la disminucién corresponde a
ersonal de apoyo o relacionado con la provision de los productos estratégicos.

4 Segun dotacion de personal a diciembre de 2006, considerando el total de educadoras vy el total

de técnicos.
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la proporcion de personal que trabaja en el nivel central es similar a la de
INTEGRA e inferior al de la Unidad de Educacién Parvularia.

La dotacion de personal se estima insuficiente para una adecuada provision
del producto estratégico educacion parvularia integral, el cual representa mas del
90% de los requerimientos de personal de la institucién, por cuanto un porcentaje
que oscila entre un 35% y un 59% de los locales escolares de la institucion,
dependiendo del nivel de que se trate, cumple con los coeficientes de personal®
establecidos por el MINEDUC. Adicionalmente, cabe sefalar que la relacion
numero de niflos por adulto que trabaja directamente con los parvulos en las salas
de actividades, en los Jardines Infantiles clasicos de la institucion, para el ano
2006 fue de 11,4%° y lo exigido por la normativa del MINEDUC es de alrededor de
6 en el nivel sala cuna y entre 12 y 16 en los niveles medios®’. Para los demas
productos estratégicos la informacion de que se dispuso no permite pronunciarse
respecto a si la dotacion es o no suficiente?®. Por otra parte, cabe mencionar que
JUNJI ha dimensionado que para superar el déficit en personal se requiere
incorporar 2.533 personas, lo que equivale a un aumento de un 37,7% de la
dotacion del afno 2006 y se traduce en un incremento presupuestario de unos
9.350 millones de pesos anuales. De esta cifra, la DIPRES autoriz6é para el afo
2008 un aumento por 2.180 millones de pesos, es decir un 23,3% del déficit
estimado por JUNJI.

JUNJI no dispone de la definicion de perfiles de los cargos que conforman
la organizacidon. Sin embargo, cuenta con un estudio parcial de brechas de
competencias®® que comprende el segundo nivel jerarquico, sobre la base del cual
y de una malla curricular que contiene una lista de cursos atingentes a las
actividades de capacitacion, se elabora el plan anual de capacitacion. La
institucion se encuentra en la Etapa IV al ano 2006, de un total de seis que
contempla el Sistema de Capacitaciéon del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG).

% | os porcentajes de cumplimiento del coeficiente de personal por nivel, segun el DS181/2005 del
MINEDUC, son los siguientes: 59% de 197 locales que cuentan con salas cunas; 50% de 372
locales que poseen nivel medio menor y 35% de 377 que tienen nivel medio mayor.

% Considerando como personal de sala el total de Educadoras de Parvulos y Técnicos y la
matricula promedio de Jardin clasico, segun datos proporcionados por JUNJI.

z Segun lo normado por el MINEDUC (DS 181/2005), se desprende que la relacion nifios(as) por
adulto deberia ser de 6 en sala cuna, 12 en el nivel medio menor y 16 en el medio mayor.

% JUNJI no proporciono la informacién de personal desglosada por producto estratégico como fue
solicitada.

% No se dispuso del estudio de brechas de competencias del personal realizado, lo cual no permite
pronunciarse respecto a sus resultados.
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11.2.2.3. Analisis de los recursos tecnologicos

JUNJI dispone de adecuados sistemas e infraestructura de red y hardware,
los cuales se utilizan para dar soporte a las funciones relacionadas con la
provision de los distintos productos estratégicos. Asimismo, se considera
adecuado el uso de los siguientes elementos: i) enlace IP para la conexion entre
las distintas oficinas y los sistemas, dado que es flexible y se adapta a las
necesidades institucionales, es compatible con formatos de transmisién de voz,
datos e imagen,; ii) los sistemas operativos instalados en los servidores, dado que
estan acorde a los requerimientos particulares de cada uno de los servidores,
cumpliendo con los propédsitos transversales de la institucion, iii) la infraestructura
de usuario se considera adecuada debido a que la plataforma fisica de hardware
corresponde en un alto porcentaje (85,8%) a computadores con procesadores tipo
Pentium IIl o superior, que satisfacen los requerimientos de procesamiento de los
usuarios, iv) los sistemas propios de JUNJI, son adecuados a la labor de la
institucion, v) el 100% de los puntos de red estan certificados, y vi) JUNJI cuenta
con equipos de respaldos de energia UPS.

Como deficiencias se puede mencionar: i) insuficiente capacitacion de
acuerdo a la opinion de los usuarios®® para el uso de los sistemas
computacionales de la institucion, ii) los sistemas operativos que estan instalados
en los equipos no son uniformes, existiendo un 13,5% de ellos con Windows 98, lo
que dificulta el uso de las aplicaciones en dichos computadores por su menor
rendimiento y iii) los jardines infantiles no disponen de equipamiento
computacional.

Debido a que se carece de un catastro detallado de software no es posible
determinar cuantos equipos tienen sistemas licenciados, lo cual puede producir
dificultades cuando sea necesario cargar actualizaciones o solucionar problemas
de ellos. Tampoco existe informacion de las aplicaciones instaladas en los
computadores.

Los recursos tecnolégicos de JUNJI son necesarios pero no suficientes
para la provision de los distintos productos y subproductos estratégicos de la
institucion, y la disponibilidad de equipamiento por usuario es insuficiente, de
acuerdo al numero de personas que requieren de esta herramienta para el

% Tan solo un 62,5% del total de los usuarios de las oficinas tanto del nivel central como regional a
los cuales se les envid, como parte de esta evaluacién, un cuestionario de tipo censal, menciona
haber recibido capacitacion, de los cuales el 43,8% dice que le han servido para mejorar y
entender el uso de los sistemas.
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desempefio de sus funciones®' (1,2 usuarios por computador vigente, siendo lo
adecuado 1 usuario por equipo).

1.2.2.4. Analisis de la infraestructura fisica

JUNJI cuenta con un total de 16 oficinas, de las cuales trece corresponden
a las direcciones regionales y estan ubicadas en las capitales de la | a la Xl
region, incluyendo la Region Metropolitana. Las tres restantes son utilizadas por el
nivel central. La superficie util por funcionario® en las oficinas del nivel central es
de 13,8 mts?, la cual se considera adecuada, en relacion al valor base propuesto
en el Estudio de Estandares de superficie para los Inmuebles Publicos®, que es
de 14 a 18 m2 por persona. Sin embargo, no es posible emitir una opinion general
de la infraestructura de oficinas de JUNJI, debido a que sélo se obtuvo informacion
de las oficinas del nivel central.

La infraestructura fisica de JUNJI destinada a la provision del servicio de
educacién parvularia®, no es del todo adecuada para tales efectos ya que en un
porcentaje significativo no cumple con las normas establecidas en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones (OGUyC)* y por el MINSAL®. En efecto,
de 408 Jardines Infantiles clasicos para los cuales la instituciéon proporcioné
informacién®’, (que corresponden al 98,5% de un total de 414 establecimientos de
este tipo que administra JUNJI), un 14% cuentan con certificado de recepcion de
obras municipales, lo cual significa que cumplen con las normas de la Ordenanza

" El nimero de usuarios es de 631 personas de acuerdo a la informacion proporcionada por la
institucion y el numero de computadores considerados vigentes es de 539.
%2 Para el calculo se considero los 2.008 mts? de superficie util dividido por 146 funcionarios que
trabajan en el nivel central.
* Informe Final Estandares, Afio 2006. Estudio realizado por la empresa GTD Young, para la
Direccion de Presupuestos.
* Para los demas productos estratégicos no se dispuso de informacién especifica de la
infraestructura utilizada para su provision.
** Normas que regulan la construccion de locales escolares contenidas en el Capitulo 5 de la
OGUyC.
% Normas relativas a las condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales
S7DS N°289/89 MINSAL, entre otros)

La institucion no dispone de informacion de los locales que corresponden a la modalidad
Jardines Alternativos.
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General de Urbanismo y Construcciones relacionada con locales escolares y un
19,4% tiene certificado sobre condiciones sanitarias>®.

111.2.2.5. Analisis mecanismos de asignacion vy transferencia de recursos

Practicamente la totalidad de los recursos asignados a la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, JUNJI, para el cumplimiento de su mision provienen del Aporte
Fiscal establecido en la Ley de Presupuestos de cada afio. La distribucion de los
recursos del gasto corriente esta determinada en lo principal por la dotacidon de
personal y la provisibn para gastos de alimentacion; por lo que no ha sido
necesario que la institucion aplique criterios y mecanismos especificos de
asignacion o distribucién de estos recursos, lo cual se considera adecuado.

Los mecanismos para transferencias de recursos que aplica la JUNJI, tanto
en relacién con el programa de alimentacién administrado por la JUNAEB, como
aquellas transferencias correspondientes al programa de Convenios con
Municipalidades y otras instituciones, estan debidamente regulados por los
términos de los convenios suscritos por las partes, los que se consideran
adecuados de conformidad con el conjunto de clausulas que resguardan sus
respectivos intereses y dado que, en el caso de los convenios de administracion
delegada, los recursos se asignan a establecimientos cuyos beneficiarios se
seleccionan conforme a los criterios definidos por la institucion, los cuales se
consideran adecuados®. Sin embargo, no se considera adecuado que en dichos
convenios no se incluyan clausulas que establezcan indicadores de resultados de
la gestion y/o de logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias, lo que se
estima factible en la medida que se disponga de un instrumento validado para su
medicion.

En los convenios de administracion delegada se establece un aporte por
alumno diferenciado por nivel de ensefianza y regién, lo cual se considera
adecuado por las diferencias de costos y factores de vulnerabilidad existentes
entre las distintas regiones. Sin embargo, la aplicacion de dicho valor se basa en
la asistencia mensual, lo cual no se considera adecuado por la alta inasistencia

%8 Segun lo informado por DIPRES los presupuestos de JUNJI aprobados para los afios 2007 y
2008 se incorporaron recursos para la normalizacién municipal y sanitaria de las plantas fisicas de
los Jardines Infantiles.

% os criterios de seleccion de beneficiarios se analizan en el punto 111.2.1.2.
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que registra este grupo etario®® y el caracter fijo de la mayoria de los gastos
necesarios para la prestacion del servicio.

111.2.2.6. Analisis mecanismos de auditoria, control y rendicion de cuentas

Se consideran adecuados los mecanismos aplicados por parte de la Unidad
de Auditoria en cuanto a planificacién de actividades basada en estudios de areas
criticas de riesgo y su coordinacién con el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno y la Auditoria Ministerial. Sin embargo, la Unidad de Auditoria no efectua
seguimiento sobre las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, por cuanto todo lo relacionado con las revisiones de la Contraloria es
atendido por el Departamento de Fiscalia del Servicio, lo cual no se considera
adecuado ya que ello implica el riesgo de no atender en forma oportuna
recomendaciones que permiten mejorar el control interno de la institucion.

La dotacion total (a nivel nacional) de 5 a 6 profesionales de la Unidad de
Auditoria Interna se considera sobredimensionada, a la luz de las caracteristicas
de la JUNJI. Si bien ésta tiene oficinas regionales en todas las regiones, la
mayoria de los gastos corresponden a personal y transferencias corrientes, los
cuales son de caracter fijo o semifijo, es decir recurrentes, y se cuenta con
procedimientos claramente definidos y poco variables, con actividades bastante
uniformes a través de las diferentes direcciones regionales, todo lo cual reduce los
riesgos. Ademas hay que considerar que la institucion esta afecta a revisiones
periodicas por parte de la Contraloria General de la Republica.

El cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que exigen la
elaboracién de informes de gestion, balances de gestion integral, informes del
comportamiento presupuestario, etc., conforman en conjunto un mecanismo de
rendiciones de cuenta de caracter institucional que se considera suficiente y
adecuado.

En cuanto a mecanismos de rendicibn de cuentas para recursos
transferidos a terceros, se considera que estos son adecuados, tanto aquellos que
dicen relacion con el programa de alimentacion que contempla la entrega por parte
de la JUNAEB de rendiciones detalladas y debidamente documentadas, con
facturas por anticipos y liquidaciones segun la cantidad de raciones servidas y
tarifas vigentes, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas pertinentes a

* El porcentaje de asistencia mensual en el afio 2006 fue de 76,6%, segun el indicador de eficacia
(Promedio de asistencia mensual en Jardin Infantil Clasico en el afio t/Promedio de matricula
mensual en jardin infantil Clasico en el aino t)*100.
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los recursos transferidos a municipalidades y otras instituciones en convenio, los
que requieren al prestador rendir cuenta con factura por servicios prestados e
informacion de la asistencia de nifios/as. Estas rendiciones son objeto de revision
por parte del area financiera de la respectiva Direccion Regional.

111.2.3.  Analisis del presupuesto y disciplina financiera

1.2.3.1. Analisis del presupuesto

Las cifras, tanto de los presupuestos iniciales como los vigentes vy
ejecutados, permiten apreciar que practicamente la totalidad de los recursos de la
JUNJI estan constituidos por el Aporte Fiscal, lo cual se considera razonable ya
que se trata de roles o funciones en los que corresponde al Estado asumir su
financiamiento.

La evolucion histérica del presupuesto de la JUNJI, conforme a las cifras de
sus presupuestos iniciales, muestra en cuanto a los ingresos un incremento de
17% del Aporte Fiscal asignado entre 2003 y 2006. En cuanto al gasto, es posible
observar un incremento paulatino y moderado de la asignacion para gasto en
personal (8%), un incremento significativo en bienes de consumo y servicios
(25%), un aumento moderado en el programa de alimentacién (11%) y un
aumento muy significativo del gasto previsto por concepto de transferencias a
terceros para la operacion de jardines infantiles (95%), conforme a la intencién de
aplicar esta modalidad para dar cumplimiento a las metas de mayor cobertura que
se han impuesto a la institucion. En cuanto al material de ensefianza, se observa
una moderada disminucién de 11% entre 2003 y 2006.

Se considera que no es apropiado que los recursos para el material de
ensefanza estén asignados como transferencias corrientes en el Presupuesto de
JUNJI, en circunstancias que corresponden a adquisiciones de bienes y servicios
de consumo, para los servicios educativos provistos directamente por JUNJI y no
a transferencias a terceros.

Los presupuestos iniciales autorizados por Ley han debido sufrir
modificaciones en algunos afos, de conformidad con las solicitudes que al efecto
fueron debidamente discutidas con la DIPRES para adecuar los presupuestos a
los nuevos desafios y metas impuestas por las autoridades de Gobierno en cuanto
a educacion preescolar. De esta forma, el total del Presupuesto Vigente resultante
hacia el final de cada afio muestra incrementos que alcanzan niveles moderados
del orden del 7% entre 2003 y 2005, y 12,3% en 2006, principalmente por mayores
gastos de remuneraciones al personal y provisidon de gastos para el programa
alimentario.

Evaluacién Comprehensiva del Gasto Programa Preescolar, JUNJI e INTEGRA — Informe Final — Resumen Ejecutivo. 35



En términos globales la ejecucién presupuestaria es cercana al 100% tanto
con respecto a los ingresos como a los gastos para los afios 2003, 2004 y 2005.
Una situaciéon diferente se observa en 2006, donde luego que el presupuesto
inicial fuera aumentado en un 12,3%, de MM$66.493 a MM$74.678, la ejecucion
presupuestaria sélo ha alcanzado a MM$67.832 que representa un 90,8% sobre el
presupuesto vigente (pesos 2007). Esta situacion responde a que el Aporte Fiscal
se incrementd para financiar una meta presidencial de habilitacion de 800 salas
cunas, pero el inicio de actividades fue posterior a las fechas programadas. El item
que explica esta menor ejecucion fue el programa de alimentacion, con sélo un
69% de ejecucion, ya que no se gastaron $ 5.337 millones.

111.2.3.2. Analisis de los costos por producto estratéqico

Los registros de la contabilidad presupuestaria no estan directamente
relacionados con los productos estratégicos, por lo que la JUNJI ha realizado un
ejercicio extracontable de agrupacion de cuentas definiendo criterios de
distribucién y aplicando algunos supuestos. La Consultora ha debido introducir
ciertos ajustes para eliminar los items de inversion, adquisicién de activos no
financieros y deuda flotante; pero ademas, para redistribuir el costo de
alimentacion de 2006, conforme al promedio de afos anteriores, debido a que la
distribucion efectuada por JUNJI para dicho afo tenia inconsistencias con los afios
anteriores. Se considera que las cifras resultantes son adecuadas para realizar un
analisis de las tendencias histéricas del gasto y para efectuar comparaciones entre
los dos principales productos estratégicos.

El cuadro siguiente muestra los costos anuales involucrados en la
generacion de los diferentes productos estratégicos, considerando todos los items
de gastos contemplados en el presupuesto de JUNJI, con excepcion de los
relativos a inversion senalados en el parrafo anterior. El cuadro permite apreciar
que practicamente la totalidad del costo corresponde a los productos estratégicos
N° 1y N° 2 (mas del 99%). Al comparar los gastos por producto estratégico del
2006 con los del 2003, se aprecia un leve aumento del gasto en el producto
educacion parvularia integral (atencion directa de jardines infantiles), 5,1%, y un
aumento muy significativo, 54%, en la modalidad de atencion a través de
convenios de financiamiento a terceros para la operacién de jardines infantiles.
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Cuadro N°13. Costo Anual de los Productos Estratégicos, JUNJI
Aios 2003 — 2006 (MM$ 2007)

Distrib. | Variacion
Producto Estratégico 2003 2004 2005 2006 porcentual | Porcentual
afo 2006 | 2003-2006

N° 1 Educacién Parvularia Integral
N° 1.1 Jardin Infantil 39.738 41.790 41.486 42.546 63,7% 7,1%
Jardin Alternativo y Otros 9.874 10.040 9.907 9.572 14,3% -3,1%
49.612 51.830 51.393 52.119 78,1% 5,1%
N° 2 Financ. a terceros para Jardines 9.479 11.069 12.768 14.599 21,9% 54,0%
N° 3 Supervigilancia Jardines Infantiles 71 66 36 14 0,0% -80,3%
N° 4 Asesoria Educacion Parvularia 26 25 17 7 0,0% -713,1%
N° 5 Empadronamiento Jardines Partic. 5 5 3 1 0,0% -80,0%
Total Gasto 59.193 62.995 64.217 66.740 100,0% 12,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de JUNJI, ajustada para eliminar los items de inversion, adquisicién de
activos no financieros y deuda flotante.

El cuadro siguiente presenta gastos unitarios para los dos productos
estratégicos mas relevantes de la JUNJI. Segun se puede observar en dicho
cuadro, el costo total anual por nifio/a entre 2003 y 2006 para el Producto
Estratégico N°1.1, “Educacion Parvularia Integral, Modalidad Jardin Infantil”,
muestra una tendencia creciente, con un incremento cercano al 15%, en términos
reales, aumento que se explica principalmente por el incremento de los gastos en
personal, el cual a su vez se relaciona con un aumento de las remuneraciones, ya
que tanto la dotacion de personal como su composicion se han mantenido
practicamente constantes Para la modalidad de Jardin Alternativo, Producto
Estratégico N°1.2, también se aprecia una tendencia creciente de los gastos
unitarios, cercano a un 25% entre 2003 y 2006. En ambos productos el aumento
en el gasto podria estar relacionado con un mejoramiento de calidad, pero no se
dispone de informacién sistematica y pertinente que permita formarse un juicio al
respecto*’. En cuanto al Producto Estratégico N°2, “Financiamiento a Terceros
para Operaciéon de Jardines”, la tendencia es exactamente a la inversa,
observandose una disminucion de los costos unitarios superior al 11%, lo cual
podria indicar una mayor eficiencia, bajo el supuesto de una calidad constante;

*1Si bien en el caso de la modalidad Jardin Infantil, segun el indicador de % de unidades
educativas que en promedio presentan resultados de aprendizajes satisfactorios (sobre 80%), hubo
una mejoria, ya que dicho porcentaje subio de 75,6% el 2004 a un 90,1% el 2006 (no se dispone
del dato para el afio 2003), el instrumento aplicado para la medicién de los aprendizajes
esperados, aunque se estima pertinente, puede tener algun sesgo potencial ya que son realizadas
por la propia institucion. Ademas no se dispone de la metodologia de disefio muestral, por lo cual
no se puede determinar si los resultados que arroja son estadisticamente representativos.
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tampoco se dispone de informacién en este caso para formarse un juicio al

respecto.
Cuadro N°14. Costo Anual por Nifio/a Productos N° 1y N° 2 JUNJI
Afios 2003 — 2006 (MM$ 2007)

2003 2004 2005| 2006 | % Variacion
Gasto Prod. Estrat. N° 1.1 MM$ >> 39.738 41.790 41.486| 42.546 71%
Cl\fl:;irlcc(:)ula Promedio Mensual Programa Jardin Infantil 60.327 59 240 57763 | 56363 _6.7%
Costo Anual por Nifio/a Prod. Est. N° 1.1 §>> 658.711 705.440 718.199 | 754.867 14,6%
Gasto Prod. Estrat. N° 1.2 MM$ >> 9.499 9.601 9.694 9.452 -0,5%
Matricula Promedio Mensual Programa Jardin Alternativo 23.824 23.434 21.323| 19.000 -20,2%
Costo Anual por Nifio/a Prod. Est. N°1.2  §$>> 398.717 409.713 454.614 | 497.492 24,7%
Gasto Prod. Estrat. N° 2 MM$ >> 9.479 11.069 12.768 | 14.599 54,0%
Matricula Promedio Mensual Jardines en Convenio 13.485 16.245 19.141 23.385 73,4%
Costo Anual por Nifo/a Prod. Est. N° 2 $>> 702.908 681.387 667.041 | 624.287 -11,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras proporcionadas por JUNJI y ajustadas por la Consultora por
inconsistencias de los calculos de JUNJI.

Los gastos unitarios de los productos estratégicos N°1.1 “Educacion
Parvularia Integral, Modalidad Jardin Infantil Clasico” pueden ser comparados con
los del producto N°2, “Financiamiento a Terceros para Operacion de Jardines”, por
cuanto en esencia ambos entregan el mismo servicio de acuerdo a las definiciones
y normativas que los regulan. Entre los afios 2003 y 2006, el costo anual promedio
por nino/a del Producto Estratégico N°1.1 muestra un incremento sostenido,
alcanzando a M$709 como promedio de los 4 afios, monto superior en un 6% al
gasto promedio del producto N°2, que por el contrario presenta una disminucion
en todos los afos, alcanzando a M$669 como promedio de los 4 afios. En 2006
esta diferencia alcanza a 21%, lo que en principio indica que es adecuada la
preferencia que se ha dado al financiamiento a terceros para el aumento de
cobertura que se ha requerido de la institucién en los ultimos afos, suponiendo
que ambos productos sean de calidad similar, lo cual con la informacion disponible
no es posible afirmar, ya que no se dispone de antecedentes de la evaluacién de
los logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios (as) con dicha modalidad, que
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permitan analizar si hay diferencias en la calidad del servicio*?, como tampoco de
los costos asumidos por los operadores ni de la composicion del personal.

11.2.3.3. Analisis de la disciplina financiera

Se considera que la disciplina financiera de JUNJI no es adecuada ya que,
si bien el flujo de ingresos ha permitido disponer con oportunidad de los recursos
necesarios para alcanzar las metas definidas para los diferentes productos
estratégicos, se han generado saldos de caja significativamente altos.

El flujo de caja de JUNJI del aio 2006 muestra una concentracion del gasto
en el mes de diciembre, un 13% del total, y los saldos de caja, expresados en
pesos de 2007, presentan fluctuaciones significativas, principalmente entre
noviembre ($3.068 millones) y diciembre ($1.035 millones). El saldo promedio
alcanzo a $2.250 millones, cifra que representa un porcentaje superior al 40% del
promedio mensual de ingresos.

111.2.4. Analisis de los resultados de JUNJI/

1.2.4.1. Producto Estratéqgico 1: Educacion Parvularia Integral.

A continuacion se presenta el analisis de resultados de este producto:
> Eficacia.

La matricula total de los programas atendidos directamente por JUNJI
presenta una tendencia a la baja equivalente a un 1,4% entre el 2002 y el 2006,
considerando que el nivel de atencién en este ultimo afio fue de 87.754 nifios(as)
mientras que en el aino 2002 alcanzo6 a los 88.964 parvulos. El programa Jardin
Infantil presenta una disminucion de un 4,8% en la matricula en dicho periodo, lo
que se explica por el retiro de parvulos de los niveles de prekinder y kinder y
porque el presupuesto institucional JUNJI no le permite crecer via

*2 La institucion dispone de informacion del promedio de logros de aprendizaje en los jardines
propios, pero no de los administrados por terceros. Por otra parte, a manera referencial se puede
sefalar que segun las mediciones efectuadas por la propia institucion a través de encuestas
aplicadas a una muestra de familias usuarias de los productos, los porcentajes de satisfaccion son
similares (97,2% en el caso de los jardines propios y 98,5% en los jardines operados por terceros,
en el afo 2006). No se dispone de informacion sobre la metodologia para obtener el nimero de
familias encuestadas, por lo cual no es posible opinar acerca de la pertinencia y validez de los
resultados.
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establecimientos propios, debido a que la politica en este periodo ha sido
aumentar la cobertura a través de los jardines administrados por terceros. El
programa Jardin Infantil Alternativo, experimenté una disminucién del 20,9%*. Por
otro lado, el programa Educativo para la Familia presenta un fuerte aumento
equivalente al 115,2%.

La cobertura ha aumentado, pasando de un 36,1% en el afio 2003 a un
46,2% que se alcanzo el 2006, considerando el total de la matricula desde sala
cuna a kinder en las distintas modalidades de atencion de este producto**. Este
aumento equivale a un alza de 10,1 puntos porcentuales, lo cual se debe a una
disminucién de los nifios(as) en situacién de pobreza (indigentes y no indigentes
segun clasificacion de MIDEPLAN) en un 26,8%, lo cual mas que compenso la
disminucién de la matricula de JUNJI en el periodo (6,3%). Cabe sefalar que la
definicion de poblacion objetivo ha cambiado a partir del afio 2007, siendo el grupo
de atencion la poblacion de nifios(as) menores de 4 anos que se encuentran en el
primer y segundo quintil de ingresos, por lo cual al recalcular el indicador de
cobertura para el afio 2006, ésta se reduce a 18,1%*, lo que se explica por el
mayor numero de nifos (as) que se encuentran en el quintil |1 y Il. No ha sido
posible determinar esta cobertura para el afio 2003, de forma tal de visualizar cual
fue la tendencia en el periodo.

De acuerdo a la informacion proporcionada por JUNJI, la matricula se
mantiene a lo largo del horizonte de evaluacién por sobre el 95% de la capacidad*®
de los establecimientos administrados por la institucion, lo cual significa que estas
instalaciones estan siendo utilizadas en forma intensiva y muy cercana al 100%.

El porcentaje de asistencia con respecto a la matricula del programa Jardin
Infantil, se situa entre un 75% y un 80%, de lo cual se puede inferir que de los 11
meses del periodo lectivo, que funciona el jardin infantil, en promedio un parvulo
asiste poco mas de 8 meses. Esto tiene relacion con la fuerte inasistencia en los

*3 No se dispone de informacion que permita explicar esta disminucion, se estima que en parte se
debe a que a partir del afio 2006 los nifios y nifias de 4 y 5 afos han emigrado a las escuelas
municipales y/o particulares subvencionadas y no se han incorporado nuevos.

* En el 2003 JUNJI atendié en establecimientos de administracion directa a un total de 93.695
parvulos de una poblacion objetivo de 259.742 que corresponde a nifios que vivian en situacion de
pobreza (indigente y no indigente segun MIDEPLAN), mientras que en el afio 2006 se atendi6 a
87.754 de un total de 190.164 parvulos que vivian en la misma situacién. La informacion
proporcionada por JUNJI no permite separar la matricula correspondiente a los menores de 4 anos.
*5 EIl numero de nifios y nifias que se encuentran en el quintil de ingresos | y Il asciende a 485.001
segun informa MIDEPLAN.

**No ha podido realizarse una verificacién sobre la capacidad de las aulas de los jardines infantiles
por cuanto no se dispone de la informacioén necesaria para realizar este ejercicio.
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meses de invierno, lo cual se deriva del hecho que los nifios y nifias son mas
vulnerables en cuanto a su salud.

El grado de focalizacion alcanzado mediante el Método Integrado de
Medicion de Pobreza*’ fue alto, lo que se desprende al observar un valor para el
indicador entre el 92% en el afio 2004 y 88% en el afio 2005. No obstante, al
considerar el Método de la Linea de Pobreza®®, se observa una baja en el afio
2006 cayendo desde 88,7% (2005) a 78,5% (2006). En términos relativos esta
baja es equivalente a un 11,5%*°. No obstante, parte de este descenso puede
explicarse por la disminucion de la pobreza en el segmento etario de interés,
segun lo muestran los resultados de la encuesta Casen 2006 para la primera
infancia.

> Calidad.

El porcentaje de establecimientos pertenecientes al programa Jardin Infantil
que han obtenido resultados satisfactorios®®, segin evaluaciones realizadas
anualmente por la propia instituciéon, en base a una metodologia que considera
una muestra de establecimientos®!, aumenté de un 75,6% en el 2004 a un 90% en
el 2006. No obstante, entre el afio 2005 y 2006, la situacidon se ha mantenido
estable.

Por otra parte, en todos los afios se aprecia un alto nivel de satisfaccion con
la educacion parvularia de JUNJI, lo que se desprende al observar que sobre el
95% de las familias que respondieron una encuesta enviada anualmente por la

47 Surge del cruce de los métodos de la “Linea de Pobreza” (ingreso per capita) y de las
“Necesidades Basicas Insatisfechas” (NBI).
8 Este método arroja tres categorias dependiendo del ingreso per capita de las familias:
Indigente= cuyo ingreso familiar per capita no alcanza a satisfacer el valor de una canasta
basica de alimentos
Pobre no indigente = cuyo ingreso familiar per capita alcanza para una canasta béasica de
alimentos, pero no alcanza para dos canastas basicas de alimentos.
No pobre= cuyo ingreso familiar per capita supera el valor de dos canastas basica de
alimentos.
A partir del afio 2007 la focalizacion recae sobre los parvulos pertenecientes a las familias del 1 y I
uintil de ingresos.
* Estos Indicadores son calculados por la propia JUNJI y han sido extraidos de los BGI 2002 a
2006.
%0 Concepto definido por JUNJI y que corresponde a establecimientos que presentan mas del 80%
de parvulos con evaluacioén satisfactoria.
' No se dispone de informacién sobre la metodologia para obtener el nimero de familias
encuestadas, por lo cual no es posible opinar acerca de la pertinencia y validez de los resultados.
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institucion a una muestra de familias®, opinan que el servicio educativo que
reciben sus hijos(as) en los establecimientos de JUNJI es satisfactorio. Sin
embargo, estos resultados no se validan como pertinentes, ya que la encuesta
puede tener sesgos, debido a que es aplicada por la propia institucion.

La situaciéon es un poco distinta en cuanto al servicio de alimentacion,
evaluado en base a la misma encuesta sefialada, ya que durante los afios 2003 y
2004 este porcentaje disminuyd de un 98% a un 92,6% para luego volver a niveles
del 97% en el afio 2006.

> Eficiencia

El gasto por nifio(a) al afio de la modalidad Jardin Infantil pasé de $646.846
anuales el afo en el 2002 a $754.867 al afo en el 2006, lo cual equivale a un
aumento de 17%, lo que se explica por un aumento de un 11% en el gasto total de
prestacion de los servicios® y una disminucion de un 5% de la matricula.
Asimismo, el gasto por nifio(a) al afio de la modalidad Jardin Infantil Alternativo
pas6 de $398.717 el 2003 a $497.492 el 2006, lo que representa un 24,8% de
aumento, lo cual se explica por una disminucidon de mas de un 20% de la
matricula, dado que el gasto total de este producto ha permanecido practicamente
constante. El aumento en el gasto puede estar relacionado con un mejoramiento
de calidad, pero no se dispone de informacioén sistematica y pertinente que permita
formarse un juicio al respecto®.

Por otra parte, cabe senalar que el nivel de gasto por parvulo de JUNJI en
el periodo 2003 a 2006 es significativamente mas bajo que el nivel de gasto en
educacién publica de algunos paises miembros de la OECD®®, incurrido durante el
afio 2003. La institucion se encuentra ubicada en los menores niveles de gasto,
entre 1.200 y 1.400 ddlares por parvulo al afio, un gasto considerado bajo ya que

*2 jdem a comentario pié de pagina anterior.

%% Los gastos en personal que corresponden al principal componente del costo (mas del 70% el afio
2006) aumentaron un 16,3%.

* Sj bien en el caso de la modalidad Jardin Infantil, segun el indicador de % de unidades
educativas que en promedio presentan resultados de aprendizajes satisfactorios (sobre 80%), hubo
una mejoria, ya que dicho porcentaje subid de 75,6% el 2004 a un 90,1% el 2006 (no se dispone
del dato para el afio 2003), el instrumento aplicado para la medicion de los aprendizajes
esperados, aunque se estima pertinente, puede tener algun sesgo potencial ya que es aplicado por
la propia institucién. Ademas no se dispone de la metodologia de disefio muestral, por lo cual no se
E5uede determinar si los resultados que arroja son estadisticamente representativos.

Se considera pertinente la comparacion con los paises de la OECD, dado que Chile esta en
proceso de incorporacion a esta entidad. Se incluyen aquellos paises para los que se dispuso
informacion relativa a los gastos de la educacién preescolar, entre los cuales se encuentran Brasil
y Argentina.
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es solo superior al de Brasil (mas del doble) y practicamente un tercio el de
Argentina.

111.2.4.2. Producto Estratégico 2: Financiamiento a terceros para operacion de
Jardines Infantiles

A continuacion se presenta el analisis de resultados de este producto.
> Eficacia

En el periodo evaluado se ha producido un aumento en los montos que
JUNJI entrega para financiar educacion y alimentacién, equivalente a un alza de
un 41% entre el afio 2003 y 2006. En dicho periodo también aumentd la matricula
y el numero de establecimientos financiados por la institucion, cuyos incrementos
representan un 109% y 158%, respectivamente, al pasar de 11.190 nifos(a) el afio
2002 a 23.385 en al afo 2006 y de 135 establecimientos a 348.

La cobertura ha aumentado, pasando de un 5,2% registrado en el 2003, al
12,3% que se alcanzo el 2006, considerando el total de la matricula desde sala
cuna a kinder®®. Este aumento equivale a un alza de 2,4 veces la cobertura del
afio 2003, lo que se explica por un aumento en el niumero de nifios(as) atendidos
en los establecimientos administrados por terceros, y en la disminucion de los
nifios(as) en situacion de pobreza (indigentes y no indigentes segun clasificacion
de MIDEPLAN). Cabe sefialar que la definicion de poblacién objetivo ha cambiado
a partir del afio 2007, siendo el grupo de atencion la poblacion de nifios(as)
menores de 4 afilos que se encuentran en el primer y segundo quintil de ingresos,
por lo cual al recalcular el indicador de cobertura para el afio 2006, ésta se reduce
a 4,8%, lo que se explica por el mayor numero de menores que se encuentran en
el quintil I y 1I°”. No ha sido posible determinar esta cobertura para el afio 2003, de
forma tal de visualizar cual fue la tendencia en el periodo.

°% En el 2003 JUNJI atendié en establecimientos administrados por terceros a un total de 132.485
parvulos de una poblacién objetivo de 259.742 que corresponde a nifios que vivian en situaciéon de
pobreza (indigente y no indigente segun MIDEPLAN), mientras que en el afo 2006 se atendié a
23.385 de un total de 190.164 parvulos que vivian en la misma situacién. La informacién
groporcionada por JUNJI no permite separar la matricula correspondiente a los menores de 4 anos.

El numero de nifios y nifias que se encuentran en el quintil de ingresos | y Il asciende a 485.001
segun informa MIDEPLAN.
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La matricula superé el 100%°° de la capacidad de los establecimientos
administrados por terceros en los afos 2003 y 2004, lo que da cuenta de una leve
sobreutilizacion de los establecimientos®. Hacia el 2005 y 2006 se muestra que en
general las instalaciones de terceros estan siendo ocupadas casi a plena
capacidad con indicadores por sobre el 98%.

El porcentaje de asistencia con respecto a la matricula®, se sitta entre el
78% y 82%, por lo cual se puede inferir que de los 11 meses del periodo lectivo
que funciona el jardin infantil, en promedio un parvulo asiste casi 9 meses. Esto
tiene relacion con la elevada inasistencia en los meses de invierno.

> Calidad

El porcentaje de establecimientos operados por terceros con financiamiento
JUNJI que cumplen la normativa®' se ha mantenido en torno al 70% durante los
afios 2004 a 2006%. En todo caso este porcentaje se considera bajo, dado que la
normativa establece las condiciones minimas para un adecuado servicio
educativo.

Por otra parte, hay un alto nivel de satisfaccion de las familias con el
servicio educativo que reciben, de acuerdo a las mediciones efectuadas por la

%8 (Promedio de matricula mensual de parvulos en Jardin Infantil Clasico administrado por terceros

en el afio t/Promedio de capacidad de atencién mensual de parvulos en Jardin Infantil Clasico
administrado por terceros en el afo t)*100

* No ha podido realizarse una verificacion sobre la capacidad de las aulas de los jardines infantiles
operados por terceros por cuanto no se dispone de la informacién necesaria para realizar este
ejercicio.

¢ (Promedio de asistencia mensual en Jardin Infantil Clasico administrado por terceros en el afio
t/Promedio de matricula mensual en Jardin Infantil Clasico administrado por terceros en el afio
t)*100

®' Este indicador se recoge directamente del BGI 2006 de JUNJI, en el cual no se especifica si el
cumplimiento se refiere a las normas de caracter general o aquellas emanadas de JUNJI. A partir
del afo 2007 JUNJI ha comenzado a desagregar la cuantificacion de este indicador, midiendo
entre los indicadores de desempefo que se informan al Congreso Nacional el "Porcentaje de
jardines infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI que mantienen una situacion de
funcionamiento de acuerdo a la normativa sobre material didactico, entre el inicio y término del
ano" y "Porcentaje de jardines infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI que
mantienen una situacién de funcionamiento de acuerdo a la normativa sobre planificacién
curricular, entre el inicio y término del afio".

62 Este porcentaje es relativo al total de establecimientos operados por terceros con financiamiento
JUNJI que fueron fiscalizados al inicio y al final del afo.
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propia institucion a través de encuestas a una muestra de familias®®, con valores
que superan el 98% en los tres afios que cuentan con informacion (2004 a 2006).
Sin embargo, estos resultados no se validan como pertinentes, ya que la encuesta
puede tener sesgos, debido a que es aplicada por la propia institucion.

De igual manera, mas del 93% de las familias opinan que la alimentacion
que se da en este tipo de establecimientos es satisfactoria, en los mismos tres
anos antes mencionados.

> Eficiencia

El gasto por nifio(a) atendido por terceros ha ido disminuyendo a lo largo
del horizonte de analisis, cayendo entre el afio 2002 y 2006 de $736.378 anuales
a casi $624.287, lo cual equivale a una baja de un 15% la cual se explica porque si
bien en el periodo se registr6 un aumento de un 77% en los gastos de este
producto, el aumento en la matricula fue mayor (109%). Dicha disminucién
contrasta con el aumento experimentado en el costo por nifio(a) del servicio de
educacidon parvularia en jardines administrados directamente por JUNJI, el cual
como antes se sefalo, pasé de $646.846 anuales el afio 2002 a $754.867 el 2006.
En principio ello indica como mas eficiente la opcidon de operaciéon a través de
terceros, pero no se dispone de antecedentes de la evaluacién de los logros de
aprendizaje de los nifos (as) con dicha modalidad, para analizar si hay diferencias
en la calidad del servicio®.

111.2.4.3. Producto Estratégico 3: Supervigilancia de Jardines Infantiles
Publicos vy Privados administrados por terceros

A continuacion se presenta el analisis de resultados de este producto.

> Eficacia

% No se dispone de informacion sobre la metodologia para obtener el nimero de familias
encuestadas, por lo cual no es posible opinar acerca de la pertinencia ni de la validez de los
resultados.

% A manera referencial se puede sefalar que, segun las mediciones efectuadas por la propia
institucion a través de encuestas aplicadas a una muestra de familias usuarias de los productos,
los porcentajes de satisfaccion son similares (97,2% en el caso de los jardines propios y 98,5% en
los jardines operados por terceros, en el afio 2006). No se dispone de informacion sobre la
metodologia para obtener el numero de familias encuestadas, por lo cual no es posible opinar
acerca de la pertinencia y validez de los resultados.

Evaluacién Comprehensiva del Gasto Programa Preescolar, JUNJI e INTEGRA — Informe Final — Resumen Ejecutivo. 45



Tanto el numero de fiscalizaciones como el numero de establecimientos
fiscalizados experimentd un fuerte aumento entre el 2002 y 2003, de un 133% y un
79% respectivamente. No obstante, en los anos 2004 y 2005 el numero de
fiscalizaciones se mantuvieron en torno a 3.100 al afo. Las cifras superiores a
3.000 fiscalizaciones al afio se explican en la readecuacion de las estrategias de
fiscalizacion y reorganizacion de los equipos técnicos regionales que fueron
implementadas durante el afo 2003. Este aumento se considera adecuado como
respuesta al aumento en el numero de establecimientos a controlar.

La cobertura, medida por el indicador de porcentaje de establecimientos
fiscalizados respecto al total de establecimientos operados por terceros (con y sin
financiamiento JUNJI), ha fluctuado entre un 68,5% (2003) y un 73,5% (2006), a
excepcion de lo registrado en el afio 2004 en el cual se alcanzé un 92,7% de
cobertura. Con excepcion de este ultimo, tales porcentajes se consideran bajos y
por lo tanto inadecuados, en comparacién al promedio de establecimientos
subven%isonados fiscalizados por el MINEDUC en el periodo 2003 2006, que fue de
un 94%°.

Por otra parte, el numero de fiscalizaciones por establecimiento fiscalizado
se ha mantenido en torno a 2, con excepciéon del afio 2003 que fue de casi 3. Los
establecimientos operados por terceros que cuentan con financiamiento JUNJI,
han estado sometidos a una mayor fiscalizacion (entre 5 a 8 fiscalizaciones por
establecimiento, versus 1,2 a 2 en el caso de los establecimientos sin
financiamiento JUNJI). Esto se explica por el mayor control que JUNJI hace a los
fondos que transfiere a terceros, lo cual se considera adecuado, por la necesidad
de verificar que se cumplan las condiciones acordadas en los convenios con
terceros.

> Eficiencia

El numero de fiscalizaciones por fiscalizador presenta en general una
tendencia al alza, a excepcidon del afio 2005 que bajéo de 83 a 76 visitas por
funcionario, para luego volver en el ano 2006 a las 83. Algo similar ocurre al mirar
el indicador numero de establecimientos fiscalizados por fiscalizador cuya baja en
el ano 2005 fue de 20%, al pasar de 45,4 el 2004 a 36,3 el 2005. Se considera que
el numero de fiscalizaciones por fiscalizador es bajo y por lo tanto inadecuado,
sobre la base de estimar que cada fiscalizador con dedicacion del 60% de su
tiempo puede realizar, en promedio, al menos 4 fiscalizaciones por semana (mas
de 160 al afo) y, ademas al compararlo con el numero promedio de visitas de

% Fuente: DIPRES, “Informe de evaluacion Programa Inspeccion de Establecimientos

Educacionales Subvencionados”, afio 2007.
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fiscalizacion por fiscalizador del Programa Inspeccién de Establecimientos
Educacionales Subvencionados del MINEDUC, que entre el afio 2003 y el 2006
subié de 96,5 a 105 visitas de fiscalizacion®.

Debido a que no existe un sistema de contabilidad de costos por producto,
el analisis respectivo es poco confiable, obteniéndose indicadores con mucha
variabilidad, lo cual no se considera razonable®’.

La institucién no dispone de informacion para confeccionar indicadores de
economia a nivel de este producto estratégico, debido a que no se llevan registros
presupuestarios ni de costos por producto estratégico.

Cabe destacar, que dada la informacion disponible no es posible evaluar si
la calidad de la fiscalizacion es la adecuada.

1.2.4.4. Producto Estratégico 4: Asesorias en materia de educacién
parvularia

A continuacion se presenta el analisis de resultados.
> Eficacia.

El numero de asesorias se incremento, para los distintos tipos de usuarios
de este servicio®® desde un total de 1.265 el afio 2004 a 1.520 el 2005, es decir en
un 20%. Sin embargo, no se dispone de informacion del resto de los afios para ver
si esto corresponde a una tendencia. El principal usuario han sido los
establecimientos que se encuentran con convenio.

> Calidad

El grado de satisfaccion de los usuarios encuestados por la institucion que
califican que su problema fue totalmente resuelto por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), muestra una tendencia al alza al pasar de un
87% en el afio 2003 al 97% en el afio 2006, lo cual se considera adecuado. Sin

66 §
[dem.
®7 E| gasto por establecimiento fiscalizado ha fluctuado entre $60.000 y $9.000.
Establecimientos postulantes a convenios, en convenio, en convenio con asesorias, y
organismos publicos y privados.
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embargo estos resultados no se validan como pertinentes, ya que la encuesta
puede tener sesgos, debido a que es aplicada por la propia institucion®®.

El tiempo promedio de respuesta a los reclamos presentados por escrito a
la OIRS, disminuyé de 12 a 7 dias entre el aino 2003 y 2004, plazo este ultimo que
se considera razonable para analizar y responder con fundamentos los reclamos.

El tiempo promedio de respuestas a solicitudes de asesoria para acceder al
financiamiento de la JUNJI, no muestra una tendencia clara, el afio 2003 y 2005,
el tiempo de respuesta registrado, superd los 20 dias, mientras que en el afio 2004
y 2006 estos tiempos fueron de 16 y 12 dias, respectivamente.

La institucién no dispone de informacion para confeccionar indicadores de
economia a nivel de este producto estratégico, en particular respecto del gasto,
debido a que no se llevan registros presupuestarios ni de costos por producto
estratégico.

111.2.4.5. Producto Estratéqgico 5: Empadronamiento de Jardines Infantiles sin
financiamiento JUNJI

A continuacion se presenta el andlisis de resultados de este producto.
> Eficacia.

El numero de jardines empadronados se incremento entre los afios 2002 y
2003 de 153 a 664 establecimientos, esto equivale a mas de 4 veces, lo cual se
considera adecuado, ya que significa que un numero creciente de
establecimientos operados por terceros esta en condiciones de prestar el servicio
de educacion parvularia cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa
vigente. Del 2004 en adelante el crecimiento se ha mantenido, aunque a tasas
decrecientes (14% entre 2004 y 2003; y 7,6% entre 2006 y 2005).

El porcentaje de establecimientos empadronados se situa entre 42,6%
(2003) y 50,8% (2006), tendencia que se considera adecuada considerando que el
empadronamiento no es obligatorio para operar jardines infantiles’.

% No se dispone de informacién sobre la metodologia para obtener el nimero de familias
encuestadas, por lo cual no es posible opinar acerca de la pertinencia ni de la validez de los
resultados.

® No existe legislacion que obligue a los Jardines Infantiles privados al empadronamiento o a la
obtencion del reconocimiento oficial que entrega el Estado.
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> Calidad.

El tiempo de respuesta a solicitudes de empadronamiento disminuy6 en
forma significativa del ano 2003 al 2004, al pasar de 8 a 3 dias. Sin embargo, a
partir del afio 2005 se observa un aumento hasta llegar a 6 dias en el afio 2006,
plazo que se considera excedido respecto a lo que se estima como razonable, 3 a
5 dias, segun se pudo lograr en los afios 2004 y 2005 respectivamente.

La institucién no dispone de informacion para confeccionar indicadores de
economia a nivel de este producto estratégico, en particular respecto del gasto,
debido a que no se llevan registros presupuestarios ni de costos por producto
estratégico.

l1.3. Resultados evaluacion Fundacion INTEGRA.

I11.3.1.  Andlisis del disefio institucional.
La evaluacion se realiza sobre la base de las definiciones estratégicas que
estaban vigentes al inicio del estudio (marzo del 2007).

1.3.1.1. Andlisis de la consistencia de las definiciones estratégicas de
INTEGRA con las del MINEDUC.

Se concluye que hay consistencia entre las definiciones estratégicas de
INTEGRA respecto a las del MINEDUC, en base a lo siguiente:

a) La mision de INTEGRA es consistente con la mision del MINEDUC. Los
conceptos de lograr el desarrollo integral de nifios y nifias que viven en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad a través de un programa educativo
de excelencia, estan en consonancia con el concepto de la Mision
ministerial relativo a asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad.

b) Todos los objetivos estratégicos de INTEGRA se encuentra de una u otra
manera vinculados a los objetivos del MINEDUC.

El objetivo 1 de INTEGRA, “contribuir a la cobertura de educacion
parvularia...” en nifos(as) “...que viven en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad...”, se relaciona con el objetivo ministerial 1, “asegurar la equidad
en el acceso...” al sistema educativo, siendo la educacion parvularia parte de este
sistema.
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El objetivo estratégico 2 de INTEGRA, “lograr aprendizajes y desarrollo
integral...” de los nifios(as) “...a través de una atencion educativa de calidad...” se
relaciona directamente con la parte del objetivo ministerial 2 que dice relacion con
“mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifos...”. También se relaciona en
parte con el objetivo 1 del MINEDUC en lo referente a “asegurar la equidad en el

acceso...” al sistema educativo, por cuanto INTEGRA incluye al final del
enunciado de su objetivo 2, que contribuye “...a aminorar la brecha de inequidad”.

El objetivo 3 de INTEGRA se relaciona con el objetivo 3 del MINEDUC, por
cuanto en el primero se declara “fortalecer la calidad del servicio de la Fundacion a
través del mejoramiento continuo de la gestion...”, el que se encuentra
plenamente consistente con el objetivo ministerial de “contribuir al mejoramiento
de los procesos internos...”.

El objetivo numero 4 de INTEGRA, “incorporar la informatica en el quehacer
pedagogico...de los Jardines Infantiles...”, se relaciona con el objetivo ministerial 5
de “mejorar la calidad de los aprendizajes...a través de la gestion eficaz y eficiente
de los recursos...técnicos...”, mas aun si se considera que el objetivo de
INTEGRA incluye el “...contribuir a la disminucion de la brecha digital existente...”
en el pais.

11.3.1.2. Consistencia interna definiciones estratégicas de INTEGRA.

En general se concluye que hay consistencia entre las definiciones
estratégicas de Fundacion INTEGRA, sobre la base de los siguientes aspectos:

a) La Mision es consistente con el objeto social establecido en los
Estatutos de INTEGRA: La misién de INTEGRA recoge la idea central de
sus Estatutos, esto es, “contribuir a la superacion de la pobreza...”, junto
con dos de los tres aspectos especificos: favorecer el desarrollo intelectual,
emocional, social y nutricional de los nifios, y superar las desventajas al
acceder a la educacion basica.

El aspecto de la mision relativo a promover los derechos de la infancia en
un contexto de convivencia democratica, no se ha visualizado que esté
inserto como parte del objeto social establecido en los estatutos.

b) Los objetivos estratégicos son consistentes con la Misiéon: El analisis
por objetivo estratégico indicé que todos son consistentes con el aspecto de
la misién que dice relacion con “Lograr el desarrollo integral de nifios y
nifias, entre tres meses y cuatro afios de edad, que viven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad, a través de un programa educativo de excelencia,
que incorpora a las familias y a la comunidad.”
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Los objetivos estratégicos son consistentes con el objeto social de
INTEGRA: Considerando que existe consistencia entre la misién y los
estatutos de INTEGRA, y entre los objetivos estratégicos y la misién, se
concluye que existe consistencia entre los objetivos estratégicos y lo
encomendado a la institucion en sus Estatutos, objetivos que ademas se
encuentran bien definidos.

Los productos y subproductos estratégicos son parcialmente
consistentes con los objetivos estratégicos: Los objetivos estratégicos 3
y 4 no son cubiertos por algun producto estratégico. No obstante, se trata
de objetivos internos, como lo es “Fortalecer la calidad de los servicios de la
Fundacion a través del mejoramiento continuo de la gestion...”, y el de
“Incorporar la informatica en el quehacer pedagogico y administrativo de los
Jardines Infantiles...”. Estos objetivos se consideran pertinentes por cuanto
el mejoramiento de la gestidn contribuye al cumplimiento de los demas
objetivos y ademas hace explicito la voluntad de modernizar la institucion.
El resto de los objetivos estratégicos son consistentes con los productos
estratégicos de INTEGRA, productos que ademas se encuentran bien
definidos.

Los mecanismos de seleccion de beneficiarios son adecuados por
cuanto permiten focalizar la provision de los servicios en la poblaciéon
mas pobre y/o vulnerable. Para ello, tanto en los jardines propios como
aquellos de terceros financiados por la institucion, se utiliza una ficha que
recoge informacion relevante y suficiente para determinar las condiciones
de pobreza y vulnerabilidad social de los nifios y nifias y sus familias’". Esta
ficha cuenta con puntajes preestablecidos, su aplicacion es muy simple, lo
mismo que su posterior procesamiento, el que arroja una puntuacion por
parvulo’ que determina finalmente quiénes son los primeros nifios(as) en
acceder a la matricula.

! Segun lo mencionado en la descripcion del producto, se registran las siguientes condiciones de
vulnerabilidad: derivacion de Chile Solidario, cuidado del nifio/a, prevision de salud, nivel de
escolaridad de la madre, actividad ocupacional de la madre, madre estudiante, condicion de jefa de
hogar de la madre, presencia de discapacidad en los padres, presencia de enfermedad crénica y/o
catastréfica, condiciones de habitabilidad del nifio/a.

2 La aplicacion de la ficha puede arrojar un maximo de 200 puntos. Quien alcanza dicho puntaje
obtiene la primera prioridad para el ingreso al jardin infantil.
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11.3.1.3. Analisis consistencia definiciones estratégicas INTEGRA con las
politicas de la infancia.

Las definiciones y productos estratégicos de INTEGRA son en general
consistentes con el rol que se le asigna como parte del Sistema de Proteccion de
la Infancia Chile Crece Contigo, ya que el rol que se le asigna (a INTEGRA Y
JUNJI) es el de garantizar el acceso a salas cunas y jardines infantiles de calidad
para los nifios y nifias del 40% de menores recursos o que presenten alguna
vulnerabilidad y tanto la misidn como los objetivos estratégicos de INTEGRA se
refieren a la entrega del servicio de educacion parvularia de calidad a nifios y
nifas que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, focalizado en
aquellos que pertenecen al | y Il quintil de ingresos.

Chile Crece Contigo garantiza la entrega de prestaciones tales como: un
apoyo diferenciado para los nifios y nifas mas pobres (pertenecientes al | y Il
quintil de ingresos); un servicio de sala cuna gratuita para todas los hijos(as) de
madres que trabajan, estudian, buscan trabajo; sala cuna gratuita para aquellos
parvulos que presenten necesidades especiales; jardines infantiles gratuitos para
nifos y nifias de 2 y 3 anos, en establecimientos de calidad, en jornada normal o
extendida; y modalidades de sala cuna y jardines infantiles no convencionales’.
INTEGRA contempla entre sus productos los servicios educativos y de
alimentacion, en los niveles de sala cuna y jardin infantil en diversas modalidades
orientado a la misma poblacion objetivo. Sin embargo no contempla una
modalidad de atencidn para los hijos de trabajadores nocturnos, que es una de las
modalidades no convencionales a que alude Chile Crece Contigo.

Cabe senalar que el producto estratégico Fono Infancia de INTEGRA, fue
incorporado como parte del sistema Chile Crece Contigo para el apoyo a las
familias y comunidad en general, via plataforma telefonica, lo cual se considera
adecuado ya que este servicio constituye un buen sistema para orientar a las
familias y usuarios en general en temas de infancia y familia, y al incorporarlo a
Chile Crece Contigo deberia permitir que una mayor cantidad de usuarios tenga
acceso a este servicio.

® Estas politicas son parte de las propuestas generadas por el Consejo Asesor de Politicas de la
Infancia, que fueron recogidas y analizadas por el Consejo de Ministros de Infancia, el cual entregd
a la Presidencia un informe en el que propusieron un conjunto de acciones de Gobierno para la
implementacion de un Sistema de Proteccion Integral a la Primera Infancia, materializadas en Chile
Crece Contigo
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111.3.2.  Analisis de la capacidad institucional y mecanismos de coordinacion.

11.3.2.1. Analisis de la estructura organizacional y mecanismos de
coordinacion.

La estructura y distribucion de funciones de la Fundacion INTEGRA se
considera en general adecuada para la provision de los productos estratégicos de
la institucion, ya que, tanto en el nivel central como en el regional, se han
segregado las funciones de provision de los productos estratégicos de las
vinculadas con la planificacion y control de gestién de la institucion, y con la
administracion de los recursos humanos y financieros. Ademas las funciones de
las diferentes areas estan claramente delimitadas y se cuenta con un manual de
cargos, en el cual se especifican las funciones, responsabilidades, atribuciones y
el perfil de los cargos de las direcciones regionales y de los relacionados con la
provision de los servicios de educacion parvularia.

Para efectos de la supervision y control del producto Convenios de
administracién delegada, la institucion dispone a nivel central de un Coordinador
General, dependiente de la Direccion de Gestidn y Desarrollo, lo cual se estima
adecuado para estos efectos, ya que éste cuenta con el apoyo transversal de
todas las areas de la institucion. Asi también, se considera adecuado que la
supervision técnica de los establecimientos en convenio esté a cargo de las
Direcciones Regionales, ya que a éstos se les exigen las mismas condiciones de
operacion que a los administrados directamente, por lo que los departamentos
regionales y el equipo de supervisores técnicos son idoneos para realizar las
funciones de supervision del cumplimiento de las condiciones de prestacion del
servicio pactadas en el respectivo convenio.

La dependencia de la funcion de Auditoria Interna de la Direccion de
Administracion y Finanzas, no se considera adecuada, ya que limita su rol para
verificar al interior de la institucion el cumplimiento de las normas y procedimientos
definidos para la provision de los productos y la administracion de los recursos.

No se considera adecuado que en la Regidon Metropolitana existan dos
direcciones regionales, ya que ello aumenta los costos y los requerimientos de
coordinacion y supervision y dificulta la representacion de la institucion ante las
autoridades gubernativas regionales, ya que la existencia de dos direcciones
regionales implica que hay dos interlocutores por parte de INTEGRA.

La organizacion regional es adecuada para la correcta provision del
producto 1 Educacion Parvularia Integral y el producto 2 Convenios de
administracion delegada. En efecto, los departamentos regionales pueden hacerse
cargo por completo de la generacion del producto 1, desde el disefio de la
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infraestructura del establecimiento, contratacion de personal y aplicacion de
practicas pedagdgicas, incluso la coordinacion con JUNAEB para la provision del
programa de alimentacion. El seguimiento y evaluacion del funcionamiento de los
jardines infantiles y salas cuna esta a cargo del equipo de supervisores técnicos,
lo cual se considera adecuado.

Para el producto 3, Modalidad no convencional de educacion preescolar,
actualmente con su subproducto Jardin sobre ruedas es ejecutado a nivel
regional, con lo cual se optimiza el funcionamiento del mismo lo que favorece
adecuadamente su desarrollo.

El producto 4, Fonoinfancia, se desarrolla exclusivamente con personal
altamente especializado (sicologos y orientadores), lo cual ademas de adecuado,
es imprescindible dado el tipo de servicio que ofrecen.

Los mecanismos de coordinacion utilizados por INTEGRA se consideran en
general adecuados, tanto al interior de la institucion como con terceros, ya que
tanto a nivel central como regional se realizan reuniones con autoridades de las
instituciones vinculadas con el sector, en particular con JUNJI y el MINEDUC para
los efectos de la ampliacion de cobertura.

Con JUNJI se coordina la instalacién de establecimientos de modo de evitar
superponer Jardines Infantiles en una misma zona de atencion. Para ello se
utilizan el estudio de geo-referenciacion elaborado por JUNJI, lo que se considera
adecuado. En el caso de MINEDUC, la coordinacién dice relacion con el traspaso
de los nifios y nifias de primer nivel de transicion desde los jardines de la JUNJI
hacia los establecimientos municipales y particulares subvencionados por
MINEDUC.

Se destaca también las coordinaciones con el Ministerio de Salud, las que
se realizan a nivel regional y comunal, con el objeto de implementar el control de
talla y peso, planes de vacunacion, campanas de salud infantil, entre otras
materias; las coordinaciones con JUNAEB para la licitacion del programa
alimentario, especificamente en la definicion de las bases técnicas de los
alimentos y su manipulacion y preparacion.

Por otro lado, no existe coordinacién entre INTEGRA y JUNJI en cuanto a
realizar mediciones estandarizadas de los logros de los parvulos que atienden,
como tampoco lo hacen en cuanto a la definicion de estrategias para mejorar la
calidad de la educacién. Algo similar sucede en el ambito de las buenas practicas
y experiencias exitosas, las cuales permanecen al interior de cada institucidén sin
tener un espacio comun en el cual se compartan e intercambien.
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Si bien, se detecta una debilidad en la informacién de infraestructura de los
jardines infantiles, la institucion se encuentra realizando un catastro de los locales
para completar esta informacion.

111.3.2.2. Analisis de los recursos humanos

La dotacion total de personal de INTEGRA a abril del afio 2006 era de
8.497 personas, 1.218 mas que a la misma fecha del afio 2002, lo que equivale a
un aumento de un 16,7%. Este crecimiento se considera justificado, dado que mas
de un 96% del aumento (1.175 personas) corresponde a personal que se
desempena en los jardines infantiles y salas cunas de la instituciéon, aunque
claramente insuficiente para eliminar el significativo déficit de personal existente
para la provisidon del servicio de educaciéon parvularia, que se sefala en los
parrafos siguientes.

La composicién del personal por estamento no se considera adecuada, ya
que la proporcion de profesionales es de sélo un 6%, lo cual es insuficiente para la
provision del servicio de educaciéon parvularia, y comparativamente, incluyendo los
directivos, equivale a aproximadamente la mitad de la proporcion de profesionales
que tiene JUNJI. La mayor proporcion de personal de INTEGRA (66%)
corresponde a técnicos, un 8,4% a directivos y jefaturas, 6% a administrativos y un
13,4% a personal de servicios. Adicionalmente, la composicién del personal que
trabaja directamente en las salas de actividades también se considera
inadecuada, ya que al afio 2006 estaba conformada en un 94% por técnicos y un
6% por educadoras (es) de parvulos™. De acuerdo a la relacion que esta implicita
en el D.S. 181/2005 de Educacion, dicha proporcion debiera ser del orden de
20/80 a 25/75 (20 a 25% de educadoras y 80 a 75% de técnicos), dependiendo del
nivel parvulario.

La productividad del personal de apoyo y supervision, medida como la
relacion existente entre el numero de parvulos atendidos y la dotacion de personal
de apoyo”®, se incrementd en un 3,5% entre el 2002 y el 2006. Dicho aumento si
bien es positivo, se considera relativamente bajo debido a que se relaciona
basicamente con el incremento de la matricula atendida a través de los Jardines

“ Segun dotacion de personal de abril de 2006, considerando sélo las Educadoras de Sala y las
Asistentes.

® Para medir la productividad se excluyé al personal que trabaja directamente en los productos
estratégicos, dado que desde el punto de vista de la calidad de la educacién interesa tener menos
nifios por adulto que trabaja en los jardines infantiles, debido a que ello favorece una respuesta
adecuada a las necesidades de los nifos, se logra una atencion mas individualizada y mayor
tiempo de dedicacién de los adultos a las actividades educativas.
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de Administracion Delegada76 y, ademas, el indicador del afo 2006 es
comparativamente mas bajo que el de JUNJI, que fue de 184 parvulos por
persona de apoyo No obstante, la proporcion de personal de apoyo y supervision
en relacion al personal que trabaja en los establecimientos de la institucion, se
considera adecuada ya que en el afio 2006 represent6 un 7,1%, porcentaje inferior
al del afno 2002, que alcanzé a un 7,7%, e inferior a la proporcién de personal de
apoyo de JUNJI que en el afio 2006 fue de un 9,8%.

La dotaciéon y composicion de personal de la institucidon se considera
insuficiente para una adecuada provision de los productos estratégicos,
particularmente el de educacion parvularia integral, que es el que representa mas
del 93% de los requerimientos de personal de la institucion. Ello por cuanto la
relacion numero de nifios por persona que trabaja en sala, en los jardines
infantiles que administra la institucion, para el afio 2006 fue de 15”" y, de acuerdo
a lo normado por el MINEDUC (DS/181), deberia ser alrededor de 6 en el nivel
sala cuna y entre 10 y 12 en los niveles medios’®.

Adicionalmente, un porcentaje superior al 50% de los establecimientos de
INTEGRA no cumple con los coeficientes de personal establecidos por el
MINEDUC, segun se infiere del hecho que sélo el 19,4% de 604 locales para los
cuales se dispuso de informaciéon (que representan el 63% de los 954
establecimientos de administracion directa de la institucion al afio 2006), cumplen
con dichos los coeficientes’ .

Por otra parte, cabe mencionar que INTEGRA ha dimensionado que para
superar el déficit en personal se requiere incorporar 3.820 personas, lo que
equivale a un aumento de un 45% de la dotacion del afio 2006 y se traduce en un
incremento presupuestario de unos 17.580 millones de pesos anuales.

Se considera razonable que un 90% del personal tenga contrato indefinido
dado el caracter permanente de la actividad de la institucion, y porque las
relaciones con los trabajadores estan regidas por el Codigo del Trabajo, lo cual
otorga flexibilidad para adoptar decisiones de desvinculaciéon de personal, ante
variaciones de la carga de trabajo y/o incumplimiento de sus obligaciones.

’® Se estima que desde el punto de vista de la carga de trabajo la modalidad de administracion
delegada tiene un menor impacto que la de administracién directa, ya que en ese caso todas las
funciones relativas a la administracién de personal no son ejecutadas por INTEGRA.

" Considerando como personal de sala las Educadoras y Asistentes de Parvulos.

8 Segun lo normado por el MINEDUC (D.S. 181/2005), se desprende que la relacién nifos (as) por
adulto deberia ser de 5 en sala cuna, 10 en el nivel medio menor y 12 en el medio mayor.

" No se dispone de informacién del cumplimiento de la normativa de los jardines en convenio.
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La localizacién del personal se considera adecuada, ya que el 98% se
desempenfa en regiones en labores relacionadas con la provisién de los productos
estratégicos y sélo el 2% trabaja en el nivel central.

La gestion de recursos humanos de INTEGRA, es comparativamente
menos eficaz que JUNJI, la Subsecretaria de Educacion y JUNAEB, ya que
INTEGRA presenta un porcentaje de egresos de personal considerablemente
superior en el afio 2005 y 2006%°. Ademas, la institucién registré el promedio
mensual mas alto de dias no trabajados por funcionario en el afio 2005 y 2006*".

El analisis de las actividades de capacitacion realizadas el 2006 versus las
necesidades, permite concluir que en general se cubrieron las necesidades de
capacitacion, ya que de un total de 14.788 necesidades se cubrieron 14.040, es
decir un 95% de las necesidades, lo cual se considera adecuado.

La institucion dispone de una definicion del perfil de competencias de los
cargos correspondientes a las direcciones regionales y jardines infantiles de la
institucion®?, los cuales en general se consideran pertinentes, ya que especifican
los requisitos de edad, educacién formal, caracteristicas personales y habilidades
intelectuales, fisicos, formacién valérica, conocimientos y experiencia laboral. Sin
embargo, no se cuenta con un estudio de las brechas existentes entre el perfil
definido por la institucion y las competencias del personal que desempefa los
diversos cargos, razon por la cual la determinacién de las necesidades de
capacitacién del personal se basa en encuestas y entrevistas realizadas por el
Departamento de Recursos Humanos de la institucion, lo cual no se considera
adecuado.

El analisis del cumplimiento del perfil de estudios del personal definido por
INTEGRA, muestra que en los 4 cargos para los cuales se dispuso de

8 Lo cual se origina en mas de un 70% a vencimiento de plazo de los contratos de personal de
reemplazo, y mayoritariamente corresponde a personal que desempefa labores de asistente o
auxiliar. No obstante, aun descontado ese efecto el porcentaje de egresos de INTEGRA sigue
siendo el mas elevado, lo cual no se considera adecuado ya que implica mayores costos de
induccion y capacitacion del personal, ademas de incidir en la continuidad de la ejecucion de los
servicios.

8 Al afio 2006 los dias no trabajados en promedio mensualmente en Integra equivalen a 4,4; JUNJI
2,9; Subsecretaria de Educacion 1,0 y JUNAEB 1,7.

2 En la definicion de perfiles no estan incluidos los cargos del Nivel Central y Directores
Regionales.
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informacion®®, los ocupantes de éstos cumplen en un 100% con dicho perfil. Sin
embargo, dichos cargos corresponden solo un 14,8% de los cargos considerados
como claves de la institucic’)n84, razon por la cual no se consideran suficientemente
representativos.

Asimismo, el analisis del cumplimiento del perfil de experiencia del personal
definido por INTEGRA, muestra que en los mismos cuatro cargos para los cuales
se dispuso de la informacién, el personal cumple con dicho perfil. No obstante, se
considera bajo el nivel de experiencia de un afo exigido para los cargos
informados, ya que tres de ellos corresponden a cargos de jefatura.

111.3.2.3. Analisis de los recursos tecnolégicos

INTEGRA dispone de adecuados sistemas e infraestructura de red y
hardware, los cuales estan a cargo del Departamento de Informatica de la
institucion®, Asimismo, se considera adecuado el uso de los siguientes elementos:
i) enlace IP para la conexion entre las distintas oficinas y los sistemas, dado que
es flexible y se adapta a las necesidades institucionales, es compatible con
formatos de transmisién de voz, datos e imagen; ii) los sistemas operativos
instalados en los servidores, dado que estan acorde a los requerimientos
particulares de cada uno de los servidores, cumpliendo con los propdsitos
transversales de la institucion, iii) la infraestructura de usuario, se considera
adecuada debido a que la plataforma fisica de hardware corresponde en un alto
porcentaje (97,5%) a computadores con procesadores tipo Pentium Il o superior,
que satisfacen los requerimientos de procesamiento de informacion de la
institucion, iv) los sistemas propios de INTEGRA , son adecuados a la labor de la
institucion.

Como deficiencias se puede mencionar: i) los sistemas operativos que
estan instalados no son uniformes, habiendo sistemas Windows 2000 y Windows
98 en su mayoria, lo que dificulta el uso de las aplicaciones en dichos
computadores por su menor rendimiento, ii) s6lo un 30% de los puntos de red a
nivel nacional estan certificados, lo cual representa un riesgo de fallas en las

% Los cargos para los cuales se dispuso de informacion son Jefe Regional de Recursos Humanos;
Jefe Regional de Administracion y Finanzas, Jefe Regional Programa Educativo y Encargado de
Planificacion y Proyectos.

# Un total de 27 se consideran cargos claves de la institucion, entre los cuales se encuentran
Directora Ejecutiva, directores regionales, directores de area, jefes de departamento, jefes de
unidades, educadoras de parvulos, asistente de parvulos, supervisores.

% Hasta el afio 2006 este departamento dependié de la Direccion de Administracion y Finanzas, a
contar del 2007, este departamento pasa a ser un staff de la Directora Ejecutiva.
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comunicaciones, pérdidas de datos y lentitud en la transmision, iii) no se cuenta
con unidades de respaldo de energia (UPS) para los servidores del nivel central, lo
que se considera inadecuado, ya que no existe proteccion para los equipos ante
posibles fallas eléctricas y iv) los jardines infantiles no disponen de equipamiento
computacional.

Al no existir un catastro detallado de software no es posible determinar
cuantos equipos tienen sistemas licenciados, lo cual puede producir dificultades
cuando sea necesario cargar actualizaciones o solucionar problemas de ellos.

Debido a las deficiencias anteriormente sefialadas, se considera que los
recursos tecnolégicos de INTEGRA son necesarios, pero no suficientes para la
provision de los distintos productos y subproductos estratégicos de la institucién, y
la disponibilidad de equipamiento por usuario es insuficiente, de acuerdo al
numero de personas que requieren de esta herramienta para el desempefio de
sus funciones® (1,1 usuarios por computador vigente, tanto en el nivel central
como regional siendo lo adecuado 1 usuario por equipo).

111.3.2.4. Analisis de la infraestructura fisica

INTEGRA cuenta con 15 oficinas regionales y 2 oficinas para el nivel
central. El 63% de los inmuebles que utiliza INTEGRA es arrendado, lo cual le
otorga mayor flexibilidad para administrar su ubicacion y condiciones para su uso,
ya que en caso de considerarse inadecuadas existe la posibilidad de buscar una
mejor alternativa. El 21% de los inmuebles son de propiedad de Bienes
Nacionales y el 11% son de propiedad de la institucion.

La disponibilidad promedio de espacio por funcionario® a nivel nacional es
de 10 m2, la cual se considera inadecuada, en relacion al valor base propuesto en
el Estudio de Estandares de superficie para los Inmuebles Publicos®, que es de
14 a 18 m2 por persona. La situacion no es homogénea en las distintas oficinas,
existiendo cuatro con espacio que se encuentra dentro del valor base propuesto
en el estudio (I, Il, XI regiones y nivel central). Sin embargo, la mayoria de las
oficinas se encuentran bajo el valor sugerido en el estudio, donde se destacan tres
que tienen menos de 7 m? por persona (lll, IV y VI regiones.

8 E| numero de usuarios es de 549 personas de acuerdo a la informacion proporcionada por la
institucion y el numero de computadores considerados vigentes es de 499.

8 Los usuarios corresponden al total de personal de INTEGRA que trabaja en la oficina respectiva.
8 |nforme Final Estandares, Afio 2006. Estudio realizado por la empresa GTD Young, para la
Direccién de Presupuestos.
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En relacion a la infraestructura escolar, de los 842 locales para los cuales
se dispuso de informacion (que representan el 88% de los 954 establecimientos
bajo la administracion de INTEGRA al afio 2006), 356 corresponden sélo a
jardines infantiles, lo que representa el 42% del total, y 408 corresponden a
jardines infantiles y salas cunas, lo que representa el 48% del total. Por otra parte,
674 recintos se encuentran en comodato, lo que representa un 80% del total.

INTEGRA no dispone de informacién actualizada del cumplimento de la
normativa aplicable a los recintos escolares, para mas del 90% de los
establecimientos, lo cual impide formarse un juicio respecto al grado de
cumplimiento de la normativa contenida en la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion, del Ministerio de Salud y del MINEDUC relativa a locales escolares.
Para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente referida a la
superficie requerida por parvulo®®, se dispuso de informacion de 160
establecimientos (que representan el 17% de los 954 de administracion directa de
la instituciéon al afo 2006), la cual muestra que un porcentaje que oscila entre un
26% y un 50% de los locales, dependiendo del nivel de educacion parvularia® de
que se trate, cumple. Sin embargo, estos porcentajes no son necesariamente
representativos de la situacion del conjunto de los establecimientos, por cuanto fue
un levantamiento de informacién para aquellos locales que se contaba con datos,
por lo cual no es posible opinar acerca de la pertinencia y validez de los
resultados.

Por lo tanto, a nivel general con la informacién disponible no se puede
concluir si la infraestructura fisica de la institucion es o no adecuada para la
provision de los servicios educativos, lo que si se puede concluir es que no se
posee la informacion necesaria para analizar el cumplimiento de la normativa
contenida en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, del Ministerio
de Salud y del MINEDUC relativa a locales escolares de la mayoria de los
Jardines. Adicionalmente, se puede sefialar que en base a informacion recopilada
por la institucion a septiembre de 2007, es muy dificil aumentar la cobertura con la
infraestructura fisica disponible ya que la capacidad de los establecimientos
estaria ocupada en un 97%.

% | a normativa vigente establecida en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, exige
al menos 2,5 m2 para el nivel sala cuna y 1,1 m2 para los demas niveles (medios y transicion).

% | os porcentajes de cumplimiento por nivel son los siguientes: 26% de 130 locales que cuentan
con salas cunas; 50% de 142 locales que poseen niveles medio y transicion.
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111.3.2.5. Analisis mecanismos de asignacion vy transferencia de recursos

El mecanismo a través del cual se transfieren recursos de Aporte Fiscal a la
Fundacién INTEGRA, los cuales representan un promedio superior al 95% del
total de recursos de la Fundacién, se considera razonable por cuanto se realiza
como transferencias corrientes de la Subsecretaria de Educacion del MINEDUC.
Igualmente razonable se considera la modalidad de suscripcion de un Convenio
entre Fundacion INTEGRA y MINEDUC, donde se establece la forma en que se
entregan los recursos, el uso que se dara a ellos con indicacion del numero de
ninos que atendera en cada nivel y modalidad y los mecanismos de rendicion de
cuentas. Sin embargo, no se considera adecuado que en dicho convenio no se
incluyan clausulas que establezcan indicadores de resultados de la gestion y de
logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias, ni un mecanismo de
rendicidn de cuentas del cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

Por otra parte, la Fundacion transfiere recursos por concepto de
Alimentacion, un promedio de 18% de sus gastos, a la JUNAEB, quien se encarga
de pagar a los concesionarios que suministran la alimentacion de los beneficiarios
atendidos, conforme a los términos de un Convenio que data de 1998 y que se
considera adecuado.

Asimismo, se consideran adecuados los mecanismos de transferencia de
recursos de la Fundacién a terceros (2% a 3% del presupuesto total), que
corresponden a los Convenios de Administraciéon Delegada que se suscriben con
otras instituciones educacionales y sociales para ampliar la cobertura de atencién,
por cuanto dichos convenios contemplan clausulas apropiadas para ejercer los
controles necesarios y exigir el cumplimiento de los compromisos establecidos.
Estos Convenios explicitamente exigen focalizar los recursos en nifios/as en
situacion de pobreza e indigencia y vulnerabilidad, conforme a instrumentos de
medicion elaborados por la Fundacién y que se consideran adecuados®'.

Sin embargo, no se considera adecuado que en dichos convenios no se
incluyan clausulas que establezcan indicadores de resultados de la gestiéon y/o de
logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias. Asimismo no se considera
adecuado que se establezca un aporte fijo por alumno y nivel de ensefanza para
todo el pais, dadas las diferencias de costos y factores de vulnerabilidad
existentes entre las distintas regiones. Adicionalmente, el monto establecido se
considera bajo en comparacién al utilizado por JUNJI y porque no alcanza a cubrir
los costos de remuneraciones del personal necesario para cumplir con los

*" Los criterios de seleccion de beneficiarios se analizan en el punto 111.3.1.2.
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coeficientes técnicos establecidos por el MINEDUC en el DS. 181/2005, en
porcentajes que oscilan entre un 21% y un 60% del monto del aporte,
dependiendo del nivel de que se trate®. La aplicacion de dicho valor se basa en la
matricula, exigiendo un minimo de asistencia mensual diferenciado por nivel de
enseﬁanza93, lo cual se considera adecuado, dada la alta inasistencia que registra
este grupo etario y el caracter fijo de la mayoria de los gastos necesarios para la
prestacion del servicio.

111.3.2.6. Analisis mecanismos de auditoria, control y rendicién de cuentas

La Fundaciéon no ha realizado un diagnostico de riesgos que permita
identificar cuales son las actividades, controles o procesos especificos en los que
es preciso focalizar las revisiones. Adicionalmente, la dotacion de tan s6lo un
profesional de la Unidad de Auditoria Interna se considera insuficiente dado el
tamafno de la institucion y la naturaleza y la cantidad de observaciones
susceptibles de ser identificadas en las revisiones.

La Unidad de Auditoria no incluye, como parte de su sistema de
seguimiento, las observaciones de control interno que surgen de los informes de la
Contraloria General de la Republica, lo cual implica el riesgo de no considerar en
forma oportuna recomendaciones para mejorar el control interno de la institucion;
ni ejecuta gestiones de coordinacién con la Auditoria Ministerial del MINEDUC, ni
con el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), ni con la
Contraloria General de la Republica para la coordinacién de sus visitas o
seguimiento sobre sus recomendaciones de control interno. Esta situacién no
parece razonable, considerando que es el Estado quién financia su operacion casi
en su totalidad, ya que provee mas del 95% de su financiamiento.

En cumplimiento de disposiciones legales y administrativas, INTEGRA debe
entregar al MINEDUC relaciones detalladas de gastos y dejar a su disposicion
toda la documentacion original para su eventual revision. Esto se considera un
mecanismo insuficiente, debido a que dichas rendiciones no se presentan
acompanadas de informes en los cuales se de cuenta del cumplimiento de las
metas y resultados de la gestion. Ademas, la Fundacién publica un Balance
General Patrimonial, pero éste no es sometido a una revision de auditoria externa

°2 Tomando como base las remuneraciones del personal de INTEGRA, el déficit estimado es de un
21% del aporte para el nivel Sala Cuna, un 36% para el nivel Medio Mayor y un 60% para el nivel
Medio Menor.

% |a asistencia minima exigida es de un 75% en los niveles medios y un 66% en sala cuna.
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que pueda informar si dichos estados presentan razonablemente la situacion
financiera de la institucion.

Para los gastos descentralizados que realiza la Fundacion a través de las
Direcciones Regionales, los mecanismos de rendicién de cuenta se consideran
adecuados, por cuanto dichas unidades preparan y envian al nivel central
rendiciones con listados detallados y con toda la documentacién de respaldo, la
cual es revisada por la unidad de Contraloria Contable de la Direccion de
Administracion 'y Finanzas. Igualmente, son adecuados los mecanismos
establecidos para la rendicion de cuentas de recursos que la Fundacion transfiere
a terceros, los que también consideran la entrega de documentacion original
detallada; este es el caso del programa alimentario administrado por la JUNAEB y
la administracién delegada a través de los Convenios que corresponde al producto
estratégico N° 2.

111.3.3. Analisis del presupuesto y disciplina financiera.

11.3.3.1. Analisis del presupuesto.

El financiamiento presupuestario de INTEGRA se caracteriza por disponer
practicamente de la totalidad de sus ingresos, mas del 95%, con recursos
provenientes de aportes fiscales contemplados en la Ley de Presupuestos como
un item de transferencias dentro del presupuesto de la Subsecretaria de
Educacién. Esto es consecuente con las definiciones estratégicas institucionales
que focalizan la atencion en nifos y nifias que viven en condiciones de pobreza 'y
vulnerabilidad social, por lo que la responsabilidad de financiamiento corresponde
prioritariamente al Estado. Ademas, la institucion recibe de parte de algunos
municipios aportes asociados a la operacién de establecimientos escolares del
respectivo municipio, los que en promedio representan un 3,6% del total de
ingresos; asimismo, recibe algunas donaciones e ingresos menores; estas
modalidades adicionales de financiamiento se consideran adecuadas.

En cuanto a gastos, la Fundacién mantiene una estructura o desglose de
éstos conforme a los principales conceptos o items asociados a las actividades
requeridas para el cumplimiento de su misién. Dicha estructura se considera
adecuada para la elaboracion de sus proyectos (solicitudes) de presupuesto a la
DIPRES, a través del MINEDUC, para el control contable de sus gastos y para la
posterior rendicion de cuentas de los recursos que le son transferidos. El principal
concepto de gasto corresponde a personal, que normalmente supera el 60% del
gasto total; le siguen en orden de magnitud, el gasto de alimentacién, alrededor de
15%, y el gasto por Convenios, 3%.
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Se observa una tendencia creciente del gasto en personal y los de
capacitacion (51% y 37% respectivamente entre 2003 y 2006) los que dicen
relacion, ademas del incremento de dotacion derivado del aumento de cobertura,
con incrementos reales de las remuneraciones, respondiendo a los esfuerzos de
una mayor profesionalizacion del personal®, en sintonia con la definicion
estratégica de “mejoramiento continuo de la gestidén, con equipos de personas
altamente competentes, comprometidas y con 6ptimos niveles de desempefio”; lo
cual se considera adecuado.

También se aprecian como adecuadas las tendencias que presentan los
gastos de alimentacion y material educativo, considerando lo anteriormente
sefalado respecto del aumento de cobertura y de su composicion, con mayor
atencion en los niveles de sala cuna. Por otro lado, se observa una tendencia
decreciente de los gastos operacionales, 16%, lo cual refleja una mayor eficiencia
que ocurre principalmente porque se producen economias de escala.

El gasto por Convenios presenta una tendencia creciente de 80% entre
2003 y 2006, que responde a la estrategia aplicada por la Fundacién en cuanto a
aumentar la suscripcion de convenios de administracion delegada para el
cumplimiento de sus metas de aumento de cobertura. Esto resulta adecuado a la
luz de los menores costos unitarios que implica esta modalidad.

En cuanto al concepto de Mantencién y Reparacién, se observan aumentos
extraordinarios ocurridos en 2005 (55%) y principalmente en 2006 (518%), que
corresponden a la necesidad de habilitar y/o reacondicionar varios
establecimientos para el funcionamiento de salas cuna, conforme a los nuevos
desafios institucionales.

La totalidad de los recursos de Aporte Fiscal que afo a afo le son
autorizados a la Fundacién conforme al presupuesto vigente de la Subsecretaria
de Educacion, son ejecutados por la institucion en un 100%; es decir, se gasta la
totalidad del aporte. Lo mismo ocurre con respecto a recursos que la Fundacién
recibe como subvenciones por parte de algunos municipios.

111.3.3.2. Analisis de los costos por producto estratéqgico

La institucion no dispone de un sistema de costos por producto estratégico.
Sin embargo, INTEGRA ha realizado un célculo extracontable para determinar los

% La proporcién de profesionales respecto al total de personal de la institucion, se incrementd
desde un 5,3% el afio 2003 a un 6% el afo 2006.
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gastos asociados a cada uno de sus productos estratégicos, el cual se considera
adecuado, por cuanto esta basado en los gastos devengados considerando todas
sus fuentes de financiamiento y conforme a cifras de los registros de contabilidad,
que tienen informacion suficientemente segregada para realizar dicho calculo. Los
conceptos de gastos operacionales, mantencion y reparaciones y otros no
directamente asociados a los productos estratégicos, han sido prorrateados
conforme a la proporcionalidad del monto de gastos directos de cada producto.

El cuadro siguiente muestra los costos anuales involucrados en la
generacion de los diferentes productos estratégicos, considerando todos los
recursos de INTEGRA. El cuadro permite apreciar la alta concentracion de éstos
en los productos estratégicos N° 1y N° 2 (mas del 99%), asi como, el significativo
crecimiento del gasto en ambas modalidades de atencion entre 2003 y 2006: 36%
en la modalidad de atencién directa y 74% en la modalidad de convenios de
administracion delegada.
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Cuadro N°15.

Costo Anual Productos Estratégicos, INTEGRA

Afios 2003 — 2006 (MM$ 2007)

Distrib. Variacion

Producto Estratégico 2003 2004 2005 2006 porcentual | Porcentual

ano 2006 | 2003-2006
N° 1 Jardin Infantil y Sala Cuna 31.802 34.261 36.997 43.165 94,2% 35,7%
N° 2 Convenios 1.475 1.506 1.862 2.573 5,6% 74.4%
N° 3 Jardin Sobre Ruedas 41 22 23 26 0,1% -36,6%
N° 4 Fonolnfancia 73 74 82 76 0,2% 4.1%
Total Gasto 33.391 35.862 38.965 45.840 100,0% 37,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los calculos de INTEGRA; se deducen items de inversion.

El cuadro siguiente presenta costos unitarios anuales para los dos
productos estratégicos mas relevantes de INTEGRA. El cuadro muestra para el
Producto Estratégico N°1, “Jardin Infantil y Sala Cuna”, una tendencia creciente
del costo total anual por nifio/a entre 2003 y 2006, con un incremento de 29%, en
términos reales. Este incremento se considera razonable, ya que en el aiio 2006 la
cantidad de nifios/as atendidos en nivel sala cuna aumenta de 3.055 el afio 2003 a
10.015 el ano 2006 (227,8%), en cambio la matricula del nivel Jardin Infantil
disminuye en un 6% en el mismo periodo, y los costos operacionales del nivel sala
cuna son significativamente mas altos, debido a que los coeficientes técnicos
consideran una menor cantidad de nifios(as) por adulto en sala®. En cuanto al
Producto Estratégico N°2, “Convenios”, la tendencia del costo total anual por
nifio/a también es creciente; entre 2003 y 2006 se aprecia un crecimiento de 7,9%.
Al igual que en el caso del Producto Estratégico N°1, el incremento de los costos
unitarios obedece a que en 2006 ha aumentado significativamente la cantidad de
atencién en nivel sala cuna (220% respecto a 2003) y la matricula de Jardin
Infantil se ha incrementado en una proporcion menor (49% en el mismo periodo).

% Segun lo normado por el MINEDUC (D.S. 181/2005), se desprende que la relacion nifios(as) por
adulto deberia ser 1:6 en sala cuna; 1:12 en nivel medio menor y 1:16 en el medio mayor.
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Cuadro N°16. Costo Anual por Nifio/a Productos N° 1y N° 2 INTEGRA
Aios 2003 — 2006 (MM$ 2007)

%

PRODUCTO ESTRATEGICO 2003 2004 2005 2006 Variacion
2003-2006

N°1 | Jardin Infantil y Sala Cuna
Gasto total del producto (MM$ ) >>> 31.802 34.261 36.997 43.165 35,7%
Nifios Sala Cuna 3.055 3.269 3.926 10.015 227,8%
Nifios Jardin Infantil 60.425 60.959 62.671 56.83 -5,9%
Total Nifios Atendidos 63.480 64.228 66.597 66.849 5,3%
Costo Anual por Nifio/a §$ >> 500.981 533.431 555.539 645.708 29,0%

N°2 | Convenios

Gasto total del producto (MM$ )>>> 1475 1.506 1.862 2.573 74,4%
Nifios Sala Cuna 320 387 436 1025 220,3%
Nifios Jardin Infantil 4119 4.899 5.336 6.200 49, 4%
Total Nifios Atendidos 4.470 5.302 5.784 7.225 61,6%
Costo Anual por nifio/a  $ >> 329.982 284.012 321.939 356.124 7,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras y calculos de INTEGRA.

También es posible comparar los costos unitarios de los productos
estratégicos N° 1 y N° 2, por cuanto, de acuerdo a las definiciones y normativas
que los regulan, no se presentan mayores diferencias entre los servicios prestados
directamente por INTEGRA con los prestados por los establecimientos operados
por terceros con los cuales se han establecido convenios. Para los afios 2003 a
2006, el costo de la administracion directa de INTEGRA que corresponde al
Producto Estratégico N°1 versus la administracién delegada que corresponde al
Producto Estratégico N°2, es superior en porcentajes que superan el 50% en
todos los afos, alcanzando a un 81% el 2006. Dicha diferencia esta relacionada
con el hecho que los recursos transferidos por INTEGRA no cubren el costo total
de operacion de los establecimientos; hay costos indirectos de gestion, direccion,
mantenimiento, etc. que son asumidos por los operadores, de los cuales no se
dispone de informacion. Tampoco se dispone de antecedentes de la composicion
del personal y otros datos de dichos establecimientos, razén por la cual no es
posible analizar las causas de tales diferencias.
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111.3.3.3. Analisis de la disciplina financiera

El flujo de caja, analizado conforme a las cifras del Aporte Fiscal del afio
2006, que representan mas del 95% del total de ingresos de la Fundacion®,
muestra un comportamiento adecuado que ha permitido disponer con oportunidad
de los recursos necesarios para alcanzar las metas definidas para los diferentes
productos estratégicos. Los saldos de caja presentan un excedente que ocurre en
el mes de febrero, cuando los gastos son menores por motivos de vacaciones,
para luego reducirse mensualmente. El saldo promedio, alcanza a $192 millones,
que representa un 4,5% del promedio mensual de ingresos, lo cual se considera
adecuado.

111.3.4. Analisis de los resultados de INTEGRA

1.3.4.1. Producto Estratéqgico 1: Servicio Educativo Integral

A continuacion se presenta el analisis de resultados de este producto.
> Eficacia.

La matricula de los nifios y niflas que son atendidos en establecimientos
que administra directamente INTEGRA, se incrementé desde 61.663 el afio 2002
a 66.849 el 2006, lo que equivale a un 8,4%, lo cual se considera adecuado y
consistente con las politicas publicas que poseen como objetivo incrementar la
cobertura de educacion preescolar.

El nivel Sala Cuna presenta un incremento de un 254%, al pasar de 2.828
parvulos en el 2002 a 10.015 en el ano 2006. Esto es totalmente consistente con
las politicas gubernamentales de aumento de cobertura para este nivel*’. En el
resto de los niveles se presenta una baja de un 2,6% al comparar la matricula del
afo 2006 con la del 2002, lo cual también es coherente con las politicas asociadas
al sector, ya que éstas buscan que los niveles de transicion sean atendidos por las
escuelas municipales.

La cobertura que alcanza INTEGRA en los afios 2003 y 2006, considerando
como poblacién objetivo los nifios y nifias menores de 4 afos en situacion de

% Del 5% restante un 3,6% en promedio de los ultimos afios corresponde a aportes de algunos
municipios y el 1,4% a donaciones y otros ingresos menores.

" El aumento de salas cunas es una tarea encomendada tanto a Fundacion INTEGRA como a
JUNJI.
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pobreza, es de un 12,5% y un 21,9%, respectivamente, lo que representa un
incremento de 9 puntos porcentuales, de los cuales 6 puntos se relacionan con la
disminucién de la pobreza y 3 con el aumento de la matricula de la institucion,
incremento que se considera bajo ya que equivale a un aumento inferior a un
punto porcentual al afio. Por otro lado, la cobertura respecto al nivel de atencion
sobre el grupo actual de interés, esto es, sobre los menores de 4 afios de familias
que pertenecen al primer y segundo quintil de ingresos, al afio 2006 es de s6lo un
8,6%.

La asistencia se ha mantenido en torno al 75% con una leve tendencia a la
baja. Esta tendencia a la baja se explica porque los parvulos constituyen desde el
punto de vista de salud un grupo vulnerable, la cual se acentua en los nifios y
nifas de edades inferiores a 3 afnos, que es la que ha experimentado aumento de
matricula.

Los resultados que muestra la aplicacion en cada afio del “Test de
Desarrollo Psicomotor” (TEPSI) y la “Escala de Desarrollo Psicomotor” (EEDP), a
nifios y niflas de entre 2 y 5 afios y de entre 3 meses a 2 afios, respectivamente®,
son estables en el tiempo y se encuentran en torno al 90%, lo que indica un nivel
de logro muy satisfactorio. Si bien estos instrumentos se consideran pertinentes,
los resultados de su aplicacion no se validan del todo ya que fueron aplicados por
personal de la institucion, por lo cual pueden tener algun potencial sesgo. No
obstante, cabe sefalar que INTEGRA realiz6é en el afio 2004 una evaluacion por
medio de una institucién externa obteniendo rendimientos de 90% en el area
cognitiva, 85,7% en lenguaje, y 90% en bienestar socio-emocional. Estos
resultados vienen a refrendar en parte lo ya medido por la propia institucién.

Por otra parte la medicion de la situacion nutricional efectuada por la
institucion a todos los parvulos que atiende, muestra que para el tramo etario que
comprende desde los 3 hasta los 11 meses, aproximadamente el 50% de los nifios
y nifas estan en condicién normal. La tendencia que se observa en los estados de
desnutricion y riesgo es a la baja. Sin embargo, la proporcion que se encuentra
con sobrepeso y especialmente en obesidad, se ha incrementado en el periodo
desde un 18,3% el 2002 a un 24,6% el 2005 en el caso de esta ultima, lo cual se
considera muy elevado en relacion al de la poblacién en control del Ministerio de
Salud®, que para las edades de 6 a 11 meses el afio 2005 fue de un 5,9%. Ello es

% Estos instrumentos seran reemplazados por el “Perfil de Logros de Aprendizajes Esperados en la
Educacion Parvularia” (PLAEP).

% Fuente: Portal de Internet-MINSAL -Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud-
MINSAL-Diagndstico nutricional integrado poblacion menor de 6 afios, diciembre de 2005.
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claramente inadecuado por el riesgo que representa por las enfermedades
asociadas al sobrepeso y obesidad.

La situacion de normalidad nutricional mejora en el grupo de 12 a 23
meses, con relacion al grupo etario anterior, fluctuando entre un 50.6% el afo
2005 y un 54,8% el 2003. No obstante igual se mantiene un porcentaje elevado de
sobrepeso y obesidad (22,4% y 16,2%, respectivamente en el afio 2005). En los
nifos y nifias entre 2 anos y 5 anos 11 meses también se observa un aumento del
porcentaje en situacion de normalidad (en torno al 58% del total), manteniéndose
alrededor de un 24% en situacion de sobrepeso y mas de un 11% en obesidad.

Cabe sefialar que en todos los tramos de edad los porcentajes de
normalidad nutricional de los nifios y nifias que atiende INTEGRA en el afio 2005,
estan alrededor de 20 puntos porcentuales por debajo de los porcentajes de
normalidad nutricional de la poblacién de edad similar en control publicados por el
Ministerio de Salud, ya que éstos se encuentran entre un 73,3% para el rango de
12 a 17 meses y un 77,8% para las edades de 24 a 47 meses.

> Eficiencia

El gasto anual por nifio(a) se ha incrementado en un 36% entre los anos
2002 a 2006, desde $473.912 a $645.708. Sin embargo, dicho incremento no se
ha traducido en un mejoramiento del porcentaje de nifios y nifias en situacion de
normalidad de logros de aprendizaje, de acuerdo a las mediciones efectuadas por
la propia institucion'®.

Por otra parte, el nivel de gasto por parvulo de INTEGRA en el periodo
2003 a 2006 es significativamente mas bajo que el nivel de gasto en educacion
publica de algunos paises miembros de la OECD'"", incurrido durante el afio 2003.
La institucion se encuentra ubicada en los menores niveles de gasto, entre 1.000 y
1.200 délares por parvulo al afio, un gasto considerado bajo ya que es sélo
superior al de Brasil (mas del doble) y practicamente un tercio del de Argentina.

100 Segun los resultados del “Test de Desarrollo Psicomotor” (TEPSI) y la “Escala de Desarrollo
Psicomotor” (EEDP).

%" Se considera pertinente la comparacién con los paises de la OECD, dado que Chile esta en
proceso de incorporacion a esta entidad. Se incluyen aquellos paises para los que se dispuso
informacion relativa a los gastos de la educacién preescolar, entre los cuales se encuentran Brasil
y Argentina.
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111.3.4.2. Producto Estratégico 2: Convenios de Administraciéon Delegada

A continuacion se presenta el analisis de resultados de este producto.
> Eficacia.

Se observa un creciente aumento en el numero de convenios lo que se
considera adecuado toda vez que esto contribuye al aumento de cobertura en
educacion parvularia, y en consonancia con las politicas gubernamentales del
sector. EI numero de establecimientos con convenios ha aumentado en un 73%
durante el periodo 2002-2006, pasando desde 65 a 113.

El numero de parvulos beneficiados ha experimentado un alza de un 65%
pasando de 4.360 en el ano 2002 a 7.225 en el afno 2006, aumento que se
considera adecuado por cuanto contribuye al aumento de cobertura, a través de
una modalidad que permite utilizar la capacidad de otras instituciones para proveer
el servicio de educacion parvularia.

No obstante este importante incremento, el porcentaje que representa el
numero de parvulos atendidos por las instituciones en convenio con INTEGRA,
respecto de lo que atienden las instituciones en convenio con JUNJI bajo similar
modalidad, se ha reducido desde un 39%'% el 2002 a un 30% el 2006. Esto se
explica por dos factores: el primero de ellos corresponde a que el aumento de
cobertura por parte de JUNJI se hace casi en forma exclusiva mediante los
convenios con terceros, porque el presupuesto institucional no le permite crecer
via establecimientos propios. El segundo factor tiene relacion con el incentivo
econdmico que enfrentan los sostenedores a la hora de escoger sus contratos'®,
que favorece a JUNJI ya que el monto que ofrece es mayor al de INTEGRA en
mas de un 50%'®, diferencia que no se justifica ya que ambas instituciones tiene
como objetivo prestar un servicio de educacién parvularia de calidad.

El nivel de cobertura de la poblacién objetivo, respecto a los menores de 4
anos en situacién de pobreza mas que se duplicé entre el afio 2003 y el 2006,

192 Este indicador corresponde a la siguiente relacion: n° de nifios (as) atendidos en los jardines en

convenio con INTEGRA / n° de nifios (as) atendidos en los jardines en convenio con JUNJI.

1% En caso que lo hagan puesto que no es claro que siempre cuenten con informacién del monto
de transferencia de ambas instituciones. En general sélo conocen la de aquella a la cual se
acercan para conseguir financiamiento, de acuerdo a la informaciéon obtenida en las visitas a
regiones.

1% En el caso del nivel sala cuna JUNJI aporta $ 84.659 por nifio(a) e INTEGRA $ 53.856, y en los
niveles medios JUNJI aporta $40.884 por nifio(a) e INTEGRA $ 23.210. Los valores de JUNJI
corresponden a la Regiéon Metropolitana y son mayores en general en todas las regiones.
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desde un 1,7% a un 3,8%, lo que representa un incremento de 2,1 puntos
porcentuales, de los cuales aproximadamente la mitad corresponden a
disminucién de la pobreza y la otra mitad a aumento de la matricula de la
institucion. Este incremento se considera adecuado y muestra que los convenios
son una herramienta positiva para contribuir al aumento de cobertura. Al
considerar como poblacién objetivo los parvulos cuyas familias se encuentran en
el I 'y Il quintil de ingresos, la cobertura se reduce a un 1,5% en el mismo periodo.

> Eficiencia

El gasto por nifio(a) atendido se ha incrementado en un 7,9% entre los anos
2002 a 2006, incremento que se considera razonable, aunque aun insuficiente,
dado el bajo monto que se gasta en este producto por nifio(a) en comparacién al
gasto por nifio(a) en los jardines administrados directamente por la institucion'®,

como respecto al gasto de JUNJI para un producto similar'®.

> Economia.

Los niveles relativos de aportes provenientes de las municipalidades, han
tenido una tendencia a la baja, desde un 3,9% el 2002 a un 2% el 2006, lo que se
explica principalmente por el aumento de los recursos provenientes del Aporte
Fiscal. Sin embargo, el monto absoluto de las subvenciones municipales también
presenta una tendencia a la baja, alcanzando el afio 2006 una cifra de $1.104
millones lo que representa una disminucion de un 9,2% con respecto a los $1.216
millones registrados el 2002. La informacion disponible no permite explicar esta
baja.

111.3.4.3. Producto Estratéqgico 3: Modalidad No Convencional de Educacioén
Preescolar

A continuacion se presenta el analisis de resultados de este producto.

105 F| gasto promedio por nifio(a) en los jardines de administracion directa es un 70% superior al de

los de administracion delegada. Se desconoce el aporte que puedan hacer las instituciones
(principalmente ONG’s) a los jardines, o aquellos que puedan provenir de los padres y/o
aopoderados.

1% E| analisis comparativo de costos unitarios de ambas instituciones que se realiza en el punto
111.3.5., muestra que el gasto de JUNJI para este producto fue un 75% mas alto que el de INTEGRA
en el afio 2006 y en los afios anteriores supero el 100%.
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> Eficacia.

El numero de nifios y nifas atendidas bajo esta modalidad ha tenido un
comportamiento erratico, con un aumento importante en los afios 2003 y 2006, y
una fuerte disminucién el 2004. La cifra del afo 2006 representa un aumento de
un 88% respecto al 2002, ya que pasé de 178 parvulos atendidos el 2002 a 335 el
2006. El bajo numero de nifios y nifas atendidas en esta modalidad, se explica
porque corresponde a un servicio orientado a una poblacion ubicada en sectores
rurales aislados, de baja densidad poblacional y actualmente opera solo en la
Region del Bio-Bio.

No existe una cuantificaciéon de la poblacion objetivo o meta a cubrir
especifica para este producto por lo cual no es posible inferir sobre el grado de
eficacia del mismo. En todo caso, si se considera la poblacién objetivo total de la
institucion, su aporte al aumento de cobertura es de una magnitud marginal
(menos de un 0,2% de los nifios(as) menores de 4 anos en situacion de pobreza el
afo 2006).

> Eficiencia.

El gasto anual por nifio ha disminuido significativamente desde $270.000 en
el afo 2002 a $77.600 en el afio 2006, lo que representa un descenso de un 71%.
Esta disminucién, se considera adecuada, ya que a partir del afio 2004 se
relaciona basicamente con el aumento del numero de nifos(as) atendidos, dado
que el gasto total descendié en dicho afio a casi la mitad del afio anterior y
posteriormente se ha mantenido relativamente estable. El gasto por nifio(a) es
sustancialmente menor al de las demas modalidades (administracion directa y
convenios), representando el afio 2006 tan sélo un 12% respecto del valor por
parvulo atendido directamente por INTEGRA y un 22 % con respecto a los
establecimientos con convenio de administracion delegada. Sin embargo, esta
modalidad no es comparable con los otros productos ya que la disponibilidad de
atencion es de sdélo uno o dos dias a la semana por localidad y el personal
corresponde solo a una educadora y un monitor por movil.

111.3.4.4. Producto Estratégico 4: Servicios de orientacién y apoyo a la
comunidad (Fono infancia)

A continuacion se presenta el analisis de resultados de este producto.

> Eficacia.
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El numero de llamados ha experimentado un comportamiento erratico en
los ultimos tres afos, registrandose entre 16.200 y 18.400 llamados al afo
aproximadamente, de los cuales se contesta cerca de la mitad. Las llamadas
efectivamente contestadas han experimentado un alza pasando de 6.500 en el
afo 2002 a 8.000 en el 2006. Se aprecia que los ultimos afios se ha estancado en
8.000 y 8.400 llamadas contestadas.

El porcentaje de llamados contestados se encuentra entre el 46% y 51%, lo
que no se considera adecuado, ya que se estd dejando de responder un
porcentaje significativo de llamadas. No obstante, de los llamados que se
contestan, mas del 70% corresponde a llamados de intervencion directa sobre el
entorno de los parvulos, los que se relacionan con la entrega del servicio
propiamente tal, lo cual comprende soporte, apoyo, y la orientacion profesional. El
resto corresponde a otorgar informacion, orientaciones y derivacion oportuna en
tematicas relativas a la Fundacion.

> Eficiencia

El costo por llamada contestada se ha incrementado desde $ 7.800 el afio
2002 a mas de $9.000 en los afos siguientes, estabilizandose en torno a $9.400 el
afo 2006, lo cual representa un aumento de un 20%, que se debe a un incremento
en los costos totales del servicio de Fonoinfancia. No se dispone de antecedentes
para analizar si este incremento guarda relacidon con un mejoramiento de la
eficacia y/o la calidad del servicio.

Por otra parte, el numero de llamadas respondidas por Orientador muestra
un descenso de 1.085 llamadas el afio 2002 a 898 llamadas el 2006, lo que
equivale a una disminucion de un 17%. Este rendimiento se considera bajo,
aunque puede estar influenciado por la distribuciéon y duracion de las llamadas
recibidas, de lo cual no se dispone de antecedentes.

111.3.5.  Analisis comparativo de costos unitarios de JUNJI e INTEGRA

Los costos unitarios de los dos principales productos estratégicos de JUNJI,
son susceptibles de ser comparados con los costos de modalidades equivalentes
de la Fundacion INTEGRA para la prestacion de servicios de educacion parvularia,
haciendo la salvedad que el servicio de JUNJI es mas profesionalizado ya que
utiliza una mayor proporcién de educadoras de parvulos que INTEGRA.

Segun se puede observar en el cuadro siguiente el costo anual por nifio/a
de los productos de JUNJI, es mayor al de INTEGRA en todos los afos y para
ambas modalidades de atencién parvularia, observandose, sin embargo, una clara
tendencia decreciente de las diferencias indicadas. En la modalidad de
administracion directa el mayor costo de JUNJI se redujo de un rango que fluctué
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entre un 32% a un 29% entre los anos 2003 y 2005, a un 17% en el afo 2006. En
el caso de la modalidad de administracion delegada la diferencia es
significativamente mayor, superando el 100% entre el 2003 y el 2005, la cual se
redujo a un 75% el ano 2006.

En ambos productos una parte de la diferencia se explica por la distinta
composicién de la matricula de ambas instituciones, ya que en el caso de JUNJI
un mayor porcentaje relativo corresponde a sala cuna, nivel que tiene un mayor
costo unitario dado que es mas intensivo en personal (menor proporcion de
parvulos por adulto). Asi por ejemplo, en el caso de la modalidad de
administracion directa entre los afios 2003 y 2005, cuando el porcentaje de
matricula de sala cuna respecto al total de JUNJI fue el doble de INTEGRA (entre
11% y 12% versus entre un 5% y un 6%, respectivamente), el mayor costo de
JUNJI fluctué entre un 32% y un 29%. En cambio en el afio 2006, donde los
porcentajes de matricula de sala cuna fueron relativamente similares (15% en
INTEGRA y 16,8% en JUNJI) la diferencia en los costos disminuyé a un 17%"%".

En el caso de la modalidad de administracion directa, otra parte de la
diferencia se explica porque el servicio de JUNJI es mas profesionalizado, lo cual
redunda en un mayor gasto en personal que, al calcularlo por nifio(a), representa
una diferencia muy similar a la diferencia en los costos unitarios totales que se
produjo en el afio 2006.

En el caso de la modalidad de convenios, otra parte de la significativa
diferencia se explica por la diferencia existente en los montos del aporte por
nifio(a) de ambas instituciones, ya que el de JUNJI es superior al de INTEGRA. En
efecto, segun los datos del afio 2007, para el nivel sala cuna JUNJI aporta $
84.659 mensuales por nifo(a) e INTEGRA $ 55.392; en los niveles medios JUNJI
aporta $40.884 mensuales por nifio(a) e INTEGRA $ 24.476'%. Otro elemento que

197 Algo similar ocurre en la modalidad de convenios, ya que en el periodo 2003 a 2005, cuando el
porcentaje de matricula de sala cuna respecto al total de JUNJI fue el doble de INTEGRA (entre un
14% y un 17% versus un 7,7% como promedio, respectivamente) el costo superd el 100% y en
cambio en el afio 2006, en el cual la matricula de sala cuna de INTEGRA subié a un 14% y la de
JUNJI a un 20%, la diferencia en los costos se redujo a un 75%.

'%8E| valor mensual por nino(a) de JUNJI corresponde a la Regién Metropolitana, incluyendo
financiamiento para materiales de ensefianza. En las demas regiones en general el valor es
superior. En el caso de INTEGRA los valores son iguales para todas las regiones, sin incluir el
financiamiento para materiales de ensefanza, dado que éstos son adquiridos y entregados
directamente por la institucion, y ascienden a $53.856 para el nivel sala cuna y a $23.210 en los
niveles medios. Para efectos de esta comparacion se incluyé en el monto del aporte mensual el
gasto promedio de INTEGRA en materiales por nifio(a) del afio 2006, el cual fue de $ 1.536. No se
dispone de informacion del calculo del monto del aporte por alumno(a) de cada institucion para
analizar el por qué de esta diferencia.
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explica la diferencia en el costo de este producto, aunque de menor incidencia
relativa, corresponde al gasto en personal, ya que el gasto promedio por
alumno(a) de JUNJI equivale a mas de 4 veces el de INTEGRA.

No es posible analizar si la diferencia en los costos tiene efectos en la
calidad de los servicios de educacion parvularia prestados por cada institucion, en
forma directa o a través de convenios, debido a que no se dispone de
evaluaciones de los logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios(as), o los que
estan disponibles se realizan con instrumentos distintos por lo que sus resultados
no son comparables.

Cuadro N°17. Costo anual productos JUNJI e INTEGRA por Nifo/a. ($)

2007
Modalidad Administracion Directa

2003 2004 2005 2006
Costo Anual JUNJI 658.711 705.440 718.199 754.867
Costo Anual INTEGRA 500.981 533.431 555.539 645.708
DIFERENCIA EN PESOS 157.730 172.009 162.660 109.159
% Promedio Mayor Costo JUNJI 26,9%

Modalidad Convenios

2003 2004 2005 2006
Costo Anual JUNJI 702.908 681.387 667.041 624.287
Costo Anual INTEGRA 329.982 284.012 321.939 356.124
DIFERENCIA EN PESOS 372.926 397.374 345.103 268.163
% Promedio Mayor Costo JUNJI 107,1%

Fuente: Elaboracion propia. (1) La Modalidad Convenios sélo considera los montos de Trasferencias, por lo que no
necesariamente representa el gasto total por nifio/a.

lll.4. Resultados evaluacién Programa Preescolar.

I11.4.1.  Anadlisis del diserio del Programa.

El cumplimiento del Fin del Programa contribuye al logro de los objetivos
estratégicos ministeriales y su mision, ya que el Fin del Programa es “Contribuir a
mejorar el acceso, calidad y equidad de la educacién de nifios y niflas de 4 y 5
afos de edad”, en directa relacion con la Misién del MINEDUC que busca
“Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad...”, y consistente con los
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objetivos estratégico ministeriales 1 y 2, “Asegurar la equidad en el acceso...” y
“Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias...” respectivamente.

El cumplimiento del Propésito del Programa permite el logro del Fin del
Programa, ya que el Propdsito del Programa es: “Promover el acceso de nifios y
ninas entre 4 y 5 afos de edad a educacion parvularia de calidad en
establecimientos municipales y particulares subvencionados del pais que imparten
Primer y segundo Nivel de Transicion”, lo cual es consistente con el Fin del
Programa que busca “Contribuir a mejorar el acceso, calidad...a la educacion de
ninos y nifas de 4 y 5 anos de edad”. Por otro lado el Fin hace mencion a la
‘equidad”, algo que no cubre el propdsito, sin embargo, la universalizacién para
atender a toda la poblacion de 4 y 5 afos en establecimientos municipales y
particulares subvencionados hace innecesario que se haga explicito el tema de la
‘equidad”, ya que no existe algun grupo de interés particular en quien
concentrarse.

El Programa identifica claramente un problema relevante: la necesidad de
mejorar la calidad y equidad de la educacién de nifios y nifias de 4 y 5 afos de
edad que asisten al primer y segundo nivel de transicion. La poblacién potencial se
encuentra bien definida en funcién de la necesidad que dio origen al Programa. El
hecho que el Programa considere el acceso a los nifios de primer y segundo nivel
de transicion sin distincion, hace innecesario cualquier mecanismo de seleccién de
beneficiarios. Cabe destacar que, segun lo informado por la UEP, histéricamente
se ha privilegiado a la poblacién mas vulnerable.

El Programa no incorpora el enfoque de género en el disefio, ni en la
definicion de la poblacion beneficiaria, debiendo hacerlo explicito. Por otro lado,
para el componente “Adquisicidn y entrega de material educativo” se han realizado
distintas acciones tendientes a incorporar el enfoque de género, por ejemplo, en el
disefio de las ilustraciones se muestran similar cantidad de nifios y nifias en
igualdad de condiciones. Lo mismo ocurre en el programa Manolo y Margarita, por
ejemplo uno de sus modulos es: “Manolo y Margarita aprende a ser hombre y
mujer”’, ademas que el desarrollo de las actividades se realiza en conjunto con los
padres y madres.

La logica vertical de la Matriz de Marco Loégico se valida parcialmente ya
que los componentes ayudan al cumplimiento del logro del Propdsito del Programa
tal como este esta definido, esto es, “Promover el acceso de nifios y nifias entre 4
y 5 afos de edad a educaciéon parvularia de calidad en establecimientos
municipales y particulares subvencionados del pais que imparten Primer vy
Segundo Nivel de Transicion”, ya que (i) a través del componente ampliacién de
cobertura se da respuesta a la demanda de garantizar el acceso de los nifios de 4
y 5 afos a programas de educacion parvularia; (ii) a través del componente
provision de material didactico, seleccionado con criterios pedagdgicos y en
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relacion a las necesidades e intereses de los nifios de la poblacion objetivo,
existen mayores posibilidades de enriquecer los ambientes educativos, facilitando
mas y mejores interacciones con fines de aprendizaje; (iii) el componente
fortalecimiento docente permite incidir en el desarrollo profesional de los
educadores (as), por la diversidad de modalidades y actores involucrados,
duracion y forma sistematica con que se desarrolla esta experiencia, y por la
posibilidad de acceso a una comprensidon mas profunda de las orientaciones
curriculares nacionales y a la creacién de estrategias propias, lo cual, ademas,
puede incidir en forma importante en la motivacién y la valoracién de los (as)
educadores (as) hacia la tarea y (iv) el componente fortalecimiento del rol
educativo de la familia, dirigido a adultos (as) al cuidado de nifios y nifas para
apoyar su rol de educadores complementa y enriquece la estrategia global. Sin
embargo, falta un componente o actividad sobre la implementacion de un sistema
de medicion de resultados para evaluar el logro del Fin del Programa en el
aspecto relativo a la calidad.

La logica horizontal de la matriz se valida parcialmente. Si bien es cierto, los
indicadores propuestos para evaluar el desempefio del Programa a nivel de
propésito y de componentes, se consideran en general, adecuados y pertinentes
para medir las dimensiones eficacia, calidad, eficiencia y economia del
desempefo del Programa, como también para medir los ambitos de control de
procesos, productos y resultados, se aprecia una tendencia a centrarse en la
dimension eficacia (56% del total de indicadores). Por otro lado, a pesar que los
medios de verificacidon incluidos en la Matriz de Marco Loégico son en general
adecuados; falta especificar con mayor detalle el medio de verificacion en un
indicador, en otros 7 falta incluir la periodicidad de verificacion, mientras que en
otro ésta debiera modificarse.

111.4.2.  Analisis de la capacidad institucional y mecanismos de coordinacion

1.4.2.1. Analisis de la estructura organizacional

La estructura de la Unidad de Educacion Parvularia, encargada de ejecutar
el Programa de Educacién Preescolar de la Subsecretaria de Educacion, se
considera adecuada para la produccién de los componentes del Programa, por
cuanto se han separado las funciones relacionadas con los componentes de:
Ampliacién de Cobertura, Implementacion Curricular y Fortalecimiento Docente de
las de Administracion del Programa. Si bien no se contempla la funciéon de
Adquisicion de Material Educativo, ello se considera adecuado ya que dicha
funcion la realiza la Division de Administracion General, area que presta servicios
comunes a todas las areas del Ministerio, entre los cuales se encuentra las
adquisiciones.
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La estructura organizacional de la Unidad de Educacion Parvularia se
despliega sélo en el nivel central; para la produccién de los componentes en forma
descentralizada territorialmente se cuenta con el apoyo de las unidades
coordinadoras regionales y provinciales dependientes de las Secretarias
Regionales Ministeriales y Departamentos Provinciales de Educacion,
respectivamente, en especial para el Componente 1: Ampliacion de Cobertura,
nifios y ninas de 1er Nivel de Transicion. Si bien la Unidad no tiene autoridad
jerarquica respecto al personal de regiones, se considera que ello no es
indispensable, ya que la organizacion ministerial contempla que la implementacion
de las politicas sea ejecutada a través de las Secretarias Regionales Ministeriales
y Departamentos Provinciales, lo cual se considera adecuado.

La Unidad de Educacion Parvularia no cuenta con un Manual de Cargos,
sin embargo, dispone de una descripcidn de las funciones basicas de cada cargo,
lo cual se considera como un elemento suficiente para los efectos de tener
claridad en las funciones y responsabilidades de cada cargo.

11.4.2.2. Analisis de los instrumentos de monitoreo

Se aprecia falta de informacion relevante que permita la construccion de
indicadores necesarios para el seguimiento de los componentes, sumado a un
inexistente sistema de control y evaluacion para realizar un control oportuno de los
mismos.

El principal instrumento de monitoreo utilizado corresponde a pautas de
recoleccion de informacion. Estos instrumentos no se consideran adecuados, ya
que no proveen informacién oportuna ni de todos los componentes de la Unidad.

El control del cumplimiento de metas con relacién al aumento de cobertura

se realiza mediante el informe mensual de subvenciones, el cual se considera la
fuente adecuada para tales fines.

11.4.2.3. Analisis de los recursos humanos

La dotacién total de personal relacionado con la ejecucion de los
componentes del Programa a fines del afio 2006 era de 86 personas, 14 mas que
el afo 2002, lo que equivale a un aumento de un 19%. Esto se debe al incremento
de actividad durante el periodo 2002-2006 en el Componente de Ampliacion de
Cobertura y del Componente Programa de Familia. El incremento de personal se
explica por el aumento de 15 personas a contrata, y la disminucion de una
persona de planta debido a un retiro voluntario, y corresponde a profesionales ya
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que la dotacion de técnicos y personas con Licencia Media se ha mantenido
constante en el periodo sefialado.

La composicion del personal por estamento se considera adecuada, de
acuerdo al Fin del Programa, ya que la mayor proporcion (93%) corresponde al
estamento de profesionales.

La productividad del personal, medida a través del aumento de cobertura
por persona, ha experimentado importantes variaciones en cada afo,
especialmente en los afos 2004 y 2005, debido a que en el primero el aumento de
cobertura fue inferior al del afio 2003 y, en cambio, en el afio 2005 el aumento de
cobertura practicamente duplicd el del ano anterior. Sin embargo la disminucion
del afio 2004 (que es parte del aumento del 2005), se relaciona con el retraso que
se produjo en el afio 2004 en el pago de las subvenciones para una cierta parte de
los cupos de aumento cobertura correspondiente a dicho afo'®. Al excluir el
efecto estimado de dicha situacion, la tendencia se ha mantenido relativamente
estable, lo cual se considera adecuado. De acuerdo a la opinion del 89% de los
coordinadores que respondieron un cuestionario que se les envié como parte de
esta evaluacion''’, la dotacion de personal es insuficiente para la produccién de
los distintos componentes. Considerando las variaciones que han experimentado
las actividades de los diversos componentes, con la informacion disponible no es
posible pronunciarse en relacion a la suficiencia o insuficiencia de personal.

El 94% del personal que ejerce labores asociadas al Programa, cuenta con
estudios universitarios, lo cual se considera consistente con el Fin del Programa.

Del total de personal del Programa un 31% es de planta, un 65% a contrata
y un 4% pertenece a la categoria otros. Se considera adecuado que la
Coordinadora Nacional y algunos de los 13 coordinadores regionales estén a
contrata, ya que si bien ello otorga un grado de discrecionalidad tanto en su
nombramiento como en su remocion, dicha flexibilidad es necesaria en caso de
incumplimiento de las metas del Programa o deficiencias en la gestion de éste.

Se considera adecuada la localizacién del personal, debido a que el 84% se
desempefia en regiones en labores relacionadas con la provisibn de los

109Segt’m la informacion contenida en el BGI de la Subsecretaria de Educacion del afio 2004,
durante dicho afio se produjo un atraso en la tramitacion de los Decretos Supremos que
autorizaban el pago de subvencién a los sostenedores afectando a 40.000 cupos.

"0 E| cuestionario se envio a 15 personas: 1 coordinadora nacional y 13 coordinadores regionales
La tasa de respuesta del cuestionario, fue de un 76,9%.
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componentes y solo el 16% trabaja en el nivel central, lo cual es consistente con
las caracteristicas del Programa.

La UEP no dispone de una descripcion del perfil de competencias de los
cargos, lo que no permite determinar las brechas de competencia del personal ni
establecer planes de capacitacion para superarlas, lo cual no se considera
adecuado, dada la importancia que tiene la capacitacion del personal para el buen
desempeno de las funciones que les competen.

El analisis del perfil de estudios del personal muestra que en 3 de 5 cargos
que cuentan con informacion, el personal cumple en un 100% el perfil de estudios
definido por la institucién. Los cargos que cumplen el perfil son los de
Coordinadora Nacional, Especialista en Cobertura y Administrador del Programa.
En los otros dos cargos (Especialista en Implementacion Curricular y Especialista
en Fortalecimiento Docente) se cumple en un 67% lo cual no se considera
adecuado, ya que el no cumplimiento de un requisito basico como es el de los
estudios requeridos, implica un riesgo para el buen desempefio de los cargos.

1.4.2.4. Analisis de los recursos tecnoldgicos

En cuanto a la infraestructura, el numero de computadores personales se
considera adecuado por cuanto las actividades resupervisién requieren de un uso
temporal de PC. Segun el la informacién que se tuvo a la vista, a nivel regional
existen 57 supervisoras que cuentan con 50 computadores, lo que da una relacion
de 1,14 personas por PC.

De los 64 computadores personales el 17,2% tienen procesadores Celeron,
y el 73% procesadores tipo Pentium Ill y Pentium IV, considerados adecuado para
las labores de procesamiento de informacion (supervisién basicamente).

111.4.2.5. Analisis de la Infraestructura fisica

No se dispone de antecedentes para formular conclusiones.

111.4.2.6. Analisis mecanismos de asignacion vy transferencia de recursos

Los mecanismos a través de los cuales se asignan los recursos de que
dispone la Unidad de Educacién Parvularia, UEP, para el cumplimiento del
propésito del Programa de Educacion Preescolar se consideran razonables por
cuanto responden a un analisis ad-hoc realizado anualmente conforme a un
seguimiento histérico de las actividades necesarias. El Aporte Fiscal establecido
en la Ley de Presupuesto de cada ano, incluye detalle de estas actividades a
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travées de una glosa del item respectivo. Los gastos autorizados en 2007
corresponden sélo a dos conceptos: adquisicion de material educativo (91%) y
fortalecimiento docente (9%).

El presupuesto del Programa de Educacién Prebasica esta consignado
dentro del Programa 03 de la Subsecretaria de Educacién denominado
“‘Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién Media®, lo que se
considera inadecuado, ya que son niveles de ensefianza distintos. Asimismo, la
referencia a la expresion “Prebasica” no esta de acuerdo con la que actualmente
se prefiere utilizar, la expresion “Parvularia”.

Tanto para la asignacién y distribucion de recursos entre las diferentes
regiones y departamentos provinciales del pais, asi como para la distribucion entre
los diferentes componentes o productos estratégicos, se aplican mecanismos que
se consideran adecuados; por cuanto se utiliza informacién histérica proveniente
del sistema de monitoreo de actividades que mantiene la UEP y se aplican
criterios de focalizacion segun niveles de pobreza; no obstante que, como se ha
sefalado anteriormente en este informe, los instrumentos de monitoreo presentan
problemas de oportunidad de informacion.

La transferencia de recursos a los niveles regionales para el componente
de Fortalecimiento Docente e Implementacion Curricular, estan sujetos a los
procedimientos regulares de transferencias de recursos que aplica el MINEDUC
con sus instancias regionales, lo cual se considera adecuado.

1.4.2.7. Analisis mecanismos de auditoria, control vy rendicidn de cuentas

El Programa de Educacion Preescolar esta afecto a los mecanismos de
auditoria que se aplican a través de los planes de la Auditoria Ministerial, lo cual
se considera adecuado. No obstante que, durante el periodo objeto de esta
evaluacioén, no se han realizado auditorias especificas sobre el Programa, ello no
se identifica como un problema, porque sus principales procesos si han estado
afectos a las revisiones regulares de la Auditoria Ministerial.

Con respecto a las rendiciones de cuenta, los recursos que son transferidos
a las unidades regionales y departamentos provinciales, son rendidos por los
respectivos funcionarios ministeriales encargados de las unidades de control
contable del MINEDUC, a través de mecanismos que se consideran adecuados
por tratarse de disposiciones formales y regulares aplicables a las Secretarias
Regionales Ministeriales.
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11.4.3.  Analisis del presupuesto y disciplina financiera.

El presupuesto vigente para el Programa de Educacion Preescolar en el
periodo 2003 a 2006, no tiene diferencias significativas con respecto al
presupuesto inicial aprobado segun Ley de Presupuesto y la ejecucion
presupuestaria en todos los afios es bastante buena, con un promedio de 99%.

El presupuesto es ejecutado anualmente conforme al detalle identificado en
la glosa de la Ley de Presupuesto de cada afio para el item del Programa de
Educacion Prebasica. Los diferentes componentes han tenido una significativa
variacion a través de los afos, las que principalmente dicen relacion con los
cambios de disefio estratégico que ha experimentado el Programa. El disefio
actual del Programa, considera cuatro componentes, de los cuales solo dos estan
incluidos en el presupuesto asignado a la UEP. Para el Componente N°1,
“Ampliacion de Cobertura”, asi como para el Componente N° 4, “Fortalecimiento
del rol educativo permanente de la familia” no hay una asignacion presupuestaria
especifica, por tratarse basicamente de actividades de monitoreo, disefo de
productos, definicion de criterios y coordinacion para la gestion de cumplimiento
de las metas establecidas como aumento de cobertura en establecimientos
municipales y particulares subvencionados.

Los gastos asociados al Programa por concepto de personal (item 21) y
bienes y servicios de consumo corriente (item 22), relacionados con servicios
prestados por aproximadamente 15 profesionales de la UEP, mas el personal de
coordinadores regionales (13) y supervisores encargados del programa en los
departamentos provinciales (57), no estan incluidos en las cifras de asignaciones
presupuestarias consideradas como gastos del Programa, debido a que los
mismos estan en su totalidad consignados dentro de los respectivos items de la
Subsecretaria de Educacion. Esta situacion impide conocer y realizar un analisis
historico del comportamiento del gasto de administracion y total del Programa, asi
como comparaciones con otros programas o actividades, lo cual se considera
inadecuado.

I11.4.4.  Analisis de los resultados del Programa Preescolar.

1.4.4.1. Componente 1: Ampliacién de cobertura, nifos y nifias primer nivel
de transicion.

> Eficacia.

Existe un sostenido aumento en los parvulos del 1er nivel de transicion con
cifras que se han mas que duplicado en el periodo 2002-2006. En efecto, al afo
2002 la matricula era de 35.395 nifios(as) mientras que en el 2006 se alcanzé a
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86.877 parvulos. No obstante se aprecia una baja en el afio 2004 (de un 8,9% en
los cupos respecto al 2003), la cual se explica principalmente por el atraso en la
tramitacion de los Decretos Supremos que autorizaban el pago de subvencién'"
aspecto que a la fecha se encuentra solucionado. Con ello, buena parte de lo que
estaba previsto cumplir en el 2004 se trasladé por arrastre al 2005.

Por otro lado, existe una dificultad adicional con la cual se enfrenta la
ampliacion de cobertura, la cual tiene relacion con los horarios de atencion.
Mientras que los Jardines Infantiles de JUNJI e INTEGRA pueden atender en
horarios que van desde las 08:30 a las 19:00 (cuando existe extensién horaria),
los establecimientos MINEDUC, potenciales oferentes del primer nivel de
transicién, generalmente cumplen con un horario mas restringido. En caso de
establecimientos con Jornada Escolar Completa se encuentran casos que
atienden hasta las 18:00 hrs., es decir 1 hora menos que en los jardines infantiles
JUNJI e INTEGRA, por lo que el aumento de cobertura del primer nivel de
transicion se ve potencialmente mermado por la restriccion horaria

1.4.4.2. Componente 2: Adquisicidon y entrega de material educativo

> Eficacia.

Ha habido un aumento en el numero de parvulos de primer nivel de
transicion beneficiados con material educativo, el cual pas6é de 8.750 el 2002 a
16.025 en el afo 2006, consistente con la politica de ampliacion de cobertura en
este nivel. El total de parvulos beneficiados con este componente en los dos
niveles de transicion ha mostrado una tendencia decreciente a contar del afo
2004, pasando de 107.000 beneficiados el afio 2002 a 39.000 el 2006, es decir un
63%, baja que no se considera adecuada.

> Eficiencia y Economia.

El gasto por nifio(a) de material educativo en el periodo se ha ubicado entre
los $8.700 y los $11.600, valores que se estiman razonables''?, en relacién a los
$7.400 que JUNJI gasta por parvulo por concepto de materiales.

1M1

) Ver Subsecretaria de Educacion, Balance de Gestion Integral Afio 2004.

2 El estudio de precios de utiles escolares realizado por el SERNBAC en febrero de 2007
encontré que el valor de una lista de Utiles tipo para prekinder y/o kinder fluctia entre $15.523 y
$21.765. Para detalles ver SERNAC, Febrero 2007, “Utiles Escolares 2007: Cuanto cuesta comprar
una lista de utiles - Evaluacion al contado y al crédito”.
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La informacion no se encuentra segregada por componente, por lo que no
es posible cuantificar indicadores que den cuenta de la eficacia y calidad, ni de la
eficiencia y economia de este componente ni de la evolucion histérica de éstos.

111.4.4.3. Componente 3: Formacion inicial y en servicio para la implementacion
curricular
> Eficacia.

El conjunto de modalidades de perfeccionamiento utilizadas en total han
beneficiado anualmente entre 4.700 y 7.500 educadores (as) de todo el pais. Con
la informacion disponible no es posible hacer un juicio relativo a cual ha tenido
mas impacto o cual es mas relevante. Sélo se puede mencionar que la modalidad
que mas aporta a la formacion de los educadores(as) son los cursos en Comités
Comunales.

La informacion no se encuentra segregada por componente, por lo que no
es posible cuantificar indicadores que den cuenta de la eficacia y calidad, ni de la
eficiencia y economia de este componente ni de la evolucion histérica de éstos.

1.4.4.4. Componente 4: Fortalecimiento del rol educativo permanente de la
familia
> Eficacia.

El numero de beneficiarios del programa “Manolo y Margarita”, experimento
un aumento de mas de un 60% entre el afio 2002 y el 2006, tanto en el numero de
familias como de escuelas (532 a 862). El numero de familias beneficiadas paso6
de 15.975 el afio 2002 a 25.860 el afio 2006, cuya tendencia al alza se considera
adecuada si se toma en cuenta que el propdsito del Programa es entregar una
educacion de calidad, y los padres son parte importante en el proceso educativo
como los primeros educadores de sus hijos e hijas.

La informacion no se encuentra segregada por componente, por lo que no
es posible cuantificar indicadores que den cuenta de la eficacia y calidad, ni de la
eficiencia y economia de este componente ni de la evolucion histérica de esto.

l1.5. Analisis bases curriculares

Las Bases Curriculares para la Educacién Parvularia corresponde al marco
nacional que orienta la educacién de los nifos (as) atendidos por el sistema formal
y no formal de educacion, en cuanto a lo que ellos deben aprender, los principales

Evaluacién Comprehensiva del Gasto Programa Preescolar, JUNJI e INTEGRA — Informe Final — Resumen Ejecutivo. 85



logros a obtener a nivel de desarrollo, y lo que los agentes educativos deben hacer
para que ello ocurra. Entrega “orientaciones técnicas y procedimentales para la
gestion educativa y pedagogica en los establecimientos que imparten Educacion
Parvularia y, en general, para el conjunto de modalidades educativas que se
desarrollan en el nivel'™ Los niveles educativos de aplicacion de las bases
curriculares son primer ciclo (0 a 2 afios y 11 meses) y segundo ciclo (3 a 5 afos y
11 meses) de educacion parvularia, constituyendo un referente importante para
administradores, docentes y familias que reciben el servicio.

Se trata de un instrumento claramente innovador en su disefo, contenido y
forma de aplicacion, ya que supera el caracter de programas educativos a ser
aplicados de manera uniforme por las instituciones y unidades educativas,
facilitando en cambio la elaboracién de proyectos propios; en este sentido, su
contenido es consistente con el propdsito de entregar criterios para orientar y
promover la apropiacion de la accion educativa en las instituciones, programas vy
actores que imparten educacién parvularia. Estos enunciados se refieren a
practicas efectivas: relaciones e interacciones nifio / adulto; apropiacién del
curriculum y conocimiento del nifio/nifia [como aprenden, las potencialidades que
tienen, el conocimiento que ellos y ellas portan, y cdmo habria que ensefar en
consecuencia; organizacion del trabajo docente como la organizacion del tiempo,
del espacio, la planificacién y la evaluacién; reflexion sobre la practica e
importancia del trabajo en equipo, entre otros. En este sentido, contiene elementos
que permiten promover la calidad de los procesos educativos. No obstante lo
senalado, no se entrega informacion de contexto, como por ejemplo el estado
actual de los procesos educativos relativos a la infancia en Chile, las necesidades
de los nifios chilenos, que se deben tomar en cuenta al momento de elaborar los
referentes curriculares institucionales. Por otra parte, en su implementacion no se
han contemplado apoyos informaticos especializados dirigidos a docentes, padres
y comunidad en general [la pagina Web del Ministerio y de las instituciones
aparecen desmejorados en comparacion con los demas paises que igualmente
trabajan en la reforma y mejoramiento de los sistemas de educacién parvularial.

JUNJI e INTEGRA, como instituciones que proveen servicios educativos a
ninos(as) pertenecientes a grupos vulnerables, desarrollan sus referentes
curriculares como orientaciones para la labor educativa de los programas y
modalidades de atencién y educacién de su dependencia, de acuerdo a la
posicion y rol que asumen como entidades estatales: mas amplias (politica) en
JUNJI y mas especificas (de accion pedagogica) en INTEGRA. Dichos

"3Bases Curriculares para la Educacion Parvularia. Ministerio de Educacion Chile, 2005.
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documentos son consistentes con las bases curriculares del MINEDUC vy reflejan
la identidad de cada institucion.

Tanto el marco nacional como los proyectos curriculares institucionales
consideran fundamentos que dan cuenta de una vision actualizada, pertinente y
consistente con las politicas y programas nacionales en favor de la infancia; e
informacion de caracter cientifico especializado, como también de experiencias
nacionales e internacionales que se encuentran en el centro del actual debate
sobre la educacion de infancia. Los énfasis curriculares asumidos en las
propuestas institucionales se alinean con la propuesta nacional y se particularizan
en funcion de las realidades institucionales, lo cual se considera adecuado.

La forma de implementacion del Marco Curricular sugerida por el Ministerio
de Educacion corresponde a especificaciones curriculares que indican una clara
superacion de esquemas mas centralizados y prescriptivos, al constituir una
propuesta abierta, flexible y adaptable lo cual se considera adecuado; su efecto se
aprecia en las propuestas nacionales de JUNJI e INTEGRA, donde se contemplan
y alientan las posibilidades de variaciones dentro de lo prescrito en los Jardines
infantiles de su dependencia.

En las orientaciones para el trabajo de aula, se observa que las
instituciones responden y se alinean en torno al marco curricular nacional,
acogiendo especialmente criterios que emergen del enfoque pedagdgico de corte
constructivista, vertiente teorica actual y ampliamente compartida a nivel mundial
por la validez de sus postulados en torno a un concepto de infancia que posiciona
al nino como sujeto que vive, piensa, ama y suefia en comunidad, como una
persona completa, sujeto de pensamiento, de afectos y de vida social, lo cual
plantea otros desafios a su educacion. Lo sefalado se considera adecuado, en
tanto privilegia el rol protagdnico que asumen los sujetos (nifios, educadores,
padres, comunidad) en el proceso educativo e invita a las instituciones a ocuparse
de las interacciones educativas y a evaluar sus practicas.

La evaluacion propuesta en los referentes Curriculares institucionales esta
centrada en los aprendizajes de los nifilos y en las practicas pedagdgicas de los
educadores (docentes, técnicos y padres); no hay un plan para la evaluacion
sistematica y permanente de los marcos y referentes propiamente tales, lo cual se
considera inadecuado en tanto disminuye la posibilidad de contar con informacion
valida para orientar la toma de decisiones.

La oferta educativa de JUNJI e INTEGRA se observa similar en su esencia,
lo cual es bueno porque da cuenta de criterios comunes, por o que se esperaria
gue no existiesen diferencias en la calidad de la educacion que se desea impartir y
en los logros a obtener por parte de una poblacion infantii en riesgo y
vulnerabilidad.
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Desde la perspectiva del contenido de los referentes -curriculares
institucionales, hay un adecuado grado de adhesion y alineamiento con la
propuesta nacional, con un disefio formal que presenta debilidades para que los
documentos se hagan mas asequibles, comprensibles y manejables para el lector
interesado. En efecto, tal como se presentan se debiese incorporar la informacién
que poseen las instituciones, las cuales se deben recoger en un documento que
debiera contener: (i) una presentacion institucional; (ii) informacion de diagnéstico
que de cuenta de las principales debilidades y fortalezas que se propone asumir;
(iii) fines y metas; (iv) distribucién de acciones en el tiempo y responsables y (v)
estrategias, recursos y otros elementos propios de dichos referentes que, en el
actual contexto, constituyen verdaderos proyectos de mejoramiento, cambio e
innovacion en beneficio de la calidad y equidad de la educacién de infancia.

ll.L6. Analisis normas y estandares

Las regulaciones y normas establecidas en Chile, no constituyen un
sistema que permita acreditar calidad, sino un conjunto de condiciones que deben
ser cumplidas para obtener reconocimiento del Estado como colaborador de la
funcién educacional e impetrar la subvenciéon, o bien garantizar condiciones
minimas de funcionamiento a los establecimientos y programas de atencion y
educacion parvularia. La informacion recabada sobre coeficientes o ratios avala tal
afirmacion respecto a insumos o parametros de caracter estructural: personal,
coeficientes técnicos, infraestructura, materiales de ensenanza.

En comparacién con antecedentes internacionales, las normas chilenas
contenidas en el D.S. 181/2005 del MINEDUC estan bajo el nivel de exigencia
requerido para favorecer y potenciar las posibilidades de desarrollo y aprendizaje
de los nifios y nifias''*. En particular, el coeficiente adulto (a) / nifio (a) implicito en
dichas normas, no es adecuado ya que es inferior (un adulto para una mayor
cantidad de nifios) a los establecidos en paises como Australia y Brasil, como
también el tamano del grupo que es significativamente superior, para rangos de

"4 El tamafio pequefio del grupo y pocos nifios por adulto favorece una respuesta adecuada a las

necesidades de los nifios, facilitan atencion mas individualizada y mayor tiempo de dedicacion de
los adultos a las actividades educativas (Karoly, 2005, Vandell y Wolfe, 2000); la menor proporcion
de nifios por adulto y la educacion y capacitaciéon del educador, se asocia a calidad de los procesos
de aula y mejor desarrollo cognitivo y social, debido a la incidencia en la calidad de las
interacciones educadora / nifio (a) (Loeb et al. 2000). Referencias tomadas de “Evidencia
Internacional sobre Politicas de la Primera Infancia que estimulen el Desarrollo Infantil y Faciliten la
Insercion laboral femenina”. Informe de la Oficina del Banco Mundial para Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay. 2006

Evaluacién Comprehensiva del Gasto Programa Preescolar, JUNJI e INTEGRA — Informe Final — Resumen Ejecutivo. 88



edad similares'™. Como antecedente adicional se puede sefalar que segin una
comparacién contenida en el Informe de Seguimiento de la Educacién para Todos
en el Mundo 2007 de la UNESCO"'®, la proporcion alumnos/docente de Chile en la
Ensefanza Parvularia, en relacién a otros 36 paises de América Latina y el Caribe
con datos en el afio 2004, es mayor a 24 paises, igual a otros 2 e inferior a 10.

En el caso de la superficie de aula por nifio (a), la norma chilena contenida
en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, es mas exigente que lo
establecido en Brasil y el Reino Unido para la edad de 0 a 3 afos, ya que
establece 2,5 m? por alumno, lo que se considera adecuado, y en cambio Brasil
exige 1,5 m? y el Reino Unido 2,3 m2 Para el rango de edad de 4 a 5 afos la
superficie establecida se mantiene en Brasil (1,5 m?) y en Reino Unido (2,3 m?),
pero en Chile baja a 1,1 m? por alumno, lo que se considera inadecuado ya que
esa edad se caracteriza por una necesidad de despliegue fisico, social y cognitivo
que demanda espacios mas amplios.

Por otra parte, cabe destacar que JUNJI e INTEGRA utilizan coeficientes
técnicos de personal distintos e inferiores (mas nifios por adulto) a los establecidos
por el MINEDUC, lo cual se considera que no corresponde, ya que ambas
instituciones estan sujetas al marco normativo ministerial y son financiadas con
recursos publicos. Adicionalmente, como ya se sefald, lo establecido por dicho
Ministerio corresponde a un minimo para garantizar condiciones adecuadas de
funcionamiento a los establecimientos y programas de atencidén y educacion
parvularia.

Los Mapas de Progreso''” se perfilan como un importante elemento de
apoyo al trabajo pedagogico que desarrollan las instituciones de educacion

"% 0 a 2 afos: Australia 1:5; Brasil 1:8; Chile 1:40 (educadora) 1:6 (asistente)

2 a 3 anos: Australia 1:8; Brasil 1: 8; Chile 1:48 (educadora) 1:12 (asistente)

3 a 4 anos: Australia 1:15 (educadora) y 1 asistente; Brasil: 1:15; Chile 1:48 (educadora) 1:16
(asistente)

4 a 5 anos: Australia 1:20 (educadora) y 1 asistente; Brasil 1:20; Chile: 1;35 (educadora 1;25
(asistente)

5 a 6 anos: Australia 1:20 (educadora) y 1 asistente; Brasil 1:20; Chile: 1:45 (educadora 1:25
gasistente)

'® UNESCO 2007, "Informe de Seguimiento de la ETP en el Mundo 2007. Bases sdlidas. Atencion
y educacioén de la primera infancia”, Ediciones UNESCO, 2da Edicién Revisada. ANEXO- Cuadro
102. En dicho Anexo Chile figura con 21 alumnos/docente. El pais con una proporcién mas baja
entre los 36 es de 7 alumnos/docente y el con mas alta de 41.

"7 Los Mapas de progreso del Aprendizaje son un instrumento complementario a las Bases
Curriculares para la Educaciéon Parvularia cuya finalidad es apoyar el trabajo pedagdégico que
desarrollan las instituciones de atencion y educacién infantil, mediante la explicitacion y descripcion
progresiva de aquellos aprendizajes que se consideran fundamentales para una formacion plena e
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parvularia y como base para la elaboracion de instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes y el desarrollo que experimentan los nifios (as) y para realizar el
seguimiento tanto a los procesos como a los resultados de los programas de
atencion y educacién parvularia, lo cual se considera adecuado.

Actualmente se encuentra efectivamente desarrollado y publicado en la
Web de la Unidad de Curriculo y Evaluacion del MINEDUC, el nucleo de
aprendizaje referido a Autonomia, correspondiente al ambito Formacion Personal
Social; se encuentran en proceso de término 2 nucleos referidos al mismo ambito
y los nucleos de aprendizaje referidos a los ambitos Comunicacion (2), Lenguajes,
y Relacién con el medio cultural y natural (3)"8.

El instrumento y los propdsitos planteados son adecuados y coinciden con
experiencias internacionales de similar envergadura. Las intenciones declaradas
son coherentes con la necesidad de realizar acciones para elevar la calidad de la
educacion que se imparte y evaluar resultados relacionados con el desarrollo y
aprendizaje de nifios y nifias menores de 6 afos.

Del anadlisis realizado se detectan algunas debilidades en este instrumento,
como [a] su construccion segun criterio experto, ya que en el documento que se
tuvo a la vista no se incluyen referencias acerca de consultas o participacién de
grupos representativos del area de educacién, académicos y de terreno, como
tampoco de otros ambitos como ciencia, matematicas, lenguaje escrito, entre
otros; [b] su lenguaje poco asequible en consideracion a los destinatarios que
presentan variados niveles de dominio de informacion y manejo conceptual; y [c] la
no inclusion explicita de las variables éticas a considerar en su manejo.

Dado que aun esta en proceso de construccion no se ha definido un
presupuesto para su instalacion ni para los insumos necesarios para una iniciativa
que implica ampliar, mejorar y/o cambiar actitudes, puntos de vista y practicas
institucionales y profesionales a través de acciones planificadas y sistematicas. Si
bien en el presupuesto 2008 se contemplaba un item para dar a conocer los
Mapas de Progreso a las educadoras de parvulos del pais, estos recursos fueron
utilizados por la Division de Educaciéon General del MINEDUC, en acciones

integral, desde el nacimiento hasta los 6 afios. Primera Version Publica, Diciembre 2007. Unidad
de Curriculo y Evaluaciéon (UCE) del Ministerio de Educacién, a partir de una propuesta preliminar
de CEDEP, revisada y enriquecida por JUNJI, INTEGRA Y MINEDUC. www.curriculum-mineduc.cl.
18 E| Mapa de Progreso para 0 a 6 afios esta estructurado de acuerdo a los ambitos (3) y nucleos
de aprendizaje (8) considerados en el programa nacional para la Educacién Parvularia — Bases
Curriculares.
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asociadas a la Subvencién de Educacion Preferencial’’®. Con esto se pierde una
oportunidad de recibir retroalimentacion respecto de cémo ir instalando este
instrumento a lo largo del pais. Finalmente cabe senalar que falta informacién
escrita de caracter amplio y publico que permita prever el curso de accién que
deberia seguir esta valiosa iniciativa de acuerdo a sus propésitos.

lll.7. Analisis roles, duplicidades y complementariedades

En general se concluye que existen ciertas duplicidades vy
complementariedades entre la mision y/o los productos de la JUNJI, INTEGRA, y
el Programa de Educacion Parvularia, como también entre éstas y otras
instituciones publicas y privadas. A continuacién se presentan las duplicidades y
complementariedades detectadas en relacion a los roles y definiciones
estratégicas.

111.7.1.  Duplicidades y complementariedades a nivel de roles

Rol de politica: Segun la Ley Organica de Bases Generales de la
Administracion del Estado, dicho rol le corresponde al MINEDUC vy, a nivel mas
especifico, el Art. 10° de la Ley 18.956 asigna a la Division de Planificacion y
Presupuesto del MINEDUC, estudiar y proponer politicas que orienten las
actividades del sector educacion. Si bien el Reglamento de la ley que crea la
JUNJI senala que esta fijara la politica integral que se aplicara en los diferentes
niveles de atencion del parvulo en todo el pais. Sin embargo, se entiende que
dicha mencion tacitamente no tiene vigencia actualmente, ya que de acuerdo a lo
establecido en la Ley Organica de Bases Generales de la Administracién del
Estado, dicho rol le corresponde al MINEDUC'°.

Rol normativo: Existe una eventual duplicidad entre el MINEDUC y JUNJI
ya que la ley que moderniza el Ministerio de Educacién le confiere facultades
normativas a éste, mientras que el Reglamento de la Ley que crea la JUNJI sefala
que ésta evaluara el cumplimiento de las normas que en uso de sus facultades
imparta. Ademas, el Decreto N° 414 de MINEDUC del 28 de diciembre de 2006,
que reglamenta las transferencias de fondos a terceros para el afio 2007, hace

"% Seguin la informacion entregada por la Direccion de Presupuestos.

20| 5 Ley Organica de Bases de Administracion del Estado, entrega a los Ministerios la facultad de
proponer y evaluar politicas relativas al sector, facultad que en casos excepcionales puede
entregarse a los servicios publicos. Sin embargo, en este caso dicha facultad aparece mencionada
en el reglamento de la ley que crea JUNJI, ya que en su Art. 2° indica que JUNJI “.. fijara la politica
integral que se aplicara en los diferentes niveles de atencion del parvulo en todo el pais”.
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alusién en su articulo 12° a que "Los jardines infantiles deberan velar por el
cumplimiento de las normas técnicas establecidas por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles...". En la practica el rol normativo de JUNJI se ve reflejado en la
definicién de coeficientes técnicos de personal’', los cuales se aplican tanto a los
jardines de administracion directa como a los administrados por terceros en
convenio con JUNJI. Esto se considera inadecuado porque representa una
duplicidad de roles con el MINEDUC, ya que dicho ministerio tiene establecidos
coeficientes técnicos para la educacion parvularia, a través del Decreto Supremo
181/2005.

Rol de financiamiento: JUNJI e INTEGRA tienen un rol duplicado entre si
y complementario al de la Unidad de Subvenciones del MINEDUC en el
financiamiento de la educacion parvularia por parte del Estado, ya que ambas
realizan transferencias de recursos para financiar servicios educativos y de
alimentacion a jardines infantiles operados por terceros. La Unidad de
Subvenciones por su parte entrega financiamiento a establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado'??, que imparten educacion parvularia a
los niveles de transicion. No se considera adecuado que existan distintas
instituciones ejerciendo el rol de financiamiento, ya que ello implica duplicidad de
funciones para ejecutar y controlar las transferencias de recursos y ademas se
realizan bajo condiciones y mecanismos distintos'®®. Adicionalmente, no se
considera compatible el desempefio del rol de financiamiento con el de prestador
del servicio de educacion parvularia, dado que el primero conlleva una labor de
fiscalizacion respecto de las instituciones receptoras de los recursos, lo cual
implica que un prestador de servicios que desempena el rol de financiamiento es a
la vez fiscalizador de otros prestadores.

12" Dichos coeficientes estan establecidos en el Manual del Sistema de Transferencias a Terceros
y, si bien no constituyen “normas” y por lo tanto son de rango inferior a los establecidas a través del
D. S. 181/2005 del MINEDUC, su cumplimiento es obligatorio para los establecimientos
administrados por terceros, ya que en los convenios que se firman para la transferencia de fondos
a terceros para la operacién de jardines infantiles, se sefala, entre otras cosas, que la Entidad
Administradora estara obligada a respetar y garantizar como minimo los coeficientes de personal
establecidos por la JUNJI.

22| os requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos que imparten ensefanza
parvularia, estan establecidos en el articulo 21 bis de la ley N° 18.962 (LOCE), entre los cuales se
encuentran: “c) Contar con el personal idéneo y calificado” (lo cual se reglamenta a través del D.S.
181/2005 de Educacion) y “d) Acreditar que el local en el cual funciona el establecimiento, cumple
con las normas de general aplicacion previamente establecidas”.

2 A los establecimientos subvencionados se le aplican las exigencias establecidas para el
reconocimiento oficial y a los que operan con transferencias de JUNJI e INTEGRA, las exigencias
especificas establecidas en los convenios de transferencias.
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Provision servicio educativo: Entendiendo el servicio educativo como la
entrega de educacion parvularia en un local escolar sujeto a las normas vigentes,
se desprende que a nivel de disefio existe una duplicidad institucional y
potencialmente en la oferta de este servicio entre JUNJI, INTEGRA, municipios y
sostenedores de jardines infantiles privados, con o sin financiamiento publico,
cuya poblacién objetivo es similar, ya que satisfacen una misma necesidad de los
usuarios, no obstante que pueden haber diferencias en las caracteristicas del
servicio que ofrecen. Sin embargo, dada la baja cobertura actual® vy los
mecanismos de coordinacion que a nivel de disefio se contemplan entre ambas
instituciones'®, sumado a la coordinacién que Chile Crece Contigo debe hacer
como sistema de proteccion integral a la primera infancia, es muy dificil que en la
practica se presente una duplicidad en la oferta.

Servicio de alimentacion: JUNAEB es la entidad encargada de proveer
alimentacion como un beneficio a escolares que la necesiten (menores de 15
afnos). JUNJI e INTEGRA entregan el financiamiento del servicio de alimentacion
para los jardines propios y los en convenio. Se considera adecuado que la labor
de provision del servicio de alimentacidn esté asignada a una institucidn distinta de
los prestadores del servicio educativo, ya que de esta forma se logra una mejor
distribucion de funciones: JUNAEB se concentra en los procesos relacionados con
la provision de dicho servicio y, JUNJI e INTEGRA se concentran en su rol de
prestadores del servicio educativo.

Rol de fiscalizacién: JUNJI complementa la labor de fiscalizacion del
MINEDUC, ya que segun la ley JUNJI supervigila la organizacion y funcionamiento
de los jardines infantiles y el MINEDUC fiscaliza los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado, es decir hay una division de la labor de
fiscalizacion por tipo de institucion. No obstante, se estima inadecuado que JUNJI
ejerza un rol de fiscalizacion porque éste se considera incompatible con su rol de
prestador de servicios.

Rol de certificacion: Segun la ley 18.962 (Ley Organica Constitucional de
Ensefianza), MINEDUC es el exclusivo certificador del cumplimiento de los
requisitos para otorgar el reconocimiento oficial a los establecimientos
educacionales. No obstante la JUNJI, a solicitud del MINEDUC, puede realizar la

124 Se atiende al 25% de los menores de 4 afios pertenecientes al | y Il quintil de ingresos.
'2% Dichos mecanismos no han sido validados por la Consultora en la practica, por estar fuera del
alcance de este estudio.
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certificacion'® de establecimientos educacionales que impartan ensefianza
parvularia en cualquiera de sus niveles, presentandose una complementariedad
entre ambas instituciones. Ademas JUNJI, de acuerdo al Art. 203 del Cddigo del
Trabajo, certifica las salas cunas para efectos de que sean reconocidos como
prestadores de servicios para la atencion de los hijos menores de 2 anos de las
trabajadoras.

111.7.2.  Duplicidades y complementariedades en las definiciones estratégicas

No existen otras entidades del gobierno central que tengan relacién con la
educacion parvularia, salvo la participaciéon de JUNAEB en el proceso de provision
de alimentos. A nivel local estan los municipios que, ademas de educaciéon basica
y media, proveen el servicio de educacion parvularia, ya sea en forma directa o a
través de corporaciones municipales. En el sector privado existen organizaciones
sin fines de lucro que prestan el servicio de educacion parvularia, a la misma
poblacidon objetivo, esto es nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad, en los

niveles de sala cuna, medios y de transiciéon'?’.

En el ambito de los objetivos estratégicos (o propdsito en el caso del
Programa), JUNJI e INTEGRA persiguen logros de aprendizaje en los nifios(as)
por medio de procesos o atencion educativa de calidad. En este sentido las dos
instituciones estan velando por un mismo objetivo, el cual es complementario al
propésito del Programa de Educacion Preescolar del MINEDUC, ya que el
Programa Preescolar no es prestador de servicios de educacion, como si lo son
JUNJI e INTEGRA.

A nivel institucional se aprecia que existe duplicidad entre JUNJI e
INTEGRA (aunque, como se sefalo en el analisis de roles, ello no necesariamente
significa que hay duplicidad de oferta en la practica), ya que ambas instituciones
ofrecen basicamente los mismos productos'®®, con excepcion del rol de
certificacion y fiscalizacion de los establecimientos de educacion parvularia que

sélo corresponde a JUNJI. En efecto, el producto “Educacién Parvularia Integral”

126 Se refiere a certificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 21 bis de la
Ley 19.962 para el reconocimiento oficial de los establecimientos que imparten ensefianza
parvularia en cualquiera de sus niveles.

27 Entre estas se ha identificado el Hogar de Cristo, organizacién de caracter social, que tiene
dentro de sus actividades la creacién y operacion de Jardines Infantiles y Salas Cuna, con un total
de 73 establecimientos y una capacidad de atencion de 3.311 parvulos.

128 Sj bien el hecho que los coeficientes de personal y el gasto por alumno de JUNJI e INTEGRA
sean distintos, puede implicar una diferencia en la calidad del servicio que ambas instituciones
ofrecen, de existir tales diferencias, estos productos serian sustitutos perfectos.
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de JUNJI es similar al producto “Educacion Integral” de Fundacién INTEGRA, ya
que satisfacen una misma necesidad de los usuarios y ambos presentan las
siguientes caracteristicas comunes:

o Atienden a nifios y nifias del mismo grupo etario en situacion de
pobreza y/o vulnerabilidad social, a nivel nacional.

o El producto incluye el servicio educativo y el servicio de alimentacién.

o La prestacion del servicio se rige por las normas establecidas por el
MINEDUC, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Ordenanza
General de Urbanismo y Construccion) y el Ministerio de Salud,
excepto en materia de estandares de personal, ya que JUNJI e
INTEGRA aplican coeficientes técnicos propios, los cuales son
distintos entre si.

° Los marcos curriculares de cada institucion tienen como referencia
las Bases Curriculares del MINEDUC.

o Las educadoras tienen como rol central planificar las actividades
pedagogicas.

o Los procesos educativos estan basados en experiencias de
aprendizaje.

o Los parvulos se agrupan en niveles segun rangos de edad. En casos
de excepcion se trabaja con grupos etarios heterogéneos.

o Los horarios y modalidades de atencion son similares.

o Tienen jardines infantiles y/u otras modalidades de atencion en todas
las regiones del pais.

También se observa duplicidad entre el producto “Financiamiento a terceros
para la operacion de jardines infantiles” de JUNJI y el producto “Convenio de
administracion delegada” de Fundacién INTEGRA, ya que estos presentan las
siguientes caracteristicas comunes:

o Ambas instituciones transfieren fondos a municipios y fundaciones
sin fines de lucro para que operen jardines infantiles.

o El acto se formaliza por medio de la firma de un convenio en el cual
se establecen las obligaciones y derechos entre las partes.
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o Es requisito que los establecimientos escolares atiendan a nifios y
nifias en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social.

o El financiamiento incluye el servicio educativo y el servicio de
alimentacion.

Con los antecedentes disponibles no es posible establecer si existen
diferencias en la calidad de los servicios de educacion parvularia provistos tanto
por JUNJI e INTEGRA como por las instituciones en convenio con éstas, dado que
se carece de evaluaciones de los logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y
nifas beneficiarios de tales servicios con instrumentos estandarizados.

La duplicidad a nivel institucional que se presenta entre JUNJI e INTEGRA,
se manifiesta en que ambas contemplan funciones relacionadas con el disefo,
supervision, coordinacion y administracion de recursos para la provision de los dos
productos mencionados anteriormente a nivel central y en cada una de las
regiones, debido a que tienen presencia a nivel nacional. Ello implica mayores
costos de administracion'?®, de coordinacién y pérdida de sinergias. No obstante,
dada la baja cobertura de educacion parvularia existente, en el corto plazo esta
duplicidad constituye una fortaleza ya que permite disponer de mayor capacidad
instalada para enfrentar el enorme desafio que representa la ampliacion de
cobertura para atender a la poblacion mas vulnerable, lo cual requiere de una
adecuada coordinacion para que la oferta de servicios de ambas instituciones sea
complementaria y no se duplique en una misma area de influencia.

lll.8. Analisis productos prescindibles, ausentes o externalizables

111.8.1. Productos prescindibles

Bajo el marco de anadlisis de bienes publicos-privados, la educacion
parvularia no retne las caracteristicas de bien publico™?, y tampoco se aprecian
economias de escala’' que puedan influir en la falta de competencia o falta de

129 De acuerdo a la informacion de costos proporcionados por la Fundacion INTEGRA, los gastos

indirectos representaron el 11% de los gastos totales el afio 2005 y el 9% el afio 2006. En el caso
de JUNJI no se dispone de esta informacion para poder efectuar una estimacion.
130 Existe rivalidad en su consumo ya que los Jardines Infantiles tienen una capacidad limitada de
atencion y se puede excluir a quien no pueda pagar por el servicio.

Si bien pueden haber economias en los costos de administracion al poseer varios
establecimientos, estas no son significativas en relaciéon a los costos de instalacién y operacion de
cada establecimiento escolar (personal, materiales).
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oferta de profesionales especializados, que pudieran justificar algun tipo de
regulacion.

Sin embargo, la educacion parvularia se considera un bien meritorio, dada
las externalidades positivas que representa para la sociedad que todos sus nifios y
nifas tengan acceso a una educacion de calidad, lo cual justifica ciue el Estado
intervenga con el fin de corregir la falla de mercado que se produce', en alguna o
algunas de las siguientes formas: promocionando el bien en cuestion, subsidiando
la oferta o la demanda, regulando y fiscalizando, o siendo oferente.

Por otra parte, la cobertura actual del servicio de educacion parvularia es
insuficiente, especialmente para las edades de 0 a 4 afos, y ademas existen
lugares geograficos aislados o de dificil acceso que presentan restricciones a la
oferta, lo cual justifica la provision del servicio directamente por el Estado.

En consecuencia, se concluye que no hay productos prescindibles,
justificandose su financiamiento o provision por parte del Estado.

111.8.2. Productos ausentes

De acuerdo a los requerimientos que se derivan de las definiciones e
iniciativas contempladas en el Sistema Chile Crece Contigo se visualiza la falta de
una modalidad de educacién parvularia no convencional para los hijos/hijas de
trabajadores(as) nocturnos, ya que ésta no se contempla en los productos o
subproductos estratégicos de JUNJI o INTEGRA vigentes el afio 2007, de acuerdo
a la descripcion de las definiciones estratégicas proporcionada por las
instituciones para los efectos de esta evaluacion.

En el Programa de Educaciéon Preescolar se observa la falta de un
componente que considere el disefio e implementacion de un sistema de
acreditacion y certificacion de calidad de la educacion parvularia y medicion de
resultados para el logro del propésito del Programa. Sin embargo, JUNJI inicié a
fines del ano 2007 la implementacién de un sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion parvularia que puede servir de base para estos efectos.

32 | a falla de mercado corresponde a un menor consumo de educacién parvularia respecto del

consumo socialmente deseado, debido a una subvaloraciéon que algunos agentes consumidores
hacen del mismo, en relacién a la valoracién que para la sociedad ésta representa; a la falta de
provision en lugares aislados o de dificil acceso; a las asimetrias de informacion; y al costo que
impide el acceso a la poblacion de menores recursos.
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111.8.3. Productos externalizables

No se visualizan productos externalizables ya que la provision del servicio
de educacién, que es el principal producto de JUNJI e INTEGRA, esta
parcialmente externalizada a través del financiamiento a terceros para la
operacion de jardines infantiles. Asimismo el servicio de alimentacion que es parte
del producto educacion parvularia integral, también se encuentra externalizado.
Los productos especificos de JUNJI relacionados con el rol de supervigilancia de
jardines publicos y privados se considera que no son externalizables por
corresponder a un rol de fiscalizacion.
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IV. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que surgen de la evaluacion se han ordenado desde
lo mas general a lo mas particular, presentando en primer término las relacionadas
con el disefio institucional y normativo del sector y luego las especificas de cada
institucion objeto de esta evaluacion.

IV.1. Recomendaciones relacionadas con el disefio institucional vy
normativo del sector de educacion parvularia

IvV.1.1. Recomendaciones relativas a los roles institucionales

Debido a las caracteristicas de bien meritorio que presenta la educacion, y
en particular la relativa al nivel parvulario, la intervencion del Estado se justifica
para corregir la falla de mercado que se produce a causa de la subvaloracion que
algunos agentes hacen de este servicio. En este sentido, ofrecer educacion
parvularia y entregar financiamiento a terceros para que contribuyan a la provision
del servicio, para la poblacion mas vulnerable y en aquellas zonas en las cuales el
mercado no se hace cargo, son alternativas pertinentes que el Estado ha utilizado
para mejorar la equidad en el acceso a la educacién parvularia.

Sin embargo, de las conclusiones obtenidas en este estudio se desprende
que el sector de educacion parvularia requiere un ordenamiento, en cuanto a la
asignacion vy distribucién de los distintos roles relacionados con la prestacion,
financiamiento, control y regulacion del sector.

En este sentido y considerando el proceso de reformas al sistema
educacional actualmente en curso, se recomienda separar los siguientes roles
relacionados con la educacion parvularia: normativo, fiscalizacion, financiamiento,
y provision del servicio.

1. Concentrar el rol normativo de la educacion parvularia exclusivamente en el
Ministerio de Educacién.

En la evaluacion se encontrd evidencia de duplicidad en la asignaciéon y
ejercicio de este rol entre MINEDUC y JUNJI, dada la existencia de leyes y
reglamentos que le entregan facultades normativas a ambas instituciones.

Considerando que el rol normativo es propio de los ministerios y que el
relacionado con el sistema educacional corresponde al MINEDUC, se recomienda
radicar el rol normativo relacionado con la educacion parvularia exclusivamente en
esta Secretaria de Estado, a través de la Unidad de Educacién Parvularia, y
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eliminar en las leyes y/o reglamentos las referencias a facultades normativas de la
JUNJL.

2. Eliminar el rol fiscalizador de Jardines Infantiles de JUNJI.

La fiscalizacion y supervigilancia de jardines infantiles recae en JUNJI, de
acuerdo a la ley, lo cual se considera incompatible con su rol de prestador de
servicios de educacién parvularia. Por otra parte, actualmente se tramita un
proyecto de ley que crea la Superintendencia de Educacion, el cual asigna a esta
institucion el rol de fiscalizacion de los sostenedores y establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado, en todos los niveles de la educacion
general, incluyendo la educacion parvularia. En consecuencia, se deberia eliminar
dicho rol de la JUNJI.

3. Concentrar el rol de financiamiento a terceros para la provision del servicio
de educacion parvularia en una institucion.

A través de los resultados obtenidos por la evaluacion se puede concluir
que tanto JUNJI como la Fundacion INTEGRA otorgan financiamiento para la
operacion de jardines infantiles administrados por terceros. también se ha
concluido que el servicio de financiamiento que ofrecen ambas instituciones es
similar, desde el punto de vista del objetivo que se busca, lo que se refleja en que
las dos instituciones aportan fondos a municipios y fundaciones sin fines de lucro
(iglesias y otras) con el fin que presten el servicio de educacion parvularia y de
alimentacion a la misma poblacion infantil que JUNJI e INTEGRA (consistente con
el aumento de cobertura), lo que finalmente se formaliza por medio de la firma de
un convenio entre las partes.

Se recomienda concentrar el rol de financiamiento a terceros en una sola
institucion y, de acuerdo al analisis realizado, dicha institucion debiera ser JUNJI
dado que, a diferencia de INTEGRA, es un Servicio Publico, por lo tanto el Estado
puede tener un control directo de los recursos asignados a los Jardines operados
por terceros, mientras que en el caso que los recursos son otorgados por
INTEGRA el control ejercido es indirecto y a través de dicha institucion'®>.

Considerando que esta recomendacién resuelve los riesgos existentes por
la falta de control directo de los recursos otorgados por el Estado, pero no se
soluciona el de la incompatibilidad existente entre el rol de operador con el de
financiamiento a terceros, a futuro se sugiere evaluar la conveniencia y factibilidad

3% | a matricula de los de jardines financiados por JUNJI y operados por terceros en el afio 2006
triplicé a la de los jardines en convenio con INTEGRA.
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de un posible traspaso del rol de financiamiento a la Unidad de Subvenciones del
MINEDUC, Unidad que actualmente esta a cargo del mecanismo de subvenciones
utilizado para la educacion general, desde el primer nivel de transicion hasta la
ensefanza media.

4. Uniformar los montos de aporte por nifio (a) entre JUNJI y la Fundacion
INTEGRA.

Se ha detectado que los montos y condiciones en que se entregan los
aportes por nifio (a) de JUNJI e INTEGRA para la operacion directa de jardines
infantiles y para aquellos operados por terceros, son distintos entre si, lo cual no
se justifica ya que nifios en iguales condiciones deben poseer por parte del
ESTADO el mismo monto de subsidio, por esta razén se recomienda:

e establecer un monto de aporte mensual uniforme por nifio (a), para el
financiamiento de establecimientos que atiendan a nifias y nifios de la
poblacion mas vulnerable, diferenciando por niveles de ensefanza, localizacion
geografica y, eventualmente, grado de vulnerabilidad. Para establecer el monto
de aporte se sugiere realizar un estudio de los costos que implica la provisidon
del servicio de educacion parvularia, considerando los insumos requeridos para
cada nivel de enseflanza de acuerdo a la normativa establecida por el
MINEDUC.

e que el sistema de pago se base en la matricula, dada la mayor inasistencia que
se registra en este grupo etario y que gran parte de los costos son de caracter
fijo para un cierto nivel de matricula, estableciendo un minimo de asistencia
mensual, que se debiera fijar segun las caracteristicas de ausentismo de estos
nifos (as), los niveles educativos y localizacion de los establecimientos.

e exigir a los establecimientos con los cuales se firmen convenios de
transferencia de recursos el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza relativos a la educacion parvularia.

5. Realizar una evaluacion comparable de la calidad de los servicios de
educacion parvularia que prestan JUNJI, INTEGRA vy las instituciones en
convenio con éstas.

Como se ha senalado en la evaluacion, JUNJI e INTEGRA proveen el
servicio de educacién parvularia tanto en forma directa como a través de terceros.
Sin embargo, no existen evaluaciones que permitan comparar la calidad del
servicio que éstas proveen, razon por la cual se recomienda realizar una
evaluacion comparativa de las practicas (metodologias e instrumentos de
ensefanza/ evaluacion) e insumos utilizados y los resultados en los logros de
aprendizaje y desarrollo de los nifios (as) de los servicios de educacién parvularia
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provistos por JUNJI, INTEGRA Yy las instituciones en convenio con éstas. Dicho
estudio debe ser realizado por una institucién independiente y con una
metodologia que asegure su pertinencia y representatividad y debiera servir de
base para analizar las implicancias de las eventuales diferencias de calidad y
posibles ajustes en los roles de dichas instituciones.

6. Evaluar a futuro la conveniencia de que existan dos instituciones
prestadoras del servicio de educacién parvularia financiadas con recursos
publicos.

Considerando que hay una duplicidad institucional entre JUNJI e INTEGRA
ya que ambas ofrecen el servicio de educacién parvularia, lo cual conlleva
potenciales duplicidades en la oferta de locales escolares, se recomienda a futuro,
una vez que se haya realizado la evaluacion de la calidad de los servicios de
ambas instituciones que se propone en el punto anterior, realizar un estudio que
permita determinar si es conveniente que existan ambas instituciones. Dicho
estudio deberia incorporar, entre otros, el analisis de los siguientes aspectos:

e costos de administracion y de las funciones de apoyo de ambas
instituciones, tanto a nivel central como regional

o distribucién de los locales escolares por area de influencia
e mecanismos y costos de coordinacion para el aumento de cobertura

e |a relacion existente entre el costo de provision del servicio y los logros
de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias

e si existen ventajas comparativas en la provision del servicio por
institucion en determinadas zonas del pais.

e las economias de escala que se podrian lograr si se posee una
institucion.

e alternativas de solucion.

IV.1.2.  Recomendaciones relativas a las bases curriculares y estandares

1. Realizar por parte del Ministerio de Educacion una evaluacién acerca de los
resultados de la aplicacion de las Bases Curriculares para la Educacién
Parvularia en las instituciones educativas, con el fin de apreciar su
adecuacion como instrumento orientador de las instituciones de atencién y
educacién a nivel nacional, su incidencia en la ensefianza impartida por los
agentes educativos y en los logros observados en los nifios /as.
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2. Los referentes curriculares institucionales, desde la perspectiva de la
presentacion formal de su disefio y contenido, deberian adoptar una
estructura comun que contemple: a] una presentacion institucional, b]
informacion de diagnéstico que de cuenta de las principales debilidades y
fortalezas que se propone asumir, c] fines y metas, d] distribucion de
acciones en el tiempo y responsables, €] estrategias, recursos y otros
elementos propios de dichos referentes que, en el actual contexto,
constituyen verdaderos proyectos de mejoramiento, cambio’* e innovacion
en beneficio de la calidad y equidad de la educacion de infancia.

3. Las instituciones de mayor cobertura de atencion y educacion parvularia
deberian acompanar sus referentes curriculares institucionales con un plan
de evaluacion sistematica y sostenida en el tiempo relacionada con su
desarrollo, incluyendo costos y resultados esperados de su aplicacion tanto
en los nifos como en los agentes educadores y en otros ambitos que se
considere necesario.

4. Incrementar y actualizar la informacion bibliografica y documentos
especializados, de apoyo al desarrollo curricular, contenida en las paginas
Web institucionales, dirigida a establecimientos educacionales, padres,
docentes y técnicos, de modo de complementar y enriquecer las acciones
de difusién y capacitacion en desarrollo. La pagina Web del Ministerio de
Educacion, como también de las instituciones, aparece disminuida en este
sentido, en comparacion con otros paises de la region.

5. Realizar por parte del Ministerio de Educacion una revision de los
coeficientes y estandares referidos a personal relativos a la Educacion
Parvularia, dado que los actuales se consideran bajo el nivel requerido para
favorecer y potenciar las posibilidades de desarrollo y aprendizaje de los
nifos y nifas. En particular se sugiere estudiar y modificar la superficie de
sala por nifio (a) para las edades de 4 y 5 afos, que se aprecia disminuida

3% Planificacion de Sistemas Educativos, Editorial Trillas, México, 1990. Planificacion de proyectos

de cambio, documento de estudio. Profesor David Bentolila, Centro de Capacitacion Internacional
Golda Meir, Haifa, Israel.
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en consideracion a las necesidades de la edad, y el tamafio maximo de los
grupos por aula.

6. Desarrollar, difundir e implementar instrumentos estandarizados de
medicion de logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias, que
reunan caracteristicas adecuadas para su aplicacion por los distintos
prestadores de servicios de educacion parvularia.

IV.2. Recomendaciones relativas a la Junta Nacional de Jardines Infantiles

En este punto se presentan las recomendaciones especificas relativas a
JUNJI, asumiendo que continua desarrollando los roles actuales.

IvV.2.1. Recomendaciones relativas al disefo institucional

1. Analizar la demanda potencial de jornadas especiales de atencion para los
hijos (as) de trabajadores nocturnos, en las distintas regiones del pais, a fin
de evaluar la necesidad de extender a otros lugares la modalidad de
atencion nocturna actualmente disponible en algunas regiones y/o la

necesidad de atencion en otros horarios'°.

2. El servicio de alimentacion que JUNJI contempla en sus definiciones
estratégicas como uno de sus subproductos, en realidad corresponde a un
elemento del producto educacién parvularia integral, como también lo son
los materiales, por lo que se recomienda no considerarlo como un
subproducto estratégico.

3% Actualmente, de acuerdo al Balance de Gestion Integral 2007 de JUNJI, en algunas regiones se
han implementado Jornadas Especiales de atencién vespertina en sala cuna en horario de 19 a 24
hrs., a través de transferencias de fondos a terceros.
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IV.2.2. Recomendaciones relativas a la capacidad institucional y mecanismos
de coordinacion

IvV.2.2.1. Recomendaciones relativas a la organizacion, mecanismos de
coordinacion y recursos humanos

1. Elaborar un Manual de Cargos que incluya la definicion de los objetivos,
funciones, atribuciones, responsabilidades y el perfil de cada cargo.

2. Mejorar la coordinacion con INTEGRA incorporando aspectos que vayan
mas alla que solo la cobertura, a fin de compartir buenas practicas,
instrumentos de ensefanza y evaluacion, experiencias, etc.

3. Continuar desarrollando el plan para ajustar la dotacidon de personal de los
recintos educativos de la institucion, a los coeficientes técnicos establecidos
en la normativa vigente del MINEDUC"®, debido a que un porcentaje que
oscila entre un 35% y un 59% de los jardines clasicos de la institucion,
dependiendo del nivel de educacién parvularia de que se trate, cumple con
dichos coeficientes.

4. Completar el estudio de brechas de competencias del personal, para todos
los cargos de la institucion y utilizar sus resultados como base para la
elaboracion de los planes de capacitacion del personal.

IV.2.2.2. Recomendaciones relativas a los instrumentos de monitoreo

1. Mejorar los sistemas de informacion de la institucion incorporando algunos
datos necesarios para efectuar un adecuado monitoreo y control de la
gestion por local escolar, tanto de los jardines propios como los de terceros,
tales como los siguientes: capacidad del local por cada nivel de ensefianza
determinada en base a la superficie de las aulas y patio, por un lado, y a los
coeficientes técnicos de personal, por otro; n°® de postulaciones recibidas,
matricula y asistencia por cada nivel de ensefianza; cumplimiento de las
distintas normas relacionadas con los locales escolares.

2. Desarrollar e implementar un sistema de costos por producto/subproducto
estratégico que permita identificar mensualmente los gastos directos de

136 Segun lo informado por la institucién ya existe un Plan y en el presupuesto 2008 se asignaron
recursos para ajustar el coeficiente de salas cuna, por una suma de M$ 2.179.956 para
incrementar en 886 los contratos de personas que trabajan directamente en los jardines infantiles.
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personal, materiales de ensefianza, alimentacion, bienes y servicios y otros
gastos directos en que se incurre para la provision de cada
producto/subproducto, modalidad y nivel de ensenanza, a fin de disponer de
esta informacion para el monitoreo y control de la gestion.

3. Utilizar instrumentos de medicidn aplicados por terceros para la evaluacion
de los resultados de aprendizaje de los parvulos y de la satisfaccion de los
usuarios, y de la situacion de normalidad nutricional, entre otros, para
garantizar su independencia.

4. Incorporar los siguientes indicadores de desempeio que no son
cuantificados o son cuantificados de manera distinta:

o % de cobertura por rango etario y region (matricula promedio
mensual/poblacién objetivo).

o % de focalizacion en la poblacion objetivo tanto de los jardines
propios como los administrados por terceros.

o % de parvulos admitidos respecto a los que postularon.

o % promedio de logros de aprendizaje por nifio(a) obtenido a través
de evaluaciones externas, y en base a un instrumento de evaluacion
adecuado y estandarizado para las distintas instituciones de
educacién parvularia.

o % de nifios(as) con estado de nutricion en estado de normalidad y
por debajo y sobre dicho estado, por rangos etarios.

o % de estado de nutricién de los nifios y nifias, por rangos etarios,
comparado con los de la poblacién en control del Ministerio de Salud.

o % de usuarios satisfechos con los productos/subproductos de la
institucion medidos anualmente a través de encuestas aplicadas por
una institucién externa.

o % de jardines propios que cumplen la normativa vigente por tipo de
norma (DS 548/88 y D.S. 181/2005, ambos del MINEDUC; OGUC,;
normativa de MINSAL).

. % de jardines operados por terceros financiados por JUNJI que
cumplen la normativa vigente por tipo de norma (DS 548/88 y D.S.
181/2005, ambos del MINEDUC; OGUC.; normativa de MINSAL).

o Costos unitarios por producto estratégico y modalidad de ensefianza.
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o Costo efectividad: costo por nifio(a) / % de promedio de logros de
aprendizaje por nifio(a).

o Gastos de administracion respecto a los gastos totales.

o Productividad del personal de los productos “Asesorias en materias
de Educacion Parvularia” y “Empadronamiento de Jardines Infantiles
Particulares sin financiamiento de JUNJI”, medidos a través de las
siguientes relaciones: numero de asesorias ponderadas por su
duracion / numero de personas que prestan el servicio y numero de
empadronamientos / numero de personas que prestan el servicio.

o Productividad del personal de apoyo medida a través de la siguiente
relacion: numero de personas que desarrollan funciones de apoyo o
supervision / numero de personas que trabajan directamente en la
prestacion de los servicios.

IvV.2.2.3. Recomendaciones relativas a la tecnologia

Incrementar la dotacién de computadores personales, hasta disponer de 1
equipo por usuario que requiere de este elemento para el desarrollo de sus
funciones™’, y reemplazar los de tecnologia que no estan vigentes, por
computadores con procesadores Pentium IV o superior.

Realizar un inventario de software que sirva de base para generar una
politica de actualizacién de software en la institucion.

Adquirir las licencias de uso del sistema operativo y software usado en cada
computador que no cuente con ellas.

Definir un sistema operativo estandar para los computadores personales y
reemplazar al menos el sistema operativo Windows 98 por el que se defina
como estandar.

Desarrollar un plan de capacitacidon para los usuarios de los distintos
sistemas computacionales utilizados por la institucion, debido a que, de

37 Los usuarios corresponden a 631 funcionarios que utilizan computadores para el desempefo de
sus funciones, de acuerdo a la informacion proporcionada a través de un cuestionario enviado a
todas las direcciones regionales y nivel central de la instituciéon, como parte de esta evaluacion.
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acuerdo a la opinibn de los usuarios, la capacitacion realizada es

insuficiente.
IvV.2.2.4. Recomendaciones relativas a la infraestructura fisica
1. Continuar desarrollando el programa de regularizacion de los

establecimientos escolares de la institucion que no cuentan con la
recepcion municipal y con el certificado de cumplimiento de las condiciones
sanitarias, a fin de que todos cumplan con la normativa establecida en la
Ordenanza de Urbanismo y Construccion y por el Ministerio de Salud'®®.

IV.2.2.5. Recomendaciones relativas a los mecanismos de transferencias de
recursos, auditoria y rendicidn de cuentas

1. Incorporar entre los indicadores de desempefio que forman parte del
proyecto de presupuesto de JUNJI los siguientes: porcentaje de cobertura
por rango etario respecto a la poblacién objetivo, % de cumplimiento de las
distintas normas relativas a locales escolares (en locales propios y de
terceros), % de gastos de administracion respecto a los gastos totales. A
futuro, una vez que se disponga de instrumentos adecuados vy
estandarizados para su medicidon, se recomienda incorporar indicadores y
metas relacionadas con logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y
nifias y de costo efectividad.

2. Incorporar en los convenios de financiamiento a terceros para la operacion
de Jardines Infantiles, clausulas que establezcan indicadores y metas de
desemperfio tales como: porcentaje de asistencia promedio por nivel de
ensefianza, % de focalizacion en la poblacién objetivo, % promedio
ocupado de la capacidad del (los) local(es), % de nifios(as) con estado de
nutricion de normalidad, % de usuarios satisfechos con los servicios, % de
cumplimiento de las distintas normas relativas a locales escolares. A futuro,
una vez que se disponga de instrumentos adecuados y estandarizados para
su medicion, se recomienda incorporar indicadores y metas relacionadas
con logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias. .

3. Revisar, a partir de los estudios de areas criticas de riesgo y los planes de
auditoria de JUNJI, si se justifica mantener una dotacion total (a nivel
nacional) de 5 a 6 profesionales en la Unidad de Auditoria Interna e

8 Enel presupuesto de los afios 2007 y 2008 se asignaron recursos para estos efectos.
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1V.2.3.

IV.2.4.
1.

incorporar como parte de las labores de dicha Unidad, el seguimiento sobre
las recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de la
Republica.

Incorporar como parte de las labores de la Unidad de Auditoria Interna, el
seguimiento sobre las recomendaciones efectuadas por la Contraloria
General de la Republica en relacion con sus revisiones “in situ” de la
documentacion que respalda las rendiciones de cuenta al MINEDUC.
Establecer coordinaciones respecto a este tipo de revisiones, con la
Auditoria Ministerial del MINEDUC y con el Consejo de Auditoria de
Gobierno.

Recomendaciones relativas al presupuesto y disciplina financiera.

Estudiar las medidas de programacién de caja que puedan ser adoptadas
para mejorar la disciplina financiera, con el objeto de mantener saldos de
caja razonables y evitar situaciones como lo sucedido en el afio 2006 donde
se alcanzaron niveles excesivamente altos.

Gestionar ante la Direccién de Presupuestos los cambios necesarios para
que los recursos relacionados con la adquisicidon de material de ensefianza
se asignen a través del subtitulo bienes y servicios, en vez de
transferencias corrientes, debido a que estos se relacionan con los servicios
que presta directamente la JUNJI. Esto, sin perjuicio de mantener un control
separado sobre el uso de los recursos asignados para este concepto.

Recomendaciones relativas a los resultados

Realizar un analisis comparado del costo efectividad del producto
educacion parvularia por nivel de ensefianza (medido a través de la relacion
costo por nifio(a) / % promedio de logros de aprendizaje) tanto entre los
jardines propios como los administrados por terceros y con la Fundacion
INTEGRA, una vez que se disponga de la evaluacion de los logros de
aprendizaje y desarrollo de los nifios(as), sugerida en la recomendacién N°
5 relativa a los roles institucionales.

Efectuar las gestiones necesarias para mejorar los resultados que muestran
los siguientes indicadores, dado que, de acuerdo a la evaluacion realizada,
se encuentran bajo lo deseable:

e % de establecimientos de terceros fiscalizados en el afo, dado que el
periodo 2002-2006 fue de un 70% en la mayoria de los afios y se
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considera que se deberia fiscalizar sobre el 90% de los
establecimientos.

e Numero de fiscalizaciones por fiscalizador en el afio, debido a que el
promedio ha estado alrededor de 80, en cambio en el Programa de
Inspecciones de establecimientos subvencionados del MINEDUC, dicho
numero supera los 100 por fiscalizador.

IV.3. Recomendaciones relativas a Fundacion INTEGRA

1V.3.1. Recomendaciones relativas al diseno institucional

1. El servicio de alimentacion que INTEGRA contempla en sus definiciones
estratégicas como uno de sus subproductos, en realidad corresponde a un
elemento del producto educacién parvularia integral, como también lo son
los materiales, por lo que se recomienda no considerarlo como un
subproducto estratégico.

2. Analizar la demanda potencial de jornadas especiales de atencion para los
hijos (as) de trabajadores nocturnos, en las distintas regiones del pais, a fin
de evaluar la necesidad de incorporar esta modalidad de atencion.

IV.3.2. Recomendaciones relativas a la capacidad institucional y mecanismos
de coordinacion

IvV.3.2.1. Recomendaciones relativas a la organizacion, mecanismos de
coordinacion y recursos humanos

1. Mejorar la coordinaciéon con JUNJI incorporando aspectos que vayan mas
alla que soélo la cobertura, a fin de compartir buenas practicas, instrumentos
de ensefianza y evaluacion, experiencias, etc.

2. Establecer un plan para aumentar el numero y proporcion de profesionales
educadores(as) de parvulos en los establecimientos de la institucion, a fin
de cumplir con la normativa del MINEDUC vigente para la educacion
parvularia, debido a que actualmente no se cumple con los coeficientes
establecidos en el DS 181/2005.

3. Determinar y analizar las causas de egresos de personal permanente
particularmente los originados por despidos, a fin de adoptar acciones que
permitan reducirlo, dado el costo que significa el proceso de incorporacion,
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entrenamiento y adaptacion del personal. Asimismo, determinar y analizar
las causas del alto porcentaje de dias no trabajados por funcionario, y de
por qué eéste supera a JUNJI y a otras instituciones del sector educacion,
tales como JUNAEB y Subsecretaria.

4. Realizar un estudio de las brechas de competencias del personal que sirva
de base para elaborar los planes de capacitacion del personal y revisar los
requisitos de experiencia para los cargos de Jefe Regional de Recursos
Humanos, Jefe Regional de Administracion y Finanzas y Jefe Regional del
Programa Educativo, debido a que la experiencia de un afio establecida en
el perfil se considera insuficiente. Revisar ademas si esta situacion se
presenta en otros cargos de nivel similar.

5. Realizar un estudio que determine la efectividad y eficiencia sobre la
existencia de dos direcciones regionales en la Region Metropolitana.

IV.3.2.2. Recomendaciones relativas a los instrumentos de monitoreo

1. Mejorar los sistemas de informacion de la institucion incorporando algunos
datos necesarios para efectuar un adecuado monitoreo y control de la
gestion por local escolar, tanto de los de administracion directa como de los
administrados por terceros, tales como los siguientes: capacidad del local
por cada nivel de ensefanza determinada en base a la superficie de las
aulas y patio, por un lado, y a los coeficientes técnicos de personal, por
otro; cumplimiento de las distintas normas relacionadas con los locales
escolares.

2. Desarrollar e implementar un sistema de costos por producto/subproducto
estratégico que permita identificar mensualmente los gastos directos de
personal, materiales de ensefianza, alimentacion, bienes y servicios y otros
gastos directos en que se incurre para la provision de cada
producto/subproducto, modalidad y nivel de ensefhanza, a fin de disponer de
esta informacion para el monitoreo y control de gestion.

3. Utilizar instrumentos de medicién aplicados por terceros para la evaluacion
de los resultados de aprendizaje de los parvulos, de la satisfaccion de los
usuarios, y de la situacibn de normalidad nutricional entre otros, para
garantizar su independencia.

4. Incorporar los siguientes indicadores de desempefio que no son
cuantificados actualmente:
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o % de cobertura por rango etario y region (matricula promedio
mensual/poblacién objetivo).

o % de focalizacion en la poblacion objetivo tanto de los jardines
propios como los administrados por terceros.

o % de parvulos admitidos respecto a los que postularon.

o % promedio de logros de aprendizaje por nifio(a) obtenido a través
de evaluaciones externas, y en base a un instrumento de evaluacion
adecuado y estandarizado para las distintas instituciones de
educacién parvularia.

o % de estado de nutricién de los nifios y nifias, por rangos etarios,
comparado con los de la poblacién en control del Ministerio de Salud.

o % de usuarios satisfechos con los productos/subproductos de la
institucion medidos anualmente a través de encuestas aplicadas por
una institucién externa.

. % de jardines propios que cumplen la normativa vigente por tipo de
norma (DS 548/88 y D.S. 181/2005, ambos del MINEDUC; OGUC,;
normativa de MINSAL).

o % de jardines operados por terceros financiados por INTEGRA que
cumplen la normativa vigente por tipo de norma (DS 548/88 y D.S.
181/2005, ambos del MINEDUC; OGUC.; normativa de MINSAL).

o % promedio ocupado de la capacidad de los locales escolares:
matricula promedio/capacidad de los locales escolares.

o Costos unitarios por producto estratégico y modalidad de ensefianza.

o Costo efectividad: costo por nifio(a) / % de promedio de logros de
aprendizaje por nifio(a).

o Gastos de administracion respecto a los gastos totales.

° Productividad del personal del producto Fonoinfancia medido a
través de la siguiente relacion: numero de atenciones efectuadas /
numero de personas que trabajan directamente en la prestacién de
este servicio.
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o Productividad del personal de apoyo medido a través de la siguiente
relacion: numero de personas que desarrollan funciones de apoyo o
supervision / numero de personas que trabajan directamente en la
provision de los distintos productos de la institucion.

IvV.3.2.3. Recomendaciones relativas a la tecnologia

Incrementar la dotacidon de computadores personales, hasta disponer de 1
equipo por usuario que requiere de este elemento para el desarrollo de sus
funciones "*°, y reemplazar los de tecnologia que no estan vigentes, por
computadores con procesadores Pentium IV o superior.

2. Realizar un inventario de software que sirva de base para generar una
politica de actualizacion de software en la institucién.

3. Definir un sistema operativo estandar para los computadores personales y
reemplazar al menos el sistema operativo Windows 95 y Windows 98 por el
que se defina como estandar.

4. Continuar con la certificacién de los puntos de red de computadores de la
institucion, hasta alcanzar el 100%.

5. Instalar unidades de respaldo de energia (UPS) para los servidores del
nivel central.

6. Adquirir las licencias de uso del sistema operativo y software usado en cada
computador que no cuente con ellas.

IV.3.2.4. Recomendaciones relativas a la infraestructura fisica

1. Realizar un catastro de todos los establecimientos de la institucion para

verificar el cumplimiento de la normativa vigente relativa a locales escolares
y elaborar un plan para regularizar y obtener la recepcion municipal para el
100% de los establecimientos de la institucion.

%% Los usuarios corresponden a 549 personas que utilizan computadores para el desempefo de
sus funciones, de acuerdo a la informacion proporcionada a través de un cuestionario enviado a
todas las direcciones regionales y nivel central de la instituciéon, como parte de esta evaluacion.
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2. Evaluar el posible cambio o ampliacion de las oficinas que presentan
problemas de espacio, especialmente las de la lll, IV y VI region, dado que
tienen una superficie inferior a 7m? por persona.

IV.3.2.5. Recomendaciones relativas a los mecanismos de transferencias de
recursos, auditoria, y rendicion de cuentas

1. Incorporar en el Convenio que se establece anualmente entre Fundacion
INTEGRA y MINEDUC y en el proyecto de presupuesto anual de INTEGRA,
indicadores y metas de desempefio (tales como: porcentaje promedio de
asistencia por nivel de ensefanza, % de cobertura respecto a la poblacion
objetivo por rango etario, % de nifos(as) con estado de nutricion de
normalidad, % promedio ocupado de la capacidad de los locales escolares,
% de usuarios satisfechos con los servicios de la institucion, % de
cumplimiento de las distintas normas relativas a locales escolares, % de
gastos de administracion respecto a los gastos totales) y un mecanismo de
rendicidon de cuentas del cumplimiento de los objetivos y metas de la
institucion, similar al Balance de Gestidon Integral (BGI) que se utiliza para
los Servicios que forman parte de la Administracién Publica. A futuro, una
vez que se disponga de instrumentos adecuados y estandarizados para su
medicion, se recomienda incorporar indicadores y metas relacionadas con
logros de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias y de costo
efectividad (costo por nifio(a)/% de logros promedio).

2. En el caso de mantener los convenios de administracion delegada como un
producto de la institucién, incorporar clausulas que establezcan indicadores
y metas de desempefio, (tales como: porcentaje de asistencia promedio por
nivel de ensefianza, % de focalizacidén en la poblacién objetivo, % promedio
ocupado de la capacidad del (los) local(es), % de nifios(as) con estado de
nutricion de normalidad, % de usuarios satisfechos con los servicios, % de
cumplimiento de las distintas normas relativas a locales escolares) y aplicar
un monto de aporte por alumno(a) similar al utilizado por JUNJI actualmente
o el que se establezca a futuro, de acuerdo a la recomendaciéon N° 4
relativa a los roles institucionales. Asimismo, en la medida que se disponga
de instrumentos adecuados y estandarizados para su medicion, se
recomienda incorporar indicadores y metas relacionados con logros de
aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias.

3. Ubicar la Unidad de Auditoria Interna bajo la dependencia directa de la
Direccion Ejecutiva, a los efectos de darle independencia respecto al area
responsable de la administracién de los recursos financieros y otorgarle
mayor autoridad sobre las demas areas de la institucion para verificar el
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1V.3.3.
1.

IV.4.

1V.4.1.

cumplimiento de las normas y procedimientos definidos para la provisién de
los productos.

Realizar un estudio de riesgos que permita identificar cuales son las
actividades, controles o procesos especificos en los que es preciso focalizar
las revisiones y revisar los planes de auditoria, para determinar la dotacion
de profesionales necesarios de la Unidad de Auditoria Interna.

Incorporar como parte de las labores de la Unidad de Auditoria Interna, el
seguimiento sobre las recomendaciones efectuadas por la Contraloria
General de la Republica en relacion con sus revisiones “in situ” de la
documentacion que respalda las rendiciones de cuenta al MINEDUC vy
establecer coordinaciones, respecto a este tipo de revisiones, con la
Auditoria Ministerial del MINEDUC y con el Consejo de Auditoria de
Gobierno.

Revisar los mecanismos de rendiciones de cuenta de la Fundacion al
MINEDUC, de manera que éstos permitan dar cuenta del cumplimiento de
las metas y resultados en la forma de una cuenta publica peridédica de su
gestion, y evaluar ademas, la conveniencia de someter los estados
financieros de la Fundacion a la revision de una auditoria externa.

Recomendaciones relativas a los resultados

Realizar un analisis comparado del costo efectividad del producto
educacion parvularia por nivel de ensefianza (medido a través de la relacion
costo por nifio(a) / % promedio de logros de aprendizaje) tanto entre los
jardines propios como los administrados por terceros y con JUNJI, una vez
que se disponga de la evaluacion de los logros de aprendizaje y desarrollo
de los ninos(as), sugerida en la recomendacion N° 4 relativa a los roles
institucionales.

Recomendaciones relativas al Programa de Educacién Preescolar y a
la Unidad de Educacion Parvularia (UEP)

Recomendaciones relativas al disefio del Programa

Incorporar un componente orientado a la implementacion de un sistema de
acreditacion de calidad de la educacion parvularia y medicion de resultados,
lo cual se debe desarrollar en forma coordinada y mancomunada con las
dos instituciones, particularmente con JUNJI, dado que esta implementando
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un modelo de aseguramiento de la calidad, a fin de no duplicar esfuerzos y
disponer de un sistema unico.

2. Especificar la incorporacion del enfoque de género en todos los
componentes del Programa.
3 Especificar con mayor detalle el medio de verificacion en un indicador',
incluir la periodicidad verificacion'' en 7 indicadores y modificarla en
142
otro ™.
4 Analizar la posicidon que ocupa la Unidad Educacion Parvularia y las

funciones que actualmente desempena para otorgar a esta unidad el rol que
le cabe en la planificacion y desarrollo de la normativa de Educacion
Parvularia en Chile, dado que actualmente se ve disminuida, actuando
como una unidad ejecutora y sin mayor participacion en las definiciones de
politica y normativa relativas a la educacion parvularia. Esto se encuentra
en directa relacion con la recomendacion N° 1 relativa a los roles
institucionales.

5 Mejorar la disponibilidad de informacion con respecto a educacion
parvularia a nivel de sistema, ya que se detectd que no se conoce la
cantidad de nifios que asisten a jardines particulares pagados, lo cual no
permite disponer de la cobertura total del sistema. Para ello se debe revisar
la forma en que los jardines infantiles particulares pagados del pais
declaran su informacion al MINEDUC, verificando que esta se solicite en la
forma requerida para conocer la cobertura global por nivel y capacidad de
atencion, entre otros aspectos.

IV.4.2. Recomendaciones relativas a la capacidad institucional y mecanismos
de coordinacion

1. Realizar un estudio que permita determinar (i) el perfil de los cargos y las
necesidades de personal de la UEP para la produccion de los distintos

140 Especificar con mayor detalle el medio de verificacion del tercer indicador del propdsito del

Programa. Sdlo se incluye “reportes” sin hacer mencion a cuales se refiere.

! Falta incluir la periodicidad de verificacion en los indicadores 10 y 11 a nivel de propésito, en el
indicador 7 del Componente 2, en el indicador 4 del Subcomponente 1 del Componente 3, en el
indicador 3 del Subcomponente 2 del mismo componente, y en los indicadores 4 y 5 del
Subcomponente 3 del Componente 3.

2 La periodicidad anual que se postula en el indicador 7 a nivel de propdsito, se considera
inadecuada. Debiera medirse al menos unas tres veces al afio (inicio, mitad y fin del afio escolar).
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componentes y la gestion del Programa, debido a que estos han
experimentado importantes variaciones tanto en su composicion como en
los efectos esperados, (ii) las brechas de competencias del personal y (iii)
un plan de capacitacion del personal de la UEP, de acuerdo a las brechas
de competencia detectadas.

1V.4.3. Recomendaciones relativas a los instrumentos de monitoreo

1. Elaborar una planilla o sistema computacional para el registro y seguimiento
de los datos relacionados con la produccion y desempeino de los distintos
componentes del Programa.

2. Incorporar los siguientes indicadores de desempefio, que actualmente no
estan cuantificados:

o % de cobertura del Programa por cada componente.

° Costos unitarios por componente del Programa.

o Gastos de administracion respecto a los gastos totales del Programa.
o Productividad del personal que participa en el Programa por

componente, medido a través de la relacion entre la produccion de
cada componente y el personal que lo produce.

o Grado de satisfaccion de los usuarios con los componentes y
actividades del Programa, medido a través de encuestas.

IV.4.4.  Recomendaciones relativas al presupuesto y disciplina financiera

1. Gestionar ante la Direccion de Presupuestos los cambios necesarios para
evitar que el presupuesto del Programa de Educacion Prebasica esté
consignado dentro del Programa 03 de la Subsecretaria de Educacion
denominado “Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Media”, y modificar la referencia a la expresion “Prebasica” dado que no
esta de acuerdo con la que actualmente se prefiere utilizar, la expresion
“Parvularia” o “Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Media”.

2. Efectuar un calculo estimativo o crear un registro separado de los gastos
asociados al Programa Preescolar por concepto de personal (item 21) y
bienes y servicios de consumo corriente (item 22), relacionados con
servicios prestados por aproximadamente 15 profesionales de la UEP, mas
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el personal de coordinadores regionales (13) y supervisores encargados del
programa en los departamentos provinciales (57), a los efectos de
incorporarlos e informarlos como costos asociados al Programa.
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B INTRODUCCION.

En el Marco de la aprobacion de la Ley de Presupuesto para el ano 2007 se
suscribié un Protocolo de Acuerdo que, entre otras materias, incorpora la
realizacion de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto al Programa de
Educacion Preescolar de la Subsecretaria de Educacion, Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) y Fundacion INTEGRA)

El objetivo general del estudio es realizar la Evaluacion Comprehensiva del
Gasto al programa e instituciones antes mencionadas, la cual busca evaluar el
conjunto de procedimientos, programas y politicas que administran las
instituciones antes mencionadas.

Se espera, como resultado de la evaluacion, un juicio evaluativo sustentado
de la racionalidad del disefio institucional, de las capacidades y procesos, asi
como también una evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia en el uso de
los recursos.

El horizonte de evaluacion corresponde al periodo 2002-2006, no obstante
se considera como afo base el 2006, teniendo como referente la programacion
2007, y se trabajara con las definiciones estratégicas vigentes al afo 2007.

El presente documento, que corresponde al Informe Final, el cual tiene
como objetivo presentar la evaluacion del disefio y coherencia estratégica del
programa e instituciones evaluadas, junto con la evaluacién de su estructura
organizacional y mecanismos de gestion, su disciplina financiera y los resultados
obtenidos en el periodo 2002 a 2006.

El Informe esta estructurado en los siguientes 4 capitulos, ademas de la
presente Introduccién: Descripcion, Evaluacion, Conclusiones y
Recomendaciones, cuyo contenido es el siguiente:

En el capitulo Il se describe la mision y objetivos estratégicos del Ministerio
de Educacién y los objetivos, productos estratégicos, clientes y la Estructura
Organizacional de JUNJI e Integra y de la matriz de marco légico del Programa de
Educaciéon Preescolar de la Subsecretaria de Educacion, junto con la descripcidn
de los recursos humanos involucrados, infraestructura, mecanismos de
coordinacion y monitoreo, y antecedentes financieros. Esta descripcion se basa en
los antecedentes recopilados durante el transcurso de la evaluacion y que
estuvieron disponibles para su revision.

El capitulo Il contiene la evaluacion de los aspectos descritos en el capitulo
anterior, junto con un analisis de la las duplicidades, complementariedades,
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productos prescindibles, ausentes o externalizables del programa e instituciones,
junto con un andlisis de ésta con relacién al proceso de reforma del sector.

El capitulo IV contiene las conclusiones obtenidas a partir de la evaluacidn
presentada en el capitulo ll.

El capitulo V contiene las principales recomendaciones que se sustentan en
la evaluacion del disefio de la institucion, gestion y resultados, y las respectivas
conclusiones que se incluyen en los capitulos anteriores.

1.1. Antecedentes Generales Educaciéon Parvularia.

La educacion preescolar no es obligatoria en Chile y las familias deciden el
tipo de cuidado al que acceden sus hijos (as). Una parte importante de las
prestaciones son ofrecidas por instituciones del Estado o con financiamiento
estatal: la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la Fundacion INTEGRA y
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados por el
Estado. Todas estas instituciones atienden fundamentalmente a nifios y nifas de
sectores vulnerables. Ademas, estan los Jardines Infantiles y establecimientos
educacionales particulares pagados, que prestan servicios a la poblacion de
mayores ingresos. Esto se puede apreciar ya que al afio 2006, segun datos Casen
2006 la cobertura de educacion parvularia para nifios menores de 6 afos’
ascendia a un 37,8% y se puede apreciar que JUNJI e INTEGRA atendian a casi
la mitad de los nifios que eran parte de este nivel escolar (14,7% de dicha
poblacién). Mas importancia poseen aun ambas instituciones en la cobertura de
nifios menores de 4 afos pertenecientes al | y Il quintil las cuales representan un
25% de la cobertura®.

Hasta el afo 2006 JUNJI e INTEGRA atendian todos los niveles de la
educacion parvularia, desde sala cuna hasta kinder; los niveles de prekinder y
kinder ademas eran ofrecidos por establecimientos municipales y particulares
subvencionados por el Estado. A partir de ese afio JUNJI e INTEGRA se
concentran en los niveles de sala cuna y medios (0 a 4 afnos) y la Subsecretaria

' Se consideran todos los nifios menores de 6 y se excluyen aquellos nifios que asisten a
educacion especial y aquellos sin informacion.

Z Se incluyen la cantidad de nifios atendidos tanto por los jardines de las instituciones y por
Convenios de Administracion delegada al afio 2006 y se comparan con la poblacion menor de 4
afos del | y Il quintil de la Casen 2006 equivalente a 485.001. Cabe destacar que ésta estimacion
es realizada con los datos de matricula de educacion parvularia obtenidos de www.mineduc.cl y
actualizados a diciembre 2006.
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de Educacion, a través del mecanismo de subvencion, en prekinder y kinder. A
partir del 2007 el prekinder se universaliza en lo que dice relacion con el
financiamiento, es decir todos los nifios y nifas tienen acceso asegurado.

JUNJI e INTEGRA prestan servicios de educacién parvularia en todo el
pais, incluyendo el servicio de alimentacion. En el afo 2006 se registr6 una
matricula promedio de 87.754 nifios (as) en los establecimientos administrados
por JUNJI® (seguin informacion entregada durante el transcurso del estudio), y de
66.849 en los administrados por INTEGRA.

La cobertura global al afio 2006 de las edades hasta 4 afos era de un
17,01%*, la de prekinder a un 65% vy la de kinder un a 93% aproximadamente.

Las metas ministeriales al afio 2010 consideran el aumento en 70.000
nuevos parvulos a nivel de sala cuna (3 meses a 1 afio 1 meses) y 43.000 en los
niveles medios (2 afios a 3 afos 11 meses). Ademas, se considera asegurar la
universalizacion para nifos y nifias que acceden al primer nivel de transicion (4
afos a 4 anos 11 meses) en los establecimientos municipales y particulares
subvencionados por el Estado.

El presupuesto para el ano 2007 consideré que un 5,6% del total de los
recursos asignados al Ministerio de Educacion (MINEDUC) fueran destinados a la
educacioén parvularia, segun se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N°1. Presupuesto 2007 MINEDUC.

% %
(MM$ 2007) | ./ £4. parv | cir MINEDUC
JUNJI 100431 62.31% 3.50%
INTEGRA 58.6200  36.37% 2,04%
SUBSECRETARIA 2.125 1,32% 0.07%
TOTAL Ed. Parv 161176 100,00% 5.62%
TOTAL MINEDUC 2.868.436 100,00%

® Esta matricula se obtuvo considerando la matricula de marzo a diciembre de 2006 del Programa
Educativo Jardin Infantil administrado por JUNJI (56.363), Programa Educativo Jardin Infantil
Alternativo (19.000), y Programa Jardin Educativo para la Familia (12.391). Todos ellos componen
su Producto Estratégico N°1: “Educacién Parvularia Integral”.
* Fuente: Casen 2006. Se consideran todos los nifios menores de 4 y se excluyen aquellos nifios
que asisten a educacion especial y aquellos sin informacién.
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La provision del servicio de educacion parvularia para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado, esta regulada por el Decreto Supremo
181/2005 del MINEDUC en lo relativo a coeficientes técnicos de personal; por el
DS 548/88 del MINEDUC en lo relativo a la planta fisica de los locales escolares; y
por lo establecido en el Capitulo 5 de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en cuanto a normas de
construccion de locales escolares.

En lo técnico pedagogico no existe un marco de aplicacion obligatoria. Las
Bases Curriculares para la Educacion Parvularia, emanadas del Ministerio de
Educacién, corresponden al marco nacional que orienta la educacion de los nifios
(as) atendidos por el sistema de educacién parvularia, en cuanto a lo que ellos
deben aprender, los principales logros a obtener a nivel de desarrollo, y lo que los
agentes educativos deben hacer para que ello ocurra. Entrega “orientaciones
técnicas y procedimentales para la gestion educativa y pedagdgica en los
establecimientos que imparten Educacion Parvularia y, en general, para el
conjunto de modalidades educativas que se desarrollan en el nivel”. Los niveles
educativos de aplicacion de las bases curriculares son primer ciclo (0 a 2 anos 11
meses) y segundo ciclo (3 a 5 afios 11 meses) de educacion parvularia,
constituyendo un referente importante para administradores, docentes y familias
que reciben el servicio.

® Bases Curriculares para la Educacion Parvularia. Ministerio de Educacion Chile, 2005.
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. DESCRIPCION.

1. Definiciones estratégicas Ministerio de Educacién (MINEDUC).

1.1.1.

Misién MINEDUC®.

La Ley N°18.956 de 1990 del Ministerio de Educacion que reestructura
dicho ministerio, en su Articulo 1° establece que:

“El Ministerio de Educacion es la Secretaria de Estado encargada de
fomentar el desarrollo de la educacién en todos sus niveles; asegurar a toda la
poblacion el acceso a la educacion basica; estimular la investigacion cientifica y
tecnologica y la creacion artistica, y la proteccion e incremento del patrimonio
cultural de la Nacion.”

El articulo 2° de la mencionada Ley, indica que son funciones del ministerio:

a)

b)

Proponer y evaluar las politicas y los planes de desarrollo
educacional y cultural,

Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
educacionales y de extension cultural,

Evaluar el desarrollo de la educacion como un proceso integral e
informar de sus resultados a la comunidad, a lo menos anualmente;

Estudiar y proponer las normas generales aplicables al sector y velar
por su cumplimiento;

Otorgar el reconocimiento oficial a los establecimientos
educacionales, cuando corresponda;

Fiscalizar las actividades de sus unidades dependientes, y

Cumplir las demas funciones que le encomiende la ley.

® El Ministerio de Educacion envié como definiciones estratégicas la misién, objetivos y productos
estratégicos correspondientes a la Subsecretaria de Educacion, la cual se indicd corresponden
también a las definiciones estratégicas del MINEDUC.
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De acuerdo a los antecedentes recopilados, la mision del MINEDUC para el

ano 2007 es:

Mision institucional MINEDUC

“‘Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye a la
formacion permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la
formulacién e implementacion de politicas y normas sectoriales”.

Fuente: Definiciones estratégicas Subsecretaria de Educacion 2007, Subsecretaria de Educacion.

La misién de la institucion ha enfrentado cambios durante el periodo 2002 —

2006, estos se presentan a continuacion:

Cuadro N°2. Mision MINEDUC 2002 - 2006

Misién 2002 - 2004

Misién 2005 - 2006

Desarrollar un sistema educativo capaz de
responder a las necesidades del pais, que sea
equitatvo en cuanto a  proporcionar
aprendizajes de calidad para todos los nifios,
jévenes y adultos; fomente el desarrollo de una
educacion diversificada y de excelencia en
todos sus niveles; asegure a toda la poblacion
el acceso a la Ensefianza General Basica y
ofrezca una Ensefianza Media que permita la
insercion de los jovenes en la educacién post -
secundaria y en la vida del trabajo; fortalezca la
educacion superior tanto en calidad como en
equidad, en sus diversas alternativas; contenga

eficientes mecanismos de regulacién vy
mantenga instrumentos de evaluacion que
favorezcan la mejoria permanente de los

resultados obtenidos por el sistema educativo
chileno. Incentivar la accion artistico-cultural y
proteger el patrimonio nacional, como asimismo
contribuir al desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia.

Desarrollar un sistema educativo que permita
responder a las necesidades del pais, mediante
mecanismos que contribuyan a la equidad,
calidad y acceso a los distintos niveles de
ensefianza de nifios, jovenes y adultos.

Fuente: Definiciones estratégicas Subsecretaria de Educacion 2002- 2006, Subsecretaria de Educacion.
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11.1.2. Objetivos estratégicos ministeriales y productos asociados.
Los objetivos estratégicos del MINEDUC son:

1) Asegurar la equidad en el acceso y permanencia en el sistema
educativo, mediante el fomento de normativa de resguardo de
derechos y la focalizacion de recursos.

2) Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifas, jévenes y
adultos, a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos
humanos, curriculares, técnicos y financieros.

3) Contribuir al mejoramiento de los procesos internos, a través del
desarrollo e implementaciéon de estrategias y acciones eficientes,
alineadas e integradas.

4) Entregar servicios asistenciales y financiamiento al sistema
educativo, mediante una planificacién, asignacién, ejecucion, control
y evaluacion del uso de los recursos.

5) Apoyar la toma de decisiones de la comunidad educativa, mediante
adecuados servicios de informacion y el fortalecimiento de la
institucion.

La vinculacién entre los productos y objetivos estratégicos del MINEDUC,
se presenta en el cuadro siguiente:
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Cuadro N°3. Productos y objetivos estratégicos — MINEDUC

Productos estratégicos institucionales

N° objetivo. estratégico
ministerial con el cual se
vincula

Producto 1: Gestion Apoyo educativo.
Asesoria Técnico-Pedagdgica
Formacion Inicial y Continua
Evaluacion y Acreditacion Docente
Nivelacion de Competencias Bases
Mejoramiento de Formacion Técnica
Recursos Educativos

Desarrollo Curricular.

2,3

Producto 2: Servicios Asistenciales.

Becas para el Nivel de Ensefianza Media.
Becas para el Nivel de Ensefianza Superior.
Bonificacion de practicas técnico-profesionales
Créditos.

1,2,3,4

Producto 3: Sistema de Financiamiento.

Subvenciones educacionales.

Fondos de mejoramiento educativo establecimientos subvencionados
y para instituciones de educacion superior.

Aporte en infraestructura escolar.

1,2,4

Producto 4: Sistema de Informacion.
Resultados de la evaluacion del sistema educativo.

1,2,3,5

Fuente: Definiciones estratégicas 2007. Subsecretaria de Educacion.

11.1.3. Estructura del MINEDUC.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, el Ministerio de
Educaciéon se encuentra estructurado con una Subsecretaria, 6rgano de
colaboracion directa del Ministro, de la cual depende la Division de Planificacion y
Presupuesto, la Division de Educacion General, el Centro de Perfeccionamiento e
Investigacion Pedagodgica, la Unidad de Curriculum y Evaluacion, la Divisién de
Administracion General, la Division Juridica, y la Divisién de Educacion Superior.
También se encuentran unidades de apoyo tales como la Unidad de Auditoria
Interna, y la Unidad Coordinacion Nacional Técnica y Educativa. La estructura
considera Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) y Departamentos

Provinciales (DEPROV).

JUNUJI se relaciona con el MINEDUC a través del gabinete ministerial.
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INTEGRA, al ser una corporacion privada, no depende directamente del
Ministerio, se relaciona con él a través del Gabinete de la Subsecretaria de
Educacién, con quien anualmente firma convenios de cooperacion.

La Unidad de Educaciéon Parvularia, depende de la Divisién de Educacién
General que se encuentra radicada en la Subsecretaria de Educacion. Esta
Unidad es la responsable del “Programa de Educacion Parvularia”.

La figura siguiente presenta el organigrama del Ministerio de Educacion:
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Figura N°1.
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11.1.4. Antecedentes presupuestarios MINEDUC.

El Ministerio de Educacion tiene un presupuesto autorizado para 2007 que
alcanza a un monto de $2.868.436 millones. El cuadro siguiente muestra la
evolucion historica del presupuesto de gastos del Ministerio para los afios 2002 a
2007, con identificacion de cada uno de los Servicios que lo integran, segregando
las asignaciones correspondientes a la Fundacién Nacional para el Desarrollo
Integral del Menor, INTEGRA, el Programa de Educacion Preescolar de la

Subsecretaria de Educacion y la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI.

Cuadro N°4. Presupuesto MINEDUC, 2002 — 2007, en MM$ del 2007

Servicio 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Subsecretaria Educacion (01) | 183.567 | 1569.5675 | 112.923 | 91.367 | 106.241 | 118.027
Fundacion INTEGRA 2.442 2.399 34204 | 37470 | 40.078 | 58.620
Programa Educacion| 4 595 1.222 1.160 1.942 2.324 2.125
Prebasica
Subsecretaria Educacion (02) | 160.809 | 139.447 | 128.989 | 101.040 | 125773 | 96.955
Subsecretaria Educacion| 34305 | 71.853 64292 | 100268 | 102.141 | 130.381
Otros Prog.

Dir. Biblio., Archiv. y Museos | 13.071 13.064 12.330 13.045 | 15284 | 19.106
?gg" Investig.  Cientifica y| 45009 | 45716 50.158 54165 | 66.001 | 90.318
é‘é’;t:S Nac. Auxilio Escolar y| 444608 | 115679 | 121900 | 137.238 | 144571 | 222.714
Junta ~Nac. de Jardines| go5509 | 5g453 60.072 63747 | 66.493 | 100.431
Infantiles

Consejo de Rectores 103 102 103 103 104 104
Consejo  Superior  de| ;.4 751 751 736 737 798
Educacion

2222910 Nac. Cultura y las ] ] 17.831 21111 | 23524 | 30.399
Subv. Estab. Educacionales | 1.312.504 | 1.391.519 | 1.506.527 | 1.566.294 | 1.602.948 | 1.664.416
Educacion Superior 243.034 | 250736 | 267.507 | 276438 | 308517 | 334.040
Total 2.169.159 | 2.248.516 | 2.378.747 | 2.465.864 | 2.604.736 | 2.868.436

(01) Subsecretaria de Educacion, Programa 01; se excluye en esta linea las Transferencias Corrientes a
INTEGRA y Programa de Educacién Preescolar
(02) Subsecretaria de Educacion, Programa 02 Extension Jornada Escolar

Fuente: Elaboracion propia, basado en las cifras de la Ley de Presupuesto de cada afio.

El cuadro anterior permite observar la evolucion que han experimentado los

presupuestos de

los diferentes Servicios del

MINEDUC. Para una mejor

comparacion, se presenta seguidamente esta serie histérica en términos relativos
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sobre el total del Ministerio. Cabe sefialar que hasta el ano 2003, el presupuesto
asignado a Fundacién INTEGRA se hacia, casi en su totalidad, a través del

Ministerio del Interior.

Cuadro N°5. Distribucion porcentual del presupuesto del MINEDUC

Transferencias Corrientes a INTEGRA y Programa de Educacién Preescolar
(02) Subsecretaria de Educacién, Programa 02 Extensién Jornada Escolar

Servicio 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Subsecretaria Educacién (01) * 85% | 71% | 48% | 3,7% | 41% | 4,1%
Fundacion INTEGRA 0,1% | 0,1% 1,4% | 1,5% 1,5% | 2,0%
Programa Educacién Prebésica 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Subsecretaria Educacion (02) 74% | 62% | 54% | 41% | 4,8% 3,4%
g;::g}secretaria Educacion  Otros 1.6% 3.2% 27% | 4.1% 39% | 4.6%
Dir. Biblio., Archiv. y Museos 06% | 06% | 0,5% | 0,6% 0,6% | 0,7%
Com. Investig. Cientifica y Tec. 21% | 20% | 21% | 22% | 2,5% 3,2%
Junta Nac. Auxilio EscolaryBecas | 53% | 51% | 51% | 56% 5,6% 7,8%
Junta Nac. de Jardines Infantiles 26% | 25% | 25% | 2,6% | 2,6% 3,5%
Consejo de Rectores 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
Consejo Superior de Educacion 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,04 | 0,0% | 0,0%
Consejo Nac. Cultura y las Artes 0,8% | 0,9% | 0,9% 1,1%
Subv. Estab. Educacionales 60,5% | 61,9% | 63,3% | 63,5% | 61,5% | 58,0%
Educacion Superior 11,2% | 11,2% | 11,3% | 11,2% | 11,8% | 11,7%
TOTAL PRESUPUESTO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
(01) Subsecretaria de Educacién, Programa 01; se excluye en esta linea las

Fuente: elaboracion propia, basado en las cifras de la Ley de Presupuesto de cada afio.
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II.2. Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJL.”

La Junta Nacional de Jardines Infantiles es una corporacion de derecho
publico, creada por la Ley N°17.301 de 1970, del Ministerio de Educacion, con
personalidad juridica, funcionalmente descentralizada y autéonoma, que se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Educacion.

El articulo 1° de la ley que crea la JUNJI indica que: “...tendra a su cargo
crear y planificar, coordinar, promover, estimular y supervigilar la organizacion y
funcionamiento de jardines infantiles.”®

Ademas, el articulo senalado indica: “Asimismo, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, a solicitud del Ministerio de Educacion, certificara el
cumplimiento de los requisitos indicados en el articulo 21 bis de la Ley N° 18.962°,
respecto de los establecimientos educacionales que impartan ensefanza
parvularia en cualquiera de sus niveles”.

La JUNJI se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Educacién.
El Decreto N° 1.574, publicado el 29 de julio de 1971, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 17.301, sefala en el articulo N°2 que: “....la Junta Nacional de
Jardines Infantiles mantendra relacién permanente con las Instituciones Fiscales,
Semifiscales, autonomas y del sector privado que atiendan a parvulos a nivel
nacional, regional o local y fijara la politica integral que se aplicara en los
diferentes niveles de la atencion del parvulo en todo el pais.”

El articulo 3° del mencionado reglamento, sefala que la “...JUNJI realizara
su tarea de promocion y estimulo de los jardines infantiles:

" Para la descripcion de los productos de la institucion se consider6 como referencia los
antecedentes enviados por ésta, en los que se indica que deben atender a niflos menores de seis
afos. En reuniones sostenidas con la institucion se indicé que a partir del ano 2007 la edad de
atencion se concentrard en niflos menores de cuatro afios.

® El articulo 3° de la Ley 17.301 distingue entre Jardines Infantiles y Jardines Infantiles
Comunitarios, definiendo los primeros como: “establecimientos educacionales que atienden nifios
durante el dia, hasta la edad de su ingreso a la Educacion General Basica, proporcionandoles una
atencion integral que asegure una educacién oportuna y pertinente”, y a los ultimos como “aquellos
establecimientos que atienden a un grupo reducido de parvulos, de modo heterogéneo u
homogéneo, producto de una iniciativa comunitaria.”

o Ley Organica Constitucional de Ensefianza — LOCE — promulgada por el Ministerio de Educacion
en el afio 1990.
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1° Directamente, mediante la creacién, apertura y puesta en marcha de
establecimientos destinados a jardines infantiles. que administrara
por si misma.

2° Mediante aportes, en dinero o especies, a Instituciones Publicas que
creen o mantengan Jardines Infantiles y/o a Instituciones Privadas,
sin fines de lucro, cuya finalidad sea atender integralmente a nifios
en edad preescolar.

3° Mediante convenios directos que celebre con Instituciones.
Empresas o establecimientos que se encuentren en el caso del
articulo 29. de la ley, y

4° Mediante convenios con Instituciones publicas y/o privadas para que
faciliten servicios o prestaciones a los jardines infantiles.”

1.2.1. Definiciones estratégicas.

11.2.1.1. Mision institucional

De conformidad con la descripcion preparada por la JUNJI para los efectos
de esta evaluacién y a la Matriz de Evaluacion Comprehensiva del Gasto, que se
presenta en el Anexo 1, la misidén vigente corresponde a:

Mision institucional JUNJI

“Entregar educacion parvularia integral de calidad a nifios y nifas en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad social, mediante la administracién directa y en convenio, y promover y supervigilar,
en jardines infantiles publicos y privados el cumplimiento de la normativa emanada de JUNJI y
otras instituciones vinculadas con el sector.”

Fuente: Ficha de Identificacion Afio 2007 - Definiciones Estratégicas — Servicio: Junta Nacional de Jardines Infantiles,
Direccion de Presupuestos.

11.2.1.2. QObijetivos estratégicos.

El cuadro siguiente presenta los objetivos estratégicos de la JUNJI vigentes
durante el periodo de evaluacion, a los cuales se les ha asociado los objetivos
estratégicos ministeriales.
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Cuadro N°6. Objetivos estratégicos JUNJI.

Objetivos estratégicos institucionales

N° objetivo.
estratégico

ministerial con el
cual se vincula /*

Desarrollar procesos educativos de calidad que favorezcan en los parvulos el
logro de aprendizajes significativos, en el marco de las bases curriculares del
nivel.

2

Aportar al bienestar integral de los parvulos a través de la aplicacion de
programas de alimentacion, salud, proteccion y trabajo educativo con la
familia, de acuerdo a las politicas gubernamentales.

Ofrecer un mayor acceso a la educacion parvularia a nifias y nifios en
situacion de pobreza y vulnerabilidad social, incrementando cobertura,
matricula, asistencia y permanencia de los parvulos, en los programas
educativos que ofrece la institucion.

Certificar el cumplimiento de normativas que rigen el funcionamiento de los
Jardines infantiles publicos y privados a través de la supervigilancia de su
gestion.

2,5

Asesorar e informar a organismos publicos, privados y ciudadania en general
en materias vinculadas a la atencién y educacion de los parvulos.

Mejorar la gestién institucional en el marco del proyecto de modernizacion del
estado que enfatiza la participacion y el desarrollo de los funcionarios(as), la
atencién y respuesta oportuna al usuario, la transparencia en el uso de los
recursos vy el desarrollo eficiente de los procesos internos.

3,5

Nota:
/* La vinculacién con los objetivos estratégicos ministeriales corresponde a elaboracién propia.

Fuente: Ficha de Identificacion Afio 2007 - Definiciones Estratégicas — Servicio: Junta Nacional de Jardines Infantiles,

Direccion de Presupuestos
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11.2.1.3. Productos estratégicos, subproductos vy sus clientes.

Los productos estratégicos de la JUNJI son los siguientes:

11.2.1.3.1. Producto 1: Educacion Parvularia Integral.

La Educacién Parvularia Integral es entendida por la institucion como
educacion sistematica al nifio o nifa menor de cinco afios, para favorecer en
forma oportuna y pertinente aprendizajes relevantes y significativos; asi como
también cuidados en los aspectos de salud, nutricion y ambiente afectivo, en
directa relacion con la familia'®. Este producto contiene los subproductos: “Servicio
educativo”, y “Servicio de alimentacion”.

Con relacién a la educacion parvularia que ofrece JUNJI, la institucién ha
desarrollado un marco curricular', el cual se sustenta en la propia experiencia y
en Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP)'?, y se adecua de
acuerdo a la especificidad y contexto de cada nivel, esto es, a parvulos de primer
ciclo (3 meses a 2 anos 11 meses) y parvulos de segundo ciclo (3 a 5 afnos 11
meses)"?.

La institucién pone énfasis en los Nucleos de Aprendizajes: “Lenguaje
verbal’1’4y “Relaciones légico matematicas y cuantificacion”; ambos definidos en las
BCEP™.

JUNJI define dos componentes para este marco curricular: la Construccion
curricular colectiva y el Proceso de formacién continua.

' Junta Nacional de Jardines Infantiles, “Marco Curricular de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles”, Octubre 2005

" Ver nota 10.

2 A partir de 1998, en el marco de la Reforma Educacional chilena, se inici6 un proceso de
Reforma Curricular de la Educaciéon Parvularia. En este proceso se desarrollaron las “Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia”, que generd un nuevo curriculo. En estas se considera un
concepto de nifio y nifa que reafirme su concepto de persona, de sujeto de derechos,
pensamientos, necesidades y fortalezas.

® El Marco Curricular es comun al Programa Jardin Infantil, Programas alternativos de atencion, y
Programa educativo para la familia.

" Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia se organizan en cuatro componentes:
Ambitos de aprendizajes (3), Nucleos de Aprendizaje (8), Aprendizajes esperados (234), y
Orientaciones Pedagdgicas.
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>

Componente: construccion curricular colectiva:

Planificacion pedagdgica.

Herramienta que coordina y explicita la intencionalidad y
mediacion de los procesos educativos.

Conformacion de comunidades educativas':

Proyecto educativo institucional (PEI) que orienta y da sentido
a todos los procesos que ocurren en la Unidad Educativa™®.

Politica de trabajo con madres, padres, apoderados vy
comunidad, con el fin de reconocer sus experiencias y
saberes, y el rol que desempefan en el desarrollo y
aprendizaje de sus hijos e hijas.

El espacio educativo:

Organizacion del espacio, y provisidon y organizacion de los
recursos didacticos, orientado al trabajo docente en funcién
del desarrollo de aprendizajes de los nifios y nifias.

La organizacion del tiempo.

La organizacion del tiempo permite planificaciones y
organizacion de acciones.

JUNJI racionaliza y optimiza el uso del tiempo en funcién de:
las caracteristicas de los nifios(as); flexibilidad en los tiempos
de construccion de aprendizajes por parte del nifio(a); incluir
actividad fisica a lo menos dos veces al dia; equilibrio de
actividades regulares (higiene, alimentacién, etc.) y de
actividades variables; y la incorporacion de actividades logico-
matematico y lenguaje.

15 Concepto introducido en las BCEP, y que JUNJI incorpora en su Marco Curricular, que dice
relacion con “...todas las personas que directa o indirectamente estan involucradas en la educacién
de las nifias y los nifios y que comparten el proposito de contribuir efectivamente en sus

ap

rendizajes”.
Concepto que se refiere al establecimiento, en este caso Jardin Infantil. Segun la definicion del

Departamento de Evaluacion, Medicién y Registro Educacional de la Universidad de Chile,
corresponde a cada una de las Ramas Educacionales que pueden funcionar en un Local
Educacional (Rama Educacional: Subdivisiones de las modalidades educacionales).
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La evaluacion pedagogica.

- Permite verificar el estado de avance y los logros en los
resultados de los aprendizajes de los nifios y nifias.

- Evaluaciones a nivel de aula.

- Evaluacion a nivel nacional por medio de un instrumento
estandar: Instrumento de Evaluacion Pedagdgica (IEP).

> Componente: Proceso de formacién continua.

El nuevo concepto de formacion continua integra espacios
intencionados de aprendizajes que pasan a constituir Comunidades
de Aprendizajes

Permite a los docentes avanzar en su profesionalizacién. introducir
innovaciones pedagdgicas, y desarrollar capacidad de aprender de
las propias experiencias.

En cada Unidad Educativa’ operan tres Comunidades de
Aprendizajes: Comunidad de Aprendizaje de la Unidad Educativa,
Comunidad de Aprendizaje de Aula’®, y Circulo de Capacitacion y
Extension de Aprendizajes’.

El marco curricular de JUNJI considera ademas que las Interacciones
Pedagodgicas deben generar un ambiente favorable para el aprendizaje y
desarrollo integral de los parvulos. La interaccion mas relevante dice relacion con
el concepto de Educador como Mediador, en el cual el educador(a) actua entre el
estimulo y el parvulo, filtrando, seleccionando y planificando la aparicion de dicho

estimulo.

Finalmente, el marco curricular de JUNJI considera la Supervisién como
herramienta clave de soporte de este marco. El foco de la supervision lo constituye

7 \Ver nota 16.

'® Formada por el equipo docente del aula.
' Instancia en que una Comunidad Educativa actia como anfitriona de otras Unidades Educativas
cercanas, presentando los procesos y resultados obtenidos respecto de un tema abordado.
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el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en el aula de la
Unidades Educativas®.

Con respecto a los aspectos normativos, JUNJI define ciertos estandares
diferentes a los contenidos en el DS 181 del MINEDUC de fecha 07/09/2005%", en
el cual se establece los requisitos de adquisicion y pérdida del reconocimiento del
Estado a los establecimientos educacionales que entregan educacion parvularia.
Los requisitos que se exigen dicen relacion con los siguientes aspectos:

o Division y subdivision de los niveles de educacién parvularia:

- Sala Cuna: Menor y Mayor (desde 85 dias hasta 1 afio 11
meses).

- Nivel Medio: Menor y Mayor (desde 2 afios hasta 3 afio 11
meses).

- Nivel Transicion: Menor y Mayor (desde 4 afios hasta 5 afio
11 meses).

° Establecimientos educacionales deben contar con personal docente
directivo, profesional, técnico pedagogico, e aula y auxiliar.

o Explicita requisitos de idoneidad para el personal que trabaja en los
establecimientos que imparten educacion parvularia.

El cuadro siguiente presenta los estandares utilizados por JUNJI.

% Por este motivo es natural que esta funcion sea realizada por Educadoras(es) de Parvulos. Su
responsabilidad es evaluar e intervenir sistematicamente, asumiendo en conjunto con los docentes
los cambios pertinentes que requieran las practicas pedagdgicas.

2 En rigor este decreto modifica al decreto 177 de 1996 del mismo MINEDUC, en el cual se
reglamenta los requisitos de adquisicion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a
establecimientos de ensefianza basica y media, incorporando al nivel de educacion parvularia.
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Cuadro N°7. Normas JUNJI

Coeficientes

Nivel Tipo de Personal JUNJI
S Directivo Uno por establecimiento
5 Educadora(or) de Parvulos Uno hasta 40 lactantes
% Técnica(o) de Educacion Parvularia | Uno hasta 10 lactantes
" Auxiliar Uno por cada 100 parvulos.

Nivel
medio
menor

Directivo

Uno por establecimiento

Educadora(or) de Parvulos

Uno cada dos salas (hasta 64 como maximo)

Técnica(o) de Educacion Parvularia

Dos por sala

Auxiliar

Uno por cada 100 parvulos.

Nivel
medio
mayor

Directivo

Uno por establecimiento

Educadora(or) de Parvulos

Uno cada dos salas (hasta 64 como maximo)

Técnica(o) de Educacién Parvularia

Uno por sala

Auxiliar

No se indica

Primer
nivel de
transicion

Directivo

Uno por establecimiento

Educadora(or) de Péarvulos

Uno cada dos salas (hasta 64 como maximo)

Técnica(o) de Educacién Parvularia

Uno por sala

Auxiliar

No se indica /*

Segundo
nivel de
transicion

Directivo Uno por establecimiento

Educadora(or) de Parvulos Uno cada dos salas (hasta 64 como maximo)
Técnica(o) de Educacion Parvularia | Uno por sala

Auxiliar No se indica

Grupos
heterogén
eos

Directivo Uno por establecimiento
Educadora(or) de Parvulos No se indica
Técnica(o) de Educacion Parvularia | No se indica
Auxiliar No se indica

Nota:

/* No se indica: En los documentos revisados no se hace mencion a esta categoria.

Fuente: JUNJI.

Los subproductos: “Servicio educativo”, y “Servicio de alimentacion”; que

forman parte de este producto, se describen a continuacion.

1. Subproducto 1: Servicio educativo.

Los servicios educativos de JUNJI se entregan a través de Programas
Educativos Institucionales. Estos Programas se basan en los fundamentos,
principios y propositos de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia
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(BCEP)?. Los Programas se sustentan en una visién integral del nifio y nifia, que
se desarrolla como persona, en el que se relaciona con su medio ambiente socio
cultural y natural.

Los programas educativos de JUNJI tienen como propdsito “proporcionar
una educacion de calidad, entendida como aquella que propicia en forma oportuna
aprendizajes relevantes y significativos para el nifio y la nifia en funcion de su
bienestar y desarrollo pleno, en estrecha vinculacién con su familia, y su medio
ambiente sociocultural y natural”.

La oferta educativa de JUNJI estd conformada por tres programas:
Programa Jardin Infantil, Programa Alternativo de Atencion y Programa Educativo
para la Familia.

Los objetivos generales que busca JUNJI con este subproducto son:

o Proporcionar atencién y educacion de calidad mediante el disefio,
implementacion y evaluacion de un nuevo curriculo que permita la
construccion de aprendizajes relevantes y significativos para los
niRos y ninas.

° Promover la participacion permanente de las madres, padres y
apoderados en los procesos educativos de sus hijos e hijas, de
acuerdo a sus caracteristicas y particularidades sociales y culturales,

y

o Favorecer la conformacion de comunidades educativas®
participativas, dialogantes e indagativas en pro del desarrollo
profesional y la construccién de un proyecto comun.

Los objetivos especificos de este subproducto son:

o Desarrollar procesos educativos que permitan a nifios y nifias lograr
aprendizajes enriquecidos en su condicién de sujeto de derechos vy
portador de demandas sociales?*.

2 A partir de 1998, en el marco de la Reforma Educacional chilena, se inicié6 un proceso de
Reforma Curricular de la Educacién Parvularia. En este proceso se desarrollaron las “Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia”, que generd un nuevo curriculo. En estas se considera un
concepto de nifio y nifia que reafirme su concepto de persona, de sujeto de derechos,
Esensamientos, necesidades y fortalezas.

Ver nota 15.
# politica JUNJI de Trabajo con madres, padres, apoderados y comunidad. JUNJI, 2002.
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o Generar experiencias de aprendizaje y crear ambientes educativos
que consideren el rol protagénico de los nifios y nifias en el proceso
de aprendizaje, es decir, que le permitan pensar, sentir y actuar en
convivencia y resolver los problemas y desafios que se les
presenten.

o Fortalecer las capacidades de organizacién de madres, padres y
apoderados para desarrollar un trabajo conjunto garante de una
labor educativa complementaria y congruente, que optimice el
crecimiento, desarrollo y aprendizaje de los nifios, con proyecciones
a la comunidad local.

o Establecer alianzas efectivas con la familia y apoderados
desarrollando estrategias de trabajo diversificadas que consideren
sus valores y pautas de crianza como facilitadores de aprendizajes
significativos en sus hijos e hijas.

A continuacion se describen las distintas modalidades de prestacion de este
subproducto.

1.1.  Programa Jardin Infantil.
1.1.1. Descripcion.

El jardin infantil es el establecimiento educacional que atiende nifios y nifias
durante el dia, hasta la edad de ingreso a la Educacion General Basica,
proporcionandoles una atencion integral que asegure una educacion oportuna y
pertinente.

Se localiza mayoritariamente en zonas urbanas densamente pobladas y
semi-urbanas cuya poblacion es de escasos recursos.

Los jardines infantiles de este programa operan bajo la modalidad de
administracion directa, en donde la totalidad de los recursos son entregados y
administrados por la JUNJI. Este programa se financia con fondos del Programa
Presupuestario institucional 01. Bajo este concepto se financian los siguientes
recursos:

. Humanos: Profesionales, Técnicos, Auxiliar, y Manipuladora
Alimentos Nivel Sala Cuna.

o Materiales: Equipamiento, Material didactico, Material de aseo, y
Material de oficina.

o Consumos basicos: Luz, agua, gas SEDILE.
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o Infraestructura: Mantencion y reparacion de locales.

o Alimentacién: Desayuno, almuerzo y once, y colacion vespertina,
segun jornada de atencién de los nifilos y nifas. También se
considera almuerzo para el personal del jardin.

o Capacitaciones para personal: En tematicas que permiten mejorar el
trabajo pedagdgico con los nifios y nifas.

Este programa esta abierto a la adopcion de cualquiera de las modalidades
curriculares existentes en la Educacién Parvularia®®, dependiendo de las
decisiones que tomen las Comunidades Educativas® en relacién a lo que los
nifios(as) deben aprender y sobre la forma de organizar y llevar a cabo el proceso
educativo.

Factor clave en la organizacion curricular, es el rol del Educador/a de
Parvulos en el disefo, ejecucion y evaluacion del curriculum, de tal manera que
responda a las caracteristicas, necesidades y fortalezas del grupo de nifios y nifias
y al logro de los aprendizajes esperados.

El Programa Jardin Infantil es aplicado en establecimientos construidos o
habilitados exclusivamente para este uso, y de acuerdo a las normativas
vigentes?’. Las caracteristicas de la infraestructura fisica de los establecimientos
determinan las capacidades de atencion y los niveles en que se organizan los
grupos de parvulos (Sala Cuna, Medio Menor, Mayor y primer nivel de transicion).
El establecimiento debe contar con las dependencias necesarias, tales como:
salas de higiene, servicio de alimentacién, bodega, patios y dependencias
administrativas.

% Las modalidades mas recurrentes en Chile son: Curriculum Integral, Curriculum Cognitivo, y
Curriculum Personalizado. Se diferencian en sus bases tedricas (filosdficas, psicolégicas,
didacticas) y en la forma como estas teorias se concretan en la organizacién, puesta en practica y
evaluacion de los procesos educativos.

% Ver nota 15.

" La normativa vigente exigida para la habilitacion de un local para jardin infantil se encuentra
contenida en los siguientes decretos: Decreto Supremo N°548 del 9 de noviembre del 1988 del
Ministerio de Educacion, que aprueba normas para la planta fisica de los locales
educacionales; Decreto N°47 de 1992 del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, que fija la nueva
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, en particular a lo referido en el Capitulo 5
“Locales escolares y hogares estudiantiles, contenido en el Titulo 4 “De la arquitectura”; Decreto
Supremo N°289 de 1989 del Ministerio de Salud, el que aprueba las condiciones sanitarias
minimas de los establecimientos educacionales.
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El periodo lectivo de este programa comprende once meses, en
cumplimiento con la normativa legal, entre marzo a enero. En algunos casos el
periodo puede extenderse al mes de febrero.

La jornada de atencidon es de lunes a viernes cuyo horario de
funcionamiento debe adaptarse segun las necesidades de las familias
beneficiarias del programa entre las siguientes alternativas?®:

o Dia completo, de 8:30 a 16:30 horas.
. Medio dia, de 8:30 a 13:00 horas o de 14:00 a 17:00 horas.
o Extendido, de 8:30 a 19:00 horas.

1.1.2. Poblacién potencial y objetivo.

La poblacion potencial corresponde a aquella que puede ser atendida por
JUNJI con este programa, y corresponde a los nifios y nifias en edad de asistir
(desde los 85 dias de edad hasta su entrada a la educacion basica) a
establecimientos que impartan educacion parvularia.

Cuadro N°8. Poblaciéon Potencial: nifios y nifnas hasta 4 afios 11 meses.

Ano Poblacion Potencial
2003 927.649
2006 868.328

Fuente: CASEN 2006 — Primera Infancia.

La poblacion objetivo corresponde a los nifios y nifias desde los 85 dias
hasta su edad de ingreso a la Educacién Basica®®, que viven en situaciéon de
pobreza y/o vulnerabilidad social. En caso de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales las edades de ingreso y egreso se regiran por normativas
especificas emanadas del Departamento Técnico de JUNJI.

% No existe normativa que defina horarios de atencién. Cada establecimiento es soberano de
decidir como distribuye sus actividades durante el dia.

? La descripcién de los productos JUNJI ha tomado como base su documento “Normas Técnico
Pedagodgicas 2005”, el que contiene los rangos de edad pertinentes a la época. Segun las
definiciones estratégicas vigentes JUNJI atiende a nifios y nifias que tienen entre 85 dias y 4 afos
y 11 meses de edad.
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Cuadro N°9. Poblacién Objetivo: nifos y nifa hasta 4 aiios 11 meses
pertenecientes al | y Il quintil de Ingresos /*.

Ao Poblacién Objetivo
2003 N.D.
2006 485.001

Nota:

/* La poblacién objetivo a partir del afio 2007 corresponde a los
nifos de 85 dias hasta 4 afios y 11 meses que pertenecen al | y Il
quintil de ingresos y que vivan en situacién de vulnerabilidad
Fuente: CASEN 2006 — Primera Infancia.

Los beneficiarios efectivos corresponden a los nifios y nifias que en
consecuencia se han matriculado bajo esta modalidad.

Cuadro N°10. Beneficiarios Programa Jardin Infantil: Matricula promedio
anual.
Ano Nifios y Nifias matriculadas.
2002 59.190
2003 60.327
2004 59.240
2005 57.763
2006 56.363

Fuente: JUNJI.

1.1.2.1. Criterios de Focalizacion.

A partir del ano 2007, la focalizacion del programa define una atencién
educativa orientada prioritariamente a los sectores de mayor pobreza (I y Il quintil
de ingresos) y/o vulnerabilidad social del pais.

La informacion que sirve de base para la focalizacion tiene su origen en el
proceso de inscripcidn y seleccion de parvulos, efectuandose un registro de los
antecedentes individuales y familiares de los nifios y nifias que han de ingresar a
los jardines infantiles.

El instrumento de recopilacion de datos se denomina “Ficha de
Antecedentes Familiares del Parvulo”, y consta de varios items, dos de los cuales
consignan informacién de los ingresos familiares y de las prioridades de ingreso
que tiene la institucion.

El item de ingresos familiares esta orientado a determinar el ingreso per
capita de la familia. Se obtienen los ingresos de cada una de las personas que
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aportan al sustento del grupo familiar, considerando los ingresos generados en
forma autéonoma y/o los subsidios monetarios que eventualmente puedan percibir,
todos ellos debidamente acreditados. La suma de todos los ingresos corresponde
al ingreso familiar, el cual dividido por el numero de sus integrantes entrega el
ingreso per capita. Una vez determinado el ingreso per capita se clasifica al menor
en algun quintil de ingresos segun el nivel de ingresos definido por MIDEPLAN. La
institucion focaliza en el primer y segundo quintil de ingresos.°

El item relativo a las prioridades de ingreso da cuenta de las situaciones de
vulnerabilidad que afectan al menor. Entre ellas se cuentan las siguientes
categorias:

o Parvulo en Riesgo Nutricional: Situacion de desnutricién o riesgo de
desnutricion que afecta al parvulo, acreditada por el carné de salud
del consultorio u otro certificado médico.

o Parvulos hijos/as de madres adolescentes: Se refiere al parvulo cuya
madre es menor de 18 afos.

o Parvulos hijos/as de madres que trabajan remuneradamente: Mujer
que realiza actividad remunerada, en su hogar, fuera del hogar
independiente o dependiente, que contribuye al presupuesto
economico del hogar.

o Parvulos hijos/as de mujeres jefas de hogar: Mujer que aporta al
sustento econémico de la familia, ya sea por pérdida o ausencia de
la pareja o por imposibilidad de ésta para otorgarla.

% Hasta el 2004 la focalizacion se media por el Método Integrado de Medicién de Pobreza, el cual
surge del cruce de los métodos de la “Linea de Pobreza” (ingreso per capita) y de las “Necesidades
Bésicas Insatisfechas” (NBI).
Durante los afios 2005 y 2006 la focalizacion se realizd exclusivamente mediante le Método de la
Linea de Pobreza. Este método arroja tres categorias dependiendo del ingreso per capita de las
familias:

Indigente = cuyo ingreso familiar per capita no alcanza a satisfacer el valor
de una canasta basica de alimentos
cuyo ingreso familiar per capita alcanza para una canasta
basica de alimentos, pero no alcanza para dos canastas
basicas de alimentos.
No pobre = cuyo ingreso familiar per capita supera el valor de dos

canastas bésica de alimentos.

Pobre no indigente
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o Parvulos provenientes de la Red SENAME, cuando el parvulo vive
en casa de guardadoras, hogares de menores pertenecientes a la
red de programas de SENAME.

o Parvulo con discapacidad: Se refiere al parvulo que presenta alguna
discapacidad establecida en el Decreto del Ministerio de Educacion.

. Otros factores de Vulnerabilidad Social:

- Drogadiccion: cuando en el hogar del nifo/a, los padres,
encargados o familiares que comparten la vivienda, presentan
conductas de consumo habitual o adiccion.

- Alcoholismo: cuando en el hogar del nifio/a, los padres,
encargados o familiares que comparten la vivienda, presentan
alcoholismo.

- Maltrato Infantil y/o Violencia Intrafamiliar: cuando el nifio o
nifa haya sido o es victima de violencia fisica o psicolégica en
el hogar y/o cuando al interior de la familia se vivan
situaciones de violencia intrafamiliar.

- Presencia de factores de alto riesgo para el normal desarrollo
del nifio en el entorno inmediato (sitial): cuando los moradores
de las viviendas instaladas en el mismo sitio en que habita la
familia del nifio/a, presenten conductas antisociales que
ponen en riesgo la integridad fisica y/o moral del nifo/a. Se
incluye en esta categoria el hacinamiento sitial.

- Discapacidad fisica y/o mental de la persona encargada del
nifio: cuando el nifio o nifia queda a cargo de padres o tutores,
con discapacidades fisicas que dificultan el adecuado cuidado
del parvulo, con patologias psiquiatricas o personas de la
tercera edad con discapacidad.

- Peligro ambiental por permanencia del nifio/a en el lugar de
trabajo de la madre o tutora (Ej.: comercio ambulante, ferias
libres).

- Ausencia de centros de atencidn preescolar en el sector o
localidad en la que habita el nifio/a.

- Parvulos a cargo de hermanos/as menores de edad durante el
dia: Se refiere al parvulo que permanece solo durante un
tiempo prolongado a cargo de hermanos/as menores de edad.
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Se registran todas aquellas situaciones relevantes del parvulo y de su grupo
familiar que permitan definir el grado de vulnerabilidad a que esta enfrentado el
parvulo. Se consigna el numero total de prioridades institucionales sin incorporar
ponderadores.

Para asegurar el ingreso prioritario de los niflos y nifas mas pobres, se
procede a ordenar las fichas por quintil de ingresos, y luego por el niumero de
prioridades de ingreso de mayor a menor. Esta labor se hace en el establecimiento
a cargo de la Directora o Director.

En situacion de excepcidon se encuentran los nifios(as) cuyas familias
pertenecen al Programa Chile Solidario, debido a que por este motivo su ingreso
queda asegurado constituyéndose en primera prioridad independiente de factores
de pobreza y vulnerabilidad que se puedan recoger en la ficha.

1.1.2.2. Enfoque de Género.
Segun la institucién para este programa aplica enfoque de género®’.

La institucidn visualiza este enfoque tiene relevancia en tres frentes: nifios y
nifas, familia, y personal JUNJI.

Al implementar las BCEP, empiricamente se percibid que existian
diferencias en las practicas pedagdgicas al interior del aula diferenciando a nifios y
ninas mediante asignacion de roles estereotipados con hombres y mujeres. Por
ejemplo, en actividades recreativas las nifas juegan con mufiecas y los nifios con
balones de futbol.

Luego, la problematica se transforma en como implementar el tema de
género en el aula. Como respuesta a ello, la institucion comienza a realizar
capacitaciones al personal de sala (educadoras y técnicos) con el fin de introducir
la finalidad de contar con un enfoque de género en las practicas pedagogicas
como instrumento para fortalecer las igualdades de oportunidades entre hombres
y mujeres. La actividad principal tiene relacion con fortalecer la reflexion en torno a
conceptos de sexo-genero, igualdad de oportunidades, afectividad y sexualidad,
favoreciendo con ello la instalacién de un curriculo con enfoque de género.

Otra accion relevante de JUNJI tiene relacidn con el trabajo con familias, en
su rol de principal colaborador de la labor educativa, y como éstas pueden

¥ En aquellos productos que aplica enfoque de género se replica la misma descripcién que se
aborda en este apartado, por lo que en lo futuro, y cuando corresponda, se hara referencia a lo
aqui expuesto.
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promover la igualdad entre oportunidades entre niflos y nifias. Algunas de las
actividades realizadas son:

o Encuentros pedagogicos de padres en las comunidades educativas,
en donde se reflexiona, expone, se comparten experiencias de
normas de crianza, ideas, mitos que se han trasmitido de generacion
en generacion.

o Participacion de madres y padres en ambientacion de aulas,
realizando acciones de igual responsabilidad.

o Tareas para el hogar con la familia, considerando a la madre y o al
padre.

1.1.3. Forma de ejecucion del programa.

La ejecucion de este programa consta en general de los procesos de
difusién, inscripcion o postulacion, evaluacion de antecedentes y seleccion de
parvulos, conformacion de comunidades educativas, planificacién y desarrollo del
proceso educativo, y evaluacidn de los aprendizajes esperados. A continuacion se
describe cada una de esas etapas:

> Difusion.

Cada jardin realiza difusion del proceso de inscripcion entre los meses de
septiembre y enero de cada afio®®. La difusion debe privilegiar a la poblacién
objetivo.

A nivel central se realiza la confeccion de dipticos, tripticos y afiches
informativos sobre el proceso de inscripcion y seleccion, los que se reparten a
regiones y establecimientos para que sean repartidos en organismos que sean
concentradoras de madres. Estos organismos son municipalidades, consultorios,
organismos comunitarios, juntas de vecinos, centros de madres, etc.

A nivel regional, se coordinan con los medios de comunicacion (television,
radios y diarios locales), entrevistas con los directores Regionales o Asistentes
Sociales con el objetivo de transmitir a la comunidad como se realizara el proceso
de inscripcion y seleccion de parvulos.

2 Durante este periodo es el proceso masivo de inscripcion y seleccién. No obstante, las
inscripciones estan abiertas todo el afo.
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También a nivel regional existen iniciativas propias de difusién como la
confeccion de lienzos pendones u otros que permitan aumentar los espacios
informativos entre JUNJI y la comunidad.

> Inscripcion o postulacion.

El proceso de inscripcion o postulacion® se lleva a cabo a través de una
Ficha de Postulacién. Ademas, se realiza una entrevista a la madre o persona
encargada del parvulo, registrando la situacion socioecondémica de la familia.

Las inscripciones se mantienen abiertas por todo el periodo lectivo, para lo
cual los interesados deben llenar la Ficha de Antecedentes Familiares del
Parvulo®.

> Evaluacion de antecedentes y seleccion de parvulos.

La evaluacién y seleccion de los parvulos es responsabilidad de la
Asistente Social del jardin o Directora del mismo®°.

La seleccion de parvulos se focaliza en aquellos que se encuentren en
situacion de pobreza y vulnerabilidad social®.

La evaluacion genera una lista de seleccionados y una lista de espera, las
que deben ser publicadas en cada jardin®’.

Los nifios seleccionados seran matriculados, y la familia debe adquirir un
compromiso formal de utilizar la vacante asignada a su hijo o hija, en el jardin
infantil, por un determinado afio lectivo, lo que debera quedar consignado en la
Ficha de Antecedentes del Parvulo, en la cual se definira la fecha de ingreso del
nifo o nifia al jardin.

% En JUNJI se denomina “Proceso de Inscripcion” al de postulacion.

* Ver la descripcion de la Ficha de Antecedentes Familiares del Parvulo que se presenta en el
punto 1.1.2.1 relativa a como se incorporan y evaluan los criterios de pobreza y vulnerabilidad que
se incluyen en este instrumento.

% La evaluacion y seleccion del personal de cada establecimiento se dejo de hacer en forma
centralizada en el afio 2006. Sélo en aquellas modalidades tales como Jardin Alternativo o
Programa Educativo para la Familia la evaluacion y seleccion la realiza personal de la Direccion
Regional.

% \/er nota 34.

%" Ver nota 34.
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Finalizado el proceso de inscripcién y seleccion, la informacion de los
matriculados es remitida a las respectivas direcciones regionales para ingresar los
datos en el “Sistema de Parvulos” denominado GESPARVU®.

Los parvulos matriculados deben ser incorporados al registro de asistencia.
JUNJI considera como parvulo asistente a aquél que se presenta al inicio de la
jornada educativa para permanecer en el jardin, o se presenta después de iniciada
la jornada habiendo comunicado previamente esta situacion.

El parvulo que no asista durante cinco dias habiles consecutivos sin
justificacion o sin aviso previo podra ser declarado desertor.

> Conformacioén de Comunidades Educativas (caso jardin infantil nuevo).

La Directora del Programa Jardin Infantil decide la utilizacion de espacios
de participacion de los actores de la comunidad para generar un curriculum
coherente con las BCEP.

El funcionamiento de las comunidades educativas®® considera las
siguientes instancias de encuentro:

o La participacion en la elaboraciéon del proyecto educativo de la
Unidad Educativa.

o Reuniones técnicas o encuentros educativos con participacion de las
familias.
o Difusion de la labor educativa de la Unidad Educativa.
o Participacion en redes locales en beneficio de la infancia.
> Planificacion y desarrollo del proceso educativo.

El desarrollo de los contenidos educativos comienza con la planificacion de
los diferentes elementos del Curriculum, los cuales deben ser seleccionados en
funcién del aprendizaje esperado.

% Sistema informatico que permite administrar datos relativos a los programas de atencion de
JUNJI. En él se consigna informacién del parvulo, su familia, estado nutricional, matricula, entre
otros.

% Ver nota 15.
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La planificacién debe priorizar experiencias para el aprendizaje de los
nucleos de lenguaje y verbal, y relaciones lI6gico matematicas y cuantificacion.

La organizacion del espacio a nivel de aula debe permitir la generacion de
un ambiente pedagogico que promueva las oportunidades de aprendizajes.

La organizacion del tiempo como una oportunidad para diferentes
experiencias de aprendizajes y significados. En tal sentido, ayuda la adquisicion
de nociones temporales a través del desarrollo de acciones sistematicas o
variables en el tiempo.

> Evaluacion de los aprendizajes esperados.
La evaluacion pedagdgica considera dos procesos:
o Evaluacion a nivel de aula

. Evaluacion a nivel nacional a través de un instrumento estandar
(Instrumento de Evaluacién Pedagdgica — IEP).

El proceso a nivel de aula considera evaluaciones sobre lo aprendido por
los parvulos en sintonia con los ambitos de aprendizaje de experiencia y nucleos
de aprendizajes contenidos en las BCEP. Estas evaluaciones se realizan en forma
diaria a un grupo reducidos de nifios y nifias (2 o 3) de forma tal que en el periodo
de una semana o dos se evalue a todos los parvulos del nivel. Esta evaluacion no
es estandarizada, por lo que cada equipo de aula, en funcidon de las realidades
particulares (personal, recursos, disponibilidad de tiempo, ciclos) en que se
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe tomar decisiones acerca de
coémo evaluar.

Esta evaluacion considera la participacion de las familias, tomando en
cuenta lo que éstas han observado respecto de los avances de sus hijos e hijas, y
haciéndoles saber de los resultados obtenidos.

A nivel nacional, el Instrumento de Evaluacion Pedagogica, IEP, es la
herramienta institucional que permite conocer el logro de aprendizajes de los nifios
y nifas que asisten regularmente a los programas educativos institucionales.
Considera seis ambitos de aprendizajes o0 mega variables, definidas por JUNJI,
estas son: Autonomia, Conocimiento, Corporalidad, Creatividad, Lengua Materna,
y Socializacién. Estas a su vez estan integradas por un total de 13 variables:
Autovalerse, Toma de Decisiones, Conocimiento de si Mismo, Conocimiento del
Entorno, Sensorialidad, Coordinacién, Expresion, Originalidad, Comprension
Lengua Materna, Expresion Lengua Materna, Manejo Lengua Materna, Integracion
de Normas, y Formacion Valdrica. Cada una de estas variables tiene sus
respectivos indicadores. El indicador toma el valor 1 punto cuando el aprendizaje
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esperado se logra en forma auténoma por el parvulo, y 2 puntos cuando no. Un
ejemplo se presenta a continuacion.

Cuadro N°11. Ejemplo De Mediciéon — IEP (menores de 12 meses 29 dias)

MEGAVARIABLE: AUTONOMIA

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

INDICADOR: Elige entre dos adultos que le tienden los brazos

Si ella o él, expresa mediante gestos y/o sonidos (sonrisas,
balbuceos, agita sus brazos) y movimientos (intenta “pararse”, gira su
cuerpo hacia una de las personas que le extiende los brazos), su

Puntaje ;
I preferencia por uno de ellos.

Si no responde (no elige a ninguna de las dos personas que le
extienden los brazos).

Fuente: IEP, JUNJI.

Esta pauta de evaluacion pedagdgica se aplica dos veces en el afo: al
inicio del periodo lectivo y al final, a todos los establecimientos, considerando para
cada uno de ellos una muestra de parvulos®. Es aplicada por el personal de los
jardines infantiles, y permite contar con avances nacionales diferenciados por tipo
de programa*', edades y sexo de los parvulos. Esta evaluacion se realiza a todos
los.

Los resultados de esta evaluacién son sistematizados para finalmente
producir un informe que da cuenta de la situacién de aprendizajes de los parvulos,
que se reflejan en indicadores de cumplimiento de aprendizajes satisfactorios por
establecimiento®. Esta informacion de acceso publico, se incluye en los BGI que
la institucion reporta al Ministerio de Hacienda y dispone de las versiones digitales
de los informes respectivos en la pagina WEB institucional.

> Evaluacién de satisfaccidon de usuarios.

No se dispone de informacién sobre la metodologia de evaluacion de
satisfaccion de los usuarios. No obstante, se dispone del formulario utilizado en la
encuesta de familias el cual estd compuesto basicamente de 3 secciones. La
primera corresponde a la identificacion del establecimiento a la cual pertenece el
parvulo, la segunda tiene por objeto la clasificacion del parvulo con relacion al
nivel educativo al cual pertenece y su relacibn con el adulto bajo su

%0 Esta muestra considera casos de reemplazo. No se indica si es aleatoria ni el nivel de error
muestral.

“"El IEP se aplica a parvulos que asisten al Programa Jardin Infantil y al Programa Jardin Infantil
Alternativo en todas sus modalidades.

*2 Se define como establecimiento con aprendizajes satisfactorios si el 80% de los parvulos
evaluados
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responsabilidad. La tercera, presenta una bateria de 13 preguntas las cuales tiene
por objeto recoger la impresion de la familia con respecto al proceso educativo del
menor (horarios, contenidos, materiales, etc.) y al servicio de alimentacion.

1.2.  Programa Jardin Infantil Alternativo.
1.2.1. Descripcion.

Este programa se localiza preferentemente en sectores rurales y semi-
urbanos con baja concentracion poblacional. Corresponde a una agrupacion que
JUNJI ha realizado para referirse a los programas educativos: jardin infantil
familiar, laboral, estacional, y para comunidades indigenas. Los tres primeros se
diferencian segun la necesidad de las familias de contar con un espacio en donde
dejar a sus hijos e hijas. El jardin infantil familiar esta orientado a aquellas familias
que no presentan mayor necesidad de entregar al menor para su cuidado durante
el dia, por lo que se considera una atencion de media jornada en el
establecimiento y media jornada con las familias en el hogar. El jardin laboral esta
orientado a la madre trabajadora y que no tiene una red de apoyo para el cuidado
del menor por lo que considera una atencion de jornada completa y en algunos
casos jornada extendida. El jardin infantil estacional se ubica en sectores rurales
en los cuales la actividad agricola en época de verano es fuente laboral para las
madres, por lo cual se ha implementado su funcionamiento para dicha temporada
en jornada completa. Por ultimo, el jardin infantil para comunidades indigenas esta
orientado a estos grupos con el fin de mantener la cultura, costumbres y manejo
de la lengua, para lo cual se considera la atencion de media jornada con un
técnico(a) de educacion parvularia que pertenece a la misma comunidad.

El programa Jardin Infantil Alternativo se implementa con la participacién de
las municipalidades y otros organismos comunitarios (Junta de vecinos,
organizaciones religiosas y otros) quienes generalmente aportan la habilitacion de
un local, financiamiento de la mantencion y servicios basicos de consumo. Por su
parte, el personal, la asesoria, el material didactico y la alimentacion de los nifios
son financiados por JUNJI. De acuerdo a cada caso los aportes varian, lo que
queda establecido por medio de un convenio ad-hoc.

Esta modalidad se define como un programa educativo que atiende nifios y
nifias, proporcionandoles una atencién integral que comprende, educacion
alimentacion y atencion social*>. Opera bajo la responsabilidad de un técnico(a) en
educacién parvularia o de personal capacitado para esta funcion cuando no existe

*3 Considera intervenir en las condiciones sociales en las cuales esta inserto el parvulo, los cuales
en su mayoria estan en situaciéon de vulnerabilidad social, haciendo uso de las redes sociales de
apoyo (consultorios, municipalidades, etc.).
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personal especializado en los sectores donde se implementa. Considera la
participacion de madres colaboradoras a la funcion educativa en las actividades
pedagdgicas de aula y en talleres orientados a incrementar su compromiso y
conocimientos de la labor educativa con sus hijos e hijas. La organizacién de los
parvulos se da en un grupo de edades heterogéneas.

Este programa toma como base el Programa Asistencial Centro de
Atencion y Desarrollo del Lenguaje (CADEL) existente en JUNJI desde 1985. La
modificacion fundamental que se incorpora a este Centro al ser transformado en
Programa Jardin Infantil, es incorporar al curriculum todos los ambitos de
experiencia para el aprendizaje, proporcionando educacién, alimentacién y
atencion social a los nifos y ninas, e incorporando a la familia como actor directo
del proceso educativo.

El trabajo educativo del técnico de educacion parvularia, es apoyado por
profesionales del equipo técnico regional, y considera: trabajo directo con los
parvulos en forma diaria, encuentros educativos con las familias**, planificacion y
evaluacion de las actividades con los parvulos, y visitas educativas al hogar®.

Este programa opera bajo la modalidad de administraciéon directa. Este
programa se financia con fondos del Programa Presupuestario institucional 02.
Bajo este concepto se financian los siguientes recursos:

o Humanos: Técnicos en educacion parvularia o agentes capacitados.

o Materiales: Guias metodoldgicas, Equipamientos, Material Didactico,
Material de Aseo, y Material de oficina.

o Consumos basicos: Luz, agua, gas, en caso de no ser asumidos por
la contraparte.

o Alimentacion: Desayuno, almuerzo y once. Colacion en el caso de
parvulos con desnutricibn o en riesgo nutricional. También se
considera almuerzo para el personal del jardin.

o Capacitaciones: En tematicas que permiten mejorar el trabajo
pedagdgico con los nifios y nifas, fortaleciendo las competencias de

*“ En promedio se realizan unas 3 reuniones al afio.

* En promedio se realiza 1 visita semanal en el caso de jardin familiar y jardin para las
comunidades indigenas, mientras que para las otras modalidades las visitas se hacen cada 2
semanas (2 veces al mes en promedio).
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las Técnicas(os) en Educacion Parvularia que estan a cargo de este
programa.

Debido a que este programa esta a cargo de un técnico(a) en educaciéon
parvularia se aplica un curriculum semi-estructurado que se basa en una Guia de
Apoyo a la Planificacion Curricular que contiene sugerencias para las
planificaciones pedagogicas. Ademas, el personal recibe otros materiales
curriculares de apoyo a la funcién docente, tales como libros y material didactico.

El programa opera durante once meses del afio, marzo a enero, de acuerdo
a la normativa legal vigente, extendiéndose en algunos de ellos a febrero, segun
decision y normativa emanada desde el nivel central.

El programa funciona diariamente de lunes a viernes, el horario, de acuerdo
a los requerimientos de la comunidad, puede ser*®:

o Jornada completa : 08:30 a 16:30 horas.
o Media jornada ; 08:30 a 13:00 horas o0 14:00 a 17:00 horas
o Jornada extendida : 08:30 a 19:00 horas.

1.2.2. Poblacién potencial y objetivo.

La poblacion potencial corresponde a aquella que puede ser atendida por
JUNJI con este programa, y corresponde a los nifios y nifias en edad de asistir
(desde los 85 dias de edad hasta su entrada a la educacion basica) a
establecimientos que impartan educacion parvularia.

Cuadro N°12. Poblacion Potencial: ninos y nifias hasta 4 ainos 11 meses.
Ano Poblacién Potencial
2003 927.649
2006 868.328

Fuente: CASEN 2006 — Primera Infancia.

La poblacién objetivo corresponde a los nifilos y nifas desde los dos anos
de edad, hasta su ingreso a la Educacion General Basica*’, que viven en situacion
de pobreza y/o vulnerabilidad social. En caso de nifios y nifias con necesidades

*® No existe normativa que defina horarios de atencion. Cada establecimiento es soberano de
decidir como distribuye sus actividades durante el dia.
*" Ver nota 29.
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educativas especiales las edades de ingreso y egreso se regiran por normativas
especificas emanadas del Departamento Técnico de JUNJI.

Cuadro N°13. Poblacion Objetivo: nifios y nifia hasta 4 afios 11 meses
pertenecientes al | y Il quintil de Ingresos /*.
Aio Poblacién Objetivo
2003 N.D.
2006 485.001

Nota:

/* La poblacién objetivo a partir del afio 2007 corresponde a los
nifos y nifias desde los dos afos hasta los 4 afios y 11 meses que
pertenecen al | y Il quintil de ingresos y que vivan en situacion de
vulnerabilidad, para la cual no se dispone de informacion
especifica.

Fuente: CASEN 2006 — Primera Infancia.

Los beneficiarios efectivos corresponden a los nifios y nifias que en
consecuencia se han matriculado bajo esta modalidad.

Cuadro N°14. Matricula Programa Jardin Infantil Alternativo.
ARo Nifios y Nifias matriculadas.
2002 24.016
2003 23.824
2004 23.434
2005 21.323
2006 19.000

Fuente: JUNJI-
1.2.2.1. Criterios de Focalizacion.

Este programa se focaliza geograficamente en sectores de pobreza a nivel
rural o semi-urbano, con baja concentracion poblacional en donde es inviable
contar con jardines infantiles del tipo tradicional. Los lugares se seleccionan
considerando las demandas de las comunidades y con informacion secundaria
como las encuestas CASEN.

Los criterios y procedimientos de focalizacion de parvulos son los mismos
que los mencionados en el programa Jardin Infantil, utilizando la misma ficha de
antecedentes como instrumento de recopilacion de informacion y seleccion
nifos(as).
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1.2.2.2. Enfoque de Género.

Segun la institucion en este programa aplica enfoque de género y se aplica
de la misma forma como fuera descrito en el programa Jardin Infantil*®, ya que es
transversal a la institucién.

1.2.3. Forma de ejecucion del programa

La ejecucion de este programa consta en general de los procesos de
difusién, inscripcion o postulacion, evaluacion de antecedentes y seleccion de
parvulos, conformacion de comunidades educativas, planificacién y desarrollo del
proceso educativo, y evaluacidn de los aprendizajes esperados. A continuacion se
describe cada una de esas etapas:

> Difusion.

La difusiéon del programa se hace principalmente a través de las
municipalidades y organismos comunitarios de los sectores (rurales o
semiurbanos) en donde funcionara el programa.

> Inscripcion o postulacion.

El proceso de inscripcion y postulacion es el mismo que en el caso del
programa Jardin Infantil.

> Evaluacion de antecedentes y seleccion de parvulos.

El proceso de evaluacidon y seleccion de parvulos es el mismo que en el
caso del programa Jardin Infantil.

> Conformacion de Comunidades Educativas (caso jardin infantil nuevo).

El técnico(a) parvulario debe conformar las comunidades educativas®,
siendo responsable de la ejecucion y desarrollo del programa, tanto administrativa
como pedagogicamente.

> Planificacion y desarrollo del proceso educativo.

Se comienza con la planificacién del proceso educativo, con el fin de
facilitar la articulaciéon entre los agentes educativos que participan en el programa.

*8 \Ver punto 1.1.2.2 de esta seccion 11.2.1.3.
*9 Ver nota 15.
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Se cuenta con un material especialmente elaborado para el programa, que
se materializa en las “Guias de Apoyo a la Planificacion Curricular’ semi-
estructurada” que contiene una variedad de situaciones educativas a partir de las
cuales el técnico(a) encargado responsable del programa selecciona, ordena en
secuencia y gradualidad, de acuerdo a los aprendizajes esperados, fortalezas,
necesidades, caracteristicas, e intereses de su grupo de parvulos. El técnico(a)
define y organiza todos los factores que intervienen en el proceso educativo:
comunidad educativa, espacio, tiempo y los recursos a utilizar con los nifios y
ninas.

La organizacién del espacio a nivel de aula debe permitir la generacién de
un ambiente pedagogico que promueva las oportunidades de aprendizajes.

Se realiza una programacion del tiempo para que sea acorde a las diversas
estrategias metodologicas. Los periodos de tiempo se organizan y distribuyen de
acuerdo a la jornada de funcionamiento del programa.

El desarrollo del proceso educativo considera:
o Trabajo educativo con nifios y nifas.

Este trabajo constituye la estrategia principal para el logro de los objetivos
de este programa. El técnico o agente educativo a partir de la Guia Curricular y de
anexos complementarios, planifica las actividades pedagogicas a desarrollar con
los parvulos.

Esta Guia contiene un marco teorico, orientaciones para la ejecucion del
trabajo pedagogico a realizar por el técnico y las familias participantes, las
caracteristicas que deben estar presentes en los diversos elementos del
curriculum.

° Trabajo con familias: madres, padres o apoderados.

Se realizan reuniones de planificacion de actividades educativas en las que
el técnico planifica en conjunto con el adulto responsable del menor,
seleccionando las alternativas de actividades propuestas en la Guia Curricular y
considerando las necesidades y fortalezas de los nifios y nifias. La madre, padre
y/o apoderado (agente educativo informal) aportara ideas, en relacion a cémo
desarrollar actividades que favorezcan el cumplimiento de los objetivos que
propone la Guia.

El técnico(a) realiza visitas educativas al hogar con la finalidad de apoyar a
aquellas familias que presentan mayores dificultades en el desarrollo de su rol
educativo. El técnico planifica, de acuerdo a un diagndstico previo, las visitas que
realizara a aquellos parvulos que presentan dificultades en la adquisicion de
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aprendizajes y a las familias que tienen un menor compromiso con el proceso de
ensefianza de sus hijos.

Se realizan encuentros educativos con la familia con el objetivo de
desarrollar acciones de crecimiento personal, y actividades que contribuyan al
trabajo educativo de los niflos y nifas. Para la realizacién de estas actividades el
técnico(a) cuenta con el apoyo del equipo técnico regional.

> Evaluacion de los aprendizajes esperados.

Finalmente se realiza un proceso de evaluacién pedagdgica, que se apoya
en la observacion permanente de los parvulos en el contexto de la planificacién de
las experiencias de aprendizaje.

A nivel institucional se aplica el |IEP tal y como se ha descrito para el
Programa Jardin Infantil.

> Evaluacién de satisfacciéon de usuarios.

No se dispone de informacién sobre la metodologia de evaluacion de
satisfaccion de los usuarios. No obstante, se dispone del formulario utilizado en la
encuesta de familias el cual esta compuesto basicamente de 3 secciones. La
corresponde a la identificacion del establecimiento a la cual pertenece el parvulo,
la segunda tiene por objeto la clasificacion del parvulo con relacién al nivel
educativo al cual pertenece y su relacidn con el adulto bajo su responsabilidad. La
tercera, presenta una bateria de 13 preguntas las cuales tiene por objeto recoger
la impresion de la familia con respecto al proceso educativo del menor (horarios
contenidos, materiales, etc.) y al servicio de alimentacion.

1.3.  Programa educativo para la familia.
1.3.1. Descripcion.

Este programa se enmarca dentro de las alternativas de atencion creadas
por JUNJI a partir de 1990, como un medio para ampliar la cobertura de atencion
de la educacion parvularia. Se localiza preferentemente en zonas geograficas
aisladas de baja concentracidn poblacional, o en aquellas en las cuales las
familias no quieren alejarse de sus hijos e hijas por su corta edad pero desean
tomar parte de su educacion. El Programa Educativo para la Familia, corresponde
a una agrupacion realizada por JUNJI que reune las modalidades: jardin infantil a
distancia, programa comunicacional, sala cuna en el hogar sala cuna en el
consultorio y patio abierto. El jardin infantil a distancia y la sala cuna en el hogar
contemplan estrategias pedagdgicas muy similares con uso de manuales y visitas
educativas al hogar adicionando el uso de la radio como medio de difusion masiva
ampliamente utilizado en sectores aislados. Cuando esta estrategia se lleva al
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area urbana se habla del programa comunicacional. Patio abierto mantiene
basicamente las mismas estrategias pedagdgicas usando los dias sabado los
patios de los jardines infantiles institucionales como espacio educativo. Sala cuna
en consultorio utiliza éstos ultimos como espacio educativo para el trabajo del
educador(a) con los nifios(as) y sus familias.

Este programa considera el rol de la familia como primer educador de sus
nifos y nifas, ya que en ella se desarrolla el proceso formativo y educativo. Pone
mayor relevancia en los primeros afos de vida, con énfasis en el desarrollo de
procesos educativos intencionados por parte de las familias, para generar
aprendizajes de calidad, con el apoyo profesional de las educadoras de parvulos
de la institucién. JUNJI se hace cargo de las familias que por opcion, o por las
caracteristicas de las zonas geograficas en que habitan, no acceden a las
experiencias tradicionales en educacion parvularia.

Este programa considera la participacion directa y permanente de la familia
como agente educativo de sus hijos e hijas, y ofrece un amplio espectro de
espacios para el trabajo educativo. La propuesta metodoloégica de este programa
no considera una asistencia diaria a un establecimiento, sino a distintos espacios y
en frecuencias predeterminadas, que se determinan de acuerdo al diagndstico
realizado por el educador(a) de parvulo. Contempla el desarrollo de actividades
permanentes de tipo presencial y a distancia.

Las actividades de tipo presencial consideran la realizacién de encuentros
educativos grupales de las familias con el educador, el trabajo educativo con los
nifos en diferentes espacios fisicos y el trabajo con las familias en forma
individual. Las actividades a distancia contemplan: la audicién de los programas
radiales con contenidos educativos y el trabajo educativo de las familias con sus
hijos e hijas en el hogar con el apoyo de guias.

Este programa se financia con fondos del presupuesto anual de JUNJI.
Bajo este concepto se financian los siguientes recursos:

o Humanos: Profesionales Educadores(as) de Parvulos.

o Materiales: Equipamientos, Material didactico, Material de aseo,
Material de oficina, Guias para el trabajo educativo de la familia.

o Consumos basicos: Agua, luz, teléfono, y calefaccién.

o Capacitaciones: En tematicas que permiten mejorar el trabajo
pedagdgico con los nifios y nifias, el trabajo entre adultos, el trabajo
intersectorial, fortaleciendo las competencias de los Profesionales
Educadores(as) de Parvulos.
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Se contempla la participacion de dos agentes claves para el proceso
educativo: Educador (a) de parvulos, y algun Familiar del nifio o nifia.

El Programa Educativo para la Familia posibilita el uso de variados
espacios de funcionamiento, lo que lo constituye en una alternativa de atencion
educativa. El trabajo puede darse en los siguientes espacios:

. Locales comunitarios habilitados como Centros de Actividades,
o Salas o patios de jardines infantiles institucionales,

o Centros de Salud, salas pediatricas de hospitales,

o Carceles de mujeres, iglesias 0 espacio comunitarios similares,
o Hogares de nifios y entorno natural.

El programa abarca once meses del aino, en cumplimiento de la normativa
legal, entre los meses de marzo a enero.

El programa se desarrolla en forma diaria, de lunes a viernes, dando
cumplimiento a la programacion de las diferentes instancias de trabajo. De
acuerdo a las caracteristicas de este programa, los educadores cumplen con una
jornada laboral de ocho horas, periodo durante el cual se llevan a cabo las
actividades planificadas. Esta programacion considera tiempo de trabajo en equipo
de los docentes y supervisores, la produccion y locucion de los programas
educativos radiales, y el trabajo intersectorial, segun corresponda.

1.3.2. Poblacién potencial y objetivo.

La poblacion potencial corresponde a aquella que puede ser atendida por
JUNJI con este programa, y corresponde a los nifios y nifias en edad de asistir
(desde los 85 dias de edad hasta su entrada a la educacion basica) a
establecimientos que impartan educacion parvularia.

Cuadro N°15. Poblacion Potencial: nifios y nifias hasta 4 anos 11 meses.
Ano Poblacién Potencial
2003 927.649
2006 868.328

Fuente: CASEN 2006 — Primera Infancia.
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La poblacion objetivo corresponde a los nifios y nifias desde los 85 dias
hasta su edad de ingreso a la Educacién Basica®, que viven en situacién de
pobreza y/o vulnerabilidad social.

Los beneficiarios efectivos corresponden a los nifios y nifias que en
consecuencia se han matriculado bajo esta modalidad.

Cuadro N°16. Parvulos atendidos en el Programa Educativo para la
familia.
Ano Nifios y Nifias matriculadas.
2002 5.758
2003 9.545
2004 10.287
2005 11.116
2006 12.391
Fuente: JUNJI-

1.3.2.1. Criterios de focalizacion.

Este programa se focaliza geograficamente en sectores de pobreza a nivel
urbano, rural o semi-urbano, con baja concentracion poblacional en donde es
inviable contar con jardines infantiles del tipo tradicional. Los lugares se
seleccionan considerando las demandas de las comunidades y con informacion
secundaria como las encuestas CASEN.

Los criterios de focalizacion de parvulos son los mismos que los
mencionados en el programa Jardin Infantil y se utiliza la misma ficha de
antecedentes como instrumento de recopilacion de informacion y seleccion
ninos(as).

1.3.2.2. Enfoque de género.
De acuerdo a la institucion este programa aplica enfoque de género5¥ se
y

aplica de la misma forma como fuera descrito en el programa Jardin Infantil a
que es transversal a la institucion.

0 La descripcién de los productos JUNJI ha tomado como base su documento “Normas Técnico
Pedagdgicas 2005”, el que contiene los rangos de edad pertinentes a la época. Segun las
definiciones estratégicas vigentes JUNJI atiende a nifios y nifias que tienen entre 85 dias y 4 afos
Y, 11 meses de edad.

Ver Nota 48.
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1.3.3. Forma de ejecucion del programa

La ejecucion de este programa consta en general de los procesos de
conformacién de comunidades educativas, planificaciéon y desarrollo del proceso
educativo, y evaluacién de los aprendizajes esperados. A continuacion se describe
cada una de esas etapas:

> Conformacién de comunidades educativas.

El Educador(a) de Parvulos es el encargado de conformar las comunidades
educativas®, la cual estd compuesta por el propio educador(a), los nifios(as), sus
familias y representantes de las organizaciones locales.

> Planificacion y desarrollo del proceso educativo.

La planificaciéon expresa la intencionalidad del trabajo que realiza el
educador (a) y la familia. Se considera la incorporacién de los espacios de trabajo
grupal como individual de la familia en el hogar.

La planificacion se da en dos niveles:

o Aquella que elabora el educador (a) responsable del programa y que
se puede plantear a corto, mediano y largo plazo.

° Aquella que elabora la familia para el trabajo individual que realiza
con su hijo.

El educador(a) debe organizar los espacios educativos para el desarrollo de
los contenidos pedagdgicos. Para la organizacion de los espacios en el hogar de
las familias participantes, éstas reciben un manual con orientaciones para estos
efectos.

Las estrategias metodolégicas a desarrollar son las siguientes:

o Encuentros educativos grupales del educador (a) con los nifios con
la participacion directa de sus familias,

o Encuentros educativos individuales del educador con el nifio y su
familiar,
o Trabajo educativo de las familias con sus hijos en el hogar,

%2 \/er Nota 15.
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o Audicién de programas radiales con contenidos educativos.
> Evaluacion de los contenidos.

Finalmente se realiza una evaluacion del nifios(a) a cargo del educador(a),
en conjunto con la familia. Se busca evaluar los aprendizajes obtenidos en los
distintos espacios (presenciales y en el hogar).

> Evaluacién de satisfaccion de usuarios.

No se dispone de informacién sobre la metodologia de evaluacion de
satisfaccion de los usuarios. No obstante, se dispone del formulario utilizado en la
encuesta de familias el cual esta compuesto basicamente de 3 secciones. La
corresponde a la identificacion del establecimiento a la cual pertenece el parvulo,
la segunda tiene por objeto la clasificacion del parvulo con relacién al nivel
educativo al cual pertenece y su relacion con el adulto bajo su responsabilidad. La
tercera, presenta una bateria de 13 preguntas las cuales tiene por objeto recoger
la impresion de la familia con respecto al proceso educativo del menor (horarios
contenidos, materiales, etc.) y al servicio de alimentacion.

2. Subproducto 2: Servicio de alimentacion
2.1. Descripcion

La institucion reconoce que una alimentacidon adecuada juega un papel
clave en la etapa de crecimiento de los parvulos, no sélo para responder a las
demandas nutricionales, sino para asegurar las necesidades afectivas, sociales,
cognitivas y expresivas.

JUNJI ofrece a los parvulos de sus jardines infantiles desayuno, almuerzo y
once, mayoritariamente a través de un concesionario especialmente contratado
para brindar estos servicios®®, el cual se selecciona mediante una licitacién
publica. Los concesionarios deben cefirse a las pautas técnicas elaboradas por
JUNJI®*, que se incluyen como bases técnicas en los procesos de licitacién del
programa de alimentacion. Esta licitacion se realiza en forma conjunta con
JUNAEB.

% Aln quedan algunos pocos establecimientos en que el servicio de alimentacién lo provee
directamente la JUNJI.

> JUNJI aplica el patron de comparacion mas aceptable en la actualidad para evaluar el
crecimiento de los nifios menores de 6 afos, el propuesto por el Nacional Center Health Statistics
(NCHS) y que ha sido adoptado por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y el Ministerio de
Salud de nuestro pais. Estas normas permiten clasificar a los nifios en las siguientes categorias:
desnutrido, en riesgo de desnutricion, normal, sobrepeso y obeso.
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Los requisitos nutricionales se especifican para los niveles de sala cuna (3
meses a 1 aflo 11meses) y para los parvulos de los niveles medios y de transicion
(2 afnos a 6 anos).

Los requisitos se plantean en términos de especificaciones energéticas,
contenido graso y de proteinas. En términos del aporte energético se definen por
servicios (desayuno, almuerzo y once). A su vez, cada uno de los servicios exige
una estructura alimentaria que indica los componentes, frecuencia (diaria o
semanal) y gramaje (peso) de los ingredientes que deben incluirse para su
preparacion. También se sefala las prohibiciones de uso de ciertos insumos (Ej.:
papa deshidratada, alifios artificiales, etc.).

A modo ilustrativo se presentan las especificaciones técnicas para los
parvulos de sala cuna menor, entre los 3 meses y los 5 meses 29 dias de edad
son

° Lactancia Materna.

Los lactantes tendran como primera opcidn de alimentacion la lactancia
materna, y por tanto se debe de proveer de las condiciones necesarias que
permitan a las madres, amamantar a sus hijos o extraerse leche, para ser
entregada en la alimentacion del dia.

. Formulas Lacteas.

La primera opcion de reemplazo a la leche materna, son las formulas
artificiales basadas en leche de vaca modificada, cuya composicién procura ser
semejante a la de la leche materna y que se conocen como Formula de Inicio (FI)
y que en general se utilizan al 13%

Si el lactante recibe Leche 26% MG Fortificada, la reconstitucion debe
realizarse de acuerdo a la siguiente tabla:

Cuadro N°17. Tabla de reconstitucion de Férmula Lactea.
Ingredientes Concentracion
Leche 26% MG fortificada (*) 75%
Sacarosa o Maltodextrina 2,5%
Aceite Vegetal 2%
Nota:
(*) Segun lo especificado en Ficha Técnica de producto.

Fuente: JUNJI, Bases Técnicas y Operativas Programa de Alimentacién Parvularia - Propuesta Publica
N°16/2006

A continuacion se muestra una tabla resumen con los requisitos energéticos
segun tramo de edad.
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Cuadro N°18.

Requisitos Energéticos.

Tramo de edad
. 6 meses - 11 12 meses - 24 . L
Variable , 2 anos a 6 anos
meses 29 dias meses

Energia (Kcal/dia 600 700 800
P% (min./dia) 12 12 12
G%  (min. - 20-30 20-30 20-25
max./dia)
Acidos grasos 10% de las calorias
saturados

L C totales
(max./dia)

Fuente: JUNJI, Bases Técnicas y Operativas Programa de Alimentaciéon Parvularia - Propuesta Publica
N°16/2006

2.2. Poblacién potencial y objetivo.

La poblacién potencial como la poblacion objetivo de este programa son las
mismas y consideran a todos los parvulos que asisten a los programas educativos
desarrollados por la JUNJI y que fueran presentados con anterioridad. Incluso
mas, la poblacién beneficiaria también coincide con los nifios y nifias matriculados.

El servicio de alimentacion también considera al personal del
establecimiento, por lo que ellos constituyen otro grupo de beneficiarios de este
subproducto.

2.2.1. Criterios de Focalizacion.

Este programa se aplica a todos los establecimientos JUNJI, por lo que no
es necesario considerar criterios de focalizacion especificos para este producto.

2.2.2. Enfoque de género.

De acuerdo a la institucién para este programa aplica el enfoque de género
y se aplica de la misma forma como fuera descrito en el programa Jardin Infantil®®,
ya que es transversal a la institucion.

2.3. Forma de ejecucion del producto.
> Desarrollo de pautas.

La institucion ha desarrollado diversas pautas que aseguran la adecuada
entrega de aportes alimenticios, no so6lo para favorecer la formacién de una

%5 Ver Nota 48.
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apropiada conducta alimentaria, sino también para prevenir algunas patologias
asociadas a la alimentacion y nutricion.

> Licitacion y transferencia de fondos.

El proceso de produccién considera los siguientes pasos:

o JUNJI envia a JUNAEB las bases técnicas para la licitacién del
servicio®®;
. Difusion de bases, a través de Chile Compra, realizada por JUNAEB

para postular a los servicios requeridos;

o Confeccion del Registro de Proveedores. Estas forman el listado de
empresas seleccionadas que pueden competir por entregar los
servicios de alimentacion.

o Postulacion de proyectos postulantes en JUNAEB,

o Evaluacion de antecedentes y seleccion de proyectos postulantes.
JUNAEB aplica un modelo matematico de optimizacion lineal entera,
combinatorial, que analiza las ofertas econémicas y opera bajo la
funcion de cubrir el total del servicio requerido en las zonas
geograficas a licitar, y optimizar el presupuesto disponible. EI modelo
matematico entrega un listado de empresas seleccionadas
potenciales adjudicatarias.

o Adjudicacion de las ofertas. Para ello JUNAEB forma una “comisién
de adjudicacion” que procede a evaluar las ofertas seleccionadas a
través del modelo matematico, teniendo en consideracién el
presupuesto disponible; promedio de precios ponderado; nivel de
desempenio total y regional de las empresas seleccionadas; numero
total de empresas seleccionadas y numero de empresas
seleccionadas por region; categoria de las empresas seleccionadas
segun clasificacion en el Registro de Proveedores de JUNAEB; tipo y
precio de plus y otros criterios que la comision considere
relevantes®. La comisién de adjudicacién seleccionara la mejor
combinacion de las ofertas presentadas, considerando

% para detalles ver JUNJI, Bases Técnicas y Operativas Programa de Alimentacion Parvularia
Propuesta Publica N° 16/2006 - Programa de Alimentacién para Lactantes y Parvulos.

°" Segun lo dispuso el articulo 28 de las Bases Administrativas Programa Alimentacion Escolar
Propuesta Publica N° 16/2006 JUNAEB.
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preferentemente, los siguientes criterios aplicados por el modelo
matematico®®:

- Cobertura: Ofertas que combinadas entre si cubran la
totalidad del territorio licitado.

- Costo: Combinacién de ofertas que representen la solucién
econdmicamente mas conveniente.

- Desempefio: Combinacién de ofertas que, aun cuando no
correspondan al mas bajo precio, presenten ventajas en
cuanto al puntaje de desempeno total y/o regional de las
empresas o0 conjunto de empresas seleccionadas en esa
combinacion.

- Porcentaje de tolerancia del promedio de las ofertas
presentadas; que podra corresponder a un margen de hasta
un 6% bajo el promedio medio ponderado determinado
conforme al procedimiento establecido en el Anexo N°5 vy las
disponibilidades presupuestarias del servicio.

- Desconcentracion del mercado: Combinaciones de ofertas
que ofrezcan un mayor o menor numero total de empresas
que adjudiquen por region o para toda las zonas en las cuales
se licita el servicio de alimentacion.

- JUNAEB podra también, por razones presupuestarias o de
interés fundado de JUNJI rechazar parcial o totalmente las
ofertas presentadas.

o Presentacion del Proyecto Técnico por parte de las empresas
adjudicadas, en el cual especifican como cumpliran con el programa
de alimentacion.

o JUNJI realiza una evaluacion técnica de los proyectos técnicos,
verificando que den cumplimiento a los requerimientos nutricionales
que se hayan especificado en las bases.

%8 Segun lo dispuso el articulo 30 de las Bases Administrativas Programa Alimentacion Escolar
Propuesta Publica N° 16/2006 JUNAEB. En este articulo se sefiala que debera levantarse un Acta
de Adjudicacién, donde se incluyan los criterios utilizados, la que quedara a disposicidon de los
oferentes, en la Notaria respectiva, por un plazo de 10 dias habiles. El Acta de Adjudicacion sera
firmada ante Notario por cada uno de los participantes de la Comision de Adjudicacion.
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° Formalizacion del Contrato. Firma de convenio e inicio de

actividades.
o Capacitacion para la implementacion del programa;
o Asignacién y entrega de los servicios;
° Fiscalizacion del cumplimiento del programa por medio del

Certificado Mensual del Servicio de Raciones®®.

o El nutricionista de la institucion entrega asesoria al personal de los
jardines para el buen desarrollo del programa;

o Elaboracién y aplicacion de encuesta de satisfaccion a usuarios®

(muestra de jardines infantiles y familias de nifios asistentes); y

. Tabulacion e Informe de Evaluacién de Resultados de la encuesta de
satisfaccion del usuario con el programa.

Como se aprecia, JUNAEB tiene un rol principal y activo en la provision de
este servicio.

11.2.1.3.2. Producto 2: Financiamiento a terceros para la operacion de jardines
infantiles.

La Ley 17.301, de creacion de la JUNJI, sefiala en el articulo 32° bis que
“La Junta podra encomendar la ejecucién de acciones y entregar la administracion
de sus Jardines o bienes de su propiedad a las Municipalidades o a entidades de
derecho privado, mediante la celebracidon de contratos, en los cuales debera
asegurarse el cumplimiento de los objetivos del Servicio y el debido resguardo del
patrimonio del Estado.”

El programa se inicia de manera experimental en 1996, cuando se aprueba
la posibilidad de que JUNJI transfiera fondos a terceros para la atencion de
jardines infantiles.

%% Conocido como PAP (Programa de Alimentacion Preescolar).

© Es la propia JUNJI quien elabora y aplica esta encuesta de satisfaccion, la cual presenta a la
familia una bateria de 13 preguntas las cuales tiene por objeto recoger la impresion de la familia
con respecto al proceso educativo del menor (horarios contenidos, materiales, etc.) y al servicio de
alimentacion.
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De acuerdo a lo anterior, JUNJI ha establecido un financiamiento a terceros
que consiste, fundamentalmente, en un aporte mensual en dinero entregado a las
entidades®' administradoras de jardines infantiles de acuerdo a la asistencia diaria
de los nifos y nifias matriculados en dichos establecimientos.

La atencién de los jardines infantiles operados por terceros, y financiados
con aporte JUNJI, es gratuito para los parvulos.

El marco juridico de este producto estda dado por el cuerpo normativo
expresado en la Resolucion Exenta N° 015/01963 del MINEDUC del 25 de
noviembre del 2004%%, que establece los requisitos y procedimientos para el
otorgamiento de la transferencia de fondos a dichos organismos.

Este producto contiene los siguientes subproductos:
1. Subproducto 1: Financiamiento para servicio educativo.
1.1.  Descripcion.

El aporte entregado por JUNJI es utilizado para el financiamiento de
servicios educativos para los nifios y nifias. JUNJI ha establecido requerimientos,
procedimientos y normas en los ambitos pedagdgico, social, nutricional, de salud,
arquitectonico, legal y financiero que deben estar presentes en la operacion de los
establecimientos o programas que funcionan bajo esta modalidad de
financiamiento.

Este subproducto considera:

o Entregar una asignaciéon mensual de fondos por parvulo asistente.
Los nifios y nifas que asisten al establecimiento deben ser
seleccionados de acuerdo a los criterios de pobreza y vulnerabilidad
social definidos por JUNJI®®, los que se deben destinar a gastos que
aseguren en buen funcionamiento del jardin infantil.

o Entregar asesoria en materias arquitectonicas al inicio y en los
procesos de construccién o habilitacion.

81 La institucion utiliza el término “entidad” para sindicar a los organismos como municipalidades
fundaciones, etc., que reciben recursos via transferencias de fondos de la JUNJI.

%2 Aun no se dispone de informaciéon con respecto a esta resolucion. Se esta gestionando su
acceso por medio de JUNJI.

% Los establecimientos favorecidos con financiamiento utilizan la ficha de seleccion JUNJI.
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Entregar asesoria técnica (pedagdgica, social y nutricional) al inicio y
en situaciones excepcionales, tales como ampliacidon o renovacion
de la infraestructura fisica del jardin.

Asimismo, la entidad receptora debe:

Cumplir con las normativas de general aplicacion que regula la
planta fisica y las normativas técnicas y financieras dispuestas por
JUNJL.

Contar con un plan general anual de trabajo técnico pedagdgico,
sustentado en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, el
que es revisado por la Subdireccién Técnica Pedagodgica de la
Direccion Regional competente, para revisar su consistencia.

Contar con el personal profesional, técnico y auxiliar necesario para
la atencidén educativa de los nifios y nifias.

Llevar rigurosamente los registros y controles solicitados por JUNJI.

Solucionar las situaciones detectadas por fiscalizadores de JUNJI y
que eventualmente puedan interferir en el buen funcionamiento del
jardin infantil.

Cumplir con las disposiciones contenidas en la Resolucién Exenta
N°015/01963 y en el Manual del Sistema de Transferencias a
Terceros.®

1.2.  Poblacién potencial y objetivo.

La poblacion potencial corresponde a aquella que puede ser atendida por
JUNJI con este programa, y corresponde a los nifios y nifias en edad de asistir
(desde los 85 dias de edad hasta su entrada a la educacion basica) a
establecimientos que impartan educacion parvularia.

Cuadro N°19. Poblacion Potencial: ninos y nifias hasta 4 ainos 11 meses.
Ao Poblacién Potencial
2003 927.649
2006 868.328

Fuente: CASEN 2006 — Primera Infancia.

5 Ver nota 62.
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La poblacion objetivo corresponde a los nifios y nifias desde los 85 dias
hasta su edad de ingreso a la Educacién Basica®®, que viven en situacién de
pobreza y/o vulnerabilidad social. En caso de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales las edades de ingreso y egreso se regiran por normativas
especificas emanadas del Departamento Técnico de JUNJI.

Cuadro N°20. Poblacion Objetivo: nifios y nifia hasta 4 afos 11 meses
pertenecientes al | y Il quintil de Ingresos /*.

Ano Poblacién Objetivo
2003 N.D.
2006 485.001

Nota:

/* La poblacion objetivo a partir del afio 2007 corresponde a
los nifios de 85 dias hasta 4 afios y 11 meses que
pertenecen al | y Il quintil de ingresos y que vivan en
situacion de vulnerabilidad

Fuente: CASEN 2006 — Primera Infancia.

Los beneficiarios efectivos corresponden a los nifios y nifias que en
consecuencia se han matriculado bajo esta modalidad.

Cuadro N°21. Beneficiarios Jardin Infantil Operados por Terceros con
Financiamiento JUNJI: Matricula promedio anual.
AfRo Nifos y Nifias matriculadas.
2002 11.190
2003 13.485
2004 16.245
2005 19.141
2006 23.385

Fuente: JUNJI

Segun la institucién, los beneficiarios de este subproducto son:

o Jardines infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI
(Municipalidades, otros organismos sin fines de lucro);

o Organismos publicos y privados relacionados al sector de Educacion
Parvularia (Municipalidades, centros formadores de profesionales y

% La descripcién de los productos JUNJI ha tomado como base su documento “Normas Técnico
Pedagodgicas 2005”, el que contiene los rangos de edad pertinentes a la época. Segun las
definiciones estratégicas vigentes JUNJI atiende a nifios y nifias que tienen entre 85 dias y 4 afos
y 11 meses de edad.
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técnicos en educacion parvularia, otros organismos sin fines de

lucro);

o Parvulos pertenecientes a familias en situacién de pobreza, hijos e
hijas de madres trabajadoras y otros potenciales usuarios de los
programas JUNJI.

1.2.1. Criterios de Focalizacion.

La transferencia de fondos considera el aporte en dinero que entrega JUNJI
a organizaciones publicas u organismos privados sin fines de lucro, para el
funcionamiento y administracion de uno o mas jardines infantiles que proporcionen
atencion educativa integral a nifios y nifias desde los 85 dias a los cinco afios
once meses de edad, que se encuentren en condiciones de pobreza y/o riesgo
social.

La seleccion de parvulos considera los mismos instrumentos vy
procedimientos que los aplicados por JUNJI en los jardines de administracion
directa.

1.2.2. Enfoque de género.

Segun la institucion, para este producto se considera la aplicacion de
enfoque de género y se aplica de la misma forma como fuera descrito en el
programa Jardin Infantil®®, ya que es transversal a la institucion.

1.3. Forma de ejecucion del subproducto

Las entidades que quieran contar con el apoyo de JUNJI deben cumplir y/o
realizar las siguientes acciones:

> Cumplir con ser organismos publicos sin fines de lucro. Lo que implica que
podran recibir aportes: las instituciones del Estado, los Municipios,
Corporaciones  Municipales, Fundaciones, Juntas de Vecinos,
Organizaciones No Gubernamentales y otros que cuenten con personalidad
juridica.

> Deben entregar la siguiente documentacion:

o Pauta de postulacion, a la cual se accede a través de la pagina Web
de JUNJI o en cada Direccion Regional. Esta debe ser completada

% Ver punto 1.1.2.2 de esta seccion 11.2.1.3.
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por el solicitante y firmada por el Representanta Legal. Esta pauta
recoge informacion del solicitante de apoyo JUNJI, origen del
proyecto, infraestructura, entre otros.®’

o Carta compromiso que explicite la fecha en que la entidad se
compromete a dar inicio al funcionamiento del jardin.

o Informe poblacional emitido por un asistente social o un profesional
afin, que demuestre que los nifos y nifas a atender se encuentran
en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social. Este informe debe
contener al menos:

Poblacién de la comuna.

Poblacién de nifios menores de 6 anos.
- Porcentaje de la poblacion pobre e indigente.
- Cobertura de educacion parvularia en la comuna.

- Otros jardines que funcionen en el sector y el numero de nifios
en lista de espera de cada uno.

- Indicadores de otros problemas sociales de la comuna
(drogadiccion, delincuencia, maltrato infantil, otros).

o Certificado de personalidad Juridica vigente.

o Copia de los planos arquitectonicos actualizados del local. El detalle
de los planos requeridos se presenta en la Ficha de Postulacion. Las
entidades que han ingresado un proyecto de construccion de
establecimiento al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u
otro, pueden ingresar su solicitud de postulacion indicando
claramente esta condicion.

> Una vez realizada la presentacion a la Direccion Regional de los
antecedentes, esta procede a su revision. La Direcciéon Regional solicita a la
Direcciéon Nacional un informe técnico de los planos de infraestructura, el

" Para detalles ver JUNJI, Manual de Sistema de Transferencias a Terceros, Anexo N°1: Pauta
postulacion Jardines Infantiles con transferencias de fondos.
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que se emitira en un plazo no mayor a 20 dias habiles, a partir de su
ingreso.®®

> Las postulaciones pueden realizarse todo el afno, considerando que soélo
ingresaran en el proceso de seleccion del afio siguiente, aquellas entidades
que hayan postulado hasta el ultimo dia habil del mes de octubre del afio en
Curso.

> La Direccion Nacional evalua los antecedentes y selecciona el listado de
entidades favorecidas mediante un procedimiento ad-hoc. La evaluacion da
a lugar tres resultados:

o Postulaciones aceptadas, en cuyo caso JUNJI procede a elaborar y
tramitar la resolucion para dar paso a la firma del convenio.

o Postulaciones aceptadas con observaciones de JUNJI, en cuyo caso
la institucion debe comunicarlas a la entidad en un plazo de cinco
dias habiles, contados desde la fecha de evaluacion. La Resolucién
se tramitara s6lo una vez solucionadas las observaciones.

o Postulaciones rechazadas, en cuyo caso JUNJI comunica por escrito
las razones del rechazo a la entidad.

> Se procede a la firma del convenio, entre el Representante legal de la
entidad y la Directora Regional de la JUNJI.

2. Subproducto 2: Financiamiento para servicio de alimentacién
2.1. Descripcion.

JUNJI reconoce que una alimentacion adecuada juega un papel clave en la
etapa de crecimiento de los parvulos, no sélo para responder a las demandas
nutricionales, sino para asegurar las necesidades afectivas, sociales, cognitivas y
expresivas.

JUNJI ofrece a los parvulos de los jardines infantiles con transferencia de
fondos desayuno, almuerzo y once, mayoritariamente a través de un
concesionario especialmente contratado para brindar estos servicios®, el cual se

% Deben cumplir con lo establecido en el Capitulo 5 “Locales escolares y hogares estudiantiles”,
Titulo 4 “De la arquitectura”, de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

69 Segun la institucion aun quedan algunos pocos establecimientos en que el servicio de
alimentacion lo provee directamente la JUNJI.
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selecciona mediante una licitacion publica. Los concesionarios deben cefirse a las
pautas técnicas elaboradas por JUNJI que se incluyen como bases técnicas en los
procesos de licitacion del procb;rama de alimentacion. Esta licitacion se realiza en
forma conjunta con JUNAEB.”.

2.2. Poblacion potencial y objetivo.

La poblacion potencial como la poblacion objetivo de este subproducto son
las mismas y consideran a todos los parvulos que asisten a los jardines infantiles
con transferencias de fondos y que fueran presentados con anterioridad. Incluso
mas, la poblacién beneficiaria también coincide con los nifios y nifias matriculados.

El servicio de alimentacion también considera al personal del
establecimiento, por lo que ellos constituyen otro grupo de beneficiarios de este
subproducto.

2.2.1. Criterios de Focalizacion.

El programa de alimentacién se aplica a todos los establecimientos
administrados por terceros con transferencias de fondos por parte de JUNJI, por lo
que no es necesario considerar criterios de focalizacion especificos para este
producto.

2.2.2. Enfoque de género.

Segun la institucidon para este subproducto se considera la aplicacion de
enfoque de género y se aplica de la misma forma como fuera descrito en el
programa Jardin Infantil’”' de administracion directa de JUNJI, ya que es
transversal a la institucién e incluye a los establecimientos que cuentan con
financiamiento de la institucion.

2.3. Forma de ejecucién del subproducto

Los establecimientos beneficiados con financiamiento para el servicio de
alimentacion son atendidos por concesionarios seleccionados en el proceso de
licitacion que fuera explicado en el caso del Producto 1: Educacion Parvularia
Integral de JUNJI™.

" La descripcion de este subproducto corresponde a la ya realizada para el Subproducto 2:
Servicio de alimentacion del Producto 1: Educacion Parvularia Integral.
71
Ver Nota 48.
2 Ver seccion 11.2.1.3.1, numeral 2.3.
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11.2.1.3.3. Producto 3: Supervigilancia de Jardines Infantiles Publicos y
Privados administrados por terceros.

1. Descripcion.

Consiste en verificar el cumplimiento de normativas que rigen el
funcionamiento de los jardines infantiles publicos y privados, administrados por
terceros. Con este producto se busca un mejoramiento integral y eficiente en la
calidad de la educacion entregada a los parvulos.

La supervigilancia realizada por la JUNJI, se ha organizado mediante un
sistema de fiscalizacion que responda a los requerimientos de equidad,
modernizacion del Estado y al esfuerzo de inversion fiscal que se ha realizado en
la ultima década en la Educacion Parvularia. Se busca ofrecer a la ciudadania una
garantia respecto del cumplimiento de las normas por parte de los jardines
infantiles, lo que se traduce en verificar que el establecimiento posee condiciones
minimas para que en €l se desarrolle un proceso pedagdgico.

La institucion ha definido los siguientes conceptos:

o Fiscalizacion en jardines infantiles particulares: se entiende como
controlar y certificar que éstos cumplan con la normativa que rige la
Educacién Parvularia y el funcionamiento de establecimientos
educacionales’.

o Fiscalizacion en los jardines infantiles via transferencia de fondos y
convenios de alimentacion: se entiende como controlar y certificar
que se esté cumpliendo con la normativa y procedimientos
establecidos por la JUNJI de acuerdo al convenio establecido.

El instrumento de fiscalizacion lo constituye una pauta que se aplica tres
veces al afo.

2. Poblacién potencial y objetivo.

La poblacién potencial corresponde a los jardines infantiles operados por
terceros con financiamiento JUNJI vy jardines infantiles particulares sin
financiamiento JUNJI. La poblacion objetivo al afio 2006 corresponde a 283
jardines infantiles con financiamiento JUNJI y 1.778 jardines infantiles

73 E| funcionamiento de un jardin infantil tiene relacion con cumplir lo que el propio establecimiento
ha definido en su Proyecto Educativo.
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particulares’®. Eventualmente los establecimientos de INTEGRA, dado que son
particulares, podrian ser objeto de supervigilancia en la medida que soliciten
empadronamiento por parte de JUNJI. Al afno 2006 los establecimientos
administrados directamente por INTEGRA fueron 954 vy aquellos con
administracién delegada 113.

Segun la institucidn, los beneficiarios de este producto son:

o Jardines infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI
(Municipalidades, otros organismos sin fines de lucro);

° Jardines infantiles particulares sin financiamiento JUNJI”>;

o Organismos publicos y privados relacionados al sector de Educacién
Parvularia (Municipalidades, centros formadores de profesionales y

técnicos en educacién parvularia, otros organismos sin fines de
lucro).

2.1. Criterios de Focalizacion.
No se encuentran definidos criterios de focalizacion para este producto.
2.2. Enfoque de género.

En este producto no aplica enfoque de género, debido a que la
supervigilancia se realiza a instituciones.

3. Forma de ejecucion del producto.
> Diagndstico nacional y regional.

La JUNJI realiza un diagnostico nacional y regional. Este ultimo consiste en
levantar informacion regional que permita conocer el estado del funcionamiento de
los jardines infantiles via transferencia de fondos, empadronados y en convenio de
alimentacion. Este diagndstico, realizado por la respectivas Direcciones
Regionales, se efectua a través de la aplicacion de la pauta de fiscalizacion
elaborada por la JUNJI®, y que permite controlar los aspectos normativos

I Corresponden a los que tienen iniciacion de actividades en el Servicios de Impuestos Internos.

> Eventualmente JUNJI podria supervigilar los establecimientos de INTEGRA que pidieran
empadronamiento, lo que en la practica no ocurre.

®La pauta de fiscalizacién se aplica a todos los establecimientos que operan via transferencias de
fondos de JUNJI, particulares (empadronados) y en convenio de alimentacion.
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requeridos por los organismos competentes’’ y aquellos establecidos por la propia
JUNJI en materias relacionados con el ambito educativo. Esta pauta es aplicada
por el equipo territorial regional de las Direcciones Regionales.

Por otra parte, el Departamento Técnico Pedagdgico de la Direccidn
Nacional, efectia un diagndéstico nacional, el cual se basa en los antecedentes
regionales, recogidos a través de diferentes instancias, tales como, asesorias
entregadas en este nivel, capacitaciones, informacion sobre aspectos claves y
aplicacién de la pauta de fiscalizacion. Esto con el objeto de priorizar las acciones,
capacitaciones, documentos de apoyo y asesorias de los equipos técnicos
regionales.

> Plan de Trabajo Anual

Las Direcciones Regionales, preparan un plan anual, en el cual se
establece el diagndstico de la realidad regional que dé cuenta de las necesidades
y prioridades de fiscalizacién. A este nivel se establece un plan de fiscalizacion
que considera la frecuencia de éstas y que mantengan la coherencia con el plan.

La pauta de fiscalizacion busca:

o Generar un diagndstico del establecimiento, durante los meses de
marzo, abril y mayo.

° Efectuar un seguimiento del estado de avance de aquellos aspectos
mas débiles detectados en el diagndstico y/o verificar el
cumplimiento de aspectos claves que deben considerar las personas
interesadas en crear y operar este tipo de establecimientos.

La pauta puede ser aplicada en otra instancia del afo, considerando las
necesidades y requerimientos del proceso de fiscalizacion, tales como:

o Cuando se solicite una evaluacion del funcionamiento de un
establecimiento privado. Dicho requerimiento puede ser solicitado
por un externo, un usuario o por un funcionario JUNJI.

o Cuando los fiscalizadores requieran efectuar un control en los
establecimiento privados.

" La normativa se refiere a la que se incluye en la nota 27.
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11.2.1.3.4. Producto 4 : Asesorias en materias de Educacion Parvularia.
1. Descripcion.

Este producto consiste en la entrega de informacion a usuarios en materias
vinculadas a la atencién y educacion de los parvulos.

Las asesorias pueden ser de 5 tipos:
> Asesoria a proyectos de arquitectura.

Dirigida a instituciones postulantes a transferencia de fondos que solicitan
asesoria para que sus proyectos de arquitectura estén de acuerdo a la normativa
vigente.

Esta se realiza en la primera etapa del proceso de postulacién.
> Asesorias de induccion

Se realiza a las instituciones receptoras de transferencias de fondos que
inician sus actividades. Se presta asesoria en materias técnicas educativas,
administrativas y financieras.

Esta se lleva a cabo al menos una vez, antes del inicio del funcionamiento,
0 recién comenzadas las actividades, al 100% de las nuevas instituciones.

> Asesoria especifica como resultado de la fiscalizacion.

Esta asesoria puede darse en dos aspectos de acuerdo a las
observaciones de los(as) fiscalizadores:

o En aspectos técnico educativos: La asesoria en este ambito es
entregada por los equipos técnicos regionales, de manera individual
y/o grupal dependiendo de la deficiencia detectada.

° En aspectos financieros y de infraestructura. Asesoria realizada por
los equipos regionales de las respectivas areas.

> Asesoria como respuesta a solicitud de las entidades.

Se refiere a asesorias que solicitan jardines infantiles particulares y
entidades sin fines de lucro en aspectos técnico-educativos, financieros y de
infraestructura y que son realizadas por los respectivos equipos regionales

> Asesoria a organismos que postulan a empadronamiento o a transferencia
de fondos.
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Los jardines infantiles particulares que desean optar a empadronamiento
por parte de JUNJI requieren de informacion acerca del proceso propiamente tal.
Esta necesidad de informacion es satisfecha por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias de la institucién.

2. Poblacion potencial y objetivo.

La poblacion potencial corresponde a todos los establecimientos que
impartan educacién parvularia’.

Los beneficiarios de este producto son:

o Parvulos y sus familias atendidos en programas desarrollados por la
JUNJI;
° Jardines infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI

(Municipalidades, otros organismos sin fines de lucro);
° Jardines infantiles particulares sin financiamiento JUNJI,
o Organismos publicos y privados relacionados al sector de Educacién

Parvularia (Municipalidades, centros formadores de profesionales y
técnicos en educacion parvularia, otros organismos sin fines de

lucro);

o Parvulos pertenecientes a familias en situacion de pobreza, hijos/as
de madres trabajadoras y otros potenciales usuarios de los
programas JUNJI.

2.1. Criterios de Focalizacion.
La institucion no cuenta con criterios de focalizacion para este producto.
2.2. Enfoque de género.

De acuerdo a la institucion, en este producto no aplica enfoque de género,
debido a que no es relevante en la entrega de la informacion, considerando
ademas, que los solicitantes son instituciones.

" No dispone de informacion que permita cuantificar en forma precisa el numero de

establecimientos de educacion parvularia del area privada. JUNI los ha cuantificado en 1.558 para
el afo 2003, 1.649 para el afio 2004, 1.809 para el afio 2005, y 2.456 para el afo 2006 (cifra
obtenida en forma indirecta 1.778 establecimientos fiscalizados que representan un 72,4%, segun
BGI JUNJI 2006).
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3. Forma de ejecucion del producto.

El Departamento Técnico de la institucion recibe las solicitudes de
informacion con respecto a infraestructura o programas pedagogicos, sean éstas
de origen interno o externo. Estos ultimos pueden ser ciudadanos comunes, hasta
sostenedores de jardines infantiles.

El jefe del Departamento recibe los requerimientos de informacion y asigna
al responsable de entregar una respuesta adecuada al usuario que la solicita.

La institucion cuenta con una Oficina de Informacion, Reclamos vy
sugerencias (OIRS), mediante la cual atiende consultas de los usuarios
interesados.

11.2.1.3.5. Producto 5: Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares sin
financiamiento de JUNJI.

1. Descripcion.

Consiste en la certificacion del funcionamiento de jardines infantiles
particulares efectuada por la JUNJI, previa solicitud voluntaria, donde se acredita
que un establecimiento particular en el que funciona una Sala Cuna o Jardin
Infantil cumple la normativa definida por la JUNJI y por otros organismos
competentes, para una adecuada y segura atencién a los parvulos. Lo anterior, en
base a lo establecido en la “Guia de Empadronamiento y Funcionamiento de Salas
Cunas y Jardines Infantiles Particulares”, la que cubre los siguientes aspectos:

o Antecedentes de la Educacion Parvularia.

o Descripcidn del empadronamiento y los pasos a seguir.
o Cuando se revoca el empadronamiento.

o Anexos Normativos:

- Material Didactico.
- Mobiliario y Equipamiento.
- Coeficiente de Personal.

- Planta Fisica y Orientaciones Generales con respecto al
Espacio Educativo.
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- Programa de Alimentacion.

En JUNJI el empadronamiento tiene una vigencia indefinida. Sin embargo,
la fiscalizaciéon y supervigilancia que realiza la institucion puede ocasionar el
revocamiento de esta certificacidon, si es que se comprueba que un determinado
establecimiento ha dejado de cumplir con las normas que en materia de calidad
dicta la JUNJI.™

Este producto busca contribuir con los jardines infantiles del ambito privado,
para la aplicacion de las normativas técnicas, de infraestructura y curriculares que
garanticen el cuidado, la educacion y seguridad de los nifios, nifias y sus familias.

JUNJI puede otorgar un Empadronamiento Provisorio, que consiste en una
certificacion por un periodo de seis meses a un establecimiento que no presente
riesgo para los parvulos y que se encuentre en proceso de tramitacion de la
recepcion definitiva y de la materializacion de las obras que permitan cumplir con
las normas de general aplicacion.

2. Poblacion potencial y objetivo.

La poblacién potencial de este producto corresponde a los establecimientos
particulares que ofrecen educacion parvularia.

La poblacién objetivo corresponde a los establecimientos que se
encuentran con iniciacion de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

La poblacién beneficiaria de este producto es:

® Como la relacién educador parvulo que se presenta en el Cuadro N°7, y las “Especificaciones
técnicas de equipamiento”, Julio 2001, Departamento Técnico JUNJI.
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Cuadro N°22. Establecimientos Empadronados.

Regién 2004 2005 2006
I 29 36 37
Il 14 20 25
11 9 11 11
v 32 42 46
\' 93 103 112
VI 36 38 41
)l 19 26 29
VI 92 100 102
IX 24 30 34
X 30 42 47
Xl 8 7 7
Xl 20 24 22
Xl 323 356 387
TOTAL 729 835 904

Fuente: JUNJI.
2.1. Criterios de Focalizacion.

La institucion no cuenta con criterios de focalizacion para este producto, ya
que el empadronamiento se otorga a los establecimientos que voluntariamente lo
solicitan.

2.2. Enfoque de género.

De acuerdo a la institucion este producto no aplica enfoque de género,
debido a que el empadronamiento se realiza a entidades con personalidad
juridica.

3. Formas de ejecucién del producto.

Para obtener la certificacion otorgada por JUNJI se debe seguir el siguiente
proceso:

o El interesado debe obtener la informacion que reglamenta el
funcionamiento de una sala cuna y/o jardin infantil. Para esto la
JUNJI cuenta con Oficinas de Informaciones y Reclamos vy
Sugerencias (OIRS), en todas las Direcciones Regionales del pais,
en donde el personal entrega informacion a los interesados. Ademas,
se cuenta con una “Guia de Empadronamiento y Funcionamiento de
Salas Cunas y Jardines Infantiles Particulares” y materiales de apoyo
que se entregan.
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o El interesado debe reunir y presentar en la Direccion Regional
correspondiente los documentos legales y técnicos establecidos en
el articulo 4 de la Resolucién Exenta N°015/01963 de JUNJI. Estos
requisitos son:

- Nombre y documentacion que acredite quién es el
representante legal.

- Recepcion definitiva (original o fotocopia) con copia autorizada
de los planos del inmueble, entregada por la Direccion de
Obras Municipales respectiva, el que a su vez debe cumplir
con las normativas que se encuentren en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construccion®, y Decreto Supremo
548 de Ministerio de Educacion.

- Aprobacioén Sanitaria, en original, extendido por la Autoridad
de Salud competente.

- Patente comercial.

- Personal en posesién de titulos profesionales y técnicos
emanados de instituciones reconocidas por el Ministerio de
Educacién, y contratos vigentes del personal que labora en el
establecimiento.

Equipamiento necesario y adecuado en los recintos docentes, servicios de
alimentacion, higiénicos, administrativos y patios, de acuerdo a niveles
pedagdgicos, capacidades aprobadas y normativas basicas al respecto®’.

° El interesado, al momento de presentar los antecedentes debe
solicitar en la Direccion Regional de la JUNJI una visita de obtencién
de empadronamiento. Esta solicitud debe ser presentada por escrito.

El fiscalizador de la JUNJI visita el establecimiento para confirmar en
terreno el cumplimiento de los requisitos de infraestructura y equipamiento, y emite
un informe técnico para la obtencién del empadronamiento.

El empadronamiento puede ser solicitado sélo para uno de los niveles
(Salas Cuna, Niveles Medios o de Transicion) en el mismo local.

8 \Ver nota 68.
8 Ver nota 27.
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JUNJI puede revocar el empadronamiento cuando el establecimiento deje
de cumplir con los requisitos establecidos en las normativas vigentes y/o cuando
se presenten situaciones que involucren riegos para la integridad fisica y/o
psicolégica de los nifios y nifias que atienden. Ademas, se puede revocar el
empadronamiento si existe adulteracion de los documentos presentados en los
requisitos.

La revocacion del empadronamiento es precedida por un informe emitido
por el profesional fiscalizador de la JUNJI, ratificado por un documento escrito y
firmado por la Direccidn Regional respectiva, haciéndose efectiva a través de una
resolucién exenta.

11.2.2. Estructura organizacional y sus principales caracteristicas.

11.2.2.1. Estructura organizacional.

En el nivel superior de la estructura organizacional de la JUNJI, se ubica la
Vicepresidencia Ejecutiva, cargo de confianza exclusiva del Presidente de la
Republica.

La Direccidon Nacional, que corresponde al nivel central de la institucion,
esta conformada por los departamentos: Técnico Pedagogico; Contraloria Interna,
Terceros y Cobertura; Fiscalia; Informatica y Planificacion; Gestion de Personas; y
Recursos Financieros y Fisicos. Las funciones de cada uno de estos
departamentos se resumen a continuacion®?;

o Departamento Técnico Pedagdqico: Tiene como objetivo disefar y
asegurar la implementacion de politicas institucionales de Educacion
Parvularia integral de calidad, desde un modelo de gestion territorial,
asegurando su cumplimiento en los Programas Educativos de JUNJI
y supervigilando el cumplimiento de la normativa vigente en los
programas preescolares externos.

o Departamento de Contraloria Interna, Terceros y Cobertura: Tiene
como objetivo disefar e implementar la politica institucional de
ampliacion de cobertura de oferta publica en la educacion parvularia,
focalizando en los sectores mas vulnerables, velando por el uso
eficiente de los recursos desatinados a tal fin.

82 Segun informacion de la Resolucion 015/2103 del 03 de octubre del afo 2007.
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