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1. Descripcion y Objetivo del Programa

El propésito del programa es que personas organizadas y no organizadas ejerzan sus derechos
de informacioén, participacion?, asociacionismo y no discriminacién, utilizando los instrumentos
establecidos en la Agenda Pro Participacién Ciudadana del Gobierno de Chile® a cargo de la
Division de Organizaciones Sociales. Consta de 4 componentes:

1) Ciudadanos y ciudadanas tienen acceso a informacién, hacen consultas y formulan
observaciones respecto de las politicas publicas y de los mecanismos de acceso a los
beneficios y oportunidades de participaciéon, obteniendo respuestas en forma expedita,
oportuna y pertinente, a través de instrumentos comunicacionales. Se cuenta con tres
modalidades de interrelacion: Presencial (oficinas de informacion, Teléfono de Informacién
Ciudadana, entre otros), Virtual (www.portalciudadano.cl), y Movil (Infobus).

2) Instituciones de la administraciéon publica son acompanadas técnicamente para la
generacion de condiciones institucionales, implementacion de procedimientos vy
aplicacion de instrumentos programaticos, orientados a incorporar la participacion de la
ciudadania en la generacion, implementacion y evaluaciéon de sus politicas publicas.

Consiste en (a) la transferencia a instituciones publicas de metodologias que favorecen la
participacion, asi como en el acompafamiento técnico de las mismas para avanzar en las
acreditaciones del Sistema Integral de Atencién de Clientes, Usuarios y Beneficiarios (SIAC)*;
(b) Ministerios y servicios desconcentrados del nivel central y regional, que integran el Comité
Interministerial de Participacion Ciudadana (CIPAC)®, validan y aplican criterios comunes para

' Esta Minuta ha sido elaborada por la Direccién de Presupuestos en base al informe final de la evaluacion al Programa de
Participacion Ciudadana, en el marco del Programa de Evaluacion de la DIPRES. El contenido del informe final aprobado cumple
con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas que reglamentan el proceso de evaluacion. Al ser una
evaluacion externa los juicios contenidos en el informe son de responsabilidad del panel de evaluadores y no necesariamente
representan la vision de la DIPRES.

2 Se refiere a la relacion activa entre los ciudadanos y el Estado, encaminada al ejercicio o ampliaciéon de sus derechos, cuyo
componente basico esta constituido por la comunicacion entre ambos, a través de la circulacién de informacion, y el establecimiento
de mecanismos de escucha o consulta. La comunicacién entre los ciudadanos y el Estado posee diversos grados de compromiso
que comprenden desde la difusién, a la escucha, al establecimiento de consensos y los acuerdos vinculantes. En tal sentido, la
?articipacic')n ciudadana potencia sin reemplazar los mecanismos de representacion politica democratica.

La Agenda contiene un conjunto de iniciativas orientadas a promover la participacion, el ejercicio de los derechos ciudadanos, el
asociacionismo y el respeto a la diversidad. Sus ejes principales estan referidos a la gestion publica participativa, al acceso de la
ciudadania a informacioén publica oportuna, al fortalecimiento de la asociatividad y al respeto a la diversidad y a la no discriminacién.
La Presidenta Bachelet presentd publicamente la Agenda en Septiembre de 2006.

* Se inserta en el Programa de Mejoramiento de la Gestion de los servicios publicos (Ley 19.553 de 1998 del Ministerio de
Hacienda), que establece areas y sistemas de gestién que comprenden etapas de desarrollo con contenidos y exigencias para cada
uno de ellos. En este marco la DOS tiene la funcién de ser una entidad validadora del Sistema Integral de Atencién a Clientes(as),
beneficiarios(as) y usuarios(as) -SIAC —ex PMG OIRS- en el area Calidad de Atencién a Usuarios, realizando el monitoreo y
seguimiento de 161 instituciones publicas que a la fecha comprometen este sistema.

® Estara conformado por los encargados de participacion de los Ministerios y Servicios Publicos del pais, del nivel central y regional.
Sera coordinado por un representante del Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la Divisiéon de Organizaciones



la incorporacion de la participacion ciudadana en su gestion sectorial; (c) el acompanamiento a
instituciones publicas del nivel central en la implementacién de metodologias que favorecen la
participacion de los usuarios y la sociedad civil organizada en la gestion publica; y (d) la
instalacion de los Consejos Consultivos®, integrados por las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC). El primer subcomponente esta en ejecucion desde el afo 2003, los otros tres
subcomponentes se encuentran en etapa de disefio.

3) Organizaciones, asociaciones y agrupaciones ciudadanas de interés publico’ reciben
apoyo técnico y financiero para el desarrollo de iniciativas que promuevan objetivos de
caracter civico, solidario y los derechos ciudadanos, de forma auténoma o en alianza con
instituciones publicas y privadas. Considera dos subcomponentes: (a) Fondo de
Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico y (b) Acompafamiento
técnico a organizaciones de voluntariado para la discusién, generacién y validacion de un
Programa Nacional de Voluntariado, orientado a fortalecer a las organizaciones de este tipo,
promover el respeto de los derechos de los voluntarios al interior de éstas e incentivar la
practica responsable de la accion voluntaria. Este subcomponente ejecutd durante los afos
2003 y 2004, descontinuandose los afios 2005 y 2006, para iniciarse una fase de redisefio el
2007.

El fondo concursable dirigido a organizaciones de interés publico financia anualmente proyectos
asociados al fortalecimiento organizacional, en areas que van desde la capacitacion y asistencia
técnica hasta la construccion de redes sociales y de infraestructura asociativa. EI Fondo es
administrado por un Consejo Provisorio®, cuyos miembros son designados por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno. Se desarrolla desde el afo 2003.

4) Instituciones de la administracién publica cuentan con un modelo de trabajo
intersectorial que incorpora organizaciones de la sociedad civil para promover el respeto
de la diversidad y eliminar toda forma de discriminacion arbitraria ejercida desde el
aparato estatal contra personas o grupos vulnerables, asi como con procedimientos
conocidos y regulados para sancionar y exigir el respeto del principio de igualdad y no
discriminacion. Considera dos subcomponentes: (a) Asesoria a instituciones publicas para la
elaboracién de un Plan de Acciéon contra la Discriminacién. Este subcomponente se encuentra
en etapa de redisefio; (b) Identificacion y difusion de Buenas Practicas en materia de diversidad
y no discriminacion. Esta en ejecucién desde el afo 1998, no obstante, actualmente esta en
proceso de rediseno.

Sociales (DOS), que actuara como su Secretario(a) Ejecutivo(a). Tiene por objetivo establecer criterios y estdndares comunes para
la participacion ciudadana.

® Disefiaran y coejecutaran la modalidad de instalacion de un trabajo conjunto entre las organizaciones de la sociedad civil y la
institucionalidad publica. En cada ministerio y servicio publico se implementara espacios para recoger la opinion de la ciudadania en
las politicas y programas a su cargo, de modo que estos ganen en legitimidad.

7 Organizaciones de la sociedad civil de interés publico son aquéllas que cuentan entre sus fines esenciales la promocién del interés
general, mediante la consecucién de fines especificos de caracter civico, de asistencia social o de promocién de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién o en los tratados internacionales. En especial, se consideran de interés publico
aquellas organizaciones entre cuyos fines especificos se cuenta la promocién de los derechos humanos, de los pueblos originarios,
de asistencia social, de cooperacién para el desarrollo, de promocién de los derechos de la mujer, de proteccion de la infancia, de
fomento de la igualdad de oportunidades y de la tolerancia, de defensa del medio ambiente, de fomento de la economia social o de
la investigacion, de promocion del voluntariado, de defensa de consumidores y usuarios, de promocion y atencion a las personas en
riesgo de exclusion por razones de discapacidad, sociales, econdmicas o culturales, y, en general, cualesquier otro de similar
naturaleza.

8 Conformado por ocho representantes del mundo de la sociedad civil y dos representantes de gobierno, quienes duran un afio en
sus cargos, con facultad para proponer el disefio general de funcionamiento del fondo, definir criterios para la asignaciéon de
recursos destinados a la implementacion de los concursos anuales y asesorar al Ministerio Secretaria General de Gobierno durante
el desarrollo de las actividades relativas al Fondo.



2. Resultados de la evaluacion

La relacion causa efecto entre los componentes y el propdsito del Programa es consistente. Sin
embargo, existen subcomponentes que no se corresponden plenamente con los componentes,
como ocurre a nivel del componente 2, asociado a la institucionalizacion de instrumentos de
participacion ciudadana en la gestion publica, con el subcomponente que se aboca a la
constitucion de una Coordinacion Interministerial de Participacion Ciudadana. Al respecto, el
logro de un acuerdo interministerial de este tipo favorece indirectamente la participacion
ciudadana, ya que depende adicionalmente de la existencia de coordinaciones entre las
autoridades de los diferentes ministerios, labor que le corresponde a la Direccién de la DOS y
no al Programa de Participacion Ciudadana. Por otra parte, en el caso del componente 4,
Reconocimiento de la diversidad y no discriminacidn en la gestion publica, si bien el objetivo del
subcomponente 2, Promocion de Buenas Practicas Antidiscriminatorias, es consistente con el
objetivo del componente, las actividades contempladas en su redisefio apuntan en otra
direccion, tal es el caso de los talleres de sensibilizacion y estudios mas orientados a la difusién
que al establecimiento de compromisos contra la discriminacién o al reconocimiento de buenas
practicas en este ambito.

Los mecanismos de coordinacion del programa resultan suficientes para el manejo de un
programa complejo como éste que cuenta con 11 lineas de accion, pues permite establecer y
coordinar las tareas comunes, asi como abordar las acciones especificas de cada componente
a nivel nacional y regional.

La asignaciéon de recursos entre componentes y regiones opera sobre la base de criterios
historicos, lo que es inadecuado porque no toma en cuenta los cambios en las prioridades o
metas, ni la posible externalizacion de algunas actividades, como por ejemplo en el caso del
subcomponente Sistema Integral de Atencion a Clientes, Usuarios/s y Beneficiarios/as que
involucra transferencia técnica, acompafiamiento y capacitacion.

En cuanto a la asignacion de recursos a través del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones
y Asociaciones de Interés Publico, entre el afio 2003 y 2006 el 45% de los recursos se
concentré en el 10% de las organizaciones que se han adjudicado recursos. Al respecto, los
participantes en los concursos corresponden generalmente a organizaciones cuyos dirigentes
tienen acceso a informacion del Fondo por el hecho de estar inscritos en el registro del Portal
Ciudadano de la DOS; no obstante, s6lo un 2,5% de las organizaciones que forman parte de la
poblacion objetivo del Fondo estan inscritas en ese registro. Por otra parte, entre el afio 2003 y
2006 no se considerd en las bases de los concursos eventuales incompatibilidades entre los
miembros Consejo del Fondo y organizaciones que postulaban proyectos. Al respecto, a partir
del afio 2007 se establecio la evaluacion ex-ante de los proyectos por parte de una institucion
independiente y un régimen de incompatibilidad que impide que las organizaciones que tienen
algun nivel de relacién con los integrantes del Consejo Nacional o Consejos Regionales puedan
recibir financiamiento para sus proyectos.

El sistema de seguimiento y evaluacion no genera informacion pertinente, en forma periédica y
oportuna. Con la excepciéon del Infobus, el grueso de la informacion del programa permanece
sin sistematizar. El Sistema de Informacion de Gestién, SIG-DOS® es la principal fuente de
informacion del sistema de monitoreo establecido por el Programa. No obstante, como el disefio
del programa como tal fue estructurado para la presente evaluacion, sélo el 50% de los
indicadores pudo ser cuantificado, ya que el SIG-DOS genera informaciéon relativa a los

° Sistema de Informacion de Gestion de acuerdo al Programa de Mejoramiento de la Gestion de la Secretaria General de Gobierno.



productos que la DOS comprometié con anterioridad. Tampoco existe informacién para medir el
cumplimiento del propésito del Programa, ni una operacionalizaciéon de los conceptos
incorporados en el mismo.

No se ha establecido mecanismos validos de participacién de los usuarios respecto de la
gestion del programa, ya que no se cuenta con instrumentos de consulta estandarizados o al
menos homogéneos y la informacion que se posee no esta sistematizada. La tecnologia digital
tampoco contribuye a establecer mecanismos de comunicacion fluidos entre los ciudadanos y el
Programa. Al respecto, la pagina web www.portalciudadano.cl para el usuario comun es
solamente informativa, no ofrece mecanismos interactivos que pueda utilizarse para establecer
contacto con el programa, a no ser que se trate de una organizacién que esté postulando para
el financiamiento de un proyecto en el marco del Fondo. El anuncio de la incorporacién de los
usuarios a la definicion de las modalidades de operacion del Portal moévil InfoBus, ayudara a la
integracion de los usuarios en la operacion del Programa.

Componente 1. Acceso a la informacion sobre la oferta publica y participacién ciudadana
De los tres subcomponentes dos muestran bajos niveles de eficacia. EI Subcomponente 1.1
Portal Ciudadano DOS de informacién en soporte virtual, tiene como principales usuarios a los
dirigentes de organizaciones que han obtenido financiamiento para algun proyecto en los
concursos del Fondo, quienes lo utilizan para fines administrativo. Ello lleva a concluir que el
recurso virtual esta subutilizado porque no constituye un real portal de informacion ciudadana.
El subcomponente 1.2 Portal presencial de informacion ciudadana posee un nivel de produccion
muy bajo, pues en promedio alcanza entre 13 y 14 atenciones diarias'®, de aproximadamente
35 minutos por cada atencion.

El subcomponente 1.3, portal mévil de informacién ciudadana InfoBus, en los dos ultimos afios
realizd alrededor de 130.000 atenciones en diferentes comunas del pais, de las cuales
alrededor de 60% corresponden a mujeres. El afio 2006 este componente aporta el 56% de los
beneficiarios efectivos del programa.

El afio 2006 un 78% de los usuarios encuestados'' manifestaron encontrarse satisfechos con la
atencioén recibida en el InfoBus.

Componente 2. Institucionalizacién de instrumentos de participacion ciudadana en la
gestion publica

Solo el subcomponente 2.1, Sistema Integral de Atencion a Clientes, Usuarios/s y
Beneficiarios/as ha sido implementado, y los restantes tres subcomponentes se encuentran en
fase de disefio. Sus actividades, como entidad validadora del Sistema Integral de Atencién a
Clientes(as), beneficiarios(as) y usuarios(as) -SIAC —ex PMG OIRS- en el area Calidad de
Atencion a Usuarios, estan concentradas en el acompanamiento técnico a 161 instituciones
publicas, el cual se ha realizado en la casi totalidad de las instituciones.

La evaluacion global de los beneficiarios refleja una apreciacion positiva del acompafamiento
técnico y la capacitacion desarrolladas por los profesionales de la DOS. En la encuesta'® de

"% Un telefonista de un call-center de asistencia técnica realiza entre 7 y 10 atenciones por hora.

" Encuesta realizada por el Programa.

2 E| estudio complementario a la Evaluacion del Programa Participacién Ciudadana se denomind “Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios del Programa de Participacién Ciudadana de la DOS”, y se llevé a cabo entre el 15 de abril y 8 de Mayo de 2007. El
estudio consistié en la aplicacion de encuestas de satisfaccion a usuarios del portal presencial en la Regién Metropolitana, usuarios
del portal virtual (www.portalciudadano.cl), de instituciones publicas acompafiadas técnicamente en el marco del SIAC-PMG,
organizaciones financiadas por el Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil y organizaciones que postularon y no recibieron
financiamiento. Los datos de instituciones publicas son representativos por cuanto incluyen la mayor parte de las organizaciones



satisfaccion de usuarios' aplicada en el marco de la presente evaluacién, el 74% de los
entrevistados califican con notas entre 6 y 7" el acompafiamiento técnico, mientras que
respecto de las actividades de capacitacion realizadas por la DOS, 68% de las instituciones las
califican de la misma forma.

Componente 3. Fortalecimiento del asociacionismo

Solo el subcomponente 3.1, Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de
interés publico, se encuentra operando, ya que el Programa Nacional de Voluntariado se
encuentra en redisefio. En el periodo 2003-2006 este subcomponente ha financiado 882
proyectos que corresponden a 765 organizaciones. De acuerdo con la encuesta de satisfaccion
de usuarios aplicada en la evaluacion, la mayor parte de los proyectos se completan de acuerdo
con lo planificado.

El 67% de las organizaciones encuestadas que han recibido financiamiento™ califican con notas
entre 6 y 7'° la gestion del fondo; porcentaje que baja a 37% en el caso de las organizaciones
inscritas en el registro de organizaciones de interés publico encuestadas que no recibieron
financiamiento'®. Parte de la insatisfaccion de las organizaciones dice relacién con que luego de
postular y no conseguir financiamiento no recibieron explicacion alguna (s6lo 9% de las
organizaciones recibieron algun tipo de comunicacion)"’.

El 60% de las organizaciones encuestadas que recibieron financiamiento considera que los
criterios de seleccion utilizados son claros y se aplican rigurosamente. Entre las organizaciones
encuestadas que no recibieron financiamiento, solo 28% posee esta opinidn; el resto considera
o bien que los criterios no se respetan (21%), o que no existen criterios claros (20%), mientras
que 27% considera que se opera con discrecionalidad.

El gasto del programa disminuyé en un 28% en el periodo 2003-2006, alcanzando a $1.112
millones el afio 2006.

En el afio 2006, el Fondo concentra el 88% del gasto del programa. El gasto promedio por
organizacion disminuyé en 97%, pasando de $8.6 millones el afio 2003 a $2.4 millones el afio
2006. Lo anterior se explica por el cambio de enfoque del fondo, dado que inicialmente
financiaba menor cantidad de proyectos a montos mas elevados. Se considera que no

participantes. En el caso de la informacion correspondiente a los usuarios de los portales presencial y virtual y organizaciones
sociales, los datos no son representativos a nivel nacional o regional dada la baja tasa de respuesta a la encuesta.

3 Estudio complementario realizado en el marco de la presente evaluacion. Se obtuvo un total de 137 encuestas respondidas por
organizaciones ganadoras cuya tasa de respuesta, descontando las direcciones y teléfonos fuera de servicio, es de 25%. La
muestra es representativa de las organizaciones ganadoras de concursos cuyos datos se encontraban actualizados; no se la debe
considerar representativa del universo de organizaciones de la sociedad civil. (El total de organizaciones de interés publico
ganadoras entre los afios 2003-2006 es de 765; se envié la encuesta a 631 de esas organizaciones, ya que no se contaba con los
correos de todas ellas).

“Enlaescalade1a7.

“Enlaescalade1a7.

'8 Estudio complementario realizado en el marco de la presente evaluacion. Se obtuvo un total de 153 encuestas respondidas por
organizaciones inscritas en el Registro de Organizaciones de Interés Publico (OIP) de la DOS que no se han adjudicado recursos a
través del Fondo, cuya tasa de respuesta, descontando las direcciones y teléfonos fuera de servicio, es de 31%. La muestra es
representativa de las organizaciones inscritas en el Registro de OIP de la DOS que no se han adjudicado recursos a través del
Fondo, cuyos datos se encontraban actualizados; no se la debe considerar representativa del universo de organizaciones de la
sociedad civil. (El total de organizaciones de interés publico inscritas en el Registro de OIP que no se han adjudicado recursos a
través del Fondo cuyos datos se encontraban actualizados y a las que se les envid la encuesta es de 1.164. De las 153
organizaciones que contestaron la encuesta 86 presentaron proyectos para ser financiados por el fondo y no recibieron
financiamiento).

7 De acuerdo a los establecido en las bases de los concursos, el Fondo sdlo tiene obligacion de dar a conocer las razones de su
decisién en el caso que un participante impugne el fallo. La aplicacién de este criterio, no obstante, ha incidido en la imagen
negativa del fondo entre quienes no han recibido financiamiento para sus proyectos.



necesariamente un monto mas pequefio asegura mayor impacto, sino que tiende a reducir el
alcance de los proyectos, con lo cual se pierde la posibilidad de incidencia a niveles regionales
0 nacionales.

El gasto de administracion es fluctuante en el periodo evaluado, alcanzando su valor maximo en
el afo 2003 (40%) y su valor minimo en el 2004 (7.5%). Dicho comportamiento se debe a que el
2003 se inicia la ejecucion del Componente Fortalecimiento del Asociacionismo con
financiamiento proveniente de un crédito BID que incluia la instalacion de equipos técnicos
externos para administrar el Fondo, los cuales ya el aino 2004 comienzan a ser reemplazados
por funcionarios de la SEGEGOB, con lo que disminuyeron los gastos de administracion. A
partir del afio 2005 los gastos de administracion presentan una tendencia creciente, pasando de
un 16% ese afio a 21% el afio 2006, por lo que se considera deben ser monitoreados'®.

3. Principales Recomendaciones

1. Medir el propdsito del programa en términos de su aporte al fortalecimiento de la
ciudadania. Para ello se debe contar con una medida de fortaleza de la participacion®, de
forma que pueda establecerse si el desempefio de sus componentes y subcomponentes
contribuye efectivamente al propésito.

2. Concentrar la operacién del Programa en las lineas de accion con mayor eficacia. Respecto
de los subcomponentes en proceso de disefio/redisefio, el Programa debe abocarse a
completar su disefio, analizando su coherencia con el componente respectivo previo a su
implementacion.

(a) En el Componente 1, Acceso a la informacién sobre la oferta publica y participacion
ciudadana, el subcomponente de mayor eficacia es el Portal mévil de informacién
ciudadana, INFOBUS, cuya operacion se sugiere mantener y potenciar para llegar a
mayor cantidad de poblacién. El subcomponente Portal Ciudadano DOS de informacion
en soporte virtual debe continuar enfocando su atencién en la comunicacién con los
usuarios del Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de interés
publico. En cuanto al subcomponente Portal presencial de informacién ciudadana, la
escasa cantidad de consultas atendidas a través de este portal no justifica la continuidad
del mismo.

(b) En el componente 2, Institucionalizacion de instrumentos de participacion ciudadana en
la gestion publica, el subcomponente de mayor eficacia es el Sistema Integral de
Atencion a Clientes, Usuarios/s y Beneficiarios/as, el cual debe continuar, analizando la
posibilidad de externalizar las actividades transferencia técnica, acompafiamiento y
capacitacion, involucrando entidades especializadas en mecanismos de participacion y
atencion de usuarios. En este contexto, el programa debe operar como autoridad técnica
en materia de participacion ciudadana. Respecto de los otros subcomponentes, que se
encuentran en proceso de disefo, se debe completar su disefio, analizando su
coherencia con el componente previo a su implementacion.

(c) En el componente Fortalecimiento del Asociacionismo, el Unico componente en
operacion es el Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de interés

'® Las remuneraciones de los funcionarios de la DOS son inferiores a aquellas que recibian los equipos técnicos externos
financiados en el marco del Crédito BID.

9 Estos gastos estan subestimados debido a que no se dispuso oportunamente de toda la informacién correspondiente a este item.

2 Medir el grado de fortaleza de la participacién ciudadana requiere de un estudio especializado que debe establecer
operativamente los niveles que ésta puede adquirir en distintas poblaciones.



publico, el cual debe continuar y al mismo tiempo incorporar explicitamente dentro de
sus lineas de financiamiento los proyectos de voluntariado.

(d) En cuanto al componente Reconocimiento de la diversidad y no discriminacion en la
gestion publica, se debe completar el disefio de los dos subcomponentes, analizando su
coherencia con el componente previo a la implementacion de los mismos.

Establecer criterios explicitos de asignacién de recursos: (a) entre regiones y entre
provincias, vinculados con metas de cobertura y resultados esperados; (b) entre
componentes y entre subcomponentes, los que deben vincularse a la contribucién de los
componentes al logro del propdsito del programa; (c) en el caso del Fondo, la seleccion de
proyectos debe realizarse utilizando como criterio de seleccion el nivel de participacién que
se espera lograr con las actividades propuestas.

Mejorar la difusion del Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de interés
publico con acciones dirigidas directamente a las organizaciones de interés publico, con el
objeto de incrementar el nimero de ellas inscritas en el Registro del Portal Ciudadano de la
DOS.

Mejorar los sistemas de informacion y control de gestion:

(a) Debe existir un equipo central de seguimiento y monitoreo encargado de sistematizar la
informacioén de los subcomponentes, cuantificar los indicadores de la Matriz de Marco
Logico del programa, estandarizar los mecanismos de registro y proveer informes
periodicos.

(b) Identificar y a partir de ello calcular en forma mas precisa los gastos administrativos del
programa, evaluando su comportamiento en relacién al total de gastos del programa.

(c) Crear un programa presupuestario para el Programa con el objeto de realizar un mejor
control financiero de sus gastos en funcion de sus objetivos.
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DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES

Santiago, 02 de agosto de 2007

Sefiora

Heidi Berner H.

Jefa Divisién de Control de Gestion
Direccién de Presupuesto
Ministerio de Hacienda

Presente.

Junto con saludarle cordialmente, aprovecho la ocasién para extenderle mis
agradecimientos por la oportunidad que la evaluacion del Programa de Participacion
Ciudadana ha representado para la Divisién de Organizaciones Sociales del Ministerio
Secretaria General de Gobierno. Dicho proceso evaluativo permitié identificar los
aciertos y debilidades del Programa y, por ende, constituye un aporte relevante al
proceso de mejoramiento continuo de nuestra institucion para brindar a los ciudadanos
y ciudadanas una gestion de calidad.

En primer lugar, es conveniente recalcar que el Programa Participacion Ciudadana,
sometido a evaluacién en el marco del protocolo de acuerdo entre la Comisién Mixta de
Presupuestos del congreso Nacional y el Ministerio de Hacienda, abarca un
presupuesto inicial de $ 2.007.888, compuesto por tres asignaciones presupuestarias
distintas (24.03.313- 24.03-316 — 24.03.318). Las mismas financiaron una variedad de
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lineas programaticas durante el periodo que cubre la evaluacién, las que se
desarrollaron bajo diversas denominaciones y modalidades de ejecucion.

De ahi que la formulacién actual del Programa, establecida a lo largo del proceso de
evaluacion en la Matriz de Marco Logico, combine bajo una misma légica lineas de
accion institucional complementarias, pero que se originaron y llevaron a cabo con
énfasis y temporalidades no siempre convergentes. Esto dio lugar a una mirada
evaluativa heterogénea, cuyo mayor valor reside en la integracion de componentes
programaticos que se encuentran —simultaneamente— en proceso de disefio, redisefio y
ejecucion.

En segundo lugar, cabe destacar que, al momento de iniciarse la evaluacion, el marco
programatico de la Division de Organizaciones Sociales atravesaba por un proceso de
reformulacién para ajustarse a la Politica de Participaciéon Ciudadana del Gobierno y
que se expresa en la actualidad en la Agenda Pro Participacién Ciudadana, presentada
publicamente por la Presidenta Michelle Bachelet el 29 de Septiembre del afio 20086.

El contexto institucional y programético descrito ofrece el marco adecuado para
comentar los resultados de la evaluacion en el anexo adjunto.

Reiterandoles nuestros agradecimientos, se despide cordialmente.




I ANTECEDENTES

1. Antecedentes del Programa de Participacion Ciudadana

a. Antecedentes politicos - institucionales

El Programa de Participacién Ciudadana sometido a evaluacién tiene sus mas importantes
antecedentes institucionales en cuatro documentos fundamentales del proceso de
democratizacion desplegado por los Gobiernos de la Concertacion en Chile, a saber, los cuatro

Programas de Gobierno desde 1990.

Pese a que en la primera década de los gobiernos democraticos se desarrollaron diversos
esfuerzos para hacer mas participativa la gestiéon publica, éstos tuvieron un marcado acento en
la modernizaciéon del Estado, sin que se desarrollaran iniciativas equivalentes para el
fortalecimiento de la sociedad civil. Solo a partir del afio 2000, con la dictacion del Instructivo
Presidencial de Participaciéon Ciudadana, la participacion ciudadana forma parte de la gestion
institucional de las entidades publicas. Durante el Gobierno del Presidente Lagos se sumé a
este esfuerzo institucional, un segundo eje de trabajo a favor del fortalecimiento de la sociedad
civil como contraparte necesaria y legitima del proceso de democratizacion. En este contexto,
se elaboraron los Planes para el Fortalecimiento de de las Organizaciones de la Sociedad Civil

y el Plan por la Igualdad y la No Discriminacion.

Como corolario de este proceso, durante el primer afio de Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet y en el marco de su compromiso con la participacion ciudadana, refrendado en el
capitulo “Nuevo Trato Ciudadano” de su Programa de Gobierno, se da a conocer la Agenda Pro
Participacién Ciudadana en el mes de septiembre de 2006. Esta contiene una serie de

iniciativas que se agrupan en cuatro ejes principales:

e Participacion ciudadana en la gestion publica: en este linea se propone que los
ministerios y servicios publicos generen condiciones institucionales, establezcan
procedimientos y apliquen instrumentos programaticos orientados a incorporar la participacion
ciudadana en la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, institucionalizando

asi practicas regulares de inclusiéon de la ciudadania en su gestion. Con esta finalidad, se
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disefiaran instrumentos y se instalaran en las instituciones publicas las metodologias

adecuadas para una gestion participativa.

e Derecho a la informaciéon: se disenaran y transferiran herramientas metodolégicas a los
funcionarios publicos que en la actualidad estan gestionando espacios de participacion
ciudadana, cualificando asi la entrega de informacion, el disefio de politicas publicas y la
articulacion sectorial de iniciativas de participacion ciudadana. Entre otras lineas de trabajo, se
fortalecera el Sistema de validacion y evaluacion de las OIRS y se impulsara la instalacion de
un modelo de informacién publica a través del cual los ciudadanos/as y organizaciones de la
sociedad civil destinatarias de las politicas publicas tendran acceso a informacion actualizada

y de calidad sobre la oferta gubernamental.

o Fortalecimiento de la asociatividad: Reconociendo la importancia de contar con un marco
programatico y juridico que garantice el ejercicio del asociacionismo ciudadano, se
consolidara el apoyo financiero al Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil, se promovera
la aprobacion en el Congreso del Proyecto de Ley sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica y se impulsara un Programa Nacional de Fomento al

Voluntariado, entre otras iniciativas.

e No Discriminacién e Interculturalidad: En consonancia con lo consignado en el Proyecto
de Ley que Establece Medidas contra la Discriminacion, enviado al Congreso en el 22 de
marzo de 2005, se impulsara una estrategia gubernamental tendiente a incrementar y
fortalecer politicas y acciones que garanticen que las personas no sean discriminadas en el
pleno, efectivo e igualitario goce y ejercicio de sus derechos fundamentales. Ello implica una
serie de compromisos y medidas dirigidas a la prevencion de practicas discriminatorias y el
incentivo de buenas practicas, de reformas legales y politicas de accion positiva a favor de

quienes son victimas de discriminacion.

b. Antecedentes programaticos

El quehacer programatico de la Division de Organizaciones Sociales, expresado a través de
diversas modalidades de ejecucion desde 1990 a la fecha, se reformula en 2006 de acuerdo
con las directrices del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, dando lugar

asi al disefio y despliegue de la Agenda Pro Participacién Ciudadana.
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En el momento en que asume el gobierno la presidenta Michelle Bachelet se establecen nuevas
lineas de trabajo en el ambito de la Participacion Ciudadana. Las nuevas autoridades
propiciaron un renovado marco programatico que consideré un balance de lo realizado
previamente con el fin de proyectar las nuevas acciones. En este proceso, la participacion
ciudadana sigue siendo considerada como un criterio relevante de la gestion publica eficiente.
Ello se refleja en el Programa de gobierno de la Presidenta Bachelet, en el que se aprecia la
existencia de 25 campos tematicos que contienen iniciativas con un alto componente
participativo. De ahi que se pueda afirmar que la participacion ciudadana tiene una impronta
transversal innegable para el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

La politica de participacion ciudadana entre 2000 y 2005 consolid6 en el aparato publico la idea
de que ésta no contradictoria con la necesaria eficiencia del gobierno en materia de politicas
publicas, abriendo paso a la idea de que la democracia representativa encuentra en la
participacion ciudadana un complemento necesario que contribuye a la gobernabilidad
democratica. Sin embargo, este mismo andlisis estos mismos revela revelan un aspecto crucial
para cualquier politica que busque impulsar la inclusion ciudadana en las politicas publicas y
que se deriva principalmente de la experiencia 2000 — 2005 en este ambito, a saber, que la
estructura del Estado debe ser adecuada para hacer viable una politica de participaciéon

ciudadana.

La formulacion de la Agenda Pro-participacion Ciudadana se encuentra con un Estado que no
estd disefiado para alojar, disefar y desplegar una verdadera politica de participacion
ciudadana. Este mismo analisis muestra la necesidad de realizar cambios institucionales
profundos que alcancen no solo a los modelos organizacionales y procedimentales, sino

también que renueve la cultura que modela la relacién del Estado con la ciudadania.

Por ello, para que la Agenda se despliegue con éxito requiere transitar dos caminos: de un lado,
el camino de la institucionalizacion de sus instrumentos, conceptos y practicas en el aparato
gubernamental; de otro, el camino del cambio cultural, a través del cual nos hacemos cargo de

la debilidad asociativa existente, de la cultura refractaria del pais a la participacion ciudadana y
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de los anacronismos del aparto publico’. Si en el primer caso se trata de crear e instalar una
institucionalidad participativa; en los dos siguientes se requiere iniciar un proceso de cambio

hacia una sociedad mas democratica, tolerante y participativa.

La Politica Publica de Participacién Ciudadana busca relevar el principio de corresponsabilidad
entre gobierno y sociedad civil. Este nuevo acento y misién obliga a contar con una D.O.S. mas
interrelacionada con las instituciones de gobierno y con una renovada capacidad para
empoderar a las organizaciones de la sociedad civil. Se trata, en suma, de un modo nuevo de
hacer institucién, determinado por las prioridades del gobierno y las demandas de modernidad
del Chile actual.

Por ello, durante 2006 se produce la instalacion de un disefio programatico nuevo en la D.O.S.
que la pone en el camino de la democracia participativa. Se trata de un escalamiento
programatico que implica que el desarrollo institucional avance a través de la emergencia de
“circulos de calidad“ que promuevan la creatividad, la autonomia y la independencia en la toma
de decisiones. Esta impronta, que se aparta de la logica estatal vertical en la toma de
decisiones, requiere de un disefio institucional de nuevo tipo, que sea concordante con el
caracter fundacional que caracteriza a la Agenda Pro-participacion Ciudadana. Por ello, nos
encontramos ante una estructura institucional y programatica de nuevo tipo —transicional, si se
quiere—que favorece el autoconocimiento, la autorregulacion y la autoeducacion de los equipos
de trabajo, como principios que retroalimentan el desarrollo del Programa de Participacion

Ciudadana.
c. Antecedentes de la evaluacion del Programa de Participacion Ciudadana
La Evaluacion de Programas Gubernamentales de la Direccion de Presupuesto corresponde a

un proceso ex post de programas publicos, que busca apoyar la gestién de los Ministerios y

Servicios y el proceso de formulacion presupuestaria anual.

' Lo publico, en ausencia de una sociedad civil fuerte, articulada y proactiva, deviene en un sinénimo de
lo estatal. Por ello, el norte estratégico de la politica de participacion ciudadana que se desprende del
Programa de Gobierno apunta a Ciudadanizar el Estado y a desestatizar lo publico, avanzando en este
proceso a través de politicas publicas que pongan en practica mecanismos diversos de
corresponsabilidad.

2 E| estado se relaciona con la ciudadania a través de sus politicas publica y éstas se despliegan en un
espacio socio-cultural que supera la esfera de lo estatal, y al que concurren otros sujetos: sociedad civil,
actores econodmicos, cooperacion internacional, etc.
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El proceso se llevo a cabo entre enero y julio de 2006, considerando aspectos relativos a la
justificacién, disefio, organizacioén y gestion, y resultados del Programa.

El resultado de la evaluacion dio lugar a un programa conformado por cuatro componentes que
se corresponden con cuatro grupos de poblacion objetivo y cuatro estrategias programaticas
diferentes que apuntan en la direccidn de hacer efectivo el caracter transversal que el actual
gobierno le asigna a la participacion ciudadana, a saber, acceso a la informacién sobre la oferta
publica y participacién ciudadana, institucionalizacion de instrumentos de participacion
ciudadana en la gestidon publica, fortalecimiento del asociacionismo y reconocimiento de la

diversidad y no discriminacién en la gestién publica.

La premisa central sobre la que descansa este Programa sefala que la Democracia
Representativa encuentra en la participacién de los y las ciudadanas un complemento necesario
que, lejos de mermar la necesaria eficiencia del gobierno en materia de politicas publicas,

contribuye a la gobernabilidad democratica y fortalece la legitimidad del sistema politico.

En este sentido, el Programa tiene por objetivo garantizar que las personas, con independencia
de su origen o sus opciones de vida, ejerzan su derecho a ser informados y a incidir directa e
indirectamente en las decisiones que toman las autoridades en las que se ha delegado la

soberania popular.

Durante los ultimos seis afios de gestion, las lineas de trabajo han experimentado diversas
reformulaciones atendiendo las prioridades gubernamentales pertinentes en cada periodo de
gobierno. En la actualidad, la institucion se encuentra en un proceso de transicion institucional
que apunta a la consolidacion de un nuevo perfil como secretaria técnica en materia de
participacion ciudadana, complementando las tareas de ejecuciéon directa y de intermediacion
entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil, con otras de coordinacion

interinstitucional en materias de Participacion Ciudadana.

El Programa de Participacién Ciudadana debe ser comprendido en el marco de la Agenda Pro
Participacion Ciudadana. El primero compromete las acciones que la D.O.S. realiza en el marco
de la Agenda, siendo ésta la politica transversal del gobierno en esta materia. Si se considera

los aspectos presupuestarios, se tiene que el Programa de Participacion Ciudadana tiene en
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2007 un presupuesto de $ 2.007.888 millones, mientras que el conjunto de politicas publicas
con componente participativo asciende a $ 117.000 millones para el mismo afio.

En este contexto, la Evaluacion realizada por la DIPRES a la gestion 2003 - 2006, viene a

apoyar significativamente este transito institucional, aportando valiosas recomendaciones que

permitiran solidificar una apuesta institucional y programatica.

Il COMENTARIOS A LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

1. Una contextualizaciéon necesaria.

Se ha sefalado en los antecedentes de este documento que la Agenda Pro Participacion
Ciudadana tiene una impronta fundacional. Esto alude al hecho que en su configuracién como
politica publica transversal se articula con procesos de reforma institucional y legal de vasto
alcance, como es la reforma a la Ley de Bases de Administracion del Estado que propone el
Proyecto de Ley sobre Asociaciones y Participacion en la Gestién Publica. El aspecto nuevo y
fundante emerge cuando se consideran las iniciativas que en materia de participacion
ciudadana impulsaron los gobiernos precedentes y se advierte que esta vinculacién de aspectos
propiamente programaticos con otros de naturaleza legislativa y de gestion gubernamental es la
que, justamente, le otorga a la Agenda Pro Participacion Ciudadana una identidad

cualitativamente superior respectos de otros esfuerzos de politica publica en este ambito.

Por ello, cuando se insiste en que la transversalidad es inherente a la politica publica de
participacion ciudadana del gobierno de Michelle Bachelet, lo que se esta afirmando es que la
participacion ciudadana mas que un programa o una accion sectorial, es una cualidad de las

politicas publicas.

En este punto es pertinente hacer una distincion entre la politica publica de participacion
ciudadana (la Agenda) y el Programa de Participacion Ciudadana evaluado en esta ocasion. La
distincion tiene sentido cuando se observa que la Division de Organizaciones Sociales tiene un
doble rol respecto de ambos instrumentos. En efecto, respecto del Programa, la D.O.S. ejerce
un determinado rol programatico: autoridad técnica para el ejercicio de funciones inscritas en la
Agenda pero que no se agotan en ella. Simultdaneamente, respecto de la Agenda debe

desarrollar un rol politico en el proceso de instalacion de la Agenda Pro Participacion Ciudadana
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en las instituciones publicas. La complementariedad es obvia: el Programa disefia, valida y
transfiere los instrumentos programaticos y metodolégicos de la Agenda a las diversas
instituciones publicas, acompafiando ese proceso, sistematizando sus resultados vy
retroalimentando su desarrollo de manera constante. Dicho de otro modo, la D.O.S. ejecuta
directamente en el marco del Programa de Participacién Ciudadana y, a la vez, ejerce un rol de

coordinacion y acompafiamiento transversal en el contexto de la transversalidad de la politica.

Asi vistas las cosas, al concentrarse la evaluacion del Programa de Participacion Ciudadana en
el examen del periodo que va de 2003 a 2006, no es posible dar cuenta de esta complejidad
que es, al mismo tiempo, la riqueza sustantiva de la politica de participacion ciudadana del
actual gobierno. Esto no sélo tiene que ver con el hecho que se incorporen en la Matriz de
Marco Logico —sea como componentes o subcomponentes— lineas de accidn cuyo origen,
condicién y temporalidad de ejecucion son diferentes, sino fundamentalmente porque al
concentrarse en lo componentes actualmente en ejecucion, se deja de lado el analisis de todas
las iniciativas en disefio o rediseio que responden mas fielmente a la Agenda Pro Participacion
Ciudadana. Aun mas, se puede afirmar que la misma existencia de componentes en distintos
estados de implementacién es la expresion cabal de una transicion programatica e institucional
del gobierno en materia de participacion ciudadana. Transicion que tiene un acento de disefio

en 2006 y de pleno despliegue en 2007.

Para demostrar lo dicho, creemos que es fundamental relevar este contexto y ponerlo en
relacion con un horizonte temporal y de logros esperados congruente con las promesas del

Programa de Gobierno.

A ese efecto y sin hacer distincion de si se trata de componentes en ejecucién, en disefio o
rediseio, detallaremos a continuacion los logros esperados al 2010 de la Agenda Pro
Participacion Ciudadana. Vale insistir en la relacién entre Politica y Programa, para comprender
que dichos logros corresponderan al balance acumulativo de los dos roles de la D.O.S.:
aquellos derivados del Programa —metodologias, validacion y transferencias— y aquellos
vinculados a la instalacion y plena operacién transversal de la Agenda Pro Participacion

Ciudadana —coordinacién, acompafiamiento y retroalimentacion de instituciones publicas.



EVALUACION DEL PROGRAMA PARTICIPACION CIUDADANA: RESPUESTA DE LA INSTITUCION 8

2.

El horizonte participativo hacia el 2010

La Agenda Pro Participacion Ciudadana encarna el compromiso presidencial de promover un

nuevo trato ciudadano para mejorar la democracia. Esto significa que:

a)

b)

En lo que se refiere al derecho ciudadano a la informacioén publica:

Tendremos una administracion mas profesionalizada, con personal preparado en la
Atencion Ciudadana de Calidad, aplicando para ello la norma internacional ISO 9001 —
2000 y encuestas de satisfaccion de usuarios.

Las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) seran la base de un
Sistema de Portales Ciudadanos virtuales, presenciales y descentralizados, de los
diferentes Servicios y Ministerios, donde las personas podran acceder a la oferta de
programas y beneficios del Estado e informacién de como integrarse a los procesos
participativos de las politicas publicas.

Cada servicio Publico —y procuraremos que las municipalidades también asuman esta
responsabilidad— contara con una carta de derechos Ciudadanos, de manera que las
personas puedan ejercerlos efectivamente, con el apoyo de las organizaciones de la
sociedad civil para el control social de los compromisos contraidos por las entidades

publicas.

En lo que corresponde a la gestion publica participativa:

Se habran institucionalizado, en los diferentes Ministerios y Servicio, asi como en los
gobiernos regionales y provinciales, los Dialogos Participativos sobre las Politicas
Publicas tanto en el disefio y ejecucion como en su seguimiento y evaluacion.

Sera una practica, verificada por indicadores de cumplimiento, que las agencias
estatales publiqguen Minutas de Posicion (“green papers”’) como documentos de
propuestas de la implementacion de las politicas publicas para que la ciudadania pueda
oportunamente opinar o formular observaciones.

Los diferentes érganos de la administracion del Estado habran formado, en el nivel de la
toma de decisiones, instancias consultivas de participacion ciudadana organizada, con el

nombre de Consejos de la sociedad Civil, cuyos integrantes seran elegidos por
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contrapartes calificadas y representativas de los distintos ambitos de las politicas
publicas.

Las Cuentas Publicas Participativas estaran normadas en cada Ministerio y Servicio, asi
como en los gobiernos regionales y provinciales, para que tengan lugar anualmente, con
una modalidad presencial directa y virtual de los publicos destinatarios, los que mediante
una metodologia de escucha participativa podran no soélo informarse sino también
consultar a las autoridades sobre aspectos especificos de su gestidn institucional.

A nivel local se habra favorecido, para consolidarlas, las buenas practicas de
participacion ciudadana: los Presupuestos Participativos para definir las prioridades de
inversion social comunal; las Cartas Ciudadanas en materia de derechos ante la gestion
municipal; las Portales Comunales de Informacién a la ciudadania; los cabildos
Comunales para la cuenta Publica de las autoridades edilicias; y los Consejos

Comunales de Organizaciones de la Sociedad civil.

En lo que concierte al fortalecimiento de la sociedad civil:

Tendremos un Fondo de Desarrollo de la sociedad Civil instituido legalmente, con un
incremento importante de recursos transferidos a proyectos de interés publico, con un
total aproximado de 2.000 organizaciones beneficiadas en este periodo. ElI Fondo se
habra descentralizado y su administracion estara a cargo de un Consejo mixto (gobierno
— sociedad civil) de caracter nacional y Consejos semejantes en cada una de las
regiones.

Dispondremos de un Registro Unificado de Asociaciones Sin Fines de Lucro, que nos
servira para conocer la calidad de nuestro capital social como pais y definir de manera
equitativa las prioridades de inversion publica en este sector.

Habremos concluido una primera etapa de un Plan Estratégico de Implementacién de
Infraestructura y Tecnologia paras las Organizaciones de la Sociedad Civil, focalizado
en los grupos sociales que mas lo requieran.

Se habra relevado la importancia que tienen en la sociedad las Redes Asociativas de los
No Organizados (las pro-asociaciones), comprometiendo amplias iniciativas de apoyo
comunal a las dinamicas de encuentro o conectividad, a través de Internet o bien
presencialmente en los espacios publicos, para que las personas puedan hacer un mejor
aporte a sus comunidades de vida. En este plano habremos dado un fuerte impulso al

asociacionismo deportivo y cultural.
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d)

e)

Estard operando plenamente la Proteccion de salud para los Dirigentes Sociales a
través de FONASA, para 60.000 dirigentes de Juntas de Vecinos.

Contaremos con un Plan Nacional de Fomento del Voluntariado, que incluye un Sistema
de incentivo publico a la labor solidaria que realizan muchas organizaciones y grupos de
personas, la formacion y capacitacion de los actores del voluntariado y la visibilizacion

publica de sus acciones.

En lo que toca a la no-discriminacion e interculturalidad:

Las personas y grupos vulnerados por motivos de discriminacion arbitraria, racismo,
xenofobia y otras formas conexas de intolerancia, estaran protegidas por una Defensoria
Ciudadana y un recurso judicial denominado Accidn Especial de No Discriminacion.

Se habra promovido el reconocimiento a las buenas practicas no discriminatorias a
través de una premiacion anual de las experiencias mas relevantes.

Habremos instituido el dia 12 de Octubre como un Dia de las Culturas, para visibilizar
nuestra diversidad cultural como pais e incentivar la inclusion de las diferencias con

respeto a la identidad de cada una.

En lo que respecta a las leyes de participaciéon ciudadana:

La institucionalidad publica se guiara por un Plan de accién contra el Racismo y la
Xenofobia, para actuar de manera efectiva en la prevencion y sancion de las conductas
discriminatorias, y estara comprometida con una educacion ciudadana por el respeto a
la diversidad.

Tendremos un conjunto de leyes promulgadas, o en avanzado tramite legislativo, que

afianzaran la institucionalidad participativa en el sistema democratico.
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Il OBSERVACIONES ESPECIFICAS AL INFORME FINAL.

El Informe Final identifica una serie de fortalezas y falencias del Programa, cuyos argumentos

principales comentamos a continuacion.

1. Identificacion de Ia poblacion potencial y objetivo

En varias oportunidades el panel observd que el Programa adolece de una adecuada
identificacion de la poblacion objetivo, haciéndola equivalente a la potencial. Ello aparece,
segun el juicio de los expertos, como la causa del establecimiento de metas anuales que
denominan “poco ambiciosas y que no plantean realmente un desafio”, por distanciarse
notoriamente de la poblacién potencial y que se traduce en moderados grados de eficacia del

Programa.

A juicio de nuestra institucion, esta observacion elude un hecho fundamental que relativiza esa
lectura de la eficacia del Programa. En efecto, durante el periodo en evaluacion la magnitud de
las metas anuales de la institucion ha estado determinada por asignaciones presupuestarias
que han tendido a ser similares de un afio a otro o que han tenido variaciones minimas, de tal
suerte que no nos parece pertinente afirmar que la institucidn carece de una orientacion al logro
ya que en este caso el escalamiento de las metas es obstaculizado por presupuestos

inerciales®.

Sin embargo, nuestra institucion comparte la pertinencia de avanzar hacia la consolidacién de
un diagndstico que establezca la linea de base en cada uno de sus componentes, al efecto de

identificar sus respectivas poblaciones obijetivo.

2, Sistema de monitoreo y evaluacién del Programa.

El panel ha puesto de manifiesto una deficitaria disponibilidad de informaciéon —confiable y
actualizada- relativa a los resultados y procesos que el Programa genera. Esta observacion ha
sido indicada tanto a nivel de propdsito, como de los componentes y subcomponentes de la

Matriz de Marco Ldgico con que ha sido evaluado el Programa.

® Cabe mencionar que esta tendencia inercial se revierte en el presupuesto 2007.
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Al respecto, si bien cabe sefialar que la disponibilidad de un sistema de informacién para la
gestion con mayores niveles de eficiencia es asumido como uno de los mas importantes
desafios de nuestra institucion, la evaluacion del panel a propésito del proceso de EPG debe
ser matizada a la luz de los siguientes antecedentes. En primer lugar, el referido juicio
evaluativo sefiala la inexistencia de datos para el calculo de un subconjunto de los indicadores
de la matriz légica del Programa. En segundo lugar, es necesario enfatizar el hecho que la
actual definicion matricial del Programa, responde a una necesidad de la Direccidon de
Presupuestos de evaluar los recursos publicos destinados a la Division de Organizaciones
Sociales que dio lugar a la construccion de una Matriz de Marco Légico ad-hoc. Sin embargo,
con anterioridad al proceso evaluativo, la institucion habia implementado un sistema de
informacién para la gestiéon, reconocido y validado por el PMG Control de Gestion, que
almacenaba informacion relativa a las diferentes lineas de trabajo, pero que no daba cuenta de
los estandares que los actuales indicadores fijan. Por todo ello, el sistema de informacion ha
sido analizado en virtud de requerimientos especificos de informacion no contemplados

previamente a la construccion de la MML por la que se rige la presente evaluacion.

3. Criterios de la seleccion de los beneficiarios del Fondo para el Fortalecimiento de
la Sociedad Civil.

La evaluacion establece que los recursos asignados a través del Fondo de Fortalecimiento de
las asociaciones y organizaciones de interés publico, tiende a concentrarse en un grupo

pequeno de organizaciones, lo cual revelaria un sesgo en la asignacion.

La institucion responsable considera necesario relevar en este punto que no son comparables
los montos de recursos asignados a proyectos que hayan sido seleccionados en categorias de
postulacion distintas —nacional, interregional, intercomunal o comunal—- dado que el Consejo del
Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil realiza una asignacion general de recursos a las
distintas categorias con anterioridad a la seleccién de los proyectos especificos, y por lo tanto
en el propio disefio del Fondo se contempla una asignacion desigual entre las diferentes

categorias, en virtud de los objetivos que se exigen a los proyectos en cada categoria.
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4. Estructura Organizacional y mecanismos de coordinaciéon al interior de la

institucién responsable y con otras instituciones.

La evaluacion sefala que la Divisién de Organizaciones Sociales dispone de un 69 % de los
profesionales del programa contratado a honorarios, advirtiendo que ello incide en su bajo
compromiso con el Programa, pues se trataria de personas que esperarian una mejor oferta
econdmica para dejar el trabajo, afectando negativamente la productividad y siendo esperable,

por tanto, una alta rotacion en el personal mas calificado del programa.

Al respecto, ha de precisarse que la institucion no comparte el juicio emitido acerca de las
condiciones laborales en las cuales se encontrarian los profesionales del programa contratados
a honorarios; dado que éste no esta fundado en argumentacion alguna y a que es contrario al
diagnéstico interno en materia de recursos humanos que certifica la existencia de una escasa
rotacién de personal a honorarios (en ningun caso superior al 0.5 % durante el periodo objeto
de la presente evaluacién) y con salarios asimilados a grados de planta y contrata de la Escala
Unica de Sueldos de la administracion publica. En este sentido, la situacién esta lejos de
asociarse con una supuesta precariedad laboral en términos de estabilidad e ingreso promedio,
garantizando la plena incorporacion de los profesionales a honorarios en el logro de objetivos

trazados por el Programa.

5. Analisis de eficiencia del Programa.

En el informe de evaluacion, se indica que el Programa presenta un nivel de eficiencia
relativamente bajo y decreciente, con excepcion del componente Acceso a la informacién sobre

la oferta publica y participacion ciudadana (Componente 1).

En relacion con el analisis de eficiencia del programa, la institucion responsable considera
imprescindible relativizar este juicio que da como positiva una situacion de menor gasto por
beneficiario, toda vez que en materia de politica social no siempre un menor costo unitario es la
situacion deseable o la mas eficaz en lo que al logro de objetivos se refiere. Cabe sefialar que
los énfasis del presente y del anterior gobierno se han enfocado en el incremento de la

inversion publica en materia de densificacion del capital social.



EVALUACION DEL PROGRAMA PARTICIPACION CIUDADANA: RESPUESTA DE LA INSTITUCION 14

Iv. SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION.

Respecto de las recomendaciones contenidas en el Informe, la institucion comparte en general
la mayoria de los planeamientos, pues implican optimizar el desempeio Programa. Sin
embargo, es preciso analizar en conjunto con la Dipres el impacto de estas recomendaciones
en el presupuesto del Programa, toda vez que algunas de ellas requieren recursos adicionales

para su implementacion.

A nivel del disefo la institucion comparte que debe establecerse una medicion del propdsito del
Programa que permita dar cuenta de un desempefo consistente de los componentes y

subcomponentes.

Asimismo, en relacién con el Componente 1 “Acceso a la informacién sobre la oferta publica
y participaciéon ciudadana’, que incorpora el subcomponente Portal Mévil de informacion
ciudadana, se potenciara esfuerzos a nivel regional. A nivel del subcomponente Portal
Ciudadano DOS se optimizara la comunicacion con los usuarios del Fondo de Fortalecimiento
de organizaciones y asociaciones de interés publico, incorporando las sugerencias del panel en

los procesos de retroalimentacion del portal virtual que se implementaran semestralmente.

En cuanto al subcomponente Portal presencial de informacion ciudadana, la instituciéon no
comparte eliminarlo, sino mas bien generar un proceso de redisefio que apunte a la
conformaciéon de un espacio de atencion ciudadana, bajo el modelo de portal territorial, que
cumpla con una funcion de orientacion respecto de la oferta publica general y de la oferta de
participacion ciudadana. Cabe destacar que este proceso de residefio requiere operacionalizar
la poblaciéon objetivo, una plataforma informatica adecuada, incorporar el aprendizaje
institucional respecto del Modelo Integral de Atencion de Usuarios, las orientaciones del PMG

SIAC y recursos financieros, fisicos y humanos recalificados para este proceso.

Respecto al componente 2, Institucionalizacion de instrumentos de participacion
ciudadana en la gestion publica, en lo que se refiere a los subcomponentes que se
encuentran en proceso de disefio la institucién completara su disefio, enfatizando su coherencia

y congruencia con el objetivo del componente.
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El subcomponente Sistema Integral de Atencion a Clientes, Usuarios/s y Beneficiarios/as, la
recomendacién del panel establece la externalizacién de las actividades de transferencia
técnica, acompafamiento y capacitacion del SIAC. En este aspecto la institucion no considera
pertinente dicha recomendacion, dado que este rol esta definido desde la DIPRES para ser
desempefiado por organismos publicos, tal es el caso de toda la Red de Expertos, formada por
instituciones que cumplen similar funcion. Es necesario sefalar que en las etapas mas
avanzadas del Sistema, las que certifica ISO 9001:2000, la certificacion de calidad la realizan
instituciones privadas externas que son licitadas por los organismos publicos incorporados al
Sistema, pero con supervision, seguimiento y control de la SEGEGOB.

Si bien los estandares utilizados en este Sistema estan definidos en gran parte por este
organismo técnico, la relevancia del SIAC radica en que es uno de los pocos sistemas en los
cuales se evalua la participacion de los ciudadanos/as y el impacto que esto tiene en los
servicios a través de la atencion y respuesta. Por otra parte, se acoge la necesidad de fortalecer
el rol de autoridad técnica en la materia, principalmente, en lo referido a lograr sistematizar con
mayor especificidad la informacion que es entregada por las contrapartes. Asi también es

necesaria la permanente actualizacién profesional.

Las recomendaciones sugeridas para el Componente 3, Fortalecimiento del
Asociacionismo, que se relacionan con el subcomponente Fondo de fortalecimiento de
organizaciones y asociaciones de interés publico, se han ido implementando durante el afio en
curso. Ejemplo de ello son el proceso de descentralizacion de los recursos del Fondo y los
mecanismos de asignacion ajustados a criterios regionales, entre otros. Se acoge la
recomendacion de optimizar la estrategia de difusion del Fondo y el incremento del registro de

organizaciones de interés publico en www.portalciudano.cl. Actualmente la institucion se

encuentra disefiando acciones que apuntan a incrementar la inscripciones de organizaciones,
como también un modelo de gestiéon del Fondo que integra mecanismos de consulta y

satisfaccion de los ejecutores de proyectos.

En cuanto al componente 4, Reconocimiento de la diversidad y no discriminacion en la
gestion publica, se completara el disefio de los dos subcomponentes, incorporando los alcances
realizados por el panel en relacién con los objetivos de los subcomponentes y su congruencia

con los objetivos del componente
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Sobre la identificacion precisa de la poblacion objetivo, cabe sefialar que el Programa tiene un
caracter universal por cuanto esta orientado a generar condiciones para la participacion de toda
la poblacion y organizaciones de la sociedad civil sin discriminacion ni sesgo de ninguna clase.
No obstante ello, se acoge la recomendacion de identificar y cuantificar en forma mas operativa
la poblacién objetivo de los componentes, estableciendo criterios de seleccion referidos a
caracteristicas socioeconémicas, demograficas y culturales, entre otras. Ello, sin embargo, no
sera posible en todos los casos, toda vez que algunos de los subcomponentes operan bajo un
proceso de “autoseleccién”, vale decir, como una decisidén de acceso que proviene de la propia

poblacion usuaria.

Avanzar en la direccion de precisar la poblacion objetivo aportara sustantivamente en la
construccion de metas anuales de cobertura que sean concordantes con la disponibilidad de
recursos estipulados presupuestariamente y que son, al fin de cuentas, los que permiten fijar los

limites de prestacion de servicios.

Acerca de las recomendaciones respecto del analisis del enfoque de género y dado que éste
estd incorporado parcialmente en el programa, la institucion comparte plenamente las
sugerencias con relacion a incorporar la dimension de género en la operacion y disefio de los
componentes. Por ello, se crearan las condiciones y se adicionaran los recursos necesarios
para apoyar un proceso de estudio y asistencia técnica que permita implementar las

recomendaciones en una estrategia de mediano plazo para el programa.

Finalmente, se asume en plenitud el cumplimiento las recomendaciones relacionadas con el
establecimiento de criterios de asignacion de recursos, la incorporacién de la opinion de los
usuarios institucionales y de la sociedad civil para cada componente y el mejoramiento de un
sistema central de seguimiento y monitoreo del programa, acorde con la Matriz de Marco Logico
construida en el contexto de esta evaluacion, todo lo cual sera materia de disefio durante el

segundo semestre del afio 2007.



