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MINUTA EJECUTIVA — N°15, 16, 17 y 18*

FUNDACION NACIONAL PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA: Programa Servicio
Pais, Adopta Un Hermano, Servicios Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas
Ministerio de Planificacion (Subsecretaria)-Ministerio del Trabajo (SENCE) — Ministerio de
Vivienday Urbanismo (Subsecretaria)

PERIODO DE EVALUACION: 2005 - 2008
PRESUPUESTO PROGRAMA ARNO 2009: $5.965” millones

1. Descripcion y Objetivo del Programa

La Fundacion para la Superacion de la Pobreza es una instituciéon de derecho privado con
intereses publicos regida por los objetivos estratégicos definidos por su Directorio®.Su origen
responde a una decision de Estado con el fin de fomentar el involucramiento de la sociedad civil
en los problemas de pobreza. Esta decision se plasmé inicialmente en un Consejo Asesor
Presidencial y, desde hace 14 afios, en esta Fundacién que colabora con las politicas publicas
nacionales a través de un conjunto de actividades sociales.

La conduccion politica - técnica de la Fundacion le corresponde a la Direccion Ejecutiva, y la
gestibn esta organizada en dos direcciones y tres areas: Direccion de Investigacion vy
Propuestas Publicas, Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social, Area de Comunicacion
Estratégica, Area de Administracion y Finanzas, y Area de Gestion de Personas. Los programas
de la Fundacion pertenecen a la Direccién de Intervencion y Responsabilidad Social.

Para efectos de esta evaluacion se ha considerado sélo el area programatica de la Fundacién
compuesta por los programas Servicio Pais, Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios y
Vivienda en Zonas Aisladas®, que tiene como objetivo mejorar el acceso a bienes y servicios de
personas, familias y organizaciones de sectores urbanos y rurales afectados por la pobreza en
ambitos claves del bienestar, mediante la intervencion de profesionales jovenes y estudiantes de
educacion superior.

La estructura organizacional de esta &rea programatica se reestructura a partir del afio 2008°,
con la creacidbn de una Direccion de Intervencidn Social que concentra las funciones de
supervision de los programas y coordinacién de las funciones de formacion, planificacion y
control de gestion. Conjuntamente comienza la designacion de Directores Regionales, quienes
estan a cargo de todos los programas que actien en el territorio y cuentan con la colaboracion
de los asesores técnicos de cada programa, ademas poseen el asesoramiento en temas de
planificacion, formacion y control de gestion desde el nivel central.

! Esta Minuta ha sido elaborada por la Direccién de Presupuestos en base al informe final de la evaluacién de la Fundacién
para la Superacion de la Pobreza en el marco del Programa de Evaluacion de la DIPRES. El contenido del informe final
aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas que reglamentan el proceso de
evaluacion. Al ser una evaluacion externa los juicios contenidos en el informe son de responsabilidad del panel de evaluadores
y nNo necesariamente representan la vision de la DIPRES.

“ Corresponde a la suma total del presupuesto de los cinco programas evaluados (Jévenes Servicio Pafs, Servicio Pais Rural,
Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios y Viviendas en Zonas Aisladas).

% Todo ello en conformidad a los Estatutos y Reglamentos aprobados por el Ministerio de Justicia. Su constitucién se encuentra
aprobada por Decreto N° 1060 del Ministerio de Justicia de fecha 25 de Octubre de 1995.

* No se incluye en esta evaluacion la intervencién “Tutorias Sociolaborales, cuya implementacién data del mes de Octubre de
2008, en el marco de un Convenio de Colaboracién con el SENCE. Asimismo, no se incluyen gran parte de las actividades
asociadas al segundo objetivo estratégico de la Fundacion que analiza la realidad de la pobreza y elabora propuestas de
politicas tanto para su accién programatica como para la generacion de politicas publicas. Es decir, esta evaluacién no abarca
todas las acciones que realiza la Fundacion.

® Hasta el afio 2007 contemplaba la existencia de equipos profesionales en torno a cada uno de los programas, sin
mecanismos e instancias de trabajo conjunto entre ellos que permitieran potenciar las intervenciones a nivel territorial, ni
optimizar los esfuerzos humanos y recursos financieros destinados a procesos claves y comunes a todos (convocatoria y
seleccion de profesionales, capacitacion, procesos administrativos y financieros, seguimiento y control de gestion, entre otros).



Se han definido cinco componentes:

1. Jbévenes Servicio Pais. Entrega servicios de capacitacion y asesoria técnica a profesionales
jévenes y estudiantes de educacion superior, con el objeto de desarrollar competencias
necesarias para llevar a cabo intervenciones sociales en situacién de pobreza y fortalecer su
compromiso con la superacion de la pobreza.

Su ejecucion se inicia el afio 1995, no obstante es a partir del afio 2008 que éste pasa a ser un
programa transversal a los cuatro restantes programas, concentrando en un mismo momento la
convocatoria, seleccion y formacion de jovenes que se integraran a los diferentes programas de
las Fundacién. Se financia con recursos provenientes de los respectivos ministerios que actian
conjuntamente con cada uno de los programas de la Fundacién: MIDEPLAN (Servicio Pais
Rural y Adopta un hermano); Ministerio del Trabajo (Servicios Comunitarios); y Ministerio de
Vivienda (Vivienda en Zonas Aisladas).

Su ejecucion comprende la seleccion y contratacion de jovenes profesionales por un periodo de
entre 9 y 13 meses para que lleven a cabo intervenciones sociales segun los programas a los
que son destinados (Componente 2 al 5)°.

El proceso de seleccién tiene una duracién aproximada de 3 meses a contar del mes de
Noviembre de cada afio y esta constituido por diversas etapas’. Su coordinacién general esté a
cargo del area de Gestion de Personas, y participan integrantes de los equipos de los programas
y de otras unidades de la organizacion.

La capacitacién y asesoria entregada aborda temas tales como: problematicas de pobreza,
metodologias de intervencidn, metodologias de seguimiento y evaluacién de intervenciones,
metodologias de planificacion, gestion social y procesos administrativos. En el caso de los
estudiantes que realizan labores como tutores y monitores en el programa Adopta un hermano
(componente 3), éstos reciben Capacitacion y Asesoria Técnica en metodologias de aprendizaje,
planificacion de tutorias, dimensiones afectivas, educativas y socioculturales de los nifios y sus
familias, responsabilidad social juvenil, re-vinculacion social, entre otros.

En relacién a los montos de los salarios de los jévenes profesionales, estos estan compuestos
por un sueldo fijo y transversal a todos los programas de $365.000 bruto y un monto adicional
gue varia segun el programa. Para los programas “urbanos” (Adopta un Hermano y Servicios
Comunitarios), consiste en un bono de locomocion de $40.000; y para los programas “rurales”
(Servicio Pais Rural y Vivienda en Zonas Aisladas), consiste en dos bonos uno de vivienda de
$65.000 y uno de asignacion en zonas aisladas que corresponde a un porcentaje que varia entre
10% y 20% del sueldo bruto segun la localidad. Los jovenes estudiantes de educacion superior
(Adopta un Hermano) reciben un aporte de $12.000 para actividades educativas y culturales con
los nifios. Los jovenes profesionales son contratados por un periodo de entre 10 y 13 meses
periodo renovable a un segundo ciclo de la misma extension previa una evaluacion de su
desempefio.

La formacién se realiza a través de jornadas de capacitacion nacionales y regionales
(presenciales), y via e-learning; y es entregada en su mayoria por profesionales de la Fundacién
y, minoritariamente por profesionales externos.

® Cabe destacar, que existen programas con duracién mayor al periodo de contratacion, en esos casos existe un reemplazo
entre los jévenes antiguos y los recién ingresados, con la finalidad de continuar con la intervencién planeada.

” Difusién y convocatoria; Seleccién de antecedentes curriculares; Entrevistas para preseleccion (grupal, técnica y
psicolaboral); y Seleccién.



Todos los jévenes profesionales contratados (en todos los componentes) participan de un
sistema de evaluacién de desempefio que se aplica en 2 periodos: pasados los tres primeros
meses desde su contratacion, y a los seis meses.

La poblacién objetivo esta conformada por jovenes profesionales (hasta 35 afios) provenientes
de Universidades, Institutos de Educacién Superior y Centros de Formacién Técnica, y por
Estudiantes de Educacion Superior que estan al menos en 2° afio de sus carreras. El afio 2008
alcanza a 1.707.515 jovenes profesionales y a 549.860 estudiantes de educacién superior.

2. Programa Servicio Pais Rural. Entrega servicios de asesoria técnica a personas, familias y
organizaciones de comunas rurales con alto porcentaje de hogares pobres, para fortalecer sus
capacidades en &reas claves para la superacion de la pobreza.

Su ejecucién se inicia el afio 1995 y en ésta colaboran entidades regionales como el Gobierno
Regional, Municipios, Corporaciones de Desarrollo entre otros, a través del aporte de
infraestructura, soporte administrativo y coordinacion técnico-administrativa. Se financia con
recursos provenientes de MIDEPLAN a través de un convenio anual y con recursos
extrapresupuestarios®. Entrega tres tipos de servicios:

i) Asesorfa y apoyo técnico® a personas y organizaciones sociales y productivas de comunidades
rurales pobres. Comprende iniciativas de difusion de proyectos y programas publico-privados,
fortalecimiento de la capacidad de autogestién, vinculacion y asociatividad de las
organizaciones; e iniciativas, proyectos, estudios y programas gestionados por/para las
organizaciones.

ii) Servicios de asesoria y apoyo técnico a Municipios y asociaciones de municipios. Busca
transferir metodologias de trabajo, identificar, formular y postular proyectos de inversion para la
comunidad, apoyar procesos de planificacibn comunal, sectorial y territorial; y apoyar y asesorar
técnicamente la implementacion y gestion de iniciativas de desarrollo local.

iii) Servicios de asesoria y apoyo técnico a organismos privados (ONG’s y Fundaciones) y
publico-privados (Consejos publico-privados) que llevan a cabo acciones e iniciativas
complementarios a los objetivos del Programa. En este caso se entrega informacion y se apoya
la gestidn de proyectos locales.

La entrega de los servicios de este programa consta de 3 fases:

- Identificacion de los territorios a intervenir, la que se realiza a partir de una investigacion con
fuentes secundarias y en terreno, de variables referidas a poblacién en situacién de pobreza,
grado de aislamiento y problematicas sociales existentes, y a partir del andlisis de las solicitudes
recibidas. Es realizada por el equipo directivo del programa (central y regional) y con apoyo de
los profesionales en terreno (local).

- Instalacidon en Institucion de acogida, que es la organizacién donde el joven profesional
desarrollar4 su labor y con la cual el programa firma un convenio, pudiendo ser municipios,
servicios publicos o instituciones de la sociedad civil. En esta fase el joven profesional elabora un
diagndstico acerca de la situacion de pobreza con la participacion de la comunidad, a partir de la
cual coordinard la elaboracion de la Estrategia de Intervencion.

& Provenientes de organismos internacionales, municipalidades, aportes en especie valorizados, entre otros.
® Asesoria esta referido a asistir en la realizacion de una accion por el beneficiario. Apoyo se refiere a la participacién con el
beneficiario en una accion determinada.



- Disefio e implementacion de la Estrategia de Intervencion, la que se lleva a cabo con la
participacion de la comunidad, a 3 6 5 afios plazo, y es actualizada cada afio a través de un Plan
Participativo Anual.

Este programa se realiza con la participacion de jovenes profesionales contratados durante 13
meses (componente 1), los que se insertan en las instituciones de acogida acompafiados por
equipos regionales y centrales.

La poblacion objetivo corresponde a personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad social
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso que viven en zonas rurales de las 123
comunas elegibles en todas las regiones del pais en base al porcentaje de pobreza, al
porcentaje de ruralidad, indices de aislamiento geografico y a la ubicacion en los tramos
mas desmejorados del indice de Desarrollo Humano (IDH). El afio 2008 alcanza a 544.251
personas.

3. Programa Adopta un Hermano. Entrega servicios de tutorias socioeducativas a nifios y
nifias de escuelas municipales prioritarias'® de sectores urbanos afectados por la pobreza, para
aportar al mejoramiento de su desempefio en sectores centrales del aprendizaje, de su
autoestima y al fortalecimiento de sus habilidades sociales.

Su ejecucion se inicia el afio 1999 y se lleva a cabo en 8 regiones del pais (I, Ill, IV, V, VII, VIII,
IX y RM). Se financia con recursos provenientes de MIDEPLAN a través de un convenio anual y
con recursos extrapresupuestarios™™.

Consiste en un acompafiamiento sistematico y por un periodo de 2 afios a los nifios/nifias,
periodo en el cual se entregan dos tipos de servicios:

i) Tutorias socioeducativas. Se entrega apoyo a los nifios/nifias a través de tutorias
personalizadas y grupales*? las que se realizan preferentemente en la escuela o en el territorio
en el que ésta se inserta.

Las tutorias personalizadas consisten en el apoyo entregado por un tutor para mejorar el
desempefio en las areas de lenguaje y matematicas, el desarrollo de autoestima y las
habilidades sociales, y se alternan con una sesién de tutoria microgrupal™; y las tutorias
grupales™® son entregadas por monitores a nifios/nifias que durante el afio anterior fueron parte
de la tutoria personalizada, para desarrollar un proyecto grupal de mutua ensefianza y
aprendizaje incorporando permanentemente a la familia, los profesores y otros actores de la
comunidad.

ii) Coordinaciéon y desarrollo de habilidades integrales en familias y escuelas. A través de
encuentros y reuniones se promueve la participacion de las familias, docentes y directivos de las
escuelas para apoyar el desarrollo integral de los nifilos/nifias para dar sustentabilidad y
proyeccion a los procesos de aprendizaje. Esta instancia esta liderada por el coordinador del
programa, con la participacion y colaboracion de las familias, profesores y directivos.

10 Escuelas prioritarias o en recuperacién corresponden a aquellos establecimientos educacionales que presentan un historial
de bajos resultados de aprendizaje y condiciones institucionales (gestién) que hacen necesario realizar transformaciones mas
profundas, demandando mayores necesidades educativas y de asesoria técnica.

! provenientes de organismos internacionales, municipalidades, aportes en especie valorizados, entre otros.

12 Estas tutorias son entregadas a 1 6 2 nifios/nifias durante 8 meses, 1 6 2 veces por semana de al menos 3 horas,

'3 La Tutorfa Microgrupal se realiza con 3 a 4 nifios/nifias, 1 coordinador y algun tutor que rota de acuerdo a la organizacién de
los grupos responde a la idea de que uno de los recursos mas valiosos que los nifios y nifias que viven en situacion de pobreza
tienen son precisamente, otros nifios y nifias con los que comparten su vida a diario con quienes pueden pensar y avanzar en
su transformacion de manera tal de mejorar su calidad de vida.

“ Involucran a 22 nifios/nifias los que junto a 2 monitores se retinen 1 vez por semana (3 horas cada vez) por cerca de 8
meses.



La entrega de los servicios de este programa consta de 2 fases:

- Identificacién y seleccion de beneficiarios, fase en la que se seleccionan escuelas que cumplan
con los criterios de focalizacion a partir de informacién existente’® y cuya Direccién de Educacion
Municipal (DAEM) manifieste interés por ser parte del programa. Una vez seleccionadas las
escuelas, en éstas se identifican junto a los docentes a los nifios y nifias que recibiran los
servicios.

- Ejecucion del programa. Durante el primer afio se entregan tutorias personalizadas con visitas
semanales, en el segundo se entregan las tutorias grupales. El proceso culmina con el Foro
Nifios Adopta que es una actividad adicional que relne a los nifios participantes por comuna y
gue busca promover en ellos una vision de sus derechos.

Este programa se realiza con la participacion de jovenes profesionales contratados durante 11
meses (componente 1) para desempefiarse como coordinadores del programa, y con la
participacion de jévenes estudiantes de educacion quienes firman un convenio con la Fundacién
de entre 6 y 9 meses (componente 1) para desempefiarse como voluntarios tutores o
monitores™.

La poblacién objetivo esta constituida por nifios y nifias de escuelas municipales de algunas
comunas®’ en 8 regiones (IL,IL,IV,V,VILVIIIIX y RM) que cursen entre 2° y 6° afio basico, y que
en el indice de vulnerabilidad social estén clasificados en prioridad 1 y 2, segun el
SINAE/JUNAEB. El afio 2008 alcanza a 250.404 nifios y nifias.

4. Programa Servicios Comunitarios. Entrega servicios de apoyo y asistencia técnica a
personas y familias de sectores urbanos afectados por la pobreza para que amplien sus
capacidades de resolver necesidades educacionales, de salud y habitabilidad accediendo a
servicios sociales de proximidad'®, y a personas desempleadas correspondientes al segundo
perceptor de ingresos en el hogar (preferentemente mujeres) para que amplien y fortalezcan
sus capacidades de empleabilidad.

Su ejecucion se inicia el afio 2005 en las regiones V y Metropolitana, y a partir del afio 2008 en
la VI regién, y se financia a través de un convenio anual con el Ministerio del Trabajo.
Contempla 2 subcomponentes:

i) Contratacion de trabajadores comunitarios (TTCC). Se contratan personas desocupadas de
escasos recursos con 2° afio de ensefianza media cursado, por un periodo de 6 a 8 meses en
jornada parcial®® de 30 horas semanales con un sueldo equivalente al 75% del salario minimo,
para realizar los trabajos comunitarios.

Estos trabajadores, dentro del periodo de contratacion, son capacitados por organismos
especializados acreditados (OTEC) de manera de certificar el proceso educativo. La
capacitacion se entrega en habilitacion laboral y en oficios, y también considera la entrega de
habilidades por competencias de empleabilidad, para que el beneficiario mejore sus
posibilidades de ofrecer sus servicios a la comunidad. Su duracién es variable dependiendo del
tema y del servicio a entregar, fluctuando entre 1 a 2 meses.

ii) Entrega de servicios sociales comunitarios. Los realizan los TTCC contratados, en las areas
de salud, educacién y habitabilidad, pudiendo ser servicios individuales, colectivos o a

!5 JUNAEB, Ministerio de Educacion.

18 _a distincion entre tutores y monitores se refiere a si se trata de tutorias individuales o grupales, donde los primeros se hacen
cargo de las individuales y los segundos de las grupales

7 Que sean de interés de las DAEM.

'8 Corresponde a aquellos servicios que no poseen oferta pablica ni privada.

9 El afio 2005 era jornada completa.



organizaciones. En salud se realizan cuidados al adulto mayor, educacion para la salud, atencién
a victimas de violencia, etc.; en educacion se realiza cuidado y animaciéon de parvulos, apoyo
escolar, desarrollo cultural, etc.; y en habitabilidad se apoya en servicios de vivienda y vida
comunitaria, medio ambiente, espacio publico y reciclaje, etc.

La ejecucion del programa se realiza a través de un convenio de cooperacion con una institucion
“socia”, la que puede ser publica (municipios, servicios de salud) o privada (organizaciones sin
fines de lucro) con experiencia en algunas de las areas definidas por el programa®.

Adicionalmente, este programa se realiza con la participacion de jovenes profesionales
contratados por un periodo entre 9 y 11 meses (componente 1) dependiendo del tiempo de
contratacion de empleo temporal de los trabajadores comunitarios (6 u 8 meses), quienes se
integran a los equipos supervisando la labor de los TTCC (aproximadamente 50 trabajadores a
su cargo) ademas de responsabilizarse de los procesos de contratacién y desvinculacion de
éstos.

La poblacion objetivo corresponde a personas que viven en sectores urbanos en situacion de
pobreza e indigencia de las comunas seleccionadas en tres regiones: Valparaiso, Bio Bio y
Metropolitana, y el afio 2008 alcanza a 2.927.151 personas. Por otra parte este programa tiene
una poblacién objetivo intermedia que es a quienes se les otorga empleo, y esta compuesta
preferentemente por mujeres desempleadas de hasta 55 afios de edad que sean segundo
perceptor de ingreso familiar y que tengan al menos educacién media incompleta; no fue posible
cuantificar la poblacién objetivo®* correspondiente a desempleados.

5. Programa Vivienda en Zonas Aisladas. Entrega servicios de asistencia técnica, social y
legal a familias del 1° y 2° quintil de ingresos y vulnerables®* y que habitan en zonas aisladas,
para fortalecer sus capacidades de acceso a soluciones habitacionales.

Su ejecucion se inicia el afio 2008 en 13 comunas de la Il, X y Xl regién, y recibe financiamiento
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través de un convenio anual.

El programa actlia como una Entidad de Gestién Inmobiliaria (EGI)? en territorios aislados
donde éstas no operan, identificando a los beneficiarios y trabajando propuestas de solucion a
sus carencias habitacionales de modo que puedan postular a los programas publicos de vivienda
(Fondo Solidario de la Vivienda; Programa de Subsidio Habitacional Rural. Nuevos Villorrios;
Programa de Subsidio a la Vivienda Rural; Ampliacion y Mejoramientos; y Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar).

Entrega 6 tipos de servicios, los que se ejecutan con el apoyo de diversas instituciones aliadas?*:

i) Servicios de diagnéstico y catastro de necesidades habitacionales de las familias, donde se
visita y entrega informacion a las familias demandantes de vivienda y se elabora un diagnéstico,

% gj |a institucion “socia” es publica, el coordinador es contratado por la Fundacion y la institucién pone a disposicién un co-
coordinador; si la institucién es privada, una parte del sueldo del coordinador es pagado por la Fundacién, no obstante la
coordinacion se realiza conjuntamente.

I ge utilizé la CASEN 2006, y al incorporar todos los factores resefiados dio un total de 6.268 muijeres en todo el pais en esa
condicion, lo que sin duda es un nimero muy bajo para considerarlo. Lo que dificulta la obtencién numérica a través de la
CASEN es la categoria de 2° perceptor de ingreso, pues los factores para caracterizar esa situacion son muchos: los distintos
tizpos de mujer que vive con alguien sin que sea Jefa de Hogar, mujeres que viven con otros familiares, etc.

2 A partir de la Ficha de Proteccién Social.

% |os programas del Ministerio de Vivienda consideran asesorias especializadas para guiar y respaldar a los postulantes, sea
en el proceso de compra o de construccion de su casa. Las Entidades de Gestién Inmobiliaria Social (EGIS) son las
encargadas de entregar esta asistencia y sus tareas principales son organizar a las familias y realizar las gestiones necesarias
para que obtengan su vivienda.

¢ SERVIU, Municipios y Gobernaciones.


http://www.minvu.cl/opensite_20070311161529.aspx�

priorizando a las familias segun tipo de demanda para la postulacion de los diferentes subsidios
habitacionales.

il) Asesoria a la organizacién de la demanda habitacional, en el que se elabora plan de trabajo,
apoyo social y legal para la constitucién de comités de vivienda.

iii) Desarrollo de procesos de habilitacién social participativos para las familias beneficiarias en
coordinacion con SERVIU y Municipios, que involucra actualizacion de la Ficha de Proteccion
Social de familias beneficiarias; asesoria en la apertura de libretas de ahorro para la vivienda a
familias que lo requieran; apoyo en la concrecion del ahorro requerido por el subsidio; disefio de
plan de habilitacién social para cada grupo priorizado; y ejecucién del plan de habilitaciéon social
en coordinacién con actores locales vinculados, Municipio y Serviu.

iv) Colaboracién y asesoria en el disefio y desarrollo de proyectos habitacionales, donde se
elaboran disefios participativos de soluciones habitacionales.

v) Transferencia de metodologias a los actores locales para la gestiébn habitacional, que
involucra realizar talleres de difusion de la politica habitacional.

vi) Apoyo a SERVIU y Municipios en la implementacion del Plan de Aseguramiento de la
Calidad, en el que se realiza inspeccion técnica de las obras, se supervisa y evalla los proyectos
habitacionales y se colabora en las recepciones de las obras

Este programa se realiza con la participacion de jovenes profesionales contratados por un
periodo de 10 meses (componente 1).

La poblacion objetivo corresponde a toda las familias del 1° y 2° quintil con carencia habitacional
definida por el MINVU a partir de los datos de la Ficha de Proteccion Social de MIDEPLAN, y
pertenecientes a las tres regiones donde interviene el programa (Antofagasta, Los Lagos y
Aysén), en comunas rurales y en condiciones de aislamiento geografico. Alcanza a un total de
96.871 personas el afio 2008 que comprende a 26.441 hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad social.

2. Resultados de la evaluaciéon
2.1 Disefio

Se evalla positivamente la existencia de estos programas, los que han surgido en distintos
momentos del tiempo como repuesta a las necesidades detectadas en la poblacién en situacién
de pobreza. Esta modalidad de intervenir a través de una entidad privada se considera positiva
en la medida que es una instancia que convoca a actores tanto publicos como privados en la
discusion, generacion y ejecucion de iniciativas de interés comun, vinculado con la temética de la
pobrezay la desigualdad.

Los programas evaluados identifican claramente el problema o necesidad que les da origen, asi
como también se considera un aporte acercar a los profesionales y estudiantes de educacion
superior a trabajar con sectores pobres, pues se contribuye con recursos humanos calificados a
territorios que carecen de este tipo de profesionales.

El modelo de intervencion con jovenes y su formacion, puede relevarse con la misma
importancia que los temas de pobreza que aborda la Fundacion en su mision institucional, por lo
gue la evaluacion considera que el componente Jovenes Servicio Pais tiene innegables aspectos
positivos, estando ya establecido como una imagen de marca de la Fundacion.



Los programas Servicio Pais Rural, Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios y Vivienda en
Zonas Aisladas generan bienes y servicios que contribuyen a lograr el objetivo de que las
poblaciones vulnerables accedan a bienes y servicios que no tenian al inicio del programa, no
obstante se ejecutan en zonas geogréficas y atienden a poblaciones tan diversas, que en la
practica constituyen programas con objetivos distintos, y que deben ser analizados por
separado. Si bien la Fundacién ha hecho un esfuerzo por fomentar las sinergias entre los
programas?> aun no hay complementariedad entre éstos, pues en términos de disefio no existen
las condiciones necesarias para que esto ocurra de modo de aumentar las posibilidades de
lograr el impacto esperado agregado en la poblacion atendida.

En relacion a las reformulaciones al disefio realizadas, se considera acertada la decisién de
concentrar en un componente separado a las actividades de JOvenes Servicio Pais, pues ha
significado una disminucién en la carga de trabajo de los equipos al realizar “economias de
escala” en procesos que eran necesarios para todos los programas, a la vez que ofrece a los
jévenes convocados una mirada integrada del quehacer de la institucion.

2.2 Organizacion y Gestion

La figura juridica de la Fundacién para la Superacion de la Pobreza como organismo de derecho
privado sin fines de lucro, facilita el cumplimiento de los objetivos planteados dado que tiene
mayor flexibilidad en la gestion, lo que permite adecuarse a las necesidades y caracteristicas de
los usuarios con mayor rapidez, y generar alianzas y captar aportes de otras instituciones para
ampliar la cobertura y el rango de accién de los programas.

Los jovenes profesionales son contratados por un periodo de entre 10 y 13 meses pudiendo en
algunas ocasiones renovarse por otro ciclo similar, lo que se considera adecuado, no obstante
en promedio s6lo un 30% de los jovenes renuevan por otro ciclo y dado que muchas de las
intervenciones son de largo plazo, es necesario realizar traspasos de aprendizajes lo que podria
afectar el cumplimiento de los objetivos?.

En relaciébn a los cambios generados en la estructura organizacional de la Fundacion
especificamente del &rea programética destinados a mejorar las coordinaciones internas, dada
su reciente implementacion no es posible evaluar sus efectos en la gestion de los programas y
en sus resultados, sin embargo da cuenta de un esfuerzo global de la Fundacion por mejorar los
sistemas de coordinacion entre los programas, fomentar las sinergias entre éstos y realizar
economias de escala en sus procedimientos. A pesar de lo anterior, se considera incompleto
este redisefio dado que no existe explicitamente un modelo estratégico de intervencion
institucional que sirva de contexto para el disefio de los diferentes programas. En efecto, la
Fundacion declara su vision, mision y sus dos objetivos estratégicos, no obstante no acompafa
estas declaraciones con una formulacion de una estrategia general para cumplirlos, sino que
describe una estrategia de intervencion para cada uno de los programas.

Respecto de la relacion con otros programas publicos, se considera que los programas no se
duplican con otras iniciativas sino que complementan varios de ellos, considerando en su disefio
la coordinacion activa con otras instituciones publicas y privadas, a excepcion del programa
Adopta un Hermano donde no existe coordinacién con algunos de los programas que tienen
objetivos similares?” del Ministerio de Educacién; por otro lado y si bien este programa ha
realizado acciones tendientes a que la participacién voluntaria de los jévenes estudiantes
universitarios sea reconocida por sus instituciones académicas considerandola como parte de su

% | o que se visualiza en funcién de los cambios en la estructura organizacional.

% principalmente en relacién a los planes estratégicos a nivel local.

# programa Gufas Cuenta Conmigo, dirigido a fortalecer las capacidades de las familias para apoyar el desarrollo escolar de
los nifios y nifias.



formacion, aun no ha institucionalizado este procedimiento por ejemplo, a través de la
generacion de alianzas?®.

La Fundacién aplica diversos criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios en los
programas evaluados siendo en su mayoria considerados adecuados, con las siguientes
excepciones:

- Programa Servicio Pais Rural: no existe claridad respecto de la priorizacion de criterios que
finalmente fundamentan la seleccién de los territorios, y en la practica parece sobresalir la
factibilidad técnica y politica para llevar a cabo intervenciones?® por sobre el criterio de ruralidad,
lo que ha sido explicitado. En opinién del panel esto mas bien responde a problemas que
tiene el Programa en acordar los criterios de focalizacién, y con las dificultades para
conceptualizar “ruralidad” dada la heterogeneidad que tiene este sector.

Por otra parte, el programa no posee mecanismos de seleccion de sus beneficiarios dentro
de los territorios focalizados. En efecto, el programa se vincula principalmente con
organizaciones sociales locales de amplio espectro para llevar a cabo la identificacion de
necesidades (diagnostico) y definir la intervencion, no obstante no existen mecanismos para
seleccionar a través de criterios estandarizados a los usuarios de los servicios que
entregaran los jovenes profesionales, y si bien esto le da flexibilidad para realizar su trabajo,
es necesario establecer algunos parametros minimos para seleccionar a sus beneficiarios y
de esta forma asegurarse que los recursos se dirigen realmente a la poblacion objetivo.

- Programa Vivienda en Zonas Aisladas: si bien se comprende que como parte de la puesta en
marcha del programa se considere como mecanismo de seleccién para priorizar a los
beneficiarios el hecho de que las familias no tuvieran dificultades para cumplir con los requisitos
gue el MINVU establece en sus programas para acceder a la vivienda, se espera que en lo
sucesivo no se convierta en un criterio de seleccion de beneficiarios, puesto que atentaria contra
el objetivo de acercar la oferta publica a quienes tienen mayores dificultades de acceso.

La revision de los convenios que anualmente firma la Fundacion con cada Ministerio da cuenta
de diferencias entre ellos respecto a las condiciones de ejecucion de los recursos asignados,
mecanismos de control y rendicion de cuentas. En este contexto, MIDEPLAN aparece como el
Ministerio mas débil desde el punto de vista del control de los gastos y seguimiento de los
resultados, mientras que el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Vivienda han desarrollado
convenios mas adecuados y efectivos en este mismo ambito. Por otro lado, y en relacion a los
convenios de colaboracion con las entidades aliadas, si bien éstos sirven de marco y respaldo al
trabajo que realizan los equipos profesionales, hay ausencia de instrumentos legales y
administrativos que operen como resguardo, lo que representa un riesgo importante para la
Fundacion, ya que un eventual incumplimiento afectaria negativamente el desarrollo de las
intervenciones.

Desde el punto de vista de los incentivos y pagos, en el Programa Adopta un Hermano existe
una dificultad en torno a la relacion seudocontractual que existe entre los tutores, monitores y la
Fundacion, pues si bien existe un convenio de por medio, los tutores desarrollan su labor en
forma voluntaria y no reciben compensacién monetaria®, esto complica la posibilidad de plantear

% Existe una Red de Universidades, Universidad Construye Pais que congrega a mas de 12 universidades de todo el pais,
cuyo objetivo es promover la responsabilidad social universitaria. Una de sus lineas de trabajo es el voluntariado universitario y
la busqueda de mecanismos para promoverlo e institucionalizarlo.
% Un 18% de las comunas seleccionadas aparecen como “Casos excepcionales, debido a reiterados requerimientos
g)oresentados por los Municipios”.

A excepcion de los cerca de $12.000 mensuales que se les entregan para financiar parte de las actividades que realizan con
los beneficiarios.
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exigencias a los voluntarios®*, generando problemas de asimetria de informacién y dificultando
las acciones de seguimiento y control por parte de los supervisores.

La Fundacion cuenta con modalidades de pago adecuadas desde el punto de vista de la
trasparencia y agilidad del proceso en sus distintos programas.

No existe un sistema integrado de gestion de la informacion, y a pesar de que la Fundacién ha
puesto en marcha a partir del afio 2007 un Plan de Evaluacién y Control de Gestidn, gran parte
de la informacién sobre beneficiarios y usuarios no se encuentra ingresada a las diferentes
bases de datos, ni se ha construido un sistema eficiente y en linea que permita acceder con
facilidad y claridad a la informacién requerida.

2.3 Eficacia
Jovenes Servicio Pais

El nimero de jovenes contratados fue de 375 el afio 2008 con un aumento de 63,8% en relacion
al aflo 2005, asi como también el nimero de postulantes ha sobrepasado varias veces al
namero de cupos disponibles (11,6 y 12,8 postulantes por cupo en los afios 2007 y 2008,
respectivamente), lo que demuestra una importante capacidad de convocatoria.

En el periodo 2005-2008 hubo una disminucion de 29,5% de las horas promedio de capacitacion
por beneficiario, lo que fue compensado con un aumento de 108,6% en las horas de asesoria lo
gue se evalla positivamente, dado que las asesorias son mas personalizadas y abordan temas
mas especificos. Por otro lado, el 64% de las horas de capacitacion impartidas en el 2008 fueron
destinadas a los profesionales que se desempefiaron en el Programa Servicio Pais Rural, lo que
es consistente con el mayor nimero de jévenes contratados en este programa (60% del total de
jovenes).

El porcentaje® de jévenes que declara haber desarrollado competencias para la gestién de
intervenciones sociales en @mbitos de superacion de pobreza aumenta de 76% el 2005 a 84% el
2008; similar comportamiento tiene el porcentaje de jovenes insertos en Municipios de comunas
atendidas en relacion al total del personal de planta de éstos, que aumenta de 21% a 33% en el
mismo periodo. Adicionalmente, una importante proporcién de joévenes declaré que
permanecieron como minimo un afio en organizaciones publicas o privadas dedicadas a las
tematicas de pobreza una vez que terminaron su participacion en el programa, 35,7% en
organizaciones publicas y 26,2% en organismos privados, para el periodo 2005-2008.

Se cuenta con algunos resultados intermedios de este programa para el afio 2005, que son los
siguientes:

El estudio “Investigacién de Procesos y Resultados de Servicio Pais"®, sefiala que para el afio

2005 en cerca del 50% de las comunas atendidas los profesionales han permanecido trabajando
en el municipio o bien en instituciones publicas de la comuna o zonas aledafas; la experiencia
de los profesionales tuvo un efecto positivo en su desempefio laboral, ya que un poco mas de
dos tercios de los ex profesionales declard querer contribuir con su trabajo futuro a la superacién
de la pobreza y al desarrollo del pais; y un 67% sefial6 que su trabajo actual posee similitudes

% Lo que se refleja en la dificultad que existe para acceder a un reporte con informacién de las actividades realizadas, ya que a
juicio de algunos tutores, no disponen de tiempo para ello.

*2 Indicador obtenido a partir de la aplicacién (mayo 2009) de una encuesta telefénica realizada por la Fundacion a Jévenes
Servicio Pais que habian sido contratados por el Programa en los ciclos programaticos 2005 (n muestral = 21 casos), 2006 (28
casos), 2007 (54 casos) y 2008 (107 casos).

% Estudio realizado por la Consultora Asesorfas para el Desarrollo el afio 2006, sobre los resultados obtenidos por el programa
el afio 2005. Se analiz6 una muestra de 30 intervenciones (de un universo de 155) de 5 zonas geograficas, donde se
entrevistaron a los diversos actores locales involucrados a nivel local, equipos regionales y nacionales del programa y también
se encuest6 a 264 ex profesionales Servicio Pais. Se aplicaron técnicas cuantitativas y cualitativas.
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con el efectuado en SP en términos de contribucién al desarrollo del pais y la superacién de la
pobreza. Asimismo, el 46,7% de los profesionales que vivia en la Region Metropolitana antes de
su ingreso al programa permanecio en regiones luego de su egreso; el 52% de los profesionales
gue egresaron del programa se insertaron laboralmente en algin servicio u organismo publico, y
el 65% continuaba trabajando en tematicas de pobreza.

Programa Servicio Pais Rural

El porcentaje de comunas atendidas por el programa respecto de las priorizadas tiene una ligera
caida desde un 67% el 2005 a 63% el 2008, no obstante se debe consignar que las 123
comunas priorizadas recibieron en alguno de estos 4 afios apoyo del programa, lo que es bien
evaluado.

El nimero de personas atendidas aumentd en un 55% en el periodo 2005-2008, alcanzando a
12.018 personas este Ultimo afio, las que se despliegan a lo largo del pais y que se encuentran
mayormente presentes en las regiones de mayor indice de ruralidad, como es el caso de las
regiones V a X, lo que se evalla positivamente.

La tasa de cobertura en relacion a la poblacidn objetivo es de un 2,2% el afio 2008 mayor que la
del 2005 (1,4%). No se cuenta con antecedentes suficientes para analizar si el programa se
ajusta a los criterios de focalizacion definidos, en la medida que no hay antecedentes respecto
de la caracterizacion de sus beneficiarios, no obstante es importante sefialar que a nivel de
comunasg4seleccionadas, un 18% de éstas no responden a los criterios de focalizaciéon
definidos™.

El porcentaje de beneficiarios que logra desarrollar proyectos con apoyo del programa ha tenido
un comportamiento variable en el periodo, aumentando de 47% el 2005 a 67% el 2006,
disminuyendo el 2007 a 31%, para luego aumentar a 38% el 2008. No se cont6 con informacion
gue explique este comportamiento, salvo para el afio 2008 donde este porcentaje estaria
subestimado®, pero en cualquier caso se valora positivamente que el porcentaje de proyectos
apoyados favorezca como minimo a 1/3 de los beneficiarios en el afio 2007.

Se tiene una valoracion positiva por parte de las instituciones de acogida respecto del apoyo que
brindan los jovenes en su trabajo en las comunas. Los resultados muestran que la mas baja
evaluacién positiva fue de un 76% en el 2005 y la maxima en el 2008 con un 93%. Estos datos
son consistentes con las evidencias que se tuvo en entrevistas o reuniones con diversos actores
sobre el programa.

Programa Adopta un Hermano

El ndmero de nifios/nifias atendidos aumento en 72,5% en el periodo 2005-2008, alcanzando a
3.174 nifios/nifias este dltimo afio, lo que significa una cobertura de 4,8% en relacion a la
poblacion objetivo.

En funcion de los antecedentes del afio 2008 analizados, el programa se ajusta a los criterios de
focalizacion, siendo la totalidad de las escuelas beneficiarias municipales o pertenecientes a
alguna Corporacién Municipal, se encontraban en territorio urbano, y estaban catalogadas como
categoria 4 en el indice IVE; y en relacion a los alumnos de estas escuelas, en promedio el 94%
de los nifios estaba catalogado segun el indice IVE-SINAE como nivel béasico, es decir, se
encontraba en situacion de vulnerabilidad socioeducativa.

% Son definidas como “casos excepcionales, debido a reiterados requerimientos presentados por los Municipios”.
% La Fundacion sefiala que para el afio 2008 no fue posible levantar toda la informacion, debido a problemas en los registros
de informacion producto de los cambios de la administracion de las regiones y a nivel central.
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La duracién promedio (en horas) de las tutorias®® que reciben los nifios/ nifias aumenta en 11%
en el periodo, pasando de 57 horas promedio el 2005 a 63 horas el 2008, siendo las tutorias
individuales las que anualmente concentraron los mayores porcentajes de horas. Esto indica que
el programa ha seguido privilegiando el trabajo personalizado de los estudiantes lo que el panel
evalla positivamente, en el entendido que estos nifios por sus dificultades de aprendizaje
requieren este tipo de apoyo.

El nUmero de nifios por tutor pasé de 2 el afio 2005 a 3 el 2008 lo que ha significado que el
promedio de horas de atencidn tutorial individual por estudiante haya pasado de 15 horas
mensuales en el 2005 a 21 en el 2008 generando una carga adicional de trabajo, o que puede
estar asociado al aumento en la tasa de desercion®’ de estudiantes de educacién superior. Estos
comportamientos deben ser monitoreados, pues podrian afectar la calidad de las tutorias.

Adicionalmente, la Fundacién ha entregado otros antecedentes de resultados® correspondientes
al afio 2007 que se presentan a continuacion, no obstante no se cont6 con informacién sobre la
metodologia aplicada para su cuantificacion:

En relacién al rendimiento escolar de los nifios/nifas:

- 46,6% de los nifios/nifias mejoraron promedio de Lenguaje en la escuela, 36,5% de Matematica
y 29,8% su promedio general

- 77,5% de los nifios/nifias con promedio general inferior a 5.0 subieron sus notas

- 56% de los nifios/nifias desarrollaron sus habilidades sociales

- 82,7% de las familias declar6 satisfaccion con los aprendizajes de sus hijos

- 73,1% de los profesores jefes sefialé que los nifios y nifias que participaron en el programa
mejoraron su integracion al sistema escolar

En relacion a las familias intervenidas a través del sub-componente Relacionamiento Familia-
Escuela:

- 74,1% de las familias de nifios/nifias participantes en el programa sostuvieron entrevistas con
el profesor de sus nifios con el objetivo de conocer y saber del desempefio escolar de éstos

En relacién a las entidades de educacion superior:

- El programa establecié vinculos con 52 Instituciones de Educacion Superior que promovieron la
accion voluntaria de sus estudiantes.

- Se firmaron 15 convenios con Instituciones de Educacién Superior para el reconocimiento
académico de las tutorias realizadas por sus estudiantes.

Programa Servicios Comunitarios
En relacién a los trabajadores comunitarios:

- El nimero de trabajadores comunitarios contratados por el programa aumenta en un 8,6% en el
periodo 2005-2008, alcanzando a 1.777 personas este Ultimo afio, siendo un 97% de mujeres, lo
gue es consistente con el disefio del programa que busca favorecer preferentemente a mujeres
desempleadas segundas perceptoras de ingreso y a personas en vulnerabilidad social. No se

% |ndividuales y grupales.
%" EI Componente cuenta con antecedentes en torno al comportamiento en el afio 2008 de la desercién, que ascendi6 en
%romedio en las 8 regiones de intervencion al 19%, cifra que es considerada alta.

Resultados 2007 Programa Adopta un Hermano presentados en Informe Final Proyecto de Proteccion de Derechos
SENAME, Marzo 2008.
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dispuso de informacion de la poblacién potencial y objetivo, por lo que no fue posible analizar su
cobertura.

- La mayor parte de los trabajadores contratados que inician su participacion en el programa ha
completado el ciclo de intervencion, siendo el afio 2007 cuando se alcanza su mas bajo
resultado (81,5%) y el 2005 el mas alto (91%)>°. No se tienen antecedentes especificos*® sobre
las causas de estas fluctuaciones®', no obstante los resultados se consideran positivos, porque
la apuesta de la Fundacion es entregarle una formacién previa a la obtencion del empleo y una
importante mayoria (sobre el 80%) contindia en el programa.

- El porcentaje de trabajadores comunitarios que recibieron certificacion otorgada por una
entidad de educacion superior o por un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) que
contaba con reconocimiento estatal aumenta de 82% el 2006* a 90% el 2008. Esto se evalla
positivamente por cuanto este aprendizaje representa una ventaja importante para los usuarios
ya que contribuye a incrementar las probabilidades de que el servicio resulte efectivo®.

Por otra parte, el programa evalué** el afio 2007 los resultados obtenidos por las areas de
servicios comunitarios en términos de competencias en empleabilidad, comparando los niveles
de competencias alcanzados antes y después del programa, y se obtuvo lo siguiente: i) las
competencias mas desarrolladas por los trabajadores fueron: comunicacién (86% de los
encuestados del area Educacion la adquirid), trabajo en equipo (82% de los del area
Habitabilidad) y resolucion de problemas (80% de los del area Salud); ii) las competencias
menos desarrolladas fueron: capacidad de gestionar proyectos (24% de los trabajadores del
area Educacion la adquirid), iniciativa y emprendimiento (38% de los del 4rea Habitabilidad) y
efectividad personal (44% de los del area Habitabilidad).

Adicionalmente, se cuenta con los resultados del estudio* “Evaluacién de Impacto del Programa
de Servicios Comunitarios” que entrega los siguientes resultados referidos al afio 2006:

- Un 21% de los trabajadores comunitarios encontré trabajo en la misma area desempefiada en
el programa luego de su desvinculacion de él. Este nivel de insercién laboral es considerado
apropiado, a pesar de que tanto el nivel de insercién en el mercado de trabajo como las
condiciones especificas de incorporacion al mismo, no dependen basicamente del programa.

- Los trabajadores comunitarios aumentan su tasa de ocupacion del 37,8% al 54%; y muestran
hacia el final de la intervencion, una tasa de ocupacion mas alta que la de sus controles (54% y
40,6%, respectivamente).

% No se conté con informacién correspondiente al afio 2008.

0 La Fundacién sefiala que uno de los argumentos que explica este comportamiento es que los criterios de aprobacién del
proceso de capacitacion se han ido poniendo mas exigentes desde el inicio del programa el afio 2005.

“L En el estudio de Guérnica Consultores S.A. “Evaluacién de Impacto del Programa de Servicios Comunitarios”, Marzo 2008,
se sefiala que la desercién se debe para el afio 2006 (que puede ser extendible la explicacion para los otros afios) a la
consecucion de un empleo alternativo, uso de fuero maternal, problemas familiares y de salud, desvinculacion por razones de
comportamiento y/o de desempefio insuficiente.

“2No se conté con informacién correspondiente al afio 2005.

“3 En todo caso, esta “certificacién” no corresponde a una certificacién de competencias laborales o estandares de desempefio
reconocidos por el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (SNCCL).

4 Adscribiéndose al Modelo de Competencias en Empleabilidad y Emprendimiento desarrollado por la Fundacién Chile con
apoyo de CORFO Con esta metodologia se establecen las principales competencias expresadas en habilidades y actitudes
que las personas deben tener y/o desarrollar. Las areas de competencia son: Comunicacion, efectividad personal, Aprender a
Aprender, Resolucion de Problemas, Trabajo en equipo, Iniciativa y emprendimiento, Planificacion y Gestion de Proyectos.

“ Estudio desarrollado por Guernica Consultores S.A., marzo 2008. Se aplicé una encuesta a 400 beneficiarios del programa
en el afio 2006 de las regiones Metropolitana y V, orientada a establecer tanto una linea de base restrospectiva como la
evaluacion de los resultados finales o de impacto; una encuesta a 400 postulantes no beneficiarios del llamado 2006 orientada
a reconstituir una linea de base y establecer la linea final; 8 entrevistas a trabajadores comunitarios beneficiarios; y 3
entrevistas a dirigentes de organizaciones socias del programa.
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- Relacionado con lo anterior, mas del 50% del total de trabajadores que se encontraban
laboralmente inactivos antes de iniciar su participacion en el programa se declar6 como
integrado a la fuerza de trabajo 9 meses después de la finalizacion del mismo. De ellos, el 45,1%
se encontraba “ocupado” y el 14,7% “desempleado”.

En relacién a los servicios sociales comunitarios:

- El nimero de personas que reciben los servicios comunitarios aumenta en un 58,3% en el
periodo 2005-2008, alcanzando a 54.082 personas este Ultimo afio, logrando una cobertura en
relacion a la poblacion objetivo de 1,8% que es levemente mayor a la del afio 2005 (1,2%), pero
gue igualmente se considera baja, mas aun cuando se estima %ue un 40% de estos beneficiarios
son “esporadicos”, vale decir reciben atenciones especificas* en un determinado momento®’;
esto ocurre dado que existe una gran heterogeneidad entre las diferentes prestaciones
otorgadas y por lo tanto la condicidén del beneficiario varia mucho entre una prestacion y otra,
aun tratdndose de prestaciones vinculadas a una misma area de servicio.

- El programa atiende efectivamente a personas vulnerables, pues en los servicios de atencién al
adulto mayor (98% y 96% tiene mas de 60 afios el 2007 y 2008 respectivamente), la mayor parte
(90% en cada uno de esos afios) no contaba con educaciéon media completa; y en los servicios
de vida saludable a nifios, la mayor parte de sus apoderados no habia alcanzado a terminar la
ensefianza media (53% el 2007 y 55% el 2008).

- Se valora positivamente la diversidad de servicios ofrecidos en las 3 areas de mayor
intervencion del programa: Educacién, Salud y Vivienda y Habitabilidad, y se consideran
pertinentes las intervenciones realizadas considerando las necesidades de las poblaciones
atendidas. Esto se fundamenta en que el programa se desenvuelve con el apoyo de entidades
ejecutoras, las que tienen larga presencia en los territorios, y conocen los problemas y
necesidades de las poblaciones locales.

Adicionalmente, la Fundacién ha entregado otros antecedentes de resultado*® para el afio 2008
gue se presentan a continuacion:

Area Educacion

- A través del servicio de Estimulacién Temprana, el 82% de los nifios atendidos en edades entre
1 afio 6 meses y 2 afios 11 meses mejord en el indice lenguaje verbal; el 62% de los nifios en
edades entre 3 a 5 aflos mejord en el indice de conocimiento de légica matematica, el 70%
mejoré en el indice de convivencia con sus pares y el 70% mejoré en el indice de lenguaje
verbal.

- A través del servicio Apoyo Escolar, el 59% de los nifios atendidos en edades entre 6 a 10 afios
mejor6 sus niveles de conocimiento de légica matematica, el 35% mejord sus niveles de
comprension lectora y el 55% mejor6 sus niveles de autoestima.

Area Habitabilidad

- El 92% de los usuarios del servicio de Apoyo para el Acceso a la Vivienda mejoré sus
conocimientos respecto de la oferta publica y los procesos para acceder a subsidios
habitacionales, y el 75% mejordé en cuanto al cumplimiento de los requisitos para acceder a
subsidios habitacionales.

s Por ejemplo asistencia a una charla.

“" Lo que los diferencia de los beneficiarios permanentes que reciben atencién a lo largo de todo el ciclo de intervencion.

8 Estos resultados se obtienen en funcién de la aplicacién de la Linea de Base para el ciclo programatico 2008, a inicios del
ciclo y al finalizar el mismo en enero 2009.
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Area de Salud

- El 59% de los nifios escolares beneficiarios del servicio Vida Saludable mejord sus habitos
alimenticios, el 51% mejor6 sus conocimientos de higiene y manipulacion de alimentos, y el 57%
disminuyé su sedentarismo.

Programa Vivienda en Zonas Aisladas

En su primer afio de funcionamiento (2008) el programa atendié a 4.547 personas, lo que
representa un total de 1.212 familias. En términos de cobertura, las personas atendidas
representan un 4,7% de la poblacion objetivo, aunque se presentan resultados dispares entre las
regiones (14,8% en la Region de Aysén, 3,3% en la Region de Los Lagos, y 7% en la Region de
Antofagasta); y la familias atendidas representan un 67% del total de familias programadas para
atender el afio 2008. Ambos resultados son aceptables considerando que es el primer afio de
ejecucién del programa.

Se dispone de algunas estadisticas que permiten caracterizar a los beneficiarios atendidos:

- Nivel de escolaridad: el 56,4% de los 686 beneficiarios no tenia educacion formal o s6lo habia
completado la educacidn basica; un 39,7% tenia algin grado de educacién media; el restante
3% ostentaba ensefianza post-secundaria®.

- El 53,9% se encontraba en alguna de las siguientes situaciones habitacionales: allegado
(18,5%); arrendando (19,7%), ocupacion irregular (5%); cedida por el empleador (1,7%) o por un
familiar (9%). Vale decir, mas de la mitad se encontraba en condiciones de precariedad
habitacional. Con respecto al 43,6% que habitaba en casa propia no se conocen las condiciones
de vulnerabilidad que les hubiesen podido afectar.

- En lo que respecta al nivel de hacinamiento, el 24,9% de los entrevistados se encontraba
habitando la vivienda en condiciones de mas de dos personas por dormitorio.

El 100% de las familias atendidas se organiza para obtener una solucién habitacional, lo cual se
evalla positivamente; un 29% (399 familias) de las familias atendidas cuentan con proyecto de
solucion habitacional, pero no se tienen pardmetros para considerar si este resultado es
adecuado; y un 43% de las familias atendidas participan en planes de habilitacién social, o que
es considerado satisfactorio dado que el disefio y ejecucion de un Plan de Habilitacién debe
realizarse en conjunto con las familias, lo que reviste cierta complejidad en el caso de familias en
situacion de vulnerabilidad®.

Conclusiones Generales

En términos generales puede sefialarse que la cobertura que logra la Fundaciéon con sus
programas es relativamente baja. Esto es especialmente notorio en los programas Servicio Pais
Rural y Servicios Comunitarios que son precisamente aquéllos que presentan una poblacion
objetivo mayor y menos acotada. Sin embargo, para efectos del andlisis no seria justo relevar el
tema de cobertura por si solo, en la medida que este apoyo a poblacion vulnerable va asociado
también con la formacion de jévenes profesionales que prestan sus servicios a estas
poblaciones, quienes en una gran proporcién contintan trabajando con estos habitantes.

49 Un 1% no respondié la pregunta.

% E| Plan de Habilitacién Social corresponde a un requisito y a una exigencia establecida por la politica habitacional debiendo
todo postulante de caracter colectivo, contar con y ejecutar un plan que recoja sus caracteristicas particulares. En este Plan se
contemplan metodologias, plazos y contenidos a traspasar a las familias que participan en un proceso de acceso a solucion
habitacional (ver Estudio Complementario...: p. 87).
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No hay estudios a nivel agregado de la Fundacidon que permitan medir si se han observado
cambios en los beneficiarios y si éstos han podido mejorar el acceso a bienes y servicios en
ambitos claves del bienestar. Sélo se cuenta con informacion a nivel de cada programa.

En relacién a los resultados de los programas, en el caso de Servicio Pais Rural y de Servicios
Comunitarios dado que estos programas ofrecen servicios de acuerdo a la demanda que hacen
los beneficiarios, aparecen con mayores dificultades a la hora de identificar los bienes y servicios
y por lo tanto sus resultados se visualizan como menos robustos, lo que no ocurre en los
programas Adopta un Hermano y Vivienda en Zonas Aisladas donde se pueden identificar mas
claramente sus logros al ser mas acotados en términos de su poblacion objetivo y de los
servicios que entregan.

2.4 Eficienciay uso de recursos

El gasto que se analiza en los programas Servicio Pais Rural, Adopta un Hermano, Servicios
Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas incluye ademas de los recursos especificos de los
respectivos programas, los correspondientes a honorarios pagados a los profesionales servicio
pais asignados a cada programa.

Jovenes Servicio Pais

El presupuesto del programa aumenta en 82% en el periodo 2005-2008, alcanzando a $776
millones este Ultimo afio. Estos recursos provienen mayoritariamente de MIDEPLAN a través de
los programas Servicio Pais Rural y Adopta un Hermano, con un 77% del presupuesto total el
afio 2008, menor a los aportados el aflo 2005 que representaron un 86%; del Ministerio del
Trabajo a través del Programa Servicios Comunitarios, con un 17% de los recursos el afio 2008,
superior a los aportados el 2005 que representaron un 14%; y del Ministerio de Vivienda a través
del Programa Vivienda en Zonas Aisladas, con un 6% de los recursos totales el afio 2008.

El gasto total del programa aumenta en 70% entre 2005 y 2008, alcanzando a $672 millones el
afio 2008. De éstos, el gasto en personal representa cerca del 70% con un comportamiento
similar en el periodo, y en términos absolutos aumenta en 74%, lo que se explica por el aumento
en la contratacion de jévenes profesionales y de asesores generado por un aumento de la
cobertura regional en los diferentes programas.

El gasto promedio por profesional contratado asociado s6lo a la convocatoria y seleccion de los
profesionales, alcanza los $56.295 el afio 2008, con una disminucion de 30% en relacion al afio
2005, debido a un redisefio del proceso que implicd una disminucién de los costos asociados a
éste, lo que se considera positivo, no obstante no es posible establecer comparaciones con
programas similares ya que no existe informacidn al respecto.

Respecto de la capacitacion a estos profesionales, se observa un crecimiento de 74% en el
gasto promedio por hora presencial en el periodo 2005-2008 alcanzando los $4.088 este ultimo
afio, y una disminucién de 34% en el gasto promedio por hora a distancia alcanzando los $8.641
el afio 2008. Estos comportamientos se consideran adecuados y se justifican a partir del
aumento del numero requerido de profesionales, mas aun al comparar el gasto por hora
presencial definido por SENCE, que alcanzé los $4.248 el afio 2008.

En relacion a la capacitacidon de los tutores, durante el periodo 2005-2008 el gasto promedio por
hora se mantiene estable alcanzando los $4.249 el afio 2008; y el de los monitores disminuye
17% alcanzando los $19.846 este mismo afio. En cuanto al gasto promedio por hora de
capacitacion a tutores, su valor coincide con aquel definido por el SENCE a través del Programa
Franquicia Tributaria el mismo afio, situacion que se evalla positivamente, no asi el gasto
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asociado a los monitores cuyo valor excede considerablemente este valor de referencia lo que
se evallia negativamente aln cuando se trata de jornadas de instruccion mas complejas que las
anteriores y de un nimero menor de monitores.

El gasto total promedio por joven capacitado y contratado se ha mantenido relativamente estable
en el periodo 2005-2008 alcanzando los $1,8 millones este Ultimo afio. Esta situacién es
considerada positiva, ya que a pesar del aumento de la calidad de las capacitaciones no se
produjo un aumento importante en los costos, no obstante no es posible establecer
comparaciones con programas similares ya que no se conto con informacién al respecto.

El gasto de administracién respecto del gasto total del programa disminuye de 12,1% el afio
2005 a 9,3% el afio 2008, lo que se evalla positivamente.

La ejecucidn presupuestaria ha sido inestable en el periodo pasando de 93% el 2005, a 104% el
2006, a 94% el 2007 y a la menor ejecucion el 2008 de un 87%. La sobre-ejecucion del afio 2006
se genera por la contratacion adicional de profesionales para integrarse a la nueva Direccién de
Investigacion y Propuestas Publicas, y la sub-ejecucion del afio 2008 por la no contratacion de
asesores que fueron considerados inicialmente y por no realizar algunos talleres de capacitacion
dirigidos a tutores del programa Adopta un Hermano; no obstante lo anterior, el comportamiento
de la ejecucién presupuestaria, pues da cuenta de una deficiente planificacion del presupuesto
anual.

Servicio Pais Rural

El presupuesto del programa aumenta en 14% en el periodo 2005-2008, alcanzando a $2.317
millones este Ultimo afio. Estos recursos provienen mayoritariamente de MIDEPLAN, con un
87% del presupuesto total el afio 2008, similar al del afio 2005; asi como de recursos
extrapresupuestarios provenientes de municipios (3,8%), otros convenios®® (2,6%), y aportes en
especies valorados (6,6%), todos con un comportamiento similar en el periodo.

El gasto total del programa aumenta en 22% entre 2005 y 2008, alcanzando $2.323 millones el
afio 2008. De éstos, el gasto en personal representa cerca del 89% con un comportamiento
similar en el periodo, y en términos absolutos aumenta en 24,6%, lo que se explica por un
aumento en el total de honorarios a pagar producto del aumento de jévenes profesionales
contratados.

En relacién al gasto por servicio entregado, se presentan algunos resultados obtenidos para el
periodo 2005-2007° en funcién del estudio complementario realizado®®. En estos casos no es
posible establecer comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto, ya que no existe informacion
sobre el desempefio al respecto de programas similares de otras instituciones:

- El gasto promedio por proyecto, estudio y programa gestionado®* alcanza los $281.000 el afio
2007, con un aumento de 55% en relacién al afio 2005; y el de asesoria para la creaciéon y
fortalecimiento de mesas tematicas publico-privadas aumenta en un 8% en el periodo
alcanzando los $372.000 el afio 2007.

- El gasto promedio por asesoria en planificacion alcanza a $398.000 el afio 2007, lo que
representa un incremento de 19% en relacion al afio 2005.

* Con organizaciones de acogida.
2 No se presentan los datos correspondientes al afio 2008, ya que éstas presentan inconsistencias ocasionadas por
goblemas en los registros de informacién.

Estudio complementario “Sistematizacién de informacién cuantitativa sobre la produccion de bienes y servicios de los
componentes de la matriz de marco légico del Area de Programas de la Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza”,
desarrollado en el marco de esta evaluacion.

% Presentado para la bisqueda de financiamiento.
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- El gasto promedio por instrumento de gestion elaborado alcanza a $1,3 millones el afio 2008, lo
gue representa un incremento del 38% en relacion al afio 2008.

El gasto total promedio por beneficiario (personas) incluido el pago de los profesionales servicio
pais disminuye en 21% en el periodo 2005-2008 alcanzando los $193.000 este Ultimo afio, lo
gue se considera adecuado, ya que si bien ha existido un importante aumento de personas
atendidas (55%) el aumento del gasto total del programa ha sido menor (22%), no obstante no
es posible establecer comparaciones con programas similares ya que no se contd con
informacién al respecto.

El gasto de administracién respecto del gasto total del programa disminuye de 20,2% el afio
2005 a 17,4% el afio 2008. Si bien se valora esta tendencia a la baja, se considera elevado este
porcentaje teniendo como referencia estudios®” internacionales realizados a Fondos de Inversién
Social que estiman que los gastos de administracion deben estar en un rango de 6% y 15%
respecto de los gastos totales.

La ejecucién presupuestaria ha ido mejorando en el periodo pasando de un 93% el afio 2005 a
un 100% el afio 2008.

En relaciébn a los aportes de terceros éstos han permanecido estables en el periodo
representando el afio 2008 un 13% del gasto total del programa, no obstante el programa
deberia generar incentivos para aumentar la blusqueda de aportes externos.

Programa Adopta un Hermano

El presupuesto del programa aumenta en 23% en el periodo 2005-2008, alcanzando a $1.649
millones este Ultimo afio. Estos recursos corresponden mayoritariamente a fuentes
extrapresupuestarias con un 60% del presupuesto total el afio 2008, pero inferiores a las del afio
2005 (73%), y provienen casi en su totalidad (99%) del aporte valorizado de los voluntarios®®, asf
como de instituciones de educacidn superior, de empresas privadas y de municipios. Las fuentes
presupuestarias provienen de MIDEPLAN y representan un 35% del presupuesto total el afio
2008 mayor al del afio 2005 que fue de un 19%; y de SENAME los que representan un 5% del
presupuesto total el afio 2008 menor al del afio 2005 que fue de un 8%.

El gasto total del programa aumenta en 39% entre 2005 y 2008, siendo de $1.858 millones el
afio 2008. De éstos, el gasto en personal representa cerca del 78%, superior al comportamiento
del afio 2005 donde representaba un 59%, y en términos absolutos aumenta en 305%, lo que se
explica porque a partir del afio 2007 los jovenes profesionales comienzan a recibir una
remuneracion por su trabajo de coordinacion.

En relacién al gasto por servicio entregado, se presentan algunos resultados obtenidos en el
periodo 2005-2008 en funcién del estudio complementario realizado®":

- El gasto promedio por hora de tutoria®® aumenta de $86 el afio 2005 a $500 el afio 2008. Si
estas tutorias fueran realizadas por profesores de ensefianza basica, para el afio 2008 el gasto
promedio por hora alcanzaria los $9.200%, valor considerablemente mayor al que presenta el

* Fuente: Documento de Estrategia del BID, “La utilizacion de los Fondos de Inversién Social como instrumento de lucha
contra la pobreza — Washington, D.C. afio 2000.

% Jévenes estudiantes de educacién superior que se desempefian como tutores y monitores.

" Estudio complementario “Sistematizacion de informacion cuantitativa sobre la produccién de bienes y servicios de los
componentes de la matriz de marco légico del Area de Programas de la Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza”,
desarrollado en el marco de esta evaluacién.

%8 personalizadas y grupales.

% Valor establecido como referencia por el Ministerio de Educacion.
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Programa Adopta un Hermano, situacidn valorada positivamente por el panel evaluador.

- El gasto promedio por hora destinada al trabajo con familias y docentes aumenta de $36 el afio
2005 a $10.000 el afio 2008. En estos casos no es posible establecer comparaciones en cuanto
a eficiencia del gasto, ya que no existe informacion sobre el desempefio al respecto de
programas similares de otras instituciones

El gasto total promedio por nifio/nifia incluido el pago del bono a los tutores y a los jovenes
servicio pafs disminuye en 19% en el periodo 2005-2008 alcanzando los $585.000%° este tltimo
afo, lo cual se evalla positivamente ya que esto ocurre a pesar del importante aumento en los
gastos de personal, no obstante no es posible establecer comparaciones con programas
similares ya que no se contd con informacion al respecto. No obstante lo anterior, si las tutorias
fueran realizadas por profesores de ensefianza béasica el gasto promedio por beneficiario
alcanzaria los $688.000 el afio 2008%, cifra mayor que la alcanzada a través del Programa
Adopta un Hermano, situacion valorada positivamente por el panel evaluador.

El gasto de administracion respecto del gasto total del programa aumenta de 16,4% el afio 2005
a 18% el afio 2008, lo que se considera elevado teniendo como referencia el estudio® citado en
el andlisis del Programa Servicio Pais Rural.

La ejecucidn presupuestaria ha sido inestable en el periodo pasando de 97% el 2005, a 113% el
2006, a 100% el 2007 y a 136% el 2008. La sobre-ejecucion del afio 2006 se produce por la
adquisicion de equipos computacionales no considerados inicialmente, y la del afio 2008 por la
contratacion de profesionales para asumir tareas de coordinacién, por la subestimaciéon de
gastos vinculados a indemnizacion y por la subestimacion de la demanda de materiales en
escuelas de la Region del Bio Bio. El panel evalia negativamente esta situacion que deja de
manifiesto deficiencias en el proceso de planificacion del gasto.

En relacion a los aportes de terceros como porcentaje del gasto total del programa éstos han
disminuido en el periodo pasando de un 81% el afio 2005 a 58% el afio 2008, no obstante en
términos absolutos éstos han aumentado en 4,02%. No hay antecedentes que justifiquen esta
baja, salvo en una baja proporcion, por la decisibn de SENAME de no seguir aportando recursos
al programa a partir del afio 2008. Sin embargo, el panel evalla negativamente la inexistencia de
metas anuales asociadas a estos recursos que exija a los gestores a realizar mayores esfuerzos
para incrementarlos.

Programa Servicios Comunitarios

El presupuesto del programa aumenta en 27% en el periodo 2005-2008, alcanzando a $2.268
millones este Ultimo afio. Estos recursos provienen mayoritariamente del Ministerio del Trabajo
con un 91% del presupuesto total el afio 2008, inferior al del afio 2005 que era del 100%; asi
como de recursos extrapresupuestarios provenientes de convenios con entidades socias®® (9%).

El gasto total del programa aumenta en 9,5% entre 2005 y 2008, alcanzando $1.971 millones el
afio 2008. De éstos, el gasto en personal representa cerca del 88% similar al del afio 2005, y en
términos absolutos disminuye levemente en un 4,5%, lo que se explica por un aumento en la
cantidad de trabajadores comunitarios y de jovenes profesionales requeridos para realizar las
intervenciones.

® E| gasto promedio por beneficiario sin considerar los aportes de terceros que en su mayoria son aportes valorizados
correspondientes a tutores y monitores, cae a $246.000 el afio 2008.

¢! Considerando los $9.200 por hora como pago a profesores de ensefianza basica establecido por el Ministerio de Educacién.
2 Fuente: Documento de Estrategia del BID, “La utilizacién de los Fondos de Inversién Social como instrumento de lucha
contra la pobreza — Washington, D.C. afio 2000.

% Municipios, ONGs u otras.
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En relacién al gasto por servicio entregado se presentan algunos resultados obtenidos en el
periodo 2005-2008 en funcién del estudio complementario realizado®. En estos casos no es
posible establecer comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto, ya que no existe informacion
sobre el desempefio al respecto de programas similares de otras instituciones:

- El gasto promedio por trabajador contratado (incluido el gasto de seleccion y pago de
remuneraciones a los TTCC) aumenta en un 2,34% en el periodo alcanzando $717.550 el afio
2008.

- El gasto promedio por hora de capacitacion y asesoria a los trabajadores comunitarios
disminuye en un 47% en el periodo alcanzando los $2.233 el tltimo afio.

- El gasto promedio por atencién en servicios de educacidn, vivienda y salud aumenta en 43% en
el periodo alcanzando los $5.338 el afio 2008.

- El gasto promedio por hora de taller realizado en servicios de vivienda disminuye en 42% en el
periodo alcanzando los $4.178 el afio 2008.

El gasto total promedio por beneficiario disminuye en 30% en el periodo 2005-2008 alcanzando
los $35.000 este ultimo afio. No es posible establecer comparaciones con programas similares
ya que no se conté con informacién al respecto.

Se evallia positivamente la tendencia decreciente tanto del gasto promedio por beneficiario como
del gasto por promedio en 3 de los 4 servicios entregados, a pesar de la ausencia de metas de
eficiencia en la instancia de planificacion del programa.

El gasto de administracion respecto del gasto total del programa ha sido un tanto inestable en el
periodo aumentando de 3,7% el 2005 a 5,8% el afio 2007, para luego disminuir nuevamente a
3% el afio 2008, no obstante éstos se consideran adecuados si se toma como referencia el
estudio® citado en el andlisis del Programa Servicio Pais Rural.

La ejecucion presupuestaria ha sido cercana al 100% el 2005, 2006 y 2007, para luego disminuir
a 86% el afio 2008, no obstante no se cuenta con antecedentes que permitan explicar este
comportamiento.

En relacion a los aportes de terceros como porcentaje del gasto total del programa éstos solo
existen a contar del afio 2006 que fueron de un 6% para luego aumentar a 10% el afio 2008. Si
bien es adecuado este crecimiento, el programa posee un alto potencial de su capacidad para
generar alianzas con instituciones como ONGs, Servicios de Salud y Municipios, lo que podria
traducirse en una mayor inyeccion de recursos provenientes de terceros.

Programa Vivienda en Zonas Aisladas

El presupuesto del programa alcanza los $82,3 millones el afio 2008, que es su primer afio de
ejecucién, los que provienen mayoritariamente del Ministerio de Vivienda con un 99% del
presupuesto total, asi como de recursos extrapresupuestarios provenientes de municipios.

El gasto total del programa alcanza los $50 millones el afio 2008, de los cuales el gasto en
personal representa el 75%, lo que se explica porque la mayoria de los recursos se destinan a
pagar las remuneraciones de los jovenes profesionales que participan en la ejecucién del
programa.

% Estudio complementario “Sistematizacion de informacion cuantitativa sobre la produccién de bienes y servicios de los
componentes de la matriz de marco légico del Area de Programas de la Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza”,
desarrollado en el marco de esta evaluacién.

® Fuente: Documento de Estrategia del BID, “La utilizacién de los Fondos de Inversién Social como instrumento de lucha
contra la pobreza — Washington, D.C. afio 2000.
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No se cuenta con antecedentes respecto del gasto por servicio entregado, no obstante el gasto
total promedio por beneficiario incluido el pago de los profesionales servicio pais alcanza los
$10.900 este Ultimo afio. Para comparar el gasto total promedio por beneficiario del programa
con el de las EGIls, es necesario ajustar este valor y recalcularlo utilizando la forma de pago
establecida por el MINVU, alcanzando los $36.209° el afio 2008, mientras que para una EGI
este gasto es de $60.267, evidenciando con ello que el programa Viviendas en Zonas Aisladas
presenta un gasto promedio por beneficiario considerablemente menor que una EGI, situacién
valorada positivamente por el panel evaluador.

El gasto de administracion respecto del gasto total del programa es de 41% el afio 2008, el que
si bien se considera alto en comparacién con el resto de los programas, tiene su explicacion en
gue éste es el primer aflo de funcionamiento del programa, sin embargo éste debe ser
monitoreado en el préximo ciclo.

La ejecucion presupuestaria fue baja de 62% el afio 2008, no obstante no se cuenta con
antecedentes que permitan explicar este comportamiento.

En relacion a los aportes de terceros como porcentaje del gasto total del programa éstos fueron
casi nulos el afio 2008 (1%), no obstante no se incluy6 el aporte que realizan los Municipios u
otras entidades que no son proporcionados en dinero.

2.5 Justificacion de la Continuidad

La Fundacion ha planteado un disefio de sus programas muy interesante, en que el abordaje de
los problemas de la poblacién pobre y vulnerable se hace a través de jovenes profesionales que
estan disponibles para asumir estas tareas en zonas que carecen de recursos calificados para
abordar los temas del desarrollo. Al mismo tiempo, se contribuye a la formacién y motivacion de
estos jévenes para que continlen su desenvolvimiento profesional con estos temas y enfocado a
estas poblaciones.

Como estos caminos son de mediano plazo, las tareas que tiene la Fundacion a través de sus
programas tienen una clara continuidad, sobre todo porque se trata de abordar los problemas de
pobreza en diversos contextos geograficos, econdmicos y socioculturales.

La complejidad que tienen los problemas de pobreza y vulnerabilidad social ha hecho que la
Fundacion esté en un proceso de reorganizacion con el fin de mejorar el seguimiento, el apoyo
técnico y la recoleccion de informacion que le permita mejorar la gestién. Esta evaluacién ha
hecho presente algunas observaciones para mejorar este proceso, especialmente en el ambito
de operacionalizar el Plan Estratégico, en la gestion de recursos econémicos financieros y en la
mejora de la obtencién y uso de informacién.

En cualquier caso, se considera que lo realizado y sus ajustes van en la direccion correcta, lo
que justifica y hace posible su continuidad en los escenarios futuros, dada ademas la
permanencia de las necesidades de una parte significativa de la poblacion a la que la Fundacién
atiende, y a la baja cobertura alcanzada en relacion a la poblacion objetivo de los respectivos
programas.

% Este valor difiere de los $10.900, ya que para poder realizar comparaciones con las EGIS, el gasto del programa se calcula
considerando sélo los servicios que entregan las EGIS, que son organizacion de la demanda y plan de habilitacién social. Dado
ello, se produce una variacion en el nimero de familias beneficiarias y en el gasto total. Adicionalmente, para la cuantificacion
del gasto total se considera la forma de pago establecida en la Resolucion N° 533 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo afio
2008.
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3. Principales Recomendaciones

Recomendaciones Globales

Disefio

1.- Estudiar la alternativa en algunas zonas en que actualmente interviene la Fundacién de
realizar dos 0 mas programas en un mismo territorio, como por ejemplo el programa Servicio
Pais Rural y el de Vivienda en Zonas Aisladas en aquellos territorios donde no existan EGIS, o el
Programa Adopta un Hermano y el de Servicios Comunitarios en el area de educacion. Esto
tendria la ventaja de concentrar recursos, facilitaria la coordinacién tanto al interior de la
organizacion como con las otras entidades involucradas y aumentaria las posibilidades de lograr
impacto.

2.- Operacionalizar los conceptos de los bienes y servicios entregados por los programas con el
fin de clarificar lo que efectivamente se esta entregando, de modo de evitar interpretaciones
discrecionales y establecer la forma de registrarlos. Esto referido sobre todo a aquellos bienes
“blandos”: coordinaciones, iniciativas, competencias para la gestion de intervenciones sociales,
conoce Y/o ejercita los derechos propios, entre otros.

Organizacion y Gestion

1. Desarrollar un proceso de explicitacion del modelo global de intervencion estratégica que
desarrolla la FSP, los bienes y servicios principales que ofrece y el sistema de gestién interna y
de alianzas que requiere para llevarlo adelante. La institucion esta desarrollando una importante
tarea de redisefio interno para llevar a delante una gestién por resultados, pero se estima que
este esfuerzo puede no tener los frutos esperados si no se vincula con un plan estratégico que le
permita contextualizar las nuevas funciones de planificacién y de control y gestion a la luz de
esta mirada estratégica. En el pasado, la institucién tuvo que decidir la desvinculacion de ciertos
programas porque su desarrollo no se correspondia con el foco que se estimé prioritario. Hoy
ese riesgo sigue presente, toda vez que la organizacion recibe ofertas para el disefio de nuevos
programas y no se tiene claridad de la “capacidad de carga” que puede soportar y si cuenta con
un filtro adecuado para asegurar que estos nuevos disefios aportan efectivamente al
cumplimiento de la misién.

2. Sobre la base del proceso resefiado anteriormente, se sugiere construir un sistema integrado
de gestion de la informacion, que permita acceder tanto a los compromisos planificados en los
distintos programas, como a los resultados de los bienes y servicios producidos. El sistema de
informacién debe disefiarse de modo que permita generar reportes con facilidad para los hitos
principales de ejecucion y, de esa manera, permita realizar un control de gestion efectivo y
retroalimentar el desempefio.

3. Identificar indicadores de proposito que den cuenta de los efectos que han provocado los
programas Yy realizar estudios de seguimiento que permitan establecer si se han observado
cambios en los actores sociales — personas, municipios u organizaciones -, y si tales cambios
han perdurado a largo plazo (3 0 mas afios después de la intervencion).

4. Si bien la Fundacion ha cumplido con las condiciones establecidas en el convenio firmado con
MIDEPLAN, en términos de informar detalles de la ejecucion presupuestaria, es aconsejable
establecer mecanismos mas claros y efectivos con el propdsito de controlar de mejor manera el
gasto de recursos entregados.

5. Con el propésito de mejorar la gestién financiera de los distintos programas, se propone:
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- Establecer metas anuales de eficiencia para cada uno de los programas. Esto permitiria
orientar a los responsables de cada componente en la légica de optimizar el uso de los
recursos y contribuiria a mejorar el actual desempefio de la Fundacién en este &mbito.

- Mejorar el proceso de definicion y planificacién del gasto, lo que ayudaria a proyectar el
financiamiento requerido para cualquier programa nuevo, facilitando con ello la toma de
decisiones respecto de su ejecucidn y la posterior definicién de los convenios.

- Establecer metas anuales asociadas a aportes de terceros por programa y generar un
sistema de incentivos para promover su cumplimiento.

- Disefiar e implementar un Sistema de Informacion y Control Financiero basado en los
conceptos y estructura presupuestaria establecida por DIPRES para organismos del Sector
Publico.

- Estudiar mecanismos que permitan fortalecer la exigibilidad de los acuerdos establecidos en
los convenios con instituciones aliadas con el fin de disminuir los riesgos de incumplimiento
por parte de terceros que pudieran afectar el desarrollo de las intervenciones.

Jovenes Servicio Pais

1. En vista de que el programa Jévenes Servicio Pais es una imagen de marca reconocida,
se sugiere visualizar una linea de desarrollo asociada a éste a través de la ampliacion de
alianzas con otros servicios publicos con quienes existan espacios complementarios de
trabajo y requieran jovenes profesionales capacitados en temas de pobreza, como insumo
para el desarrollo de sus programas.

2. Enriquecer la capacitacion y formacién que entrega la fundacién con un sistema de gestion del
conocimiento que produce la institucion en sus distintos programas, estableciendo espacios y
mecanismos para que los jovenes profesionales releven aprendizajes y buenas précticas.
Efectivamente, la FSP produce mucho conocimiento (no solo informacion de gestidn) a través
de las innumerables intervenciones que lleva adelante y seria enriquecedor para la institucion, y
también para otras instituciones acceder a este conocimiento.

Programa Servicio Pais Rural

1. Clarificar la definicion y priorizacion de los criterios de focalizacion utilizados por el
programa. Se propone priorizar el criterio de aislamiento como lo concibe el CIDEZE, que
incluye la tasa de poblacién rural como uno de los factores. Ademas se sugiere clarificar los
criterios de seleccion de los territorios de intervencidn y publicarlos en su sitio web, a objeto
de ganar en transparencia frente a sus beneficiarios.

2. Para una mejor medicién del nivel de cumplimiento de los criterios de focalizacion se
recomienda que el proceso de caracterizacién socio-econémica considere en forma simultanea
el comportamiento de las variables relevantes. Entre éstas, deben ser tomadas en cuenta el nivel
de ingresos del grupo familiar, la calidad de inscrito o no en Chile Solidario, el nivel de
escolaridad y hacinamiento habitacional, precisar si se trata de productores de la agricultura
familiar campesina y/o asalariados agricolas de temporada y/o microempresarios rurales,
entre otros.

3. Disefiar procedimientos metodoldgicos que permitan concluir respecto de los efectos de

mediano y largo plazo (12 meses 6 mas) logrados con las prestaciones entregadas. Ello, con
especial énfasis en lo que dice relacion con la generacion de capacidades a nivel de
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organizaciones comunitarias y la transformaciéon de estas organizaciones en actores sociales
relevantes al nivel local.

Programa Adopta un Hermano

1. Institucionalizar los convenios con Universidades para que la participacién de los estudiantes
universitarios como tutores sea reconocida por sus instituciones académicas, considerandola
formalmente como parte de su formacion y asignandole como consecuencia una cantidad de
créditos para que sea parte de su malla curricular. De este modo, se fortalece la permanencia,
dedicacién y calidad del compromiso asumido, a la vez que podria generar eventualmente un
aporte en la suyervisién del trabajo si la institucién de educacién superior se compromete con
este programa®’.

2. Coordinar con programas del Ministerio de Educacién que tienen objetivos que pueden ayudar
a mejorar los logros del programa. En particular, con los dirigidos a fortalecer las capacidades de
las familias para apoyar el desarrollo escolar de los nifios y nifias® que pueden al menos, ser un
recurso a utilizar en lo que refiere al subcomponente de relacién con las familias.

Programa Servicios Comunitarios

1. Mejorar los sistemas de gestién de informacion del programa que permita hacer seguimiento
caso a caso y mes a mes de las/os TTCC que ingresan al programa, y de aquéllas/os que se
retiran del mismo, por razones personales, por decision del programa, para hacer uso del
descanso maternal, o por otras razones, y establecer el “balance final” que caracteriza a cada
“cohorte” de TTCC vinculadas a determinados ciclos programéticos.

2. Definir con mayor precisién el concepto de beneficiario final permanente (usuario/a) que recibe
los servicios comunitarios. Para ello, se deben colocar mayores controles o definir criterios mas
rigurosos para llegar a establecer las condiciones que deben satisfacer los beneficiarios finales
efectivos permanentes atendidos por el programa. No considerar en los célculos de cobertura a
los beneficiarios finales “esporadicos”.

3. Definir con mayor precision la naturaleza y estandares minimos de calidad que deben ostentar
las prestaciones entregadas (servicios comunitarios) a nivel de beneficiarios finales
permanentes, para ser consideradas como tales.

4. Reforzar el proceso de validacién de la figura de las/osTTCC egresadas del programa, tanto
entre los servicios publicos como a nivel del municipio y de las organizaciones privadas, a fin de
afianzar sus oportunidades de insercion laboral.

Programa Vivienda en Zonas Aisladas

1. El programa no tiene recomendaciones. No obstante se propone modificar el mecanismo de
seleccién para priorizar a los beneficiarios utilizado actualmente por MINVU, tal es el hecho de
gue las familias no tengan dificultades para cumplir con los requisitos que el MINVU establece en
sus programas para acceder a la vivienda, ya que éste atenta contra el objetivo de acercar la
oferta publica a quienes tienen mayores dificultades de acceso.

®7 Existe una Red de Universidades, Universidad Construye Pais que congrega a mas de 12 universidades de todo el pais cuyo
propoésito es promover la responsabilidad social universitaria. Una de sus lineas de trabajo es el voluntariado universitario y la
busqueda de mecanismos para promoverlo e institucionalizarlo.

% Programa Guias Cuenta Conmigo del Ministerio de Educacion.
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FREEE S

& . redde proteccién social
* GOBIERNO DECHILE

MIDEPLAN ORD. N° 13/ 1792

ANT. : Informe Final de Evaluacion.

MAT. :  Envio de comentarios al Informe Final de
Evaluacion a los Programas de la Fundacion

Nacional para la Superacion de la Pobreza.

SANTIAGO, 18 de Agosto del 2009

A : ALBERTO ARENAS DE MESA
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

DE : PAULA QUINTANA MELENDEZ
MINISTRA DE PLANIFICACION

Conforme a la revision realizada por el servicio, al informe final de Evaluacion de los Programas de la
Fundacion Nacional para la Superacién de la Pobreza, adjunto envio comentarios institucionales desde la
perspectiva que le compete a la Subsecretaria de Planificacion.

Sin otro particular, saluda atentamente,

DISTRIBUCION:

1. MIDEPLAN, Archivo Gabinete del Subsecretario

2. DIPRES, Jefe Division de Control de Gestion — Heidi Berner H.
3. MIDEPLAN, Archivo Control de Gestion

4. MIDEPLAN, Oficina de Partes (2)



GOBIERNG DE CHILL
MIRESTERIC DE PLANIFICACION
Evaluacion de Programas Gubernamentales
Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza
Comentarios a Informe Final — Subsecretaria de Planificacion

Una vez analizado el informe final preliminar elaborado por el Panel de Expertos,
para los programas de la Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza, las
observaciones de la Subsecretaria de Planificacion se resumen en los siguientes
puntos:

1) Es pertinente hacer una precision. En la pagina 6, nimero 2, sobre
Resultados de la evaluacion, "Disefio", punto 1, se sefiala que "Aubo distribucion
del bienestar que resulto inequitativa. El poner en evidencia esta situacion
vino desde la sociedad civil en su origen a traves del Consejo de Superacion
de la Pobreza...". Al respecto, es necesario indicar que, previo a la constitucion del
citado Consejo, el Ministerio de Planificacion publicd en el afio 1992 el documento
"Avanzando en equidad: un proceso de integracion al desarrollo 1990-1992", en el
cual se hace una extensa referencia al problema citado.

2) Respecto a los ambitos sobre el Control Financiero y Control Técnico que deben
realizarse desde la Subsecretaria de Planificacion, en general, se concuerda con los
conclusiones expuestas por los panelistas. Sin embargo, es necesario destacar que
a partir del ano 2008, desde Mideplan se iniciaron acciones en pro de mejorar los
procedimientos vigentes hasta el afio recién pasado. Entre ellas se destacan:

o A partir del mes de Noviembre del 2008, a través de una modificacion del
reglamento interno del Ministerio, se establecid la “Seccion de Control de
Transferencias”, cuyo objetivo principal es velar por el resguardo de las
transferencias realizadas desde la Subsecretaria hacia el sector privado.

o A partir del aio 2009 se tiene un sistema de seguimiento (ver ley de
presupuestos 2009) mediante el cual, a través de una nueva modalidad de
convenios se estipulan: objetivos, metas, plazos, coberturas, productos y
contraparte técnica para una correcta realizacion del seguimiento a los
recursos transferidos hacia la Fundacion.

Santiago, Agosto 2009.
Subsecretaria de Planificacion
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Santiago, 13 Agosto de 2009
Ref: Carta DIPRES de fecha 03.08.09
C-232/09

Sra.

Heidi Berner H

Jefa Division de Control de Gestion
Direccion de Presupuesto
Ministerio de Hacienda

Presente

De nuestra consideracion:

Conforme a lo solicitado, mediante carta de la referencia, remito a Ud,,
Respuesta Institucional que recoge Ia opinion de la Fundacién para la Superacion de la
Pobreza respecto a la evaluacion del Area de Programas de ésta, realizada como parte
de la Evaluacion de Programas Gubernamentales 2009.

La Fundacion para 1a Superacion de la Pobreza manifiesta su agradecimiento al Panel
designado para esta evaluacién, asi como a los profesionales de la Direccién de
Presupuesto, quienes facilitaron un espacio de trabajo que ha significado una
importante oportunidad para avanzar en la identificacion de ambitos de mejora en la
gestion programatica institucional.

Atento a sus consultas,

Saluda atentamente a Ud.

LEONARDO MORENO NJfiE
DIRECTOR EJECUTIVO -
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- Marcelo Rojo, Coordinador Ministerial de Mideplan T
- Alicia Diaz, Coordinadora Ministerial de Trabajo y Prevision

- Paola Yafiez, Coordinadora Ministerial de Vivienda y Urbanismo

- Yasmin Soto, Departamento de Evaluacion, DIPRES

- Javiera Gonzalez, Fundacion para la Superacion de la Pobreza

c.c..

Repiblica 580, Suntiage-Chile
FonoFax: (56-2) 6891010
www.fundacienpobreza.c
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1. Presentacion

La Fundacion para la Superacion de la Pobreza (FSP), institucién de la sociedad civil, sin fines
de lucro, se encuentra implementando desde el afio 2007 un conjunto de ajustes a la gestion de
su Area de Programas, proceso que ha incluido mejoras a nivel de la gestion técnica,
organizacional, financiera y administrativa. Todo ello, como parte de un proceso mayor de
adecuaciones al conjunto de la institucion, orientado a dar coherencia al accionar institucional en
funcién de su Mision y objetivos estratégicos, asi como a mejorar la eficacia, calidad y eficiencia
de sus programas sociales. Esto, (ltimo, con especial énfasis en la instalacion de una gestion
programatica orientada a resultados.

En este contexto, la evaluacion realizada por el Panel Evaluador, con la colaboracién de los
equipos profesionales de la DIPRES, permitio profundizar en la identificacion de debilidades y
fortalezas en la gestién programatica, aportando nuevos e importantes elementos a incorporar en
este proceso, los que contribuiran, sin duda, a reforzar las acciones de mejora de la gestion
programatica en curso de la Fundacion.

Cabe sefialar que el proceso de evaluacion se desarrolld en el marco de un animo de amplia
colaboracion entre las partes involucradas (DIPRES-Evaluador- FSP) y en los términos que este
proceso establece, constituyéndose en un importante espacio de frabajo y de aprendizaje para
los equipos profesionales de la Institucion. En este sentido, la Fundacion para la Superacion de
la Pobreza, valora y agradece el trabajo realizado por el Panel Evaluador, asi como la
colaboracion y coordinacién llevada a cabo la DIPRES, reconociendo en este trabajo conjunto
una valiosa oportunidad, en tanto se enmarca en la politicas de la Institucion en cuando a
mejorar, permanentemente, su compromiso de trabajar para contribuir a la superacion de la
pobreza en nuestro pais.

Por tltimo, pero no menos importante, es sefialar que ia Fundacién ha sido sujeta a este proceso
de evaluacion disefiado para Programas Estatales. Si bien la Fundacién es una institucion
privada, pero con un fuerte componente de financiamiento estatal, consideramos de toda justicia
y necesidad de transparencia, someternos a dicho proceso evaluativo, particularmente por
nuestro convencimiento de ser complementarios a la labor del Estado desde nuestra quehacer.
Con todo, debe tenerse presente que no siempre es posible aplicar criterios validos para el
sector plblico, precisamente por la naturaleza de derecho privade de nuestra institucion. Un caso

ilustrativo de ello, es la legislacion que rige la relacion laboral de la Fundacion con sus
trabajadores.
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2. Respecto a las conclusiones sobre al Disefio:

2.1. Concordamos con la opinion del Panel en cuanto a que el problema/ necesidad que dio
origen al Programa en su conjunto, asi como el de cada uno de sus componentes: Servicio Pais
Rural, Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas, se encuentra
correctamente identificado y actualmente vigente.

Asimismo, resulta importante la valoracion positiva que se hace de la participacion de una
entidad privada como lo es la FSP, en el desarrolio de programas sociales con financiamiento
publico, en légica de complementar el accionar del Estado en @mbitos claves para 1a superacion
de la pobreza, asi como de su capacidad como de convocar a actores tanto publicos como
privadas en la discusion, generacion y ejecucion de iniciativas de interés comun, vinculado con la
tematica de la pobreza v la desigualdad. En efecto, la FSP tiene como uno de sus propdsitos
fundamentales contribuir en aquellas dreas de la politica piblica, mediante e! desarrcllo de
programas que se vincuian y complementan con otras iniciativas ptblicas y privadas, para ampliar
las posibilidades de atender las necesidades de la poblacién mas vuinerable. Por otra parte, los
programas institucionales histdéricamente han logrado comprometer el aporte de sectores diversos
de la sociedad en el desarrollo de sus programas, particularmente de profesionales jovenes y
estudiantes de educacion superior que ven en ella un espacio para desplegar su compromiso
social. Esto, ademas, del aporte que realizan ofros organismos privados (Universidades,
ONG's), Corporaciones Publico-privadas, organizaciones sociales, empresas privadas, ademas
de aportes de otras entidades pablicas en los niveles regionales y locales (Municipios).

2.2, Se comparie la opinion del Panel en relacion al aporte que resulta acercar a los
profesionales y estudiantes de educacion superior a trabajar con sectores en situacién de
pobreza y vulnerabilidad social.

La incorporacion de estos jovenes ha significado allegar capital humano avanzado compuesto
por profesionales de diversas disciplinas, fales como ingenieros agrénomos, abogados,
ingenieros comerciales, técnicos en turismo, entre ofros; a sectores que poseen insuficientes
recursos de este tipo, para apoyar diseiiar y ejecutar proyectos y acciones de desarrollo.

2.3. Respecto al modelo de intervencion con jovenes y su formacién, sefialado por ef Panel,
compartimos plenamente lo sefialado por éste. En efecto, el involucramiento y participacion de
los jovenes forma parte sustantiva de la estrategia y modelo de intervencion social que ejecuta la
Fundacion. Los profesionales jovenes y estudiantes de educacién superior, junto con constituir
un medio para la implementaciéon de los componentes programéaticos, son simultaneamente

beneficiarios intermedios del Programa, cuestion que tiene fundamentos claros en la Mision y
objetivos estratégicos de la FSP.

La Fundacion ejecuta y propone un modelo de programas sociales para contribuir a Ila
superacion de la pobreza que, junto con favorecer el acceso a bienes y servicios a la poblacién
en situacién de pobreza, se propone simultdneamente y de manera sinérgica, afectar a
segmentos de la poblacion con mayores capacidades (profesionales jévenes y EES), en un
proceso que busca modificar los modos de vinculacion entre sectores con distintas capacidades;
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sectores en pobreza y no pobres’. Asi, la bidireccionalidad detras del modelo de intervencion
social de la Fundacion es un elemento distintivo de su apuesta estratégica para contribuir a la
superacion de la pobreza.

2.4. Respecto a la operacionalizacién del enfoque de género en los componentes Servicio Pais
Rural y Adopta un Hermano, la Fundacién comparte con el panel en que se deben hacer
esfuerzos en relevar esta tematica al interior de estos componentes.

2.5. En relacion a los “casos excepcionales” sefialados en la focalizacién de territorios del
componente Servicio Pais Rural, cabe sefialar io siguiente: ain cuando en 22 comunas de las
123 sefialadas como elegibles, no se cumplen los criterios sefialados en el cuadro indicado en el
Informe Final (pag., 72-79), es importante tener presente que el componente interviene en
localidades rurales y/o aisladas. Es el caso de las que se indican en la tabla siguiente:

Region Comuna Localidad
Megjillones Caleta Hornitos, Intervencién con pescadores artesanales.
Antofagasta | Antofagasta Trabajo con comunidades costeras en Caleta Coloso
: Maria Elena localidades de Quillagua y Maria Elena
Atacama Huasco Pescadores Artesanales en la localidad de Carrizal Bajo

Se trabaja con Agrupaciones Campecinas de las localidades de
Quelon, Titama y El Naranjo, en la cabecera de la cuenca; Los
Coquimbo |Los Vilos Magquis, Cerro Blanco, Infiernillo, El Manzano, a nivel de
Microcuencas y Los Condores, Guanguali y Quilimari, en sectores
de valle fluvial.

Trabaja con Organizaciones en las localidades de: Chillancito, Los
Cabrero Aromos, La Mata Sur, Charrua, El Progreso, Esterc los Sapos, Los
BioBio Caulles, Lomas de Angol y l.os Canelo-Maquehua.

Se trabaja con agricultores de subsistencia y recolectores de orilla
en las localidades de: Puda, Burca, Purema, El Mirador vy Chupaillar.
Coronel Se trabaja con Organizaciones Sociales en la isla Santa Maria

Se trabaja con Organizaciones Sociales y Productivas en las
localidades de: Pto Gala, Pto Gaviota, Islas Huichas

Chile Chico Se trabaja con Organizaciones Sociales y Productivas en las _
localidades de: Puerio Guadal, Puerto Bertrand y Puerto Tranquilo

Se trabaja con familias vulnerables del sector rur-urbanos; Loteos:
Varilla, Vrsalovic, Pampa redonda Bajo y Pampa Redonda Alto y
Llau-Llau. Prolongacionss: Pedro Aguirre Cerda, Martinez de
Aldunate.

Tomé

Aysén
Aysén

Magailanes | Punta Arenas

! Concretamente, a través de la vinculacionfrelacion directa que éstos establecen por periodos significativos de tiempo con sectores
en pobreza y vulnerabilidad social, en calidad prestadoeres de servicios, todo ello, en funcion de un proceso de fransformacion cultural
de mediano y largo plazo que contribuya a generar condiciones para proceses sustentables de superacion de pobreza. Al respecto,
se sabe gque el acceso a bienes y servicios se ve afectado, entre otros factores, por mecanismos de exclusion que dependen en parte
de los modos y formas culturales de relacion entre los distintos sectores de la sociedad, traduciéndose en muchos casos en
mecanismos gue se institucionalizan y que impiden a los sectores més vulnerables aprovechar los beneficios del desarrollo
alcanzados por el pals. En este escenario si es relevante y prioritario que la intervencién en pobreza afecte positiva y formativamente
a eslos agenles directos de provisidn (profesionales jovenes y estudiantes de educacion superior) para que en su ejercicio profesional
futuro se constituyan también en agentes que reduzcan o mitiguen mecanismos de exclusion.
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3. Respecto a las conclusiones sobre Organizacion y Gestion:

3.1. La FSP comparte lo pianteado por el Panel, en cuanto a que la figura juridica que ésta posee
es una oportunidad para llevar a cabo programas sociales que incorporen a la sociedad civil
organizada y no organizada, permitiéndole esto abrir espacios de participacion e involucramiento,
particularmente, de joévenes (profesionales y estudiantes). Esto Uliimo, ademas, para incidir
también en el fortalecimiento de su compromiso social con la superacién de la pobreza en el
pais.

Al respecto cabe sefialar que la Fundacion para la Superacion de la Pobreza es una institucion
de derecho privado con intereses publicos regida por los objetivos estratégicos definidos por su
Directorio, todo ello en conformidad a los Estatutos y Reglamentos aprobados por el Ministerio
de Justicia. Su origen responde a una decision de Estado con el fin de fomentar el
involucramiento de la Sociedad Civil en los problemas de pobreza. Esta decision se plasmé
iniciaimente en un Consejo asesor presidencial y, desde hace 14 afios, en una Fundacién que
colabora con las politicas publicas nacionales, a través de un conjunto de actividades, que se
desarrollan en un marco de independencia, pluralismo, rendicién de cuentas y probidad,
preocupacion gue emana del importante financiamiento via ley de presupuesto de la Nacién con
que ésta institucion ha contado. Asi, la Fundacién ha entendido que parte relevante de su
quehacer interventivo, debe tener el caracter complementario que cualquier politica o programa
estatal puede requerir.

3.2. La Fundacién comparte también lo sefialado por el Panel respecto del desafio institucional
para dar continuidad a los procesos y transmitir los aprendizajes adquiridos por los profesionales,
dado que el modelo de intervencion contempla — anualmente - la rotacion de un porcentaje
importante de éstos.

Cabe seiialar que dicha rotacion se relaciona con la orientacién del Directorio de la FSP que se
ha comprometido a brindar espacios de desarrollo profesional y de vinculacién social a un
numero cada vez mayor de jovenes con estudios superiores. Con todo, existe un plan de
continuidades que implica la permanencia de un porcentaje menor de jévenes por un segundo
ciclo anual, invitacibn que se abre en observancia a las necesidades técnicas de las
intervenciones. Histéricamente el porcentaje de profesionales ha variado en funcion de las

disponibilidades presupuestarias, evaluaciones de desempefioc y requerimientos de las
intervenciones.

Ademas, para enfrentar el desafio planteado es que, como parte de la re-estructuracion iniciada
el 2007 se constituy6 al interior de la Fundacion, el Area de Formacién y Asesorfa. Esta se
conforma con profesionales de todos los Componentes, a nivel nacional y regional, y tiene como
una de sus funciones centrales, la implementacién de procesos de recuperacién de aprendizajes
y buenas practicas, para servir a la retroalimentacion de las intervenciones y procesos de
formacion de los profesionales. Cabe senalar que en esta etapa del proceso de ajustes al Area
de Programas, esta funcion debera tomar mayer relevancia luego de finalizados los cambios
organizacionales que se iniciaron durante el afio 2009.
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3.3. Sobre los mecanismos de coordinacion entre los programas a nivel nacional y regional, los
que en opinidon del Panel son insuficientes, la FSP desea clarificar que estos mecanismos ya
existen a nivel central y regional, concordando en la importancia de mejorarlos y ampliarlos,
particularmente respecto de las regiones. De ello dan cuenta las modificaciones ya introducidas
en la organizacion durante el presente afio 2009. Asi, a nivel central existe la Direccién de
Intervencién y Responsabilidad Social, unidad que contempla espacios formales y periddicos de
trabajo y coordinacion entre los distintos componentes programaticos. A nivel regional y a partir
de este afio, se instala una nueva estructura programatica que busca precisamente avanzar en
un trabajo planificado y coordinado; se eliminan las direcciones de cada programa y se instala la
nueva figura de Director Regional institucional y profesionales asesores para cada uno de los
programas de |a region. Todo ello redundara en el establecimiento de una vision de conjunto de
ta estrategia de intervencion de la Fundacion, mejorando la relacion sinérgica que debe existir
entfre los programas de la institucién, cuestién que ha sido también planteado por el Panel al
referirse a la re-estructuracion organizacional del Area Programatica.

3.4. Respecto de las diferencias entre las condiciones de ejecucion de los recursos asignados,
mecanismos de control y rendicion de cuentas que sefiala el Panel entre las distintas
contrapartes del Programa (MIDEPLAN, MINVU, MINTRAB), cabe seiialar lo siguiente: a partir
del presente afio Mideplan y la Fundacién han modificado profundamente el marco del convenio
mediante el cual se traspasan recursos publicos en orden a establecer un control mas estricto del
gasto y de su mérito, incorpora un conjunto de mecanismos adicionales de control del gasto y
rendicion de cuentas y la revision de cumplimiento de metas comprometidas en el nivel

programatico, aspectos que lo sitian en una condicion similar e incluso mas exigente que la de
los dos Ministerios sefialados.

En relacion a la observacion del Panel en orden a la ausencia de instrumentos legales y
administrativos que .operen como resguardo frente a eventuales incumplimientos las entidades
aliadas, lo gue afectaria negativamente el desarrollo de las intervenciones, la Fundacién observa
que si existen instrumentos juridicos de resguardo como los Convenios de Colaboracion de
caracter anual que se firman con los representantes legales de las diversas instituciones que
actuan como Instituciones Aliadas (socios, co-ejecutores y de acogida, en sus distintas
denominaciones segun componente), sean éstas pablicas o privadas. No obstante lo anterior,
se comparte con el Panel en la necesidad de analizar e implementar mecanismos que permitan
fortalecer la exigibilidad de los acuerdos establecidos para asegurar el cumplimiento oportuno de
los compromisos.
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4. Respecto a las conclusiones sobre Eficacia y Calidad:

41. En relacion a la inexistencia de estudios a nivel agregado del Programa (cuatro
componentes) que permitan medir si se han observado cambios en los beneficiarios y si éstos
han podido en el tiempo mejorar el acceso a bienes y servicios en ambitos claves del bienestar,
la FSP comparte con el Panel en gue no existen estudios al respecto, siendo ésta evaluacién el
primer analisis que se realiza en este sentido. Lo anterior se explica porque en sus origenes,
cada componente fue disefiado como un programa en si mismo. Con todo, y como se indica en
este mismo informe, a partir de la informacién disponible por componente programatico, es
posible verificar que Servicio Pais Rural, Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios y Vivienda
en Zonas Aisladas, generan efectivamente bienes y servicios que contribuyen a lograr el objetivo
de que las poblaciones vulnerables accedan a bienes y servicios que no tenian al inicio del
programa, lo que contribuiria al proposito del programa evaluado.

5. Respecto a las conclusiones sobre Eficiencia y Economia:

5.1. La FSP concuerda con el Panel en cuanto a que la “ausencia de metas de eficiencia”
constituye un espacio de mejora y comparte ademés “que pese a esta ausencia, la FSP ha
sabido asignar sus recursos de manera optima, indicando que en lo que a productos estratégicos
mas importantes se refiere, el programa ha bajado sus costos unitarios y costos medios
sostenidamente durante el periode 2005-2008".

Por otra parte, la FSP considera muy il y relevante e! ejercicio de anélisis comparativo realizado
por el panel (“benchmarking” en paginas 301 a 305), el cual compara los costos de los
compenentes evaluados y sus coberturas y productos asociados, con otros programas sociales

piblicos e iniciativas privadas que se asemejan en términos de los productos entregados, con
resultados muy pasitivos.

Respecto a los indicadores de Economia, la Fundacién comparte lo sefialado por el Panel en
cuanio a la existencia de espacios de mejora relacionados con la creaciéon de una figura
Institucional responsable de planificar y gestionar el aporte de terceros, mediante incentivos que
permitan a la organizacion buscar estratégicamente alianzas que permitan cumplir con éste vy,
segundo, planificar el uso de "metas anuales de apories de terceros” que permitan medir la
gestion que 1a Institucién lleva a cabo en esta materia.

Al respecto, es preciso sefialar que desde el segundo semestre del afio 2008, la Institucion ha
comenzado un proyecto de “Responsabilidad Social Empresarial”, el cual esta enfocado a
abordar la necesidad expuesta por el Panel sobre este punto. Sin embargo ello se vio retrasado
a la espera de la aprobacion de la modificacion y puesta en marcha de la Ley 20.316 que
modifico la Ley 19.885 que reguia aportes de terceros a instituciones que trabajan con pobreza y
discapacidad. Debe sefialarse que aun no entra en vigencia plenamente los cambios aprobados
por fa mencionada Ley 20.316 ya que se estd la espera de la aprobacion del Decreto que la
regula y la dictacion de las resolucioneés del S.1.1. sobre la materia
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Cabe senalar, por otra parte, que la Fundacion concuerda con el Panef en lo que se refiere a las
lineas que ésta ha llevado a cabo en materia de “aporte de tercero”, donde es posible observar lo
siguiente:;

¢« FEl Componente Servicio Pais Rural ha mantenido una tasa estable de recursos
provenientes de tercero, durante el periodo 2005-2008. “Respecto de la evolucién o
comportamiento de los gastos de ferceros en relacién al gasto fotal durante el periodo, se
observa que este es mas bien estable.” (pag. 284)

» El Componente Servicios Comunitarios ha aumentado su tasa de recursos provenientes
de terceros en 18%, durante el periodo evaluado: “Entre los afios 2006 y 2008, el
porcentaje de aportes de terceros ha aumentado a una tasa promedio del 18,58%.” (pag.
283).

+ El Componente Adopta un Hermano, si bien ha bajado su tasa de recursos provenientes
de terceros, es necesario observar que éste se sustenta en mas del 70% de su costo, en
base a estos aportes, evidenciando el alto nivel de convocatoria en lo que recurso
humano voluntario, se refiere. “En ef caso del Programa Adopta un Hermano, se observa
claramente que la mayor cantidad del gasto fotal proviene del item gastos aportes de
terceros, que en promedio durante el periodo de andlisis representa un 71% del total de
gastos. La evolucién de la razén entre los gastos de lerceros y gastos totales del
programa es decrecienfe” (pag. 284)

6. Respecto a la Justificacion de la Continuidad del Programa, la FSP expresa lo
siguiente:

6.1. La Fundacion valora el reconocimiento que el Panel hace del modeio de base de los
componentes programaticos que ésta ejecuta, en el cual el abordaje de los problemas de la
poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad, se hace a través de jovenes profesionales
que estan disponibles para asumir estas tareas en zonas que carecen de recursos calificados. Al
mismo tiempo, se contribuye a la formacién y motivacion de estos jévenes para que continien su
desenvolvimiento profesional con estos temas y enfocado a estas poblaciones.

6.2. Se valora también el reconocimiento respecto a los esfuerzos que en los ultimos afios viene
realizando la Fundacién para ajustar su gestion programatica a la complejidad y cambios en el
fendmeno de la pobreza, con el fin de mejorar sus resulfados e impactos en la poblacion
beneficiaria. En este sentido, esta evaluacién ha aportado importantes elementos para mejorar
el proceso de re-organizacion y el ajuste de procesos de técnicos, de coordinacién y econémico-
financieros, los que seran incorporados para seguir mejorando la gestion del programa.

Asimismo, concordamos plenamente con lo concluido respecto de la justificacion de la
continuidad del programa, en atencién a la persistencia del problema que le da origen, a saber,
situaciones de pobreza y vulnerabilidad social que afectan a una parte significativa de la
poblacion y, como sefiala el Panel, sobre todo porque se trata de abordar los problemas de
pobreza en diversos contextos geograficos, econémicos y socioculturales.
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7. Respecto a las conclusiones sobre la Sostenibilidad:

7.1. La Fundacién comparte la opinion del Panel en cuanto a la factibilidad de sostenibilidad de
ésta, por cuanto su accién constituye un aporte complementario a las acciones y politicas del
Estado en materia de pobreza y .vulnerabilidad social, en particular en situaciones de crisis
econdémica que acrecientan las condiciones de vulnerabilidad de las personas, pero también
como accidn permanente que mediante sus distintos componentes programaticos favorece la
capilaridad de politicas pUblicas, acercando beneficios a sectores que, pese a los avances en los
niveles de desarrollo alcanzados por el pais, no logran beneficiarse adecuadamente de éstos.

8. Respecto de las Recomendaciones al Disefio

8.1. Se comparte lo planteado por el Panel en cuanto a la necesidad de operacionalizar méas en
detalle los bienes y servicios entregados. AGn cuando al inicio de la evaluacién se contaba con
una identificacion de bienes y servicios entregados por los componentes programaticos, como
parte de la presente evaluacion se ilevd a cabo un importante trabajo de mejoramiento en la
identificacion y conceptualizacién y cuantificacion de éstos, incluido el Estudio Complementario
realizado para sistematizar la informacién de produccion y beneficiarios de cada uno de jos
componentes. La Fundacién recoge esta recomendacion y continuara desarrollando este
esfuerzo el lo general y, particularmente, respecto de los llamados “servicios blandos”, por
cuanto estos representan efectivamente parte significativa de la produccion realizada poe el
programa.

8.2. La Fundaciéon comparte lo planteado por el Panel, en cuanto a que el componente Jovenes
Servicio Pais, constituye una marca reconocida y valcrada a nivel publico, lo que representa una
importante oportunidad para ampliar la participacion de este segmento etarec en las tareas de
superar pobreza en el pals. En este sentido, 1a Fundacion como entidad laica y pluralista logra
convocar a jovenes muy diversos en sus creencias religiosas, tendencias politicas u origen
socioacondmico, constituyendo una oportunidad distinta a ofras ya existentes. Como una matriz
amplia, la Fundacién debe asumir el desafio de desarrollar alianzas que potencien este capital
existente que ayuden al desarrollo de jovenes profesionales que buscan una oportunidad
conjunta de trabajo y compromiso con el pais.
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9. En cuanto a las recomendaciones en Organizacion y Gestién.

9.1. Sobre la necesidad de desarrollar un proceso de explicitacion del modelo global de
intervencion estratégica que lleva a cabo la FSP, asi como de los bienes y servicios principales
que ofrece y del sistema de gestion interna y de alianzas que requiere para llevarlo adelante, la
institucion sefiala que, dicho proceso se encuentra en marcha, entregando esta evaluacion
importantes elementos que vienen a complementar los esfuerzos gque se han iniciado en esta
tinea. En efecto, a partir de la instalacién de una nueva estructura programatica se busca
también la explicitacion del modelo global de intervencion estratégica buscando mejorar asi la
relacion sinérgica que debe existir entre los programas de la institucion, cuestion que ha sido
también planteado por el Panel al referirse a las conclusiones sobre Organizacién y Gestion.

8.2. Respecto a la recomendacion de implementar un sistema integrado de gestion de la
informacion, la FSP, comparte la recomendacion sefialada por el Panel. El disefio e instalacion
de un Sistema de Gestion de Informacion constituye una de las prioridades fijadas por la
institucion con anterioridad a esta evaluacion y considerada como una de las tareas de! Plan de
Evaluacion y Control de Gestion que se inici¢ a partir el afio 2007.

9.3. La Fundacién comparte las recomendaciones planteadas por el Panel en relacion incorporar
y ampliar los mecanismos de participacion de los destinatarios. Adn cuando, en opinion de Ia
institucién, los distintos componentes incluyen dispositivos para la participacion de sus
beneficiarios, concordamos con el Panel en que existen todavia margenes importantes de mejora
que deben ser llevados a cabo para promover y fortalecer una ciudadania activa de las personas
con las que trabajamos.

9.4. La Fundacion comparte también lo sefialado por el Panel en relacion a la necesidad de
desarrollar estudios de impacto para medir el cumplimiento del propésito. En esta linea, y como
parte del Plan de Evaluacion y Control de Gestion iniciado el afio 2007, la institucion ha definido
llevar a cabo, de acuerdo a la disponibilidad de recursos, estudios de impacto de cada uno de
sus componentes. Es asi, como el afo 2007 se realiz6 la Evaluacién del componente Servicios
Comunitarios, el que da cuenta de impactos positivos importantes en la empleabilidad de los
Trabajadores Comunitarios luego de su egreso del componente; estudio que fue analizado en la
evaluacion.

9.5. Respecto a las recomendaciones para mejorar la gestion financiera de los distintos
compaonentes del programa, cabe sefialar que a la fecha, ya se ha realizado la reorganizacion del
presupuesto institucional y de cada de los componentes programaticos, en base al disefio e
implementacion de un Sistema de Informacién y Control Financiero basado en los conceptos y
estructura presupuestaria establecida por DIPRES para organismos del Sector Publico. Producto
de ello, la gestion del presupuesto 2009 se realiza bajo estos criterios, misma situacion respecto
a la presentacion del presupuesto 2010.
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Programa Servicio Pais Rural

9.6. Respecto de la recomendacidn en cuanto clarificar los criterios de focalizacion del
componente Servicio Pais Rural, la Fundacién comparte la necesidad de clarificar ésta y recoge
la recomendacién entregada por el Panel.

9.7. Para una mejor medicidn del nivel de cumplimiento de los criterios de focalizacion de los
distintos componentes, cabe sefialar que a partir de [a aplicacion de Lineas de Base en los
componentes (2007) se estan considerando simultaneamente variables tales como: comuna,
nivel de escolaridad, la calidad de inscrito o no en Chile Solidario y hacinamiento habitacional.
La variable nivel de ingresos del grupo familiar no se consulta por ser un dato no confiable (alto
nivel de subdeclaracién); como proxy para conocer el nivel socioecondmico se consideran las
siguientes variables: nivel de escolaridad, previsidén en salud, tenencia habitacional y nivel de
hacinamiento y, en el caso de SPR, ademas, el acceso a servicios basicos (agua potable,
alcantarillado, electricidad).

9.8. Sobre el disefio de procedimientos metodoldgicos para identificar los efectos de mediano y
largo plazo (12 meses 6 mas) logrados por el componente, la Fundacién comparte 1o sefialado
por el Panel, por lo que se contempla utilizar como procedimiento metodolégico la aplicacién de
Linea de Base, considerando entre otras variables, los cambios generados en el fortalecimiento
de capacidades a nivel de organizaciones.

Programa Adopta un Hermano

9.9. Respecto a la recomendacion de institucionalizar los convenios con Universidades para el
reconocimiento de la parficipacion de los jovenes voluntarios como parte de su formacion
académica, cabe sefialar, lo siguiente: en la actualidad se estabiecen Convenios con las
instituciones de Educacién Superior para que éstas participen y colaboren en la implementacién
del componente, realizandose, ademas, gestiones para que la participacion de los tutores sea
reconocida como parte de los créditos a cumplir, cuestién que solo se ha logrado en algunos
casos. En este sentido, se recoge la recomendacion en cuanto a la relevancia de fortalecer las

gestiones hasta ahora desarrolladas, para ampliar la cobertura de jovenes tutores que tengan
este reconocimiento.

Respecto de los estudiantes voluntarios que se desempefian como Monitores a cargo de las
tutorias grupales, esta vinculacién formal e institucionalizada existe; se establecen Acuerdos de
Practica con las Instituciones de Educacion Superior, en los que se establece el reconocimiento
académico de la participacién como practica profesional.

9.10. La Fundacion comparte y recoge la recomendacion sefialada sobre la relevancia de
coordinarse con programas del MINEDUC. En esta linea, se tiene contemplado fortalecer estas
vinculaciones, tai como las existentes con: la JUNAEB, institucién con la cual anualmente se
establece un Convenio de Colaboracién orientado a facilitar 1a focalizacién de nifios y nifias a
través del SINAE y, a complementar las necesidades de alimentacion de los nifios que
participan en el componente y, con los programas del Ministerio que se aplican en las Escuelas

en que interviene el componente. Esto Ultimo forma parte de las estrategias de trabajo del
modelo aplicado por el componente.

10
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Programa Servicios Comunitarios

9.11. La Fundacién comparte con el Panel respecto a precisar el concepto de beneficiario final
permanente (usuario/a) del componente. En relacion a los beneficiarios “esporadicos”, se
requiere analizar métodos mas eficaces para lograr que esta poblacién, que efectivamente
recibe beneficios de los servicios prestadas, sea “capturada” como beneficiario final.

9.12. Respecto a la precision de los estandares minimos de calidad de los servicios entregados
por el componente, cabe sefialar lo siguiente: las prestaciones se realizan en la actualidad a
partir de lo definido en los “Protocolos de Servicios”, instrumento definido para cada uno de
estos, en los cuales se establecen las caracteristicas y condiciones minimas en que se deben
entregar por parte de los Trabajadores Comunitarios. Dichos protocolos consideran aspectos
técnicos (estandares del servicio), de recursos humanos, administrativos y de coordinacion, los
que ademas, son revisados y actualizados anualmente para mejorar su definicion y darle
pertinencia respecto de las realidades locales en las que se aplican. La Fundacion recoge la
recomendacion planteada respecto de avanzar aun mas en la definicion de los estdndares de
algunos servicios, aspecto prioritario para asegurar la calidad de éstos, cuestion que esta
directamente relacionada con los recursos con que se dispone, por ejemplo, para contar con los
insumos suficientes y adecuados que se requieren.

9.13. La Fundacion comparte lo sefialado por el Panel en cuanto a la relevancia de reforzar la
validacion de la figura de las/os TTCC egresadas del programa. Aun cuando la insercion laboral
no es un objetivo que persigue el componente, se realizan gestiones y vinculaciones con
organismos publicos y privados para intencionar la insercion laboral de los y las trabajadoras
comunitarias. Es asi que, por ejemplo, existe una mesa de discusion en el area de salud en la
que participa el IPS, Fonasa, Superintendencia de Salud, ademas de la Fundacién. En ella se
esta analizando la posible creacion de un sistema que reconozca el servicio de "Cuidadora de
Adulto Mayor Postrado”, como una prestacion de salud que pueda ser reconocida por el sistema
de prevision de salud, colaborando esto en la generacion de posibilidades de insercion laboral de
estas trabajadoras.

Por ofra parte, se realizan gestiones con la JUNJI y ofras instituciones vinculadas con el area
Educacion, para validar la figura de educadora no formal en el fortalecimienio de las
competencias y habilidades de los nifos en etapa pre-escolar. Todo ello, vinculado a la
bisqueda de mecanismos para complementar las acciones del Programa Chile crece Contigo.

i1



FRIKBADIGN PRRA
18 BUPERALIGH
0E 13 PORREYA

Programa Vivienda en Zonas Aisladas

9.14. Respecto a la recomendacién de modificar el mecanismo de seleccion utilizado para
priorizar a los beneficiarios en el ciclo piloto del programa (2008-2009), la institucion comparte
parcialmente o sefialado por el Panel. Esto, en tanto, efectivamente, para dicho ciclo piloto el
programa priorizd a dos tipos de familias:

)] Familias registradas en los SERVIU's Regionales de las tres regiones focalizadas, con
procesos para acceder a una solucién habitacional iniciados y/o detenidos por
razones de diversa indole: técnicas, econdmicas, legales o sociales (familias
denominadas “rezagadas” en el sistema). Esta priorizacion respondié a la necesidad
de optimizar el uso de los subsidios disponibles y no ejecutados en las ires regiones
priorizadas, criterio concordado con la contraparte MINVU,

i) Familias con necesidades habitacionales no cubiertas y no registradas en los
SERVIU's que fueron catastradas por el programa en coordinaciéon con los Municipios,

grupo gue en términos comparativos, presentaban mayores dificultades que el grupo
mencionado en el punte anterior.

En este sentido, si se selecciono y trabajé con familias que presentaban diferentes grados de
dificultad para cumplir con requisitos que el MINVU estipula, por ejemplo, familias que presentan
dificultades para concretar el ahorro reguerido por los subsidios, familias que presentan
problemas de irregularidad en la tenencia y otros. Finalmente, se comparte con el Panel en la

prioridad de focalizar el frabajo con familias que presentan mayores dificultades para acceder a
soluciones habitacionales.
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