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RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACION®: 2005-2008
PRESUPUESTO PROGRAMA ARIO 2009: $ 560 millones

1 Descripciéon General y Objetivos del Programa
Fin y Propésito del Programa (Objetivos del Programa)

De acuerdo a la Matriz de Marco Légico, concordada con la entidad responsable del
Programa, el Fin de este es “Disminuir la brecha econémica y social entre la poblacion
indigena y el resto de la poblacién en zonas urbanas y rurales”.

Por otra parte, el Propésito del Programa es: “Fomentar y/o fortalecer la participacion y
representacion social e indigena, en el ambito social, politico y cultural”.

Poblacién Objetivo y Beneficiarios Efectivos

La poblacién objetivo corresponde a: dirigentes/as, lideres y miembros de base de
comunidades y organizaciones indigenas rurales y urbanas; usuarios / beneficiarios de
otros Fondos Sociales CONADI (Fondo de Tierras y Aguas, Fondo de Cultura y
Educacion); poblacién indigena de las Areas de Desarrollo Indigenas (ADIs) decretadas;
grupos de poblacion indigena rural y urbana en riesgo de extincion fisica y extrema
pobreza. Esto es equivalente a la poblacién potencial.

La institucion no dispone de antecedentes detallados de la poblacion objetivo del
programa por componentes. De acuerdo a los antecedentes entregados por la institucion
la Ley Indigena mandata a incluir y atender a todas las personas que pertenecen a los
diferentes grupos étnicos del pais sin hacer distincion por sus caracteristicas productivas,
econdmicas, sociales, organizacionales u otras.

Por lo tanto, la institucion no dispone de un diagnéstico actualizado de la poblacién
objetivo y para efecto del programa dicha poblacién se iguala con la poblacién potencial.
Por otra parte, el panel no recibi6é de parte del programa antecedentes o datos sobre las
metas anuales.

El diagnéstico inicial del Programa indica que la poblacion potencial y objetivo se
caracteriza por tener escasa capacidad de gestion tanto a nivel de los dirigentes/as,
organizaciones y comunidades indigenas asi como en el ambito de la planificacion,
gestion territorial y productiva publica®. También hay grupos especificos de poblacion
indigena que corren riesgo de extincion. Es el caso de la poblacion Kawésgar (138
personas), Yagan (975 personas), Coya (5,467 personas), atacamefios (9.998 personas
en total) y Rapa Nui (7.720 personas en total)®. Para esta poblacién es indispensable la

LEl periodo de evaluacién comprende principalmente los Gltimos cuatro afios de ejecucion del programa
(2005 - 2008). No obstante, en los casos que corresponda se debe incorporar en el andlisis modificaciones
relevantes implementadas el afio 2009 o que se considere implementar este afio.

2 Informacion entregada por el equipo profesional en entrevistas al panel

3
Véase “Estadisticas Sociales de los Pueblos Indigenas en Chile - Censo 2002”. Instituto Nacional de Estadisticas (INE) -
Programa Origenes (MIDEPLAN / BID). Santiago de Chile. 21 de marzo de 2005.
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generacion de instrumentos de asistencia social oportunos, pertinentes y eficientes
orientados a satisfacer sus necesidades basicas.

Respecto a los beneficiarios efectivos, el panel tuvo acceso a informacién contradictoria y
poco confiable, por lo que no fue posible realizar su caracterizacion y el analisis de la
cobertura y eficiencia de los componentes por personas atendidas. Al panel no le queda
claro las causas de esta diferencia aunque la institucion explica que se debe a las
debilidades que tiene el protocolo de ingreso y validacion de la informacién.

Descripciéon General del Disefio del Programa

El Programa Apoyo a la Gestién Social Indigena tiene su origen y soporte legal en el
Fondo de Desarrollo Indigena, que es un fondo establecido en la Ley Indigena N° 19.253%,
esta misma ley encarga a la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI, la
gestién de dicho Fondo®.

Es importante sefialar también que en la actualidad el Programa Apoyo a la Gestion
Social Indigena, es uno de los tres programas a través de los cuales se concreta la accion
del Fondo de Desarrollo Indigena, que incluye también al Programa Fomento a la
Economia Indigena Urbana y Rural y al Programa de Estudios de Preinversion.

Si bien el Programa tiene una cobertura nacional, estas acciones se concentran
preferentemente en aquellas zonas y regiones de alta presencia indigena, y que se
estructuran en torno a las oficinas existentes de CONADI a nivel regional que son las
siguientes: Arica, Calama, lquique, Santiago, Isla de Pascua, Cafiete, Temuco, Valdivia,
Osorno y Punta Arenas. El Programa tiene un caracter permanente en el tiempo, aunque
tal como ha sucedido desde el afio 1994, en el cual se pone en funcionamiento el Fondo,
su disefio ha sido perfeccionado desde ese afio en diversas ocasiones. Cabe recordar por
ejemplo gque en la evaluacién del Fondo de Desarrollo Indigena contratada por la DIPRES
el afio 1999, este Fondo estaba organizado en siete programas, pero el afio 1995 este se
estructuraba en veinte y ocho lineas y subprogramas.

Componente 1. Servicios para la generacion de capacidades y sensibilizacion inicial
de la poblacién indigena. Este instrumento permite a las personas, comunidades y
organizaciones indigenas iniciar procesos de constitucion de instancias para la
participacion y representacion social, cultural y politica, desarrollando el liderazgo de sus
dirigentes, y mejorando la gestion interna de las instancias de participacion, que son
habitualmente personas, asociaciones y comunidades indigenas, aunque en
determinadas ocasiones, especialmente en contextos urbanos, también convocan a
personas individuales a actividades de divulgacion y celebracion de ceremonias propias
de cada pueblo indigena. Los servicios a los cuales pueden optar los usuarios son de
caracter gratuito, son capacitaciones, talleres, participacibn en congresos, giras de
reconocimientos de experiencias indigenas u otras instancias donde se conozcan las
mejores formas de organizacion del mundo indigena.

Componente 2. Servicios de apoyo para el fortalecimiento de las organizaciones
indigenas existentes. Este instrumento publico permite a los usuarios disponer de los
recursos para recibir los servicios de capacitacion, asistencia técnica y financieros para

* Titulo 111, Parrafo 1°, articulo N° 23 a 25
> Seguin lo que se establece en su articulo N° 39, letra f.
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mejorar la gestion organizacional mediante el desarrollo de capacidades de direccion de
sus representantes, el desarrollo de habilidades gerenciales y el manejo del entorno de la
organizacion entre otros. Las organizaciones que postulan a este servicio tienen que tener
un nivel de desarrollo basico como producto del servicio sefialado en el punto anterior o
de su desarrollo natural como organizacion.

Componente 3. Servicios de financiamiento para el funcionamiento de las ADIS y
otras instancias territoriales. Este instrumento permite a los usuarios y a sus dirigentes
contar con capacidades para apoyar los procesos de planificacién del territorio donde
habitan, en los dmbitos productivo, cultural y de servicios publicos necesarios para el
desarrollo del mundo indigena. Entre los servicios a los cuales pueden optar los usuarios,
se encuentran capacitaciones en gestién territorial, participacion en eventos de
planificacién, giras de aprendizaje, implementar mesas de trabajo territoriales para el
conocimiento de experiencias de desarrollo indigena, entre otras.

Componente 4. Servicios de asistencia social para poblacién indigena, urbana y
rural, en riesgo de extincion y situaciones de catastrofes naturales: Este instrumento
permite a la poblacion indigena en riesgo, abastecerse de insumos, bienes y servicios
para mejorar los niveles de subsistencia de las familias involucradas. Para los efectos de
la definicion de este componente se entenderd por riesgos, aquellas circunstancias que
tienen relacion con catastrofes naturales, la residencia en zonas extremas como también
las situaciones criticas de grupos humanos indigenas en riesgo de desaparicion y que
viven en condiciones de pobreza extrema.

2 Resultados de la Evaluacion
Disefio

El disefio general del Programa responde a una necesidad diagnosticada inicialmente a
comienzos de los afios noventa, y en esa medida si bien las dificultades de
representacion y organizaciones de los pueblos indigenas se mantienen en el pais, el
disefio actual del Programa responde a una realidad que ya ha cambiado sustancialmente
en los ultimos afios.

La necesidad que dio origen al Programa se mantiene en la actualidad, pero hoy tiene
énfasis y cambios sustantivos en cuanto el nivel organizacional de los pueblos indigenas
en Chile, y sus capacidades de interlocucion con autoridades publicas y otros actores
sociales nacionales, lo cual queda demostrado por el hecho de que la tematica indigena
es hoy de alta prioridad publica y politica, y que una parte importante del dialogo social a
nivel de pais que se mantiene con los pueblos indigenas a nivel local, regional y nacional,
tienen a diversas dirigencias como interlocutores permanentes. Sin embargo, la prioridad
politica del tema indigena en general a nivel nacional, no se aprecia que este programa
responda de manera adecuada a estos nuevos desafios.

La légica vertical de los objetivos del Programa, tal como quedan reflejadas en la Matriz
del Marco Loégico aparece consistente, como también la definicion de sus componentes
que se presentan como necesarios para la consecucién del Propdsito del Programa. Lo
anterior no es excluyente con la alternativa de una reformulacion del Programa, teniendo
en cuenta sus resultados y disefio de operacion, especialmente teniendo en cuenta la
necesaria integralidad que requieren las acciones orientadas al mundo indigena, como
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también la urgencia de potenciar estructuras de representacion del mundo indigena a
nivel local, regional y nacional, que puedan dar respuesta a los nuevos desafios de los
pueblos indigenas chilenos.

En relacion a la Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico, se puede concluir que
esta es adecuada y consistente, considerando que los indicadores presentados a nivel de
proposito y componentes permiten contar con la identificacion de las principales
dimensiones de gestion del Programa, aunque es evidente la falta de informacién relativa
a las metas anuales que se debieran corresponder a cada indicador es un serio vacio a la
hora de evaluar el Programa, aspecto sobre el cual no ha sido posible identificar fuentes
de informacién confiables tanto a nivel nacional como regional/provincial.

No existe claridad en el nivel de disefio del Programa sobre los mecanismos de
focalizacion del mismo, que permita reconocer qué criterios se aplican para identificar la
poblacion objetivo especifica de cada componente, siendo esta una de las mayores
falencias del Programa, no pudiendo constatarse este tipo de informacién a nivel nacional
ni regional.

A nivel de disefio del Programa de Apoyo a la Gestion Indigena, se constata la falta de
mecanismos formales y conceptuales, de coordinacién y complementacién con los otros
dos Programas que tienen una base sobre el funcionamiento del Fondo de Desarrollo
Indigena, como son el Programa de Fomento a la Economia Indigena y el Programa de
Pre-inversion.

Organizacion y Gestioén

Dado que CONADI mantiene una estructura organizacional unificada del Fondo de
Desarrollo Indigena, que administra simultdneamente el Programa de Fomento a la
Economia Indigena Urbana y Rural y el Programa de Apoyo a la Gestion Social Indigena,
este punto sera analizado en forma integrada para ambos programas.

La estructura organizacional adoptada por el FDI no es la apropiada para la ejecucion del
conjunto de programas que administra, ya que responde a la ejecuciéon de un conjunto de
lineas de accidn, centralizando la toma de decisiones en una jefatura Unica y delegando
las tareas operativas a los jefes de programas. Esta situacion presenta un aspecto
positivo: puede facilitar la integracioén de los programas. No obstante, desde otro punto de
vista, no hay un directivo que piense, planifique, y estructure cada uno de los programas
desde las necesidades, caracteristicas y especificidades propias a cada uno de ellos.

Salvo el caso de la oficina de Santiago, el FDI no cuenta con personal asignado
especificamente a cada uno de los programas. Al respecto, cabe mencionar que el FDI no
cuenta con suficientes recursos humanos que cuenten con una formacién asociada a los
objetivos del Programa, lo que a juicio del panel es negativo.

En cuanto a los numerosos convenios que ha firmado CONADI con instituciones
relacionadas, en su ejecucion predominan los criterios de implementacién de una de las
partes afectando muchas veces la pertinencia y territorialidad de la intervencion. Si bien
esto se explica por el expertise técnico de las instituciones con la que CONADI ha suscrito
convenios, esto dificulta la gestion del Programa. En otras palabras, es el FDI el que se
adapta a las modalidades de actuacién de las otras agencias, debiendo incluso aplicar
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procedimientos administrativos paralelos siguiendo sistemas y procedimientos ajenos a
CONADI, lo que complejiza la administracién del fondo.

El FDI mantiene instancias de coordinacion periédicas formales con el Programa
Origenes, en el ambito del Programa de Fomento Productivo, lo que el panel considera
apropiado. Sin embargo, en dichos encuentros no se dialoga en relacién con el Programa
de Apoyo a la Gestion Social. Por otra parte, no realiza actividades de coordinacién con el
Fondo de Tierras y Aguas Indigenas ni con el Fondo de Cultura y Educacién. El panel
estima que es conveniente efectuar reuniones periddicas orientadas a la coordinacion
entre dichos programas y el Fondo de Desarrollo Indigena, con el fin de articular acciones
entre el Programa de Apoyo a la gestion Social y el Fondo de Cultura y educacion, en
temas comunes y entre el Programa de Fomento Productivo y el Fondo de Tierras y
Aguas Indigenas, considerando que uno de los componentes del primero se relaciona con
el segundo.

El Programa carece de un manual o guia que establezca con detalle cargos, perfiles,
relaciones funcionales, responsabilidades, lo que a juicio del panel es un déficit relevante.

CONADI cuenta con un Consejo, en el que participan representantes electos de diversas
etnias, los que tienen, entre otras atribuciones, la de proponer un presupuesto anual para
la institucién y sus programas y de supervisar su ejecucion. Ademas, los presupuestos
anuales del Programa se elaboran en base a propuestas de mesas regionales con
participacién indigena. El panel valora la existencia de ambas modalidades de
participacion.

Los criterios de asignacion de recursos se orientan a responder a las demandas
regionales —lo que es contemplado por el panel como un aspecto positivo. No obstante, la
jefatura del Programa no ha definido criterios, basados en prioridades o en una vision
estratégica del FDI, que permitan orientar estas demandas y jerarquizarlas en funcién de
orientaciones programaticas.

CONADI cuenta con un software de utilizacion obligatoria que exige a las unidades
operativas de contar con visados de niveles superiores durante las diversas fases del ciclo
de vida de los proyectos. Esto se cumple en las primeras etapas (llenado de ficha de
proyecto, aprobacion de bases de licitacion, de términos referencias, entre otros) pero (a)
su llenado no es oportuno a la hora de entregar informacion de supervision y cierre de los
proyectos, (b) las fichas de proyecto desaparecen del sistema una vez concluido y
relacionado con esto ultimo, (c) la valiosa informaciéon que contiene el software no es
sistematizada, ni interpretada, de forma de retroalimentar el Programa. El panel evalua
esta situacion como muy negativa, ya que ni las oficinas regionales ni el nivel central
acceden a informacién oportuna para la toma de decisiones.

Siguiendo en el mismo tema, el Departamento cuenta con muy escasoS recursos
econdmicos para supervision de los proyectos que financia, lo que le impide supervisar un
namero importante de las iniciativas que ejecuta. A modo de ejemplo, la Oficina de
Santiago contaba en el afio 2008 con 1,2 millones de pesos para viaticos para todos sus
programas. Con un monto tan reducido dificiimente el equipo del FDI podria visitar los
cientos de proyectos que administra anualmente para su acompafamiento y supervision
en terreno.
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Fruto de esta situacion, el Programa no cuenta con informacion basica y necesaria como
el niumero de iniciativas financiadas y nimero de beneficiarios efectivos atendidos. Las
cifras que maneja la institucion en cuanto a ambos aspectos presentan importantes
diferencias con las bases de datos que la propia institucién elabora. El panel considera
esta situacion como muy deficitaria.

Por ultimo, el Programa solo ha sido evaluado por mandato de DIPRES hace una década.
No existen otras evaluaciones del mismo, ni de desempefio a nivel de disefio y
organizacion y gestion, ni de resultados ni de impacto y eficiencia de los programas. No
cuenta con una linea de base. Habiéndose transcurrido ya varios afos desde sus inicios -
1994- el panel considera necesaria la construccion de una linea de base que permita en el
futuro cercano, medir la evaluacion de impacto del mismo.

Eficaciay Calidad

El programa no cuenta con medicién de indicadores y tampoco con metas predefinidas lo
que imposibilita dar una opinion responsable sobre el desempefio medido como eficacia y
calidad.

No se pueden obtener conclusiones sobre la evolucién de los componentes en cuanto a
las causas que originan las tendencias al alza o disminucién de proyectos entre los
diferentes afios del periodo evaluado. Se indican como causales las prioridades
presidenciales o la decisién de las prioridades definidas regionalmente, pero no existe
documentacion alguna donde se exprese sistematicamente las razones de dichas
priorizaciones. La presencia de poblacién indigena no explica de forma cabal la existencia
de proyectos en determinadas regiones y en otras no.

Se usa indiscriminadamente los tres mecanismos de asignacion de recursos: licitacion,
concursos y asignacion directa, lo que trae confusidon para la institucién, para los
proveedores de servicios y para los usuarios. Es un hecho comprobado que mientras mas
oferta de servicios existen, mas complicado para cualquier usuario poder discriminar a
cual debe postular. En un estudio desarrollado en el afio 2003 se detectd que existian 76
instrumentos de fomento productivo agropecuario, muchos de los cuales entregan los
mismos bienes y servicios. En las Secretaria de agricultura de México durante el afio
2008 disminuyeron de 170 programas a 8 programas ordenando y facilitando el
procesamiento de la demanda. Se deberia optar por mecanismos claros y uniformes, que
ordenaran la operacion de los componentes y facilitar, asi, la postulacién de los usuarios,
utilizando desde postulaciones en linea y predefiniendo fechas estables de postulacion.
Considerando que CONADI es una institucion con pocos recursos humanos y materiales,
y considerando la enorme cantidad de llamados a licitaciones y concursos que se realizan
anualmente, disminuir el nimero de llamados y de formas de transferir los recursos podria
aumentar la eficacia y la calidad de los servicios entregados.

No se cuenta con normativa clara y expresa para discriminar — en el proceso de
produccion de componentes, en la transferencia de recursos - en la seleccion de usuarios
indigenas, proveedores de servicios o0 instituciones que firman convenios, lo que deja la
puerta abierta para la discrecionalidad o para generar un ambiente de poca transparencia
de los procesos. Los criterios actuales de seleccidon no permiten medir adecuadamente en
base a las virtudes técnicas de los proyectos, lo que genera dudas del real resultado e
impacto econdémico que estos tendran en las economias familiares.
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No se han establecido criterios generales sobre los montos de subsidios que se entregan
a los usuarios para proyectos similares en distintas regiones, lo que es aplicable a todos
los componentes del programa.

Los antecedentes entregados por la institucion no permiten realizar el andlisis de
cobertura respecto a la poblacion potencial. Esta situacion es grave en la medida que se
desconoce la cantidad de beneficiarios atendidos durante el periodo de evaluacion. El
panel opina que este déficit debe resolverse a la brevedad.

El Programa no focaliza sus recursos dado el marco normativo que tiene. En la practica el
programa utiliza los términos de referencia y bases de concursos como mecanismos para
seleccionar beneficiarios. Para el panel este es un aspecto que requiere revisién dada la
alta demanda potencial del programa y la poca disponibilidad de recursos, lo cual hacen
deseables el establecimiento de criterios operativos que prioricen aquellos/as que
presentan mayor vulnerabilidad participativa.

El Programa no evalla la satisfaccion los/las beneficios, por lo tanto en la actualidad no
se sabe si los servicios entregados se dan en forma oportuna, pertinente y son utilidad
para los participantes. El panel opina que es altamente recomendable abordar este déficit
en forma urgente. De todos modos, el panel pudo constatar que las variables de la ficha
de seguimiento de proyectos incluyen la medicién de la satisfaccién, sin embargo no hay
una base de datos o informes que den cuenta de su uso. En otras palabras, existe una
subutilizacion de las potencialidades que presenta los instrumentos de seguimiento de los
proyectos en ejecucion del Programa.

Los resultados del estudio complementario de beneficiarios indican que los/las
beneficiarios tienen una percepcion positiva de los servicios entregados por el Programa.
Sin embargo, estos son antecedentes preliminares resultantes de una muestra que no
tiene representacion estadistica.

Uso de recursos

Antecedentes Financieros

Antecedentes
Financieros Presupuesto
Total del

Ao Programa
2005 491.793
2006 512.360
2007 544.838
2008 489.247
2009 543.933

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

El Presupuesto del Programa ha crecido en el periodo de evaluacion en un 10,8% entre
los afios 2005 y 2009 disponiendo de un presupuesto total para el 2009 de M$ 543.933.
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Gasto Total del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)

ANO Gasto Devengado® de la Otros Gastos®
institucion  responsable
del Programa’
2005 386.860 -
2006 527.101 -
2007 540.038 -
2008 481.600 -
Variaciéon
2005-2008 24,5%

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

Las cifras del cuadro indican que el Gasto Total del Programa ha crecido en el periodo a
una tasa promedio del 7,6% anual, con un peak de incremento el afio 2007 respecto de
2006 con un 36,3%. El crecimiento en términos totales alcanza un 24,5% entre los afos
2005 y 2008.

Respecto del Gasto Total por Componente, el Componente 1 (Servicios para la
generacién de capacidades y sensibilizacion inicial de la poblacién indigena) crece un
140,7% entre 2005 y 2008, observandose una baja de 27,7% para el ultimo afio respecto
al nivel de gasto que tuvo el 2007. Su variacidon anual promedio entre los afios 2005 y
2008 es de 4,6%, mientras que su participacion promedio anual en el Gasto Total del
Programa es de 16,4%. Es el componente que proporcionalmente mas crece durante el
periodo de evaluacion.

En cuanto al Componente 2 su participacion promedio anual en el Gasto Total es de
47,4% siendo el componente que tiene mayor incidencia presupuestaria. Tiene un
crecimiento negativo de 27,9% experimentando caidas significativas, particularmente el
afio 2008 respecto al 2007 equivalente al 52,5%. Esta caida se explica por los cambios de
prioridades respecto a las demandas regionales. Sin embargo, es un componente que
muestra una variacion anual alta con un 35,7%.

Respecto del Componente 3 ha crecido un 51,8% durante el periodo 2005-2008 y es el
segundo componente en términos de su participacion dentro del gasto total con un
promedio anual en el Gasto Total del Programa de 27,8%. Su variacién anual promedio
entre 2005 y 2008 es 11,6%.

El Gasto en el Componente 4 representa un 8,4% promedio anual del Gasto Total del
Programa, con una variacién anual promedio entre 2005 y 2008 que alcanza al -25,3%.
Es el componente que en términos de porcentaje ha experimentado la mayor caida
alcanzando un -58,3% para el periodo de evaluacion. EI componente 4 cuenta con un
presupuesto reducido para Punta Arenas que se activa para otras regiones en caso de
eventos de catastrofes naturales, como terremotos, inundaciones, terremotos blancos.

® Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente
de que éstas hayan sido o no pagadas (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

! Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de

Financiamiento del Programa”.

8 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los

propios beneficiarios.

11



FONDO DE DESARROLLO INDIGENA: Programa Apoyo a la Gestion Social Indigena

Llama la atencion la alta variabilidad en la asignacion presupuestaria que tienen los
componentes durante los cuatro afos. Segun la institucion este es el resultado de los
cambios en prioridades que tienen las demandas regionales. Para el panel esta
explicaciobn es poco creible en la medida que la institucion tampoco dispone de
informacién confiable de los servicios que presta, por lo tanto si no tiene claro el total de
prestaciones no es posible ajustar a los cambios de las demandas regionales.

Eficiencia/Economia

El panel no dispuso de informacion confiable respecto a los/las beneficiarios atendidos por
lo tanto no pudo realizar el analisis de la eficiencia del gasto promedio por beneficiario y
emitir un juicio.

Los Gastos de Administracion presentan un promedio anual de 21,7 % respecto al Gasto
Total del Programa con un crecimiento del 64,2% entre 2005 y 2008. Este porcentaje de
participacion de los Gastos de Administracion es alto al compararse con el estandar del
sector publico que es cercano al 10%. Este es un tema grave que debe ser abordado por
la institucion que justifica estos porcentajes en funcién de los altos costos fijos que tiene
un programa que opera via licitaciones de concursos.

3 Justificacion de la Continuidad del Programa

La necesidad que dio origen al Programa sigue vigente. En efecto, la relacion histérica
entre poblacién indigena y el resto de los chilenos se ha caracterizado por discriminacion
y exclusion, a lo que se debe agregar las condiciones de pobreza, aislamiento, y de
fuertes déficits en educaciéon y salud, que caracterizan los pueblos indigenas en relacion
con el resto del pais. Esto ha llevado incluso a situaciones de extrema vulnerabilidad de
varios de estos pueblos indigenas, como los Kaweskar o los yaganas, que se encuentran
en vias de extincion.

Para revertir dicho proceso se hace necesario que el Estado impulse mecanismos que
contrarresten situaciones de debilidad y fragmentacion de los pueblos indigenas,
facilitando procedimientos que concluyan con el desarrollo de canales de comunicacion
entre los grupos indigenas, la ciudadania y el Estado, a través del fortalecimiento
organizacional y de instancias de planificacion territorial y control social de los pueblos
indigenas. El Programa de apoyo a la gestion social constituye un aporte en este sentido.

Considerando que la necesidad que le dio origen sigue vigente, el panel considera que se
justifica su continuidad, tomando en consideracion el andlisis, conclusiones vy
recomendaciones de la presente evaluacion, que plantean, entre otros aspectos, (a) la
necesidad de redisefiar este Programa, fundiéndolo con el Programa de Fomento
Econdmico - Productivo y de Preinversion que administra el mismo Departamento; (b) una
vez redisefiado, a través de la realizacion de modificaciones sustantivas en términos de
gestion y organizacion del Programa, a partir de su planificacion estratégica, mejorando la
competencia de los recursos humanos a través de su profesionalizacion, definiendo
perfiles y responsabilidades, mejorando los procedimientos de seguimiento para una
adecuada retroalimentacion del Programa, simplificando los procedimientos de produccion
de bienes y servicios; (c) realizacion de estudios que permitan actualizar el estado de
informacién acerca de la necesidad que dio origen al Programa; (d) mejoramiento
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significativo en el apoyo que requieren los pueblos en extincién, a través de un plan que
contemple el subsidio permanente a los Ultimos representantes de dichas etnias y (e) la
pronta realizacion de una linea de base que facilite un posterior estudio de evaluacién de
impacto del Programa.
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4  Principales Recomendaciones

1. RECOMENDACION DE DISENO PARA EL FDI (Recomendacién comtn con el Programa de Fomento productivo)

recomendacion Objetivos Fundamentacién
Generar un redisefio a través de un proceso de planificacion | En lo sustantivo | El Desarrollo y especificamente el Desarrollo Indigena no es posible de ser
estratégica del FDI, que se oriente a fusionar el Programa de | lograr una | logrado exclusivamente con acciones de fomento productivo o de apoyo a la

Fomento de la Economia Indigena, con el Programa de Apoyo
a la Gestion Social Indigena y con el Programa de Pre-
inversion?, lo que debiera quedar adecuadamente explicitado a
través de una nueva Matriz de Marco Légico Integrada que el
panel propone.

En este sentido se plantea que dicha MML Integrada debiera
estar constituida por cinco componentes basicos (ver nota 1
en lo relativo al Programa de Pre-inversion):

1) Servicios de asistencia técnica y capacitacion para la
identificacion y estudio de factibilidad de iniciativas
econémico — productivas.

2) Servicios de asistencia técnica, capacitacion y
financiamiento para iniciativas econémico - productivas
existentes, o de aquellas que cuenten con un estudio de pre-
factibilidad positivo.

3) Servicios de financiamiento, asistencia técnica y
capacitacion para el desarrollo y fortalecimiento de
organizaciones indigenas y promocion de su participacion
social.

4) Servicios de financiamiento para dotar de equipamiento
basico para las comunidades que han adquirido predios, via
art. 20 de la N° 19.253.

5) Servicios de asistencia social para poblacién indigena,

optimizacion de la
gestion, resultados,
impacto y gestion
presupuestaria  del
FDI, permitiendo con
ello el efectivo logro
del fin y propdsito
del Programa, como
a la vez racionalizar
los recursos
humanos
responsables del FDI
en CONADI.

gestion social por separado. Desarrollo no es sinénimo de progreso
econdmico. Tampoco de sociedad civil organizada. El Desarrollo se alcanza
con acciones integradas que permitan articular y potenciar las diferentes
dimensiones que lo integran: crecimiento econémico, desarrollo social, y en
el caso de los pueblos indigenas, pertinencia cultural.

Tal como se ejecutan en el periodo evaluado, los programas de Fomento a la
Economia Indigena, de Apoyo a la Gestion Social y de Preinversion no
dialogan entre si. No existen mecanismos formales e informales de
coordinacion. No se planifican actividades que pudieran articular las
demandas de los pueblos indigenas ni se ejecutan por ende en forma
articulada. No hay sinergia en los bienes y servicios que entregan estos
programas del Fondo de Desarrollo Indigena.

Es importante sefalar que el FDI define su accionar a partir de los Planes de
Operacion Anual que determinan, en cada region, actores indigenas,
instituciones de gobierno regionales, autoridades municipales, entre otros, en
el marco de una mesa de trabajo conjunta. No obstante, esto no se traduce en
acciones articuladas que podrian potenciar el impacto de las intervenciones
ni tampoco en priorizacion de sectores o areas a atender, considerando los
recursos econdmicos limitados con que cuenta el Fondo para resolver los
multiples problemas que tienen estos grupos vulnerables para alcanzar el
Desarrollo.

Por otra parte, los efectos de estos programas gestionados por separado, se

° El andlisis evaluativo del Programa de Pre-Inversion escapa a los fines de la presente evaluacion. No obstante, en funcién del material suministrado por CONADI
acerca de dicho Programa, se considera que éste debiera ser incluido como un componente adicional en la Matriz de Marco Ldgico Integrada propuesta por el
panel.
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urbana y rural, en riesgo de extincion y situaciones de
catastrofes naturales.

ven limitados por los recursos econémicos que disponen. El Programa de
apoyo a la gestion social, que cuenta con $ 549.942 miles de pesos al afio
2008, dificilmente podra atender las miltiples demandas de los pueblos
indigenas a nivel nacional. Dado los montos involucrados y su cobertura en
todo el pais, sus costos de administracion son particularmente elevados:
26,5% al afio 2008. Desde la perspectiva de la eficacia de los programas del
FDI, su fusion con el Programa de Fomento a la Economia Indigena permitiria
reducir sus costos de administracion, y potenciar su impacto.

Por ultimo, la posibilidad de poder generar un proceso de replanteamiento de
la operacion del FDI a través de un solo programa, posibilitara visualizar a
sus distintos componentes actuando en una direccion unificada para el
cumplimiento del fin y del propésito del mismo, que pueden ser reformuladas
como “Disminuir la brecha econémica y social entre la poblacion indigena y
el resto de la poblacion en zonas urbanas y rurales” y “Fomentar y fortalecer
el desarrollo de actividades econdmicas y la participacion y representacion
social de los pueblos indigenas”, respectivamente.
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2. RECOMENDACIONES DE GESTION DEL FDI (Recomendacién comun con el Programa de Fomento productivo)

recomendacion

Objetivos

Fundamentacion

Una vez redisefiado el Programa, elaborar una
reingenieria de la estructura, procesos y funciones del
Fondo de Desarrollo Indigena y de los programas que lo
contienen (Programa de Apoyo a la Gestion Social,
Programa de Fomento Econémico Productivo y
Programa de Preinversion), que contemple:

a. Definir la forma organizativa mas apropiada
para llevar a cabo una adecuada gestion del
programa, en funciéon del proceso de
planificacion  estratégica conducente al
rediseio del programa (sefialado en Ia
recomendacion 1 de disefio del FDI).

b. Realizar un estudio de competencia que defina
los principales perfiles que requiere la
institucién y en particular el FDI.

c. Elaborar los respectivos manuales de perfiles,
funciones y responsabilidades para los
funcionarios del FDI.

d. Realizar concursos para llenar los cargos
segun el estudio de competencia siguiendo los
procedimientos de la Direcciéon Nacional del
Servicio Civil (DNSC).

Instalar las bases organizacionales
para un mejor desempeiio del
Programa en términos de eficacia,
calidad, eficiencia y economia, en
sus procesos, productos,
resultados intermedios y finales.

La gestion actual del Fondo de Desarrollo Indigena no favorece una
gestion orientada al desarrollo estratégico de los programas que
administra.

La mayoria de los profesionales que operan en el FDI no cuentan con
formacion vinculada al fomento econdmico y productivo, que
constituye el énfasis de los componentes y los principales servicios
que entrega el Programa, lo que afecta la calidad y pertinencia de las
intervenciones.

Los funcionarios no tienen claramente definidas sus funciones
realizando multiples tareas, en ocasiones atendiendo programas
distintos del que habitualmente se ocupan, sin conocer a cabalidad
qué se espera de ellos, qué funciones deben ejecutar, que
responsabilidades deben asumir. No existe un manual que
reglamente estos aspectos.

El FDI y sus programas carecen de una efectiva planificacion
estratégica que a partir de informacion acerca de los requerimientos
actuales de la poblacién indigena permita orientar su accionar.

Fortalecer el sistema de seguimiento del FDI a través del
disefio e implementacion de un sistema de seguimiento
del FDI 'y sus programas. Para alcanzar este objetivo, se
debe contemplar:

(a) elaboracion de un documento que fundamente y
defina el sistema de seguimiento adoptado, detallando
procedimientos, personal a cargo, responsabilidades y
productos.

(b) modificacion del software de seguimiento CONADI

Dotar el FDI y sus programas de un
efectivo sistema de seguimiento
que permita su retroalimentacion.

El sistema actual de seguimiento se remite al llenado de un software,
el que es aplicado principalmente para el control administrativo de
procesos de gestion de proyectos, pero una vez cerrada la ficha
correspondiente, ésta desaparece del sistema, dificultandose su
recuperacion para su analisis e interpretacion.

Por otra parte, los encargados de los programas a nivel local,
cuentan con muy escasos recursos para desplazarse, lo que impide
una adecuada supervision en terreno.

La informacién disponible a nivel de cada uno de los proyectos que
ejecutan los programas del FDI, no es utilizada para recoger
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para que facilite la sistematizacion de la informacion,
tanto a nivel nacional como local, adaptandolo al
sistema a adoptar;

(c) elaboracion de un informe técnico que senale los
requerimientos de recursos econémicos por region para
solventar gastos de desplazamiento y viaticos para una
adecuada supervision de proyectos;

(d) elaboracion de informes trimestrales de
sistematizacion de informacion, incluyendo datos
basicos de productos, beneficiarios, niveles de logro de
proyectos, entre otros aspectos;

(e) elaboracion de informes anuales que sistematicen,
analicen e interpreten datos de fichas de informes
finales de proyectos, incluyendo entre otros aspectos
los logros alcanzados, obstaculos encontrados y niveles
de satisfaccion de usuarios;

(f) realizacion de reuniones internas institucionales a
modo de taller para compartir esta informacion y
asegurar por esta via la retroalimentacion.

aprendizajes para retroalimentar el Programa.

Implementar un Sistema Nacional de Registro de los/las
Usuarios del FDI que identifique los/las usuarios
participantes del Fondo en términos de su identificacion
basica (RUT, comunidad, grupo familiar, regién, comuna,
etnia, sexo, actividad econdmica principal) asi como de
los bienes y servicios recibidos (componentes) durante
diferentes periodos. Dicho sistema permitira disponer
de informacién oportuna (en linea) cumpliendo todos los
estandares de confiabilidad sobre los/las usuarias
efectivamente atendidos y qué servicios han recibido o
reciben del Fondo.

Mejorar la calidad de la informacién
de los/las beneficiarios y las
prestaciones que reciben del
Programa

Los dos programas evaluados no tienen un registro confiable del
numero de personas efectivamente atendidas durante el periodo de
evaluacion que de cuenta de aspectos basicos, tales como los
programas en los cuales participan y los bienes y servicios recibidos
(componentes). En la actualidad la institucion no dispone de
informacion consistente respecto al total de personas atendidas por
programa y a nivel de componentes. En efecto, la institucion ha
entregado al panel tres estimaciones distintas que muestran
diferencias significativas en el nimero de prestaciones, lo cual hace
dudar al panel sobre la confiabilidad y validez de los datos.

Ademas el sistema es consistente con el objetivo de mayor
transparencia de las instituciones publicas.

Una vez redisefiado el Programa, realizar un estudio que
permita disponer de una linea de base del FDI, que
permita disefiar e implementar un Sistema de Monitoreo
y Seguimiento, que a futuro sea la base para realizacion

Determinar la linea de base en

relacion a la realidad de los
emprendimientos y actividades
econémica- productivas, como

El Fondo de desarrollo indigena opera desde 1994. Salvo una
evaluacion promovida desde DIPRES en 1999, no existen otros
estudios evaluativos que permitan conocer los efectos del Programa.
Dado el tiempo transcurrido, se hace necesario contar con un
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de una evaluacion de impacto del FDI, el cual debiera
incorporar también el analisis de satisfaccion usuarios.

también la realidad actual de los
procesos de organizacion vy
participacion indigena.

Esta linea de base serviria para dos
objetivos complementarios. Por una
parte, disefiar e implementar un
Sistema de Monitoreo y
Seguimiento del Programa, como
también, transcurrido un tiempo
prudente (por ejemplo, dos o tres
afios), realizar un estudio de
evaluacion de impacto del FDI
reformulado, para conocer los
efectos e impactos reales del
Programa en cuando a resultados
intermedios y finales, asociados a
los bienes y servicios entregados y
la percepcion de los beneficiarios.

instrumento que permita retroalimentar el Programa con informacion
acerca de su impacto, niveles de satisfaccion de sus usuarios,
mecanismos de gestion, entre otros puntos a considerar.

Sin embargo, para que la realizacion de un estudio de impacto se
requiere como antecedente previo, la construccion de una linea de
base, que permita generar los mecanismos de seguimiento y
monitoreo del nivel de cumplimiento de los objetivos del Programa,
esta vez a nivel de Fondo.

Definir, disefiar, implementar y evaluar un Plan de
Desarrollo Indigena integral en ocho regiones del pais
(Arica-Parinacota, Iquique, Antofagasta, Bio-Bio,
Araucania, Los Rios, Los Lagos y Region Metropolitana),
un programa integrado interministerial de Desarrollo
Indigena, que a través de la utilizacién de recursos del
FNDR, logre superar la dispersién de recursos y la falta
de prioridad del tema del desarrollo indigena en dichas
regiones.

La consecucioén efectiva del fin y
proposito que se plantea el FDI,
implica que efectivamente se
cuente con los recursos y la
prioridad politica que el tema
necesita en el ambito de las
politicas publicas nacionales vy
regionales. Siendo el nivel de
recursos del FDI limitados, una
alternativa que se plantea es
recurrir tanto a los fondos del

Si bien, durante los quince anos de aplicacion de recursos en el
marco del FDI (como también en el FTAI) por parte de CONADI, los
esfuerzos de esta institucion si se compara con el tamafio de la
poblacion potencial han sido muy limitados, y por otra parte, si bien
en la actualidad hay un objetivo institucional de acceder a mas
recursos a través de convenios de co-financiamiento, se aprecia que
estos esfuerzos también han tenido resultados limitados.

Por lo anterior, aparece como necesario y urgente, que a través de la
capacidad y atribuciones politicas e institucional del Intendente
Regional, a través de una accién concertada con la Direccidn
Nacional de CONADI, se logre convenir de forma efectiva los
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FNDR, como también a Ilas
atribuciones politicas que tienen
actualmente los Gobiernos
Regionales en el pais.

recursos y capacidades institucionales de todos los servicios
publicos que tengan una vinculo directo con la tematica del
desarrollo indigena.

Tanto por su nivel institucional como por sus capacidades internas,
CONADI tiene severas complejidades para coordinar y articular los
esfuerzos y recursos de otras entidades publicas a nivel ministerial y
servicios publicos. Por ello, en un Programa de esta naturaleza, el rol
del FDI seria el de ocupar la Secretaria Técnica de dicho programa,
pero respaldado por las atribuciones politicas e institucionales del
Gobierno Regional.
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3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA EL PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SOCIAL

recomendacion

Objetivos

Fundamentacion

Elaborar un plan integral de preservacion de
los pueblos indigenas en situacion de
peligro de extincion: yagan y kawesqar, que
incluya (a) fortalecer el trabajo conjunto con
el Fondo de Cultura y Educacion de CONADI,
FONDART y otros organismos del Estado,
tendientes a preservar y promover la cultura,
lengua e identidad de ambos grupos; (b) un
Fondo permanente orientado al
fortalecimiento organizacional de dichos
pueblos indigenas y (c) un subsidio a modo
de renta mensual tal cual se aplica en otros
contextos (personas con discapacidad,
campesinos que fueron excluidos de la
asignacion de tierras por represalias
politicas, entre otros), para la sobrevivencia
de las personas que componen dichos
pueblos.

Lograr el rescate y promocion de la vida, la
cultura e identidad de los dltimos
sobrevivientes de los pueblos yagan y
kawesqar, con especial énfasis en las
dimensiones de calidad de vida y
transmision intergeneracional.

Si bien en los ultimos afos se han logrado algunos avances importantes
dignos de valorar en relacion a la situacion de los pueblos indigenas en
riesgo de extincion en Chile, tanto los recursos disponibles para ello
como los logros alcanzados dejan aun un espacio inmenso por llenar.
Segun los datos resefiados en el Informe Final de la Comisién sobre
Verdad Historica y Nuevo Trato constituida durante el Gobierno del
Presidente Ricardo Lagos, en la actualidad existe en el pais un total de
74 personas de ascendencia yagany 101 de ascendencia kawesqar.
Mas bien el tema de fondo tiene que ver con dos elementos. Uno de
caracter ético que tiene que ver con una deuda real y contundente que
tiene el pais con dos grupos humanos que han sido llevados a un riesgo
inminente de desaparicion, y por otro lado, con un tema de capacidad
para innovar en un planteamiento de propuesta de desarrollo en una
situacion que tienen el caracter de crisis humanitaria.

Realizar un estudio acerca del estado actual
de las organizaciones indigenas.

Contar con un informe que actualice
informacion acerca del estado actual de las
organizaciones indigenas, muchas de las
cuales han sido creadas al amparo de la
misma Ley que cre6 el Fondo de Desarrollo
Indigena, con el fin de contribuir a
redisefiar la oferta del Programa. Este
estudio puede servir para fundamentar
mejor la recomendacion 1.

Las comunidades y asociaciones indigenas son formas organizativas
creadas en 1994 al amparo de la Ley Indigena. Muchas de ellas han sido
ya fortalecidas por el FDI asi como por CONADI y otras agencias de
Gobierno.

No se cuenta con ningiin estudio con amplia cobertura que permita
reconocer qué aspectos de la organizacion hay que fortalecer. A modo de
ejemplo, se desconoce si es mas relevante formar lideres, facilitar
traslados o financiar reuniones de las organizaciones.
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. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripcion General del Programa

El Programa Apoyo a la Gestién Social Indigena tiene su origen y soporte legal en el
Fondo de Desarrollo Indigena, que es un fondo establecido en el Titulo Ill, Parrafo 1°,
articulo N° 23 a 25, de la Ley Indigena N° 19.253, misma ley que crea y encarga a la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI, la gestién de dicho Fondo, segun
lo que se establece en su articulo N° 39, letra f.

Es importante sefialar también que en la actualidad el Programa Apoyo a la Gestion
Social Indigena, complementa su accionar en el marco de la operacion del Fondo de
Desarrollo Indigena, con el Programa Fomento a la Economia Indigena Urbana y Rural,
como también con el Programa de Estudios de Preinversion.

En sintesis los bienes y servicios principales que genera el Programa, y que
corresponden a los componentes del mismo son: (1) Servicios para la generacion de
capacidades y sensibilizacion inicial de la poblacion indigena; (2) servicios de apoyo para
el fortalecimiento de organizaciones indigenas ya existentes; (3) servicios de
financiamiento para el funcionamiento de las ADIs y otras instancias territoriales, y (4)
servicios de asistencia social para Pueblos Indigenas en Riesgo de extincion y
emergencias naturales.

Si bien el Programa tiene una cobertura nacional, sus actividades se concentran
preferentemente en aquellas zonas y regiones de alta presencia indigena, y que se
estructuran en torno a las oficinas existentes de CONADI a nivel nacional: Arica, Calama,
Iquique, Santiago, Isla de Pascua, Cafiete, Temuco, Valdivia, Osorno y Punta Arenas. El
Programa de Apoyo a la Gestién Social Indigena, es una de las tres lineas de accion del
Fondo de Desarrollo Indigena, FDI, tiene un caracter permanente en el tiempo, aunque tal
como ha sucedido desde el afio 1994, en el cual se pone en funcionamiento el Fondo, su
disefio ha sido perfeccionado desde ese afio en diversas ocasiones™.

1.2. Objetivos del Programa a nivel de fin y proposito
De acuerdo a la Matriz de Marco Logico, concordada con la entidad responsable del
Programa, el Fin de este es “Disminuir la brecha econ6mica y social entre la

poblacion indigenay el resto de la poblacién en zonas urbanas y rurales”.

Por otra parte, el Propdsito del Programa es: “Fomentar y /o fortalecer la participacion
y representacion social e indigena, en el ambito social, politico y cultural”.

1.3. Justificacion del Programa

La situacion historica de pobreza y aislamiento de la poblacion indigena rural, a lo cual se
suma los problemas de discriminacion y problemas de insercién social y laboral de la

1% Cabe recordar por ejemplo que en la evaluacién del Fondo de Desarrollo Indigena contratada por la DIPRES el afio 1999,
este Fondo estaba organizado en siete programas, pero el afio 1995 este se estructuraba en veinte y ocho lineasy
subprogramas.
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poblacion indigena a nivel urbano, ambos fendmenos que se basan en siglos de
exclusion, discriminacion e “invisibilidad y negacion social’*!, son las causas béasicas tanto
para la creacion del FDI, y como parte de este, la implementacion del Programa de Apoyo
a la Gestion Social Indigena, a lo cual se suma la situacién prolongada de deterioro de su
identidad cultural, entendiendo para estos efectos por el concepto de identidad cultural
aguella dimensién de un grupo humano que da sentido a su vision de mundo y a la
relacion y valoracion de su entorno y otros actores o grupos sociales, que habitualmente
se traducen en su lengua, cosmovision y sistema de valores.

En relacion al Programa de Apoyo a la Gestién Social Indigena, a nivel de su justificacion
es importante tener en cuenta dos grandes lineas de argumentacion.

Por una parte, la historia de discriminacién y aislamiento de la poblacion indigena en
Chile, ha tenido como consecuencia muy concreta la falta de canales de comunicacion
entre los pueblos indigenas y los diversos actores de la vida nacional, como también una
gran debilidad, fragmentacion y conflictos de sus propias organizaciones de
representacion. Lo anterior hace que frecuentemente sus planteamientos, propuestas y
demandas no se canalicen y consideren de forma adecuada en una gran diversidad de
dimensiones de la vida nacional.

Aunque lamentablemente no existen estudios sistematicos que permitan cuantificar de
forma adecuada esta realidad de debilidad y atomizacién de las organizaciones de
pueblos indigenas, hay situaciones de conflictividad por ejemplo en los ambitos
medioambientales y de reivindicaciones territoriales, en donde en ocasiones queda en
evidencia las dificultades para lograr generar canales de dialogo y comunicacién que sean
claramente representativos de los colectivos indigenas presentes en determinados
territorios.

Y por otra parte, histéricamente no se han reconocido y consideradas como validas y
significativas las formas propias y tradicionales de organizacién de los pueblos indigenas
en Chile, promoviendo su participacion a través de formas juridicas que no le son propias.
Precisamente en consideracion de esta realidad ha sido la Ley Indigena N° 19.253, que
ha contemplado la creacion de tres formas juridicas propias de la nueva institucionalidad
indigena, como son las comunidades indigenas, las asociaciones indigenas y las Areas
de Desarrollo Indigena. Es este nuevo entramado social de organizacién indigena, y sus
multiples vinculos con la sociedad nacional que este Programa busca estimular y
fortalecer.

1.4. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

El Programa de Apoyo a la Gestién Social Indigena, se vincula al Objetivo Estratégico N°
1 segun lo establecido en la Ficha de Identificacion de Objetivos Estratégicos de CONADI
para la elaboracion del Proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2009, que indica
textualmente:

1 con los conceptos de invisbilidad y negacién social queremos dar a entender que por décadas tanto a nivel de las
politicas publicas del Estado Chileno, como la visién de la mayoria de la poblacién chilena, en relacién a la realidad y
relacion con los pueblos indigenas originarios del pais, el planteamiento era claramente asimilacionista, es decir, que el
objetivo dltimo era la disolucion de las poblaciones indigenas y sus signos identitarios para pasar a ser simplemente
chilenos. Era un lugar comun en el Chile de principios del siglo XX y finales del siglo XIX encontrar la solucién del problema
indigena por esta via, es decir, por su plena asimilacién a los patrones sociales de la sociedad chilena.
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“Contribuir al desarrollo econémico y cultural de los pueblos indigenas para
impulsar la conformacién de una sociedad nacional multicultural y pluriétnica, que
reconoce y valora la existencia de los Pueblos Indigenas a través de la
administracion y ejecucion de los Fondos de Tierras y Aguas Indigenas, Fondo de
Desarrollo Indigena y Fondo de Cultura y Educacion Indigena y Programa
Origenes”

En este mismo documento queda establecido que el Programa se vincula a los productos
estratégicos N° 1 y N°3 que dicen relacion con “Financiamiento de iniciativas para la
ejecucion de Fondos” y “Recursos externos al presupuesto CONADI captados para la
poblacion indigena”, respectivamente.

Si bien a través de la promulgacion de la Ley Indigena N° 19.253, que individualiza
expresamente en su articulado la existencia de un Fondo de Desarrollo Indigena, que es
acorde a las politicas publicas de Desarrollo Indigena vigentes por mas de 15 afios, ha
sido el marco de la actual politica hacia los Pueblos Indigenas, llamada “Re-Conocer.
Pacto Social por la Multiculturalidad”, dado a conocer por el Gobierno el 1° de abril del
afio 2008, que establece expresamente en su parte tercera “Plan de accion y condiciones
para su puesta en marcha”, en su punto 1 sobre “Sistema politico, derechos e
institucionalidad”, las tematicas de “Sistema politico y derechos” como también
“Institucionalidad y politicas publicas”.

Especificamente es el Punto N° 1 del Plan de Accién de la Propuesta Re-Conocer, donde
se identifican aquellas dimensiones programaticas que tienen relacion con los temas del
fortalecimiento de las formas de organizacion y representacion de los pueblos indigenas,
en donde destacan entre otras iniciativas las siguientes:

e Participacion directa en el Parlamento a través de la eleccién de representantes
indigenas en el Senado y en la Camara de Diputados.

e Participacién directa en los Consejos Regionales (CORES) en regiones donde
haya alta proporcion de poblacién indigena.

e Participacion directa en los Consejos Comunales en municipios de alta proporcion
de poblacién indigena.

e Reconocimiento de las comunidades indigenas en la Ley de Municipalidades y en
la de Participacion Ciudadana

e Institucionalizacion del derecho de participacion en la definicion de leyes, politicas
y programas que afecten a los pueblos indigenas

e Creacion de un Consejo de Pueblos Indigenas, érgano de representacion, debate,
propuestas y consulta sobre politica indigena.

En todo caso, mas alla de la seccion especifica que el Plan Re-Conocer. Pacto social por
la interculturalidad da para el tema de la participacién de los pueblos indigenas, es muy
importante destacar de este planteamiento planteado al pais por la Presidenta de
Republica, que este Plan representa una estrategia general para abordar la situacion de
los pueblos indigenas en Chile, con acciones de corto, mediano y largo plazo, que tiene
como pre-requisito fundamental el reconocimiento y fortalecimiento de las organizaciones
(comunidades y asociaciones indigenas) en todos los ambitos (productivo, educativo,
cultural y politico) como en todos sus niveles (local, provincial, regional y nacional).
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1.5. Descripcién de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
Programa

Para “Fomentar y /o fortalecer la participacion y representacién social indigena, en el
ambito social, politico y cultural” — como se indica en el propdsito - el programa dispone
de 4 componentes o tipos de bienes y servicios que entregan a los usuarios y que se
describen a continuacion.

Componente 1. Servicios para la generacién de capacidades y sensibilizacién inicial
de la poblacion indigena: Este instrumento permite a las personas, comunidades y
organizaciones indigenas iniciar procesos de constitucibn de instancias para la
participacion y representacion social, cultural y politica, desarrollando el liderazgo de sus
dirigentes, y mejorando la gestion interna de la organizacion. Son sujetos de este
componente los individuos, grupos de hecho o de derecho que manifiesten la intencion de
constituirse en una organizacién social. Los servicios a los cuales pueden optar los
usuarios son capacitaciones, talleres, participacibn en congresos, giras de
reconocimientos de experiencias indigenas y toda iniciativa que fomente la organizacion
social de los indigenas.

Este componente se financia con recursos propios de CONADI y se ejecuta mediante
licitaciones publicas donde postulan instituciones o empresas con experiencia en la
formacion de organizaciones, en liderazgo y en procesos de ensefianza aprendizaje.
También el componente puede operar mediante la firma de convenios de colaboracion
con organismos especializados, que ejecutan las actividades de formacién y de
capacitacion de los grupos u organizaciones sociales indigenas (por ejemplo, una
universidad que trabaje temas de liderazgo e identidad con su personal académico). La
demanda de capacitacion de los usuarios es consolidada en las oficinas de CONADI y a
partir de esta demanda se realizan las licitaciones para entregar los servicios solicitados
por los usuarios y sus organizaciones

Componente 2. Servicios de apoyo para el fortalecimiento de las organizaciones
indigenas existentes: Este instrumento publico permite a los usuarios disponer de
servicios para mejorar la gestién organizacional mediante el desarrollo de capacidades de
direccidn de sus representantes, el desarrollo de habilidades gerenciales y el manejo del
entorno a la organizacién. Las organizaciones que postulan a este servicio tienen que
tener un nivel de desarrollo basico como producto del servicio sefialado en el punto
anterior o de su desarrollo natural como organizacion. No se han establecido requisitos
especificos de entrada a este tipo de servicios que entrega el componente, como
asimismo no existen condiciones de salida del servicio entregado en el componente 1.

Este componente se ejecuta mediante licitaciones publicas'® con el objetivo de encontrar
en el mercado los mejores oferentes de servicios que les puedan entregar los productos
mas adecuados a los usuarios finales, personas y organizaciones. Adicionalmente, se usa
la via de firma de convenios de colaboracién con organismos especializados en temas
organizacionales. Este componente se financia con recursos propios de CONADI. Los
beneficiarios postulan mediante concursos publicos a los servicios para el fortalecimiento
de las organizaciones.

2 Se entiende por Licitacion pablica al procedimiento, cuyas bases son desarrolladas por CONADI y el sistema de
asignacion se realiza de acuerdo a las normas de Chilecompra.
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Componente 3. Servicios de financiamiento para el funcionamiento de las ADIS y
otras instancias: Este instrumento permite a los usuarios y a sus dirigentes contar apoyo
para desarrollar capacidades para contribuir a los procesos de planificacion del territorio
donde habitan, en los ambitos productivo, cultural y de servicios publicos necesarios para
el desarrollo del mundo indigena. Entre los servicios a los cuales pueden optar los
usuarios se encuentran capacitaciones en gestion territorial, participacion en eventos y
jornadas de trabajo sobre estrategias de desarrollo del territorio, implementar mesas de
trabajo territoriales destinadas a direccionar las intervenciones sociales y productivas que
se realizan en el territorio.

Este componente se ejecuta con recursos de CONADI y se asignan mediante Licitacion
Publica y convenios de colaboracion.

Componente 4. Servicios de asistencia social para poblaciéon indigena, urbana y
rural, en riesgo de extincidn y situaciones de catastrofes naturales: Este instrumento
permite a la poblacién indigena en riesgo — por vulnerabilidad o extincién -, abastecerse
de insumos, bienes y servicios para mejorar los niveles de subsistencia de las familias
involucradas. Los bhienes y servicios a entregar a los beneficiarios se licitan pablicamente
0 se hacen convenios de colaboracién con organismos especializados, con los cuales se
entregan los bienes y servicios, como alimentos, apoyos al mejoramiento de
infraestructura doméstica e insumos para la produccién de autoconsumo.

En las fichas que deben presentar los usuarios para postular a cada uno de estos
componentes se solicitan antecedentes sobre género y edad, los que se utilizan para
discriminar positivamente en la asignacion de los recursos.

Montos de subsidio entregado en los distintos componentes: A partir de la revisién
de gran parte de las bases de licitacion de los Ultimos 12 meses, se concluye que no es
facil determinar a qué componente corresponden las licitaciones y/o concursos y cual es
el monto entregado en bienes y servicios a los usuarios, ya que en algunos casos son
capacitaciones y en otros, son diversas actividades para promover la organizacion como
realizacién de reuniones y convocatorias masivas. En el siguiente cuadro se muestran
antecedentes de algunas de las licitaciones.

Licitacion

Actividades a realizar y costos
totales

Costos unitarios

fortalecimiento de
organizaciones indigenas
de Atacama

25 horas pedagégicas para 25
personas capacitadas por valor de
$10.000.000

$400.000 por capacitado

fortalecimiento de ADI en
Tarapaca

26 millones de pesos

No se pudo determinar

Difusién del Convenio 169
de la OIT

4 seminarios de 4 horas cada uno con
una asistencia total de 120 dirigentes
de las comunidades

$ 41.000 por usuario
$312.500 por hora de capacitacion
(incluye capacitador e infraestructura)

Capacitacion a
beneficiarios de chile
solidario de Tarapaca

3 millones de pesos para capacitar 33
dirigentes y 20 horas pedagogicas

$90.000 por usuario
$150.000 por hora de capacitacion
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1.6 Procesos de produccién de los componentes

a) Procedimiento operativo®®

Al igual que en el programa de Fomento a la economia indigena urbana y rural, para la
produccién de los componentes se utilizan dos mecanismos de asignacién de recursos
para la produccion de los componentes:

i) Las Licitaciones publicas se utilizan para seleccionar proveedores de servicios,
los que deben cumplir con los requisitos indicados por ChileCompra para la
licitacion'®. Los proveedores de servicios seleccionados reciben recursos con los
cuales financian los bienes y servicios para los usuarios, los gue son seleccionados
por CONADI a partir de las demandas de los usuarios que participan en diferentes
programas institucionales.

Mecanismos de asignacién de recursos El
Componentes Licitacion Concurso

Componente 1.

Servicios para la generacion de
capacidades......

Componente 2.

Servicios de apoyo para el fortalecimiento ...I
Componente 3:

Servicio de financiamiento para el
funcionamiento de ADIS........
Componente 4.

Servicio de asistencia social para poblacién
indigena.................

procedimiento de las licitaciones se puede ver en detalle en la figura N° 1*° . Las
licitaciones se realizan por el mecanismo definido administrativa y legalmente por
ChileCompra y el tiempo de convocatoria a postulaciones es de un minimo de 11
dias.

Las propuestas presentadas a la licitacion deben ser acompafiadas de Boleta de
garantia de seriedad de la oferta, de acuerdo a lo establecido el en el Art. 68° de la Ley de
compras publicas. Dicha garantia fluctua entre el 5 y 30% del valor contratado.

¥ Se obtuvo la informacion para este capitulo por los documentos entregados por DIPRES/CONADI y por entrevista
presencial y telefonica con Paola Poblete Jefe del Departamento de Desarrollo de CONADI del fondo de Desarrollo
Indigena.

1 Antes de operar el sistema de compras publicas se utilizaba el mecanismo de inscripcidén en un registro plblico de

consultores y organismos especializados, los cuales deberian inscribirse a lo menos 6 meses antes de una licitacion.
'® Todos los flujogramas de procesos son de elaboracién propia del panel a partir de la informacion recibida.
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Fiaura N° 1: Proceso asianacion v eiecticion de rectirsos nor licitacion

Direccion CONADI

Oficina CONADI

Proveedores de servicios

Chilecompra

Observaciones

Definicion de bases de concurso

ol

Revision, adecuacion y
aprobacion de Bases de
concurso

v

Elaboracién y firma de resolucion
de aprobacion de bases de
concurso

—y

Se ingresan antecedentes a

Recepcionan antecedentes y

Chilecompra

suben informacion a portal

Comité de Seleccion analiza

A

Postulan a licitacion

|

| -

4

Cierran postulacion y se
entregan antecedentes a
comité de seleccion

propuesta de seleccion

Cumple

renisitng?

Comité de Seleccion califica
postulaciones y define al
ganador

v

Elabora y firma resolucion de
asignacion

4

Firma contrato (1)

Firma contrato

I

4

B B e ] I e e bbb

\_/T/’_

Presentacion de garantias

Administracion y finanzas da
orden pago de 1°cuota

{

Recibe pago cuota

Usuarios

v

Supervisa la entrega de

Ejecuta servicios

F S
A

B e B ! R P

Reciben servicios del

servicios comprometidos ejecutor
¥ Presentacion de informe avance
Administracion y finanzas da
orden pago de 2 y 3°cuota
I > Recibe pago cuota

Recepcion la ejecucion total de
los servicios

— |

v

Ejecuta servicios
comprometidos

Finiquito, resolucion y
devolucion garantias

fin

____________________________________£

(1) En el contrato
se definen las
formas y requisitos
de pago.

27




FONDO DE DESARROLLO INDIGENA: Programa Apoyo a la Gestion Social Indigena

Una vez que se cierra la postulacion un comité institucional analiza los antecedentes
de los postulantes y define a quien se le asignan los recursos, considerando una
pauta de evaluacion de los bienes y servicios que se comprometen. En el cuadro
siguiente se muestran los criterios de seleccién que se utilizan para la contratacion
de empresas proveedoras de servicios.

Experiencia de la Consultora en proyectos publicos y privados

Experiencia de la Consultora en tematica indigena y del proyecto
Antecedentes

consultora

Infraestructura y equipamiento de la consultora comprometidos para la ejecucién del proyecto.

Equipo profesional y técnico coherente con requerimientos técnicos en el tema de la licitacion.

Calidad Equipo profesional y técnico con experiencia en la tematica indigena.
profesional

Equipo profesional y técnico con experiencia en la temética del proyecto.
Sefiala objetivos claros y coherentes con las bases técnicas estableciendo una metodologia de
trabajo.

Se plantea objetivos adicionales o amplia el alcance de los existentes en las bases técnicas, lo
que mejoran los resultados del proyecto sin desvirtuarlo técnicamente.

Los productos que genera la propuesta responden a los requerimientos de las bases técnicas.

Calidad de

propuesta Se plantea productos adicionales o amplia el alcance de los existentes en las bases técnicas, lo
que mejoran los resultados del proyecto sin desvirtuarlo técnicamente.
La metodologia planteada responde a los requerimientos de los objetivos y productos a lograr en
el proyecto.
Las actividades del proyecto han sido identificadas y descritas
satisfactoriamente, adjuntandose carta Gantt, con las actividades y productos.
Sefiala una clara organizacién del equipo de trabajo

Precio de la

oferta La distribucion de los recursos por etapa responde a los requerimientos del proyecto

Los productos del proyecto se encuentran identificados satisfactoriamente en la propuesta
econdémica

Se observa que los criterios utilizados son los pertinentes y normalmente utilizados
para este tipo de seleccién de proveedores de servicios, pero no se tiene informacién
sobre las pautas utilizadas para calificar cada uno de los aspectos evaluados.

El proceso de seleccion y adjudicacion demora entre 5 y 10 dias. La institucién
ganadora debe presentar una garantia fiel y oportuno cumplimiento que normalmente
corresponde al 10% del valor total de I. Ademas debe presentar una Garantia para el
pago (garantia bancaria, vale vista, seguro o pdliza) cuando se entregan anticipos por
parte de CONADI. Se paga normalmente en 3 cuotas y a cada una le debe anteceder
un informe de avance o un informe final en el caso de la Ultima cuota. Finalmente
CONADI realiza un finiquito y se devuelven las garantias de la institucion ejecutora.

Participacion de usuarios: En las licitaciones la participacién de los usuarios no esta
en el proceso mismo de seleccion de proveedor de servicio sino en el momento en
gue se definen las demandas y cuando reciben los servicios de los prestadores. Por
otra parte, los usuarios y sus comunidades pueden canalizar sus reclamos y
sugerencias por medio de los representantes indigenas que participan en las mesas
territoriales o via los consejeros regionales de CONADI
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ii) Los Concursos se utilizan para la asignacion directa de recursos a los usuarios, los
cuales postulan mediante la presentacion de una solicitud y/o proyecto que justifica las
inversiones que se esperan realizar en determinado plazo.

El caso de los concursos presenta un proceso mas complejo que el de licitaciéon ya

gue participan los usuarios finales — personas u organizaciones - de los servicios,
como se puede observar en las figuras N° 2 y 3 y que se resefian a continuacion:
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Figura N° 2: Proceso desde definicion de concurso a notificacion al usuario seleccionado

Direccién CONADI Oficina CONADI Usuarios Apoyo de otros Observaciones

(1) Los concursos pueden

Definicion de bases de tener diferentes nombres

1
1
1
concurso(1) ' dependiendo de las
1 regiones y de la
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Fiaura N° 3 Praceso desde natificacion al usuario seleccionadn a término de eiecticion de nrovecto
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Bases de concurso: El proceso comienza con la definicion de las bases del concurso
gue es elaborada y aprobada por resolucién de la unidad operativa de CONADI
ubicada en la regién respectiva. En estas bases se incluyen los formularios donde se
solicitan desde los antecedentes de los postulantes (género, caracteristicas etareas,
etc.) hasta los antecedentes relativos al proyecto que se postula (caracteristicas del
negocio, demanda por el bien o servicio, costos, etc.), antecedentes que son utilizados
al momento de realizar la seleccion de postulantes.

Convocatoria y difusion: Antes de iniciar la apertura de la ventanilla receptora, se
realiza una convocatoria amplia utilizando los medios de comunicacion masivo
(Conferencias de prensa, diarios, afiches, tripticos distribuidos a todas las
municipalidades) y por medio de los municipios.

Postulacién: los usuarios retiran bases y formularios de la oficina de CONADI mas
cercana a su domicilio, analizan sus contenidos con la organizacion a la cual
pertenecen y deciden postular al concurso, para lo cual presentan el proyecto
respectivo y cuando disponen de apoyo técnico entregado por otros organismos
publicos o privados, estos ayudan en la formulacién del proyecto.

Seleccién _de postulaciones: Cerrada la ventanilla de postulacion, un Comité
constituido por funcionarios de la oficina de CONADI a nivel regional, realizan la
revision de los proyectos y determinan su admisibilidad, en base al cumplimiento de
los requisitos administrativos y legales solicitados en las bases (calidad de indigena,
presentacion dentro de plazos y duracion del proyecto en los plazos definidos, entre
otros). Revisados las bases de llamados de CONADI en los ultimos 12 meses, no se
encontré un llamado a concurso para este programa, por lo tanto, no se cuenta con
informacion sobre los criterios utilizados para la seleccién de proyectos.

Finalmente los proyectos son analizados por el comité de Seleccion, constituido por el
Jefe de la Unidad de Desarrollo, un actor externo a CONADI relevante para el
concurso (por ej.: un directivo de CORFO o SERCOTEC), un consejero Indigena y el
abogado de CONADI que es el responsable de emitir el acta de seleccién. Con ésta
decision se elabora una resolucion firmada por el responsable de la Unidad Operativa
o Director de la unidad operativa (regional) de CONADI.

Pago de Recursos y ejecucion: Seleccionados los proyectos, se convoca a una
reunion en la oficina de CONADI con los usuarios, a los cuales se les explican los
deberes y derechos que tienen respecto de la asignacion de recursos. Asimismo, el
representante del proyecto seleccionado debe entregar dos pagarés notariales, uno de
fiel cumplimiento por el 5% del monto del proyecto y otro que garantice el 100% del
monto del proyecto. Cumplido estos requisitos se les entrega el dinero en cheque o
depositado en alguna cuenta bancaria definida por los usuarios. Los usuarios ejecutan
las inversiones en forma directa o por medio de terceros cuando las caracteristicas del
proyecto lo aconsejan (por ejemplo, en la construccion de un invernadero, pueden
contratar a un obrero especializado en construccién que direcciona la obra y los
usuarios colocan la mano de obra).

Recepcidn de inversiones ejecutadas y rendicion de cuentas: De acuerdo a las bases
de los concursos, terminada la ejecucion, CONADI revisa si se realizaron las
inversiones comprometidas y los usuarios presentan un informe final con la rendicion
de cuentas, detallando los gastos y aportes realizados. Cumplida la rendicién,
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CONADI realiza el cierre administrativo del proyecto. El panel de evaluacién no tiene
informacién sobre la cantidad de proyectos que son revisados y supervisados en sus
diferentes etapas de ejecucion y tampoco conoce la metodologia de muestreo de
revision de proyecto, si ésta existe.

Participacion de usuarios: Estos participan principalmente en la definicion de la
demanda cuando elaboran la solicitud o el proyecto y en la ejecucion de las
inversiones. Respecto a los procedimientos utilizados por CONADI, solo existe la
oficina de informacién y reclamos (OIRS) institucional donde normalmente no llegan
todos los reclamos o la percepcion de los usuarios. Este es un hecho reconocido en
muchas instituciones chilenas y latinoamericanas, ya que los usuarios no sienten la
suficiente confianza en reclamar ante un organismo que tiene relacién o dependencia
con el que asigna los recursos a los usuarios.

b) Criterios de asighacion de recursos

En la figura N° 5 se observa el flujograma del proceso presupuestario, donde se muestra
que para la elaboracién del presupuesto exploratorio se consulta a las Unidades
operativas de las regiones, quienes exponen sus prioridades a partir de la mesa indigena
que opera en el territorio. Esta demanda es consolidada en la Direcciébn Nacional de
CONADI y se envia por medio de MIDEPLAN a la Direccién de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda. Alli se analiza, se da respuesta positiva 0 negativa a CONADI, y
finalmente con la aprobacion de CONADI y Hacienda se envia al Congreso para iniciar la
discusién presupuestaria.

Este proceso termina en noviembre del afio anterior al del presupuesto en discusion y
definido el presupuesto, CONADI de nivel central hace los ajustes presupuestarios en
base a las demandas expresadas en el presupuesto exploratorio y a partir de los
antecedentes historicos de gastos y de los niveles de desempefio de las regiones. Entre
diciembre y enero las Unidades operativas actualizan el POA elaborado en el mes de Abril
previo a la presentacion del Proyecto exploratorio®. Al momento del cierre de este informe
no se tiene informacién de los criterios utilizados para asignar recursos a los diferentes
componentes del programa y solo se plantea por parte del equipo del programa, que son
las regiones de acuerdo a su realidad y a la demanda territorial, las que deciden cuantos
recursos colocar en determinado territorio y que tematicas se deben potenciar.

'8 Informacion entregada por el equipo profesional que se ha entrevistado en reiteradas oportunidades.
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c) Recuperacion de gastos

Entendiendo por recuperacién de gastos de las inversiones a la capacidad de los usuarios
de realizar aportes propios al costo total de las inversiones, la normativa de CONADI
indica lo siguiente:

a) Todo proyecto presentado a los fondos concursables de CONADI, debera
considerar un aporte propio (del o los beneficiarios) de al menos un 10%
del monto solicitado a la CONADI, que debera ser efectuado a través de:
mano de obra, materiales, maquinaria u otro bien mueble, y debera estar
acreditado mediante una declaracion simple de aportes propios en el
Formulario de Presentacion de Proyectos.

La no inclusién o acreditacibn de este aporte sera causal de
eliminacién del Concurso. Los aportes referidos a maquinaria,
herramientas, y materias primas que los beneficiarios aporten al proyecto
deberan ser rendidos o justificados mediante carta. También se considerara
valido como rendicion el informe técnico al respecto que emita el personal de
la Unidad de Desarrollo, salvo que estos aportes hayan sido adquiridos
especialmente para el efecto, en cuyo caso se rendiran la boleta o factura
correspondiente.

b) Para el caso de los postulantes que forman parte del programa Chile
Solidario el aporte propio debera ser de al menos un 5 % del monto
solicitado a CONADI.

Fuente: informacién enviada por Maria Anaélica Campos coordinadora Nacional de Proaramas CONADI

Por lo tanto, la exigencia de aporte propio de cada componente tiene que respectar la
norma explicitada. Respecto a cual es el aporte real y efectivo de los usuarios, a la fecha
no se ha encontrado evidencia documental que nos permita sefialar que estas normas
efectivamente se estan cumpliendo.

Comparando con otras instituciones a las cuales el mundo indigena también postula, el
aporte propio exigido es menor al de INDAP sonde normalmente el aporte propio es del
25 % del valor del proyecto o de Ley de Riego que alcanza a la misma cifra. Normalmente
las politicas publicas disminuyen el aporte de los usuarios cuando se trata de poblacién
con alto grado de vulnerabilidad, que podria ser este caso, pero no se cuenta con una
definicion clara de poblacioén objetivo, por lo tanto, no es posible indicar que esa sea la
posible justificacion de los bajos montos de aporte de los usuarios.

d) Criterios de focalizacién y mecanismos de seleccion de beneficiarios

La legislacion vigente expresa que los beneficios del programa pueden ser entregados a
todo indigena que lo solicite y que cumpla con las condiciones minimas que se indican en
los concursos. Sin embargo, en todos los componentes del programa, por los montos
asignados via concurso y por el tipo de actividad que se ha financiado en los ultimos 3
afos, se observa que se esta focalizando en sectores de alta y media vulnerabilidad. De
hecho, existen recursos destinados a potenciar las actividades organizacionales de
beneficiarios del programa Chile solidario, donde se concentra poblacién vulnerable. Esta
focalizacion que se da en la realidad, es producto de las decisiones del programa a nivel
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de regién y de las prioridades definidas en los Consejos regionales indigenas, pero el
panel no logré conocer los criterios especificos utilizados para focalizar cada uno de los
componentes del programa.

En el contexto anterior, la seleccibn de beneficiarios estd determinada en primera
instancia por la focalizacion territorial que se da en las regiones y posteriormente por el
cumplimento de los requisitos técnico administrativos de los concursos indicados en el
punto a) donde se explica el procedimiento de seleccién de proyectos.

Por otra parte, en las bases de concursos revisados no se observa con claridad las
condiciones de entrada de un usuario a un determinado componente, especialmente a los
componentes 1 (sensibilizacién) y 2 (fortalecimiento), que entregan servicios similares
pero para supuestos diferentes estados de desarrollo de las organizaciones. Se requiere
especificar cuando un usuario puede postular a uno u otro componente, para lo cual debe
justificar el nivel de desarrollo en que se encuentra su organizacion (por ejemplo cantidad
de socios, o nivel de actividad durante el afio). El hecho de fijar estas condiciones de
entrada y salida, pueden focalizar mejor el programa y evitar duplicidades entre los
componentes.

1.7. Caracterizacién y cuantificacién de poblacién potencial

La poblacion potencial del Programa corresponde a toda la poblacién indigena reconocida
por los registros censales, sea miembro o no de una comunidad indigena, urbana o rural,
totalizando a 692.192 personas de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2002. El detalle segn grupo étnico es el siguiente®”:

Cuadro N° 1
Poblacion Potencial Programa de Apoyo a la Gestion Social segln etnia

Pueblo Numero de Personas %
Aymara 48.501 7.0%
Atacamefio 21.015 3.0%
Quechua 6.175 0.9%
Colla 3.198 0.5%
Rapa Nui 4.647 0.7%
Mapuche 604.349 87.3%
Kawésgar 2.622 0.4%
Kawésgar 2.622 0.4%

7 para la elaboracién de esta seccién se tomo como base el Informe Final de Evaluacion Programa Fondo de Tierras y
Aguas Indigenas Cooperacion Nacional de Desarrollo Indigena, DIPRES, agosto 2008 asi como el estudio “Estadisticas
Sociales de los Pueblos Indigenas en Chile - Censo 2002”. Instituto Nacional de Estadisticas (INE) -Programa Origenes
(MIDEPLAN / BID). Santiago de Chile. 21 de marzo de 2005.
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TOTAL 692.192 100%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002

La Ley Indigena (No. 19.253) es amplia y el espiritu de los/las legisladores fue incluir a
todos/as aquellos que son indigenas, por lo tanto no excluye a nadie que sea reconocido
como indigena independiente de su situacién econémica, laboral, organizacional u otras.

La poblacién indigena chilena segun su pertenencia es heterogénea destacandose el alto
porcentaje del pueblo mapuche representando el 87,3%, le siguen en un distante segundo
lugar los aymara (7%), posteriormente estan los atacamefios (3%) mientras el resto de las
etnias suman en total un 2,7% (colla, rapanui, quechua, yamana y alacalufe).

El Censo 2002 determind una poblacion indigena total a nivel nacional de 692.192
personas que equivalen a la poblacién potencial del Programa y corresponde al 4,6% de
la poblacion total del pais. Sin embargo, segun la Encuesta CASEN del afio 2006 el total
alcanza a 1.060.786 personas, representando al 6,6% de la poblacion del pais. La brecha
de 368.594 personas se explica por las diferencias metodoldgicas entre el Censo y la
CASEN. Para la presente evaluacién se considerara al Censo 2002 como fuente de
informacion para definir la poblacion potencial del Programa y calcular las tasas de
cobertura.

Caracterizacién Socio-Demografica

La poblacién indigena por regiones segun el Censo 2002 se concentra principalmente en
las Regiones de La Araucania con un 29,5% seguido de la Metropolitana con un 27,7%;
Los Lagos con un 14,7% (ahora correspondiente a las Regiones de Los Rios y Los
Lagos); Bio Bio con un 7,8%; Tarapaca con un 7,1% (actualmente incluye las Regiones
de Arica y Parinacota, y de Tarapaca) mientras las Regiones de Coquimbo, Atacama y del
Maule son las que tienen menor presencia indigena equivalente al 0,8%, 1,1% y 1,2%
respectivamente. En el resto de las regiones la poblacién indigena se encuentra en
porcentajes muy menores.

El pueblo mapuche en un 52% se concentra en las Regiones del Bio Bio y Los Lagos.

En relacion al peso regional de la poblacion indigena respecto de la poblacion total, se
observa que las regiones donde la proporcibn es mas alta son: La Araucania con un
23,5%; Tarapaca con un 11,5% (ahora son las Regiones de Arica y Parinacota, y de
Tarapaca); Los Lagos con un 9,5% (ahora son las Regiones de Los Rios y Los Lagos); y
Aysén con un 8,9%. Por otra parte, la proporcion de poblacién indigena en la Regién
Metropolitana alcanza al 3,2% del total a pesar de contener el 27,7% de la poblacién
indigena a nivel nacional. Las regiones que proporcionalmente tienen menos poblacion
indigena son: las de Coquimbo y del Maule, ambas con un porcentaje del 0,9%.

La descripcion segun la composicion por sexo de la poblacion indigena muestra que las
mujeres representan el 49,5% y los hombres el 50,5%; lo que comparado con el total de la
poblacion chilena muestra una diferencia en el sentido inverso, dado que la proporcién de
mujeres es levemente superior a la de los hombres (50,7% y 49,3% respectivamente).
Esta proporcidon entre mujeres y hombres no es homogénea entre las distintas etnias
como la muestra el indice de masculinidad. El valor de este indice es de 97,1 en la
poblacion nacional, lo que significa que por cada 100 mujeres hay 97,1 hombres. Los
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valores para la poblacion indigena, indican que hay mas hombres que mujeres, con un
indice de masculinidad promedio de 101,6 (las excepciones estan dadas por los pueblos
quechua y rapanui). Destacan los indices de masculinidad de los pueblos alacalufe
(118,7), colla (111,6), aymara (108,3), atacamefio (106,8) y mapuche (101,6).

La poblacién mapuche tiene una una mayor presencia en el ambito rural comparada al
resto de la poblacion indigena con un 37,6%". Sin embargo, 1 de cada 3 indigenas vive
en zonas rurales, lo que supone que los indigenas emigran a la ciudad en busca de
mejores condiciones socioecondémicas. Si bien la poblacion mapuche es mayor en
relacion a las otras etnias, el porcentaje de urbanizacion (que se va a vivir a la ciudad)
mas elevado -incluso por sobre el promedio nacional- lo tienen los rapa nui con un 92,3%,
seguidos por los alacalufes con 87,5% vy, finalmente, los ayamara con un 86,8% mientras
los mapuches alcanzan al 62%.

La distribucién de la poblacion indigena segin rama de actividad econémica muestra que
el conjunto de los pueblos indigenas mayoritariamente se concentra en torno a la rama
“Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca” (20,2%), lo que equivale a 50.519
personas. Los hombres son quienes mayoritariamente se concentran en esta rama
(27,1% del total de hombres). Le sigue en importancia numérica “Comercio al por mayor y
menor” con un 16% abarcando a 39.858 personas. De las cuales 26.160 (X% del total de
hombres indigenas) son hombres y 13.698 mujeres (Y% del total de mujeres). Estas
ultimas, mayoritariamente se concentran en la categoria “Hogares privados con servicio
doméstico” (32% del total de mujeres).

Los hombres rurales se concentran en la rama “Agricultura ganaderia, caza, silvicultura,
pesca” en un 66,9%, en cambio en la zona urbana lo hacen solo en un 8,9%, los que se
concentran en actividades econémicas vinculadas con el comercio al por mayor o menor
(19,4%), la industria manufactura (18,9%) y construccién (16,4%). Las mujeres indigenas,
tanto en el ambito rural como urbano, se concentran en torno a la categoria “Hogares
privados con servicio doméstico” con un 32%. Se destaca la participacion que tiene la
mujer del area rural en el sector agricola (20,7%), ya que generalmente su contribucién en
este segmento es ampliamente subestimada, no obstante ellas realizan actividades
agricolas como el cuidado del ganado corral, post-cosecha y selecciéon de granos, entre
otros.

Uno de los aspectos significativos a considerar al momento de comparar la estructura
etarea de la poblacién indigena y no indigena, se refiere a que en el tramo de edad entre
0 y 5 afios las proporcionalidades son similares entre unos y otros. En el tramo de entre
10 y 39 afios se encuentra una mayor proporcién de indigenas, relacion que se invierte a
partir de los tramos de edad mayores de 40 afios.

Segun el estudio “Estadisticas Sociales de los Pueblos Indigenas en Chile, en la
poblacion no indigena las mujeres son mas numerosas a partir de los 25 afios. En
cambio, en la poblacién indigena, si bien a medida que aumenta la edad las diferencias
porcentuales tienden a nivelarse, so6lo a partir de los 50 afios tienen una mayor
representacion que los hombres. Al considerar los menores de 15 afios, el aporte relativo
es mayor en las mujeres que en los hombres, sélo en alacalufe y rapanui. En el resto de
las etnias son los hombres quienes contribuyen mayoritariamente a ese grupo etareo con

18 véase “Estadisticas Sociales de los Pueblos Indigenas en Chile - Censo 2002”. Instituto Nacional de Estadisticas (INE) -
Programa Origenes (MIDEPLAN / BID). Santiago de Chile. 21 de marzo de 2005.
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la excepcion. De los aymara, quechua y rapanui, los hombres menores de 40 afios tienen
una mayor representacion. Por otra parte, s6lo en mapuche y yamana se encuentran mas
mujeres mayores de 50 afios. En las etnias restantes los hombres son quienes tienen
mayor superioridad relativa.

1.8. Caracterizaciéon y cuantificacion de poblaciéon objetivo

El panel no tuvo acceso a informacion general y detallada de la poblacion objetivo del
programa a nivel de los componentes. De acuerdo a los antecedentes entregados por la
institucion la Ley Indigena mandata a incluir y atender a todas las personas que
pertenecen a los diferentes grupos étnicos del pais sin hacer distinciobn por sus
caracteristicas productivas, econémicas, sociales, organizacionales u otras.

Por lo tanto, la institucibn no entrego informacion respecto a la cuantificacién de la
poblacion objetivo que en su definicion actual se iguala con la poblacion potencial.

Asimismo se observa que la institucién podria optimizar la informacion existente para
definir la poblacién objetivo por componentes, como es el caso del componente 4
denominado Asistencia Social. En efecto, la poblaciéon indigena que corren riesgo de
extincion incluye a: Kawésgar (138 personas), Yagan (975 personas), Coya (5,467
personas), de parte de la poblacién atacamefa (9.998 personas en total) y Rapa Nui
(7.720 personas en total). Para esta poblacién indigena resulta indispensable la
generacion de instrumentos de asistencia social oportunos, pertinentes y eficientes
orientados a satisfacer sus necesidades basicas.

La poblacién objetivo del Programa es variada e incluye a: dirigentes/as, lideres y
miembros e base de comunidades y organizaciones indigenas rurales y urbanas;
Usuarios / beneficiarios de otros Fondos Sociales CONADI (Fondo de Tierras y Aguas,
Unidad de Cultura y Educacion); Poblacion indigena de las Areas de Desarrollo Indigenas
(ADIs) decretadas.; grupos de poblacion indigena rural y urbana en riesgo de extincion
fisica y extrema pobreza.

1.9. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacién

Dado que CONADI mantiene una estructura organizacional unificada del Fondo de
Desarrollo Indigena, que administra simultaneamente el Programa de Fomento a la
Economia Indigena Urbana y Rural y el Programa de Apoyo a la Gestidon Social Indigena,
este punto serd analizado en forma integrada para ambos programas.

La Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, es creada mediante el Articulo 38 de la
Ley N° 19.253, como un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a supervigilancia del Ministerio de
Planificacion y Cooperacién. Tiene dos subdirecciones nacionales, una en la ciudad de
Temuco que tiene a su cargo 3 direcciones regionales™; y otra en la ciudad de Iquique,
que a su vez tiene a su cargo 2 Oficinas de Asuntos Indigenas?®, existen ademas Oficinas
de Asuntos Indigenas en Santiago, Isla de Pascua y Punta Arenas, que dependen
directamente de la Direccion Nacional. La CONADI es el organismo encargado de

19 cafiete, Valdivia y Osorno
%0 Arica y San Pedro de Atacama
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promover, coordinar y ejecutar, en su caso, la accién del Estado a favor del desarrollo
integral de las personas y comunidades indigenas, especialmente en lo econémico, social
y cultural y de impulsar su participacién en la vida nacional. Mediante el Articulo 23 de la
misma Ley, se crea el Fondo de Desarrollo Indigena.

El Departamento de Desarrollo Indigena, Unidad Responsable del Programa, se ubica en
la cuarta linea jerarquica dentro de la institucion. Ello se visualiza en el siguiente
Organigrama de la CONADI, donde se muestra la ubicacion del Departamento de
Desarrollo como Unidad Responsable del Programa, bajo la dependencia de la
Coordinacién Nacional de Programas:

Consejo Nacional

[ Director NaC|onaI ]

_[ Gabinete ]

[ Fiscalia } [ Auditoria Interna ]

Pronramas

[ Coordinacién de ]

| 1
Departamento de [ Departamento de ] [ Departamento de ]
Administracion y Reciirsns Hiimanns Planificacidn

Finanzas

|
Departamento 5 t. ; Departamento
Desarrollo Indigena e LETIENI) 5 Tierras y Aguas
Cultura y Educacion

e ) (o) [ | (e | (o) (e Vel (o) (o
N ) [ i )

El siguiente esquema presenta a su vez, la estructura organizacional de la Unidad
Responsable del Programa.
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Director
Nacional

Jefa Nacional
Fondo de
Desarrollo

Indigena

Unidad Prog. Unidad de la
Indig. Urbano Mujer Indigena

[ I I I \

Profesional Profesional Profesional Profesional

Programa Programa

Estudios de Programa Seguimiento y Programa Fomento y

Preinversion Programa
Gestion Social TIE Chilesolidario QOrigene:

\ [ [ [ [ I [ I [ \
Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado
Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Dir Desarrollo Dir Desarrollo Desarrollo
Subdireccion Oficina Direccion Reg. Subdireccion . . Ofic. Punta Ofic. Islade
Norte Oficina Arica Oficina Calama Santiaao Cafiete sur Reg. Los Rios Reg. Osorno Arena: Pascua

La Jefa Nacional del Departamento de Desarrollo Indigena es responsable por los
programas de Apoyo a la Gestién Social Indigena y de Fomento a la Economia Indigena
Urbana y Rural. A su alero se han designado dos profesionales, los que tienen a su cargo
la ejecucién de cada uno de estos programas. En el nivel nacional, participan ademas un
profesional a cargo del seguimiento de ambos programas del Fondo y del Programa de
turismo de intereses especiales y otro responsable de la ejecucion del convenio que se ha
desarrollado con el Programa Chile Solidario®. A esto se le agrega una profesional
responsable de la Unidad de Mujer Indigena, que participa dedicando su tiempo en forma
parcial en ambos programas del Fondo.

En el nivel regional los Encargados de las Unidades de Desarrollo en las Unidades
Operativas, velan por la ejecucién de los proyectos que forman parte de los Programas,
en las jurisdicciones en que cada una de estas actla. Ellos planifican, en coordinacion
con las agendas regionales y territoriales, el presupuesto que forma parte de los
Programas (Fomento Econdmico y Gestion Social). Las Unidades de Desarrollo de las
Unidades Operativas cuentan con un equipo integrado por el Encargado vy
profesionales/técnicos de apoyo.

El FDI no cuenta con un manual que describa cargos y perfiles.

La dotacién de personal esta compuesta por 35 técnicos. A este equipo se le debe
agregar 11 técnicos que trabajan para los fondos que el FDI ejecuta como contrapartida
del Programa Origenes, y que son contratados para estos fines por el periodo de duracion
de dicho Programa:

Dos profesionales tienen a su cargo la Unidad de la Mujer, constituida durante el afio
2008, con fondos asignados para sus acciones a partir de 2009. Por ultimo, cuatro
técnicos se han integrado al FDI para elaborar un futuro programa indigena urbano, con
apoyo del BID.

21 Convenio que posibilita que el FDI financie proyectos a beneficiarios del Programa Chile Solidario.
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El total de técnicos asciende a 52 técnicos. Si descontamos los profesionales que estan
elaborando el Programa Indigena Urbano y de la Unidad de la Mujer, que no participan en
la ejecucion del Programa en evaluacion, el total asciende a 46 personas contratadas.

De éstos, 5 trabajan en el nivel central y el resto en las unidades operativas establecidas
en las regiones. Salvo las oficinas de Santiago, donde el nimero de profesionales permite
una dedicacidon especifica a uno u otro programa, en el resto de los casos, los
funcionarios trabajan indistintamente en ambos.

Mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades al interior de la unidad
responsable del Programa??

La(el) Jefa(e) del Departamento de Desarrollo Indigena tiene como funciones dirigir el
Fondo de Desarrollo Indigena, conduciendo los programas con la asistencia de su equipo
técnico de nivel central; coordinar las relaciones con otros servicios publicos; asegurar su
ejecuciéon presupuestaria, en resumen, velar por el buen funcionamiento del Fondo tanto
en lo técnico, como en lo politico institucional. A nivel de funciones programaticas, es
responsable de: (1) administrar, coordinar, controlar y orientar la ejecucién global de las
actividades del programa, velando por el cumplimiento de sus objetivos, los marco légicos
vigentes y los convenios interinstitucionales, (2) crear los mecanismos que aseguren el
eficiente manejo de los recursos, (3) ejecutar los componentes correspondientes en el
ambito de estudios de preinversion, fomento productivo y social, (4) velar por la
integralidad, coherencia y pertinencia étnica de las intervenciones, (5) suscribir convenios,
acuerdos y contrataciones, (6) ser responsable del seguimiento y evaluacion del
programa, incluyendo el disefio e implementacion del sistema de informacién, (7)
supervisar todos los estudios que se efectien en el marco del programa, (8) coordinar las
acciones de difusién del programa, y (9) velar por la debida consideracién de los
elementos indigenas, laborales, de género y de gestion ambiental, en el programa.

La coordinacién entre el equipo de la Jefatura del FDI y las Unidades operativas, se
realiza con los encargados de las Unidades de Desarrollo Indigena, en cada una de las
oficinas regionales que administra CONADI a través de correo electronico, llamadas
telefénicas, memorandum y reuniones en donde participan el equipo del FDI.

Los Encargados de Desarrollo de las Unidades de Desarrollo Indigena tienen como
funciones conducir en su jurisdiccion la elaboracién de los planes operativos anuales, su
presentacion a la Jefatura del Departamento de Desarrollo Indigena para su analisis y
aprobacion, la ejecucion de los concursos vy licitaciones publicas asociadas al Programa,
la presentacion de los convenios de ejecucion de proyectos y contratos al Jefe de Oficina
para su firma®, la supervision de su ejecucion y su registro en el software de seguimiento.

Especificamente, tienen las siguientes responsabilidades: (1) realizar acciones de
informacion, promocion y difusion de los alcances del Programa a las comunidades
indigenas; (2) proponer a la Direccién Nacional los requerimientos anuales en términos de
actividades y presupuesto asociado, considerando las agendas regionales vy territoriales;
(3) desarrollar concursos publicos y licitaciones publicas para la produccién de los
componentes respectivos, elaborando términos de referencia, difundiendo, publicando,
evaluando y adjudicando contratos de prestacién de servicios; (4) elaborar términos de

22 Informaci6n suministrada por el Equipo Responsable del Programa
2% Esta es la principal funcién del Jefe de Oficina en relacién con el FDI.
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referencia y presentar a la Direccion del Departamento Desarrollo Indigena propuestas de
prestacion de servicios mediante asignacion directa; (5) realizar el seguimiento técnico de
los servicios en prestacion; (6) informar al Departamento de Desarrollo Indigena del
avance administrativo de los proyectos incorporando informacion en el Software de
seguimiento de Programas.

Mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades con otras instituciones
relacionadas

CONADI administra los siguientes fondos y programas relacionados con el Fondo de
Desarrollo Indigena:

El Fondo de Cultura y Educacién, orientado a la promocién de estos aspectos en la
poblacion indigena. No existen instancias de coordinacién con dicho Fondo, a pesar de
atender la misma poblacion objetivo y poseer objetivos con puntos en comun: La
pertinencia cultural, promovida desde el Fondo de Cultura y Educacion, también es
estimulada desde el FDI.

El Fondo de Tierras y Aguas Indigenas restituye tierras y aguas a grupos indigenas. El
FDI, en uno de sus componentes, entrega equipamiento a poblacién indigena que ha
recuperado su tierra y aguas a través de este Fondo. No existen instancias de
coordinacion.

El Programa Origenes promueve el desarrollo en comunidades indigenas. El FDI participa
de dicho Programa entregando y administrando recursos para inversiones rurales no
agricolas. Existen instancias de coordinacion en las mesas de trabajo establecidas por
Origenes para planificar y ejecutar inversiones con fines culturales, organizacionales y
productivos. El FDI participa de dichas mesas. Existen ademas instancias de coordinacion
a nivel central del Programa de Fomento Productivo FDI / Origenes que consisten en
encuentros bipartitos con una periodicidad de 1-2 meses.

Por otra parte, con el fin de coordinar actividades con instituciones relacionadas del sector
publico, CONADI elaboré convenios de colaboracion con dichas instituciones, ejecutando
acciones en forma conjunta, las que se encuentran insertas dentro de las actividades del
Fondo de Desarrollo Indigena. Siendo parte integrante de los programas del Fondo, estos
convenios y actividades se describen en el item 1.6. “Procesos de producciéon de los
componentes”.

1.10. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la
unidad responsable

Dado que CONADI mantiene una estructura organizacional unificada del Fondo de
Desarrollo Indigena, que implica el desarrollo de actividades de seguimiento y evaluacion
en forma simultdnea del Programa de Fomento a la Economia Indigena Urbana y Rural y
el Programa de Apoyo a la Gestion Social Indigena, este punto sera analizado en forma
integrada para ambos programas.

La Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena en el afio 2003, a través de su Unidad de
Planificacion, desarroll6 y administra el Proyecto denominado “SOFTWARE PARA EL

43



FONDO DE DESARROLLO INDIGENA: Programa Apoyo a la Gestion Social Indigena

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA
CONADI”, que permite la consolidacion de la informacién en la totalidad de las Unidades
Operativas independientes a nivel nacional y centralizada en la Direccion Nacional, lo cual
permite disponer de un sistema de Seguimiento y Evaluacién de Programas y Proyectos
en linea, de todos los programas de la Corporacion. Su funcionamiento y obligatoriedad
de uso fue aprobado por resolucion exenta del Director Nacional y ademas su utilizaciéon
es reforzada en las Metas establecidas en el Convenio de Desempeiio Colectivo.

El objetivo principal de este Sistema es contar con informacién en linea de proyectos y
beneficiarios, bases de datos de estos. Asi mismo, provee de informacién a los registros
de los programas del FDI.

El sistema es operado por técnicos del FDI en las unidades operativas y en el nivel
central. En él se registran los distintos programas que cada unidad operativa tiene
programado ejecutar, incluyendo variables tales como: nombre del proyecto, fecha
programada de inicio, fecha de término programada, localizacién, cumplimiento de
objetivos a través de informacién acerca de los resultados esperados y alcanzados,
ejecutor, tipo de asignacién, aporte CONADI y observaciones. Una vez ingresada la
informacién, la Jefatura FDI debe visar lo registrado. A continuaciéon, se va ingresando
informacién de las distintas etapas de vida de los proyectos: las bases de licitaciéon, los
términos de referencia, evaluacion ex — ante, supervision y cierre. En varias de estas
etapas, la unidad operativa ingresa y la Jefatura debe visar la informacion. Las variables
analizadas dependen de la etapa del ciclo de vida del proyecto. A modo de ejemplo, en el
informe de cierre, se califica la focalizacién, la organizacién, la participacion de
beneficiarios, el cumplimiento de aportes comprometidos, satisfaccion de usuarios, entre
otros aspectos. Por otra parte, se miden resultados, productos y se contrasta lo gastado
versus lo presupuestado®.

En sintesis, el software provee de informacion acerca de indicadores en los ambitos de
proceso y producto, en las dimensiones de eficacia, eficiencia, calidad y economia, a nivel
de cada uno de los proyectos que ejecutan las unidades operativas en las diversas
regiones del pais y el nivel central.

La informacién es suministrada por los encargados de las unidades de desarrollo
indigenas en las diversas oficinas, luego de visitas a terreno a los proyectos. Cabe
mencionar que la periodicidad de dichas visitas se ve afectado por insuficiencia de
recursos para movilizacion y viaticos. Una vez cerrado el proyecto, parte de la informacién
desaparece del sistema®.

Ademas el FDI, cuenta con bases de datos mas especificas definidas por programas,
respecto de productos, beneficiarios, coberturas, entre otros, organizados en plantillas
Excel, que se administran en el nivel central.

?* Se incluye una descripcién de los productos ejecutados, comparandolos con lo comprometido; se detalla'y
compara el presupuesto inicial versus lo efectivamente gastado por item; se analiza los aportes externos
comprometidos y los efectivamente entregados. No aporta informacion acerca de la caracterizacion de
beneficiarios.

% Basicamente, desaparece la informacion especifica de cada proyecto, permaneciendo en el sistema los datos
principales (hombre, monto, producto, entre otros). De lo que desparece, se destaca el Informe de Cierre, que
contiene informacion cualitativa y cuantitativa acerca de niveles de logro del proyecto, tales como la
satisfaccion del usuario, el involucramiento de los beneficiarios, el interés demostrado, desde la perspectiva
del funcionario de CONADI que supervisa el proyecto.
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El Sistema de Informacion para la gestién (SIG) incorpora indicadores del FDI que son
medidos anualmente por el Sistema de Planificacion y Control de Gestion del Programa
de Mejoramiento de la Gestién (PMG) conducido por la Unidad de Planificacién y Control
de Gestion de la Corporacion. La CONADI durante el 2007 certificé bajo norma I1SO
9001:2000, su sistema de Planificacion y Control de Gestion.

La medicion de indicadores ha permitido llevar un seguimiento y control de los indicadores
establecidos en el SIG a través de la medicién de este por parte de la DIPRES vy del
Balance de Gestidn Integral (BGI), como de los indicadores de los marcos légicos de los
programas a través del Instrumento de Control de Gestion Presentacion de Programas al
Presupuesto, lo que se realiza anualmente durante el proceso de formulacion
presupuestaria.

Cabe mencionar que el Programa no ha sido evaluado a la fecha, con excepcién de la
evaluacién realizada por la Direccion de Presupuestos el afio 1999, en el marco del
Programa de Evaluacién de Programas Gubernamentales.

Dicha evaluacion concluye que se justifica la continuidad del programa, recomendando (a)
la realizacion de una consultoria para ordenar y analizar la informacién acerca del
Programa; (b) el disefio de procedimientos y de un sistema de monitoreo y “evaluacién en
forma urgente” (sic); (c) definicién de atribuciones y responsabilidades claras para la
ejecucion del Programa y (d) redisefio global del mismo, considerando las especificidades
étnicas, la redefinicion de componentes y el analisis de nuevas alternativas de ejecucion,
tales como externalizacion de algunas actividades y transferencia de recursos a
municipios, incorporandolos por esta via al Programa.

Por otra parte, no cuenta con una linea de base que facilite la realizacion de una
evaluacién de impacto.

1.11. Reformulaciones del Programa

Si bien la operacion global del Fondo de Desarrollo Indigena desde su puesta en el
operacion el afio 1994, ha sido reformulado en varias ocasiones, hasta encontrar su
actual estructura a contar del afio 2001, en el cual da origen a la formulaciéon del actual

Programa, en el periodo que abarca esta evaluacion (2005 — 2008), no ha sido
reformulado.

1.12. Otros programas relacionados

CONADI administra los siguientes fondos y programas relacionados con el Fondo de
Desarrollo Indigena:

Fondo de cultura y educacion

El Fondo de Cultura y Educacién fue creado en 1995. Entre sus tareas, se encuentra la
promocion del reconocimiento y respeto de las culturas e idiomas indigenas a través de la
proteccién de su patrimonio cultural; el apoyo de la formacion de profesionales indigenas
mediante post-titulos y post-grados; la definicién y establecimiento de un sistema de
Educacion Intercultural Bilinglie en el pais, el subsidio del financiamiento de la residencia
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estudiantil para alumnos indigenas de Educacion Superior y la Recuperacion y
revitalizacion de las lenguas indigenas. Atiende la misma poblacion objetivo. Sus objetivos
se vinculan con el FDI considerando la importancia de la pertinencia cultural que CONADI
desea imprimir tanto en las iniciativas de fomento productivo como de apoyo a la gestion
social. Sin embargo, no existen instancias de coordinacion entre ambos fondos.

Fondo de tierras y aguas indigenas

El Fondo de Tierras y Aguas Indigenas nace segun lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley
Indigena. A partir de este fondo, CONADI ha desarrollado una serie de instrumentos
tendientes a trabajar para satisfacer distintas demandas de los pueblos originarios
asociadas a los recursos de tierra y agua, elementos vitales para impulsar politicas de
desarrollo acordes a los lineamientos de gestion de esta Corporacion. Por medio de
dichos instrumentos, concretamente, CONADI subsidia la adquisicion de tierras y aguas a
personas, comunidades y asociaciones que requieran ampliar su superficie para mejorar
su produccion agricola asi como a comunidades indigenas que mantengan conflictos por
la restitucion histérica de sus tierras. Ademas, se subsidia la compra de aguas y obras
asociadas al riego. Dentro de la poblacion objetivo del FDI se encuentran los beneficiarios
del Fondo de tierras y aguas indigenas. Existe alguna vinculacién con los objetivos del
Programa FDI de apoyo a la gestion social, en la medida que favorecer la organizacién de
las comunidades beneficiarias del FDI facilita la gestion de compras de tierras y aguas del
Fondo de Tierras y Aguas Indigenas. No obstante no existen instancias de coordinacion
con el FDI.

Programa Origenes

El Programa Multifase de Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas —Programa
Origenes- , se enmarca dentro de las medidas que el Estado de Chile ha tomado para el
apoyo y fortalecimiento de los pueblos originarios, especificamente los pueblos Aymara,
Atacamefio y Mapuche en zonas rurales. A través de procesos participativos (que
contempla capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento) de planificacion local y
territorial, como también la ejecucién de proyectos comunitarios, productivos, culturales y
de medicina tradicional, se espera contribuir a mejorar las capacidades y oportunidades
de los destinatarios en el ambito productivo, educativo, cultural y de salud, y fortalecer las
areas de desarrollo indigena (ADI) y a las comunidades legales indigenas destinatarias
del Programa. Adicionalmente, se apoya la implementacién de un modelo de Educacion
Intercultural Bilingle en las 162 escuelas focalizadas del Programa, como también
modelos de atencion intercultural de salud.

En relacion con el Programa Origenes, el Fondo de Desarrollo Indigena aporta recursos
para la ejecucion de proyectos productivos no agricolas para aquellas comunidades
indigenas beneficiarias de Origenes que lo soliciten. En efecto, las comunidades
indigenas, agrupadas en mesas de trabajo, elaboran planes de inversion y definen
iniciativas a ejecutar. Estas son financiadas por INDAP y CONAF, tratdndose de
proyectos agricolas, por Origenes, cuando son culturales y organizacionales y por el FDI
cuando son productivos no agricolas. La modalidad de ejecucion e interaccion se define
en el item 1.6. “Procesos de produccion de los componentes”. No existen instancias de
coordinacion entre los proyectos organizacionales que financia origenes y el Programa de
Apoyo a la gestion social.
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Con respecto a otras instituciones publicas orientadas a la misma poblacién objetivo y
vinculados con los objetivos del Programa, se destaca la Division de Organizaciones
Sociales (DOS), dependiente del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que es la
institucionalidad del Estado que tiene a su cargo la implementacion y coordinacion de la
politica publica en materias de participacion ciudadana.

Si bien su publico objetivo es la ciudadania en su conjunto, la DOS ejecuta un fondo al
gue también pueden acceder, obviamente, los indigenas del pais. Se trata del Fondo para
el desarrollo de la sociedad civil, cuyo objetivo es fomentar y fortalecer el desarrollo de
acciones asociativas de interés publico de las organizaciones de la sociedad civil que
contribuyan a la autonomia de las mismas y al enriquecimiento del tejido social.

No existe coordinacion entre este Fondo y el FDI.

1.13. Antecedentes Presupuestarios

Cuadro N° 2
Presupuesto Total del Programa 2005-2009 (miles de $ afio 2009)

Afo Presupuesto de la Institucion Presupuesto Total del
responsable Programa

2005 33.532.607 491.793

2006 35.774.238 512.360

2007 43.487.950 544.838

2008 44.517.428 489.247

2009 51.588.706 543.933

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos
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II. TEMAS DE EVALUACION
1. DISENO DEL PROGRAMA
Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1. Diagnoéstico de la Situacién Inicial

De acuerdo a la informaciéon y documentacion entregada por CONADI durante el proceso
de evaluacion, el problema que ha dado origen del Programa ha sido identificado a nivel
general de forma adecuada, ya que corresponde a la situacion de problemas reales en el
ambito de la insercion social y representacion social de los pueblos indigenas en Chile.

Ya sea por los procesos de discriminacion histérica, como por la estrecha relacién entre el
nivel de vida de la poblacién indigena y su relacion con condiciones de pobreza, ligados a
factores de salud y educacion, se plantea la necesidad e incluso urgencia de lograr
mejores y mayores procesos de integracién y representacion de los distintos pueblos
indigenas en el pais.

Sin embargo, de acuerdo a la informacion proporcionada es dificil lograr generar un
cuadro de informacibn mas profundo que efectivamente entregue elementos de
informacion y juicio sobre la situacion especifica de la poblacién indigena en el &mbito de
sus formas de organizacion, sus potencialidades y debilidades, como también sus I6gicas
de interlocucién con otros actores sociales a nivel nacional, ya sea por etnia y/ o territorio,
que permita, por una parte, su comparacion con poblacion general del pais, y que a la vez
permita dilucidar los resultados de ya casi 15 afios de operacion del FDI, vy
especificamente su Programa de Apoyo a la Gestion Social Indigena. La necesidad de
poder tener estos antecedentes disponibles para la toma de decisiones aparece como una
urgencia, a la hora de generar un proceso de perfeccionamiento y mejoramiento
sustancial del Programa, que en la actualidad se sigue ejecutando con una inercia de un
diagndstico que aparece desfasado en el tiempo.

De acuerdo a las definiciones generales del FDI, y en especifico del Programa de Apoyo a
la Gestion Social Indigena, la poblacion potencial del Programa son todas aquellas
personas naturales reconocidas en su calidad de indigenas a través del procedimiento
gue realiza CONADI, que quisieran actuar de forma asociativa a través de la comunidades
y asociaciones indigenas reconocidas por la propia Ley Indigena, como también de sus
ADIs, lo cual es adecuado y coincidente con el cuerpo legal que da origen al FDI

En relacion a la identificacion de criterios que permitan priorizar a la Poblacion Obijetivo en
relacion a la Poblacién Potencial, estos no son posibles de identificar, mas alla de los
criterios y prioridades establecidos en cada Programa Operativo Anual, que en la practica
sé6lo permiten cuantificar la cobertura prevista para cada afio, todo lo cual representa en si
mismo una gran dificultad. Del total de poblacion indigena, como del total de comunidades
y asociaciones indigenas reconocidas por CONADI (como otras que se puedan constituir
a futuro), seria necesario poder contar con una categorizacion que permitiera la toma de
decisiones para la aplicacion de los recursos disponibles por el Programa, como también
su priorizacién y pronostico de resultados. En este sentido la posibilidad disponer de un
diagndstico acerca de las fortalezas y debilidades de las organizaciones y comunidades
indigenas actualmente existentes seria de gran utilidad. En sintesis la documentacién e
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informacion existente no permiten identificar con claridad a la poblacion objetivo del
Programa.

En relacion a la temética de incorporacion del enfoque de género en la focalizacién y
operacién del Programa, se puede indicar que si bien se considera como una variable de
seguimiento la condicién de género, no se ha identificado en el disefio del Programa una
orientacion expresa para priorizar o discriminar en funcion de este criterio, lo cual no
resulta coincidente con las actuales politicas de igualdad de oportunidades en relacion a
la variable de género.

Una consideracion especial merece la situacion de alta vulnerabilidad y deterioro de los
pueblos indigenas de la zona austral del pais, con los cuales de acuerdo a los
antecedentes historicos disponibles, estos se han visto sometidos a situacion de agresiéon
directa que ha llevado ya a la extincion de varios de estos pueblos indigenas. Cabe
preguntarse por la necesidad de que efectivamente el Estado de Chile repare el dafio
hecho, y con los grupos yagan y kawesgar se tomen algunas acciones urgentes de
mejoramiento de su calidad de vida.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta las iniciativas legales que hoy en dia se
encuentran en el Congreso ya sea como proyectos de Ley formales, como por ejemplo el
proyecto de ley que crea la Subsecretaria de Desarrollo Indigena, por el impacto que tiene
tanto en la interlocucion entre el Estado y los Pueblos Indigenas, como también en la
estructura de gestion de CONADI. Especificamente existen dos iniciativas que tienen una
relacion directa con los temas de gestidon social y participacion indigena, como son los
planteamientos de creaciébn de un Consejo de Pueblos Indigenas, como también la
propuesta de eleccion de representantes indigenas en el Congreso Nacional y en los
Consejos Regionales.

Muy probablemente el avance de estas iniciativas legales, debiera tener un impacto
directo sobre este Programa de Apoyo a la Gestién Social Indigena, y consecuentemente
tanto su justificacion y modalidad de operacién debiera sufrir cambios sustantivos, ya que
al plantearse la existencia de un organismo nacional de representacién de los pueblos
indigenas chilenos, posiblemente la responsabilidad sobre el fortalecimiento de las
organizaciones indigenas tenga en esta entidad un actor relevante a la hora de la
ejecucion de este tipo de programas.

1.2. Logica Vertical de la Matriz de Marco Logico

En términos generales el Panel de Evaluadores considera que el disefio del Programa,
desde la perspectiva de la definicion de sus diversos niveles de objetivos (fin, propésito,
componentes y actividades), incorpora una parte considerable de los elementos
necesarios para promover el desarrollo de actividades orientadas a la participacion y
asociatividad de la poblacion indigena en el pais.

De este modo, la definicion del fin como “Disminuir la brecha econémica y social entre
la poblacién indigena y el resto de la poblacién en zonas urbanas y rurales”,
aparece adecuada en términos generales, pues se relaciona directamente con el
problema que ha dado origen al Programa; pero existiria la necesidad de explicitar y
fundamentar el concepto de “brecha”, especialmente en lo que dice a su diferenciacion
con otras brechas sociales y econdémicas presentes en la sociedad chilena.
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Siguiendo la Idgica vertical, la definicion del Propdsito como “Fomentar y /o fortalecer la
participacion y representacion social e indigena, en el ambito social, politico y
cultural”, tiene una relacion directa con el cumplimiento del Fin del Programa, y de esta
forma su formulacion aparece adecuada, ya que en la medida que se logre efectivamente
fortalecer la participacion y representacion indigena a nivel nacional, regional y local, sera
posible disminuir la brecha econémica y social existente entre la poblacién indigena y la
poblacién nacional, tanto a nivel urbano como rural.

Ahora bien, se procedera a examinar la formulacion de los componentes del Programa,
gue son:

Componente 1. Servicios para la generacion de capacidades y sensibilizacion
inicial de la poblacion indigena.

Componente 2. Servicios de apoyo para el fortalecimiento de las
organizaciones indigenas existentes.

Componente 3. Servicios de financiamiento para el funcionamiento de las ADIS
y otras instancias territoriales.

Componente 4. Servicios de asistencia social para poblacion indigena, urbana
y rural, en riesgo de extincion y situaciones de catastrofes naturales:

Respecto de esta formulacion de componentes se logra identificar que la légica que se
plantea esta centrada en la identificacion de beneficiarios diferenciados para cada uno de
ellos, estando dirigido el primero de los componentes a grupos de representacion
indigena en etapa de gestacion y constitucion. El segundo componente se orienta a
entidades ya constituidas; el tercer componente se concentra especialmente en los
territorios vinculados a la ADIs. Finalmente el cuarto componente se refiere ya sea a
pueblos indigenas en peligro de extincién o afectados por desastres naturales, siendo la
complementariedad entre ellos suficientes para el cumplimiento del propdsito del
Programa.

Coincidentemente con las recomendaciones del presente informe, no se visualiza la
ausencia de componentes o la necesidad de definir nuevos componentes, sino mas bien
la necesidad de generar una reformulacién general del Programa en conjunto con el
Programa de Fomento a la Economia Indigena Urbana y Rural.

Los componentes actuales del Programa responden a la situacion actual de los pueblos
indigenas, especialmente cuando se plantea la existencia de dos tipos de servicios para
las organizaciones indigenas (asociaciones, comunidades y ADIs), que consisten en
apoyo a organizaciones emergentes y existentes, a través de actividades de capacitacion,
fortalecimiento organizacional y asistencia técnica especializada.

Es importante destacar que en la definicion de los distintos niveles de objetivos del
Programa, no se ha contemplado de forma explicita la variable de género, lo que en la
practica no es coincidente con las actuales politicas activas de igualdad de género, lo que
en si mismo generara un vacio y deficiencia en el disefio del programa.

Los supuestos del Programa tal como se han formulado en la Matriz de Marco Logico de
trabajo para la evaluacién del Programa se consideran validos, y para la mayor parte de
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ellos se podrian identificar y cuantificar indicadores que den cuenta de los mismos, como
por ejemplo, para el caso del supuesto a nivel de propédsito que indica “Catastrofes
climaticas no obligan a reorientar los fondos de los cuales éste programa dispone”, se
podria llevar un registro sistematico de este tipo de eventos ocurridos en un afio fiscal, y
de este modo analizar las consecuencias que los mismos hubieran podido tener en el
gestion del programa. La no existencia de planes de accién orientados a mitigar las
posibles consecuencias de los supuestos planteados genera riegos para el normal
desarrollo del programa

Para cada uno de los supuestos incorporados en el programa, tanto a nivel de propdsito y
componentes se puede identificar una serie de medidas, que permitirian enfrentar sus
riesgos y minimizarlos en el tiempo, como por ejemplo, para el caso del supuesto del
componente n° 1, que plantea “Poblacion beneficiaria del componente demuestra interés
en los servicios proporcionados por el Programa”, es posible plantear el disefio de una
politica comunicacional orientada a promocionar tanto la existencia del programa como de
sus objetivos institucionales.

1.3. Lbgica Horizontal y de la Matriz de Marco Logico

A continuacion se entrega una apreciacion de la logica horizontal de la Matriz de Marco
Logico del Programa.

Propésito

“Fomentar y /o fortalecer la participaciéon y representacion social e indigena, en el
ambito social, politico y cultural”

Enunciado (dimensién/ Formula de Célculo Medio de Verificacién

ambito de control

Observaciones Panel

Eficacia/Resultado
Intermedio

N° de participantes en
organizaciones indigenas
respecto del total de
beneficiarios.

N° de personas indigenas
participantes de
organizaciones indigenas
/ N° Total de beneficiarios
*100

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

Eficacia/Producto

Porcentaje de
beneficiarios respecto de
la poblacion potencial.

Poblacion beneficiada /
poblacién potencial del
programa * 100

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador
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Eficacia/Producto

Porcentaje de
beneficiarios respecto de
la poblacion objetivo.

Personas de la Poblacién
beneficiada / poblacion
objetivo del programa

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

Calidad/Producto

Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios

N° de beneficiarios muy
satisfechos y satisfechos
con el programa/
poblacion beneficiaria
total del Programa

Encuestas de satisfaccion

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

Eficiencia/Proceso

Porcentaje
administracion

gasto de

Gasto administrativos del
programa por afio/Gasto
efectivo total del programa
*100

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

Economia/Proceso

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
componente /gasto total
del programa

Presupuesto ejecutado
/gasto total del programa
*100

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

Indicadores propuestos por el panel

Enunciado (dimension/
ambito de control

Férmula de Célculo

Medio de Verificacion

Observaciones Panel

Eficacia/Resultado
Intermedio

N° de asociaciones
creadas en relacion al N°
de organizaciones
programadas de creacion

N° de organizaciones
creadas / N° de
organizaciones
programadas de creacion
*100

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI

Eficacia/Resultado

Incremento de N° de
participantes (integrantes)
en las comunidades vy
asociaciones apoyadas

N° de participantes finales
de las organizaciones
apoyadas/ N° de
participantes iniciales *
100

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI
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Calidad/ Producto

Actividades innovadoras
no tradicionales
realizadas por las

entidades beneficiarias

N° de proyectos con
actividades innovadoras/
N° de proyectos con

actividades tradicionales *
100

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI

Componente 1:

Generacion de participacion y representacion indigena

Enunciado (dimension/
ambito de control

Férmula de Calculo

Medio de Verificacion

Observaciones Panel

Eficacia / Proceso

SIGFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo con
Relacion entre las | N° de actividades realizadas / | administracion). este indicador
actividades2® N° de actividades
programadas.
programadas % las
realizadas
Eficacia/Producto
SIGFE (Unidad de
Porcentaje de | N\° beneficiarios del | administracion). El Panel estad de acuerdo con
componente / N° este indicador

beneficiarios respecto de
lo programado o meta

beneficiarios programados.

Eficacia/producto

SIGFE (Unidad de
Porcentaje total de | N° de mujeres beneficiarias | administracion). El Pgne_l estd de acuerdo con
mujeres participantes en | 48! componente / N° de este indicador
relacién a los beneficiarios)
participantes totales del
componente
Eficiencia/ Producto
SIGFE (Unidad de
Costo promedio por Costo total _d_el pomponente/ administracion). El Pgne_l estd de acuerdo con
beneficiario del N° de beneficiarios. este indicador
componente
Calidad

Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del
componente

N° de beneficiarios muy
satisfechos o satisfechos /
N° total de beneficiarios

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel estd de acuerdo con
este indicador

%6 Considerando gue este componente puede generar una diversidad de acciones (cursos, talleres, charlas,
viajes, etc.) se contempla este indicador béasico y genérico, en el cual el concepto de “actividad” dice relacion
con todo tipo de accién que el componente genera.
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Componente 2:

Fortalecimiento de la participacion y de la representacion indigena

Enunciado (dimensiéon/
ambito de control

Férmula de Calculo

Medio de Verificacion

Observaciones Panel

Eficacia/ Proceso

N° de actividades realizadas /

Relacion entre las No g tividad SIGFE ~  (Unidad de | EI Panel esta de acuerdo
actividades realizadas y N actividades | administracion). con este indicador
L programadas.
las actividades
programadas
Eficacia/ proceso
Porcentaje de | N° beneficiarios del | giIGFE (Unidad de | El Panel esta de acuerdo con
componente / N° | administracion). este indicador

beneficiarios respecto de
lo programado o meta

beneficiarios programados.

Eficacia/proceso

Porcentaje total de
mujeres participantes en
relacion a los

participantes totales del
componente

N° de mujeres beneficiarias
del componente / N° total de
beneficiarios

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel est4d de acuerdo con
este indicador

Eficiéncia/ Resultado

Gasto total del componente /

El Panel esta de acuerdo con

Gasto romedio or SIGFE Unidad de
beneficiari% Fc)iel Ne de beneficiarios. administraciéng. este indicador
componente

Calidad/resultado

Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del
componente

N° de beneficiarios muy
satisfechos o satisfechos /
N° total de beneficiarios

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel esta de acuerdo con
este indicador

Componente 3:

Instrumentos de Planificacion Territorial y Control Social

Enunciado (dimension/
ambito de control

Férmula de Célculo

Medio de Verificacion

Observaciones Panel

Eficacia/producto

Incremento N° de
comunidades y
asociaciones  indigenas

participantes en mesas
territoriales

N° de comunidades vy
asociaciones indigenas
participantes en mesas
territoriales afio 1/ N° de
comunidades y
asociaciones indigenas
participantes en mesas
territoriales afio n

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador
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Eficacia/ resultado
Relacion entre | N° de beneficiarios del | SIGFE (Unidad de | El Panel esta de acuerdo
beneficiarios programados | componente / N° de | administracion). con este indicador
y beneficiarios del | beneficiarios programado.
componente
Eficacia/proceso
Porcentaje total de | N° de mujeres beneficiarias | giGFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo
mujeres participantes en | del componente / N° total de | agministracion). con este indicador
., beneficiarios
relacion a los
participantes totales del
componente
Eficiencia/ resultado
Gasto por beneficiario del | Gasto total del | SIGFE (Unidad de | EI Panel esta de acuerdo
componente componente / N° de | administracion). con este indicador
beneficiarios (as).
Eficiencia/ Resultado
El Panel esta de acuerdo
N° de territorios que | N° de comunidades con | SIGFE ~  (Unidad de | con este indicador
cuentan con una | planificacién participativa/ | administracion).
planificacion participativa | N° de ADIs
en relacion al N° total de
ADIs
Calidad
Nivel de satisfaccion de | N° de beneficiarios muy | SIGFE ~  (Unidad de | El Panel esta de acuerdo
los  beneficiarios  del | satisfechos o satisfechos / | administracion). con este indicador
componente N° total de beneficiarios
Componente 4.
Asistencia para la poblacién indigena en riesgo de extincién o en situacion de
catastrofe
Enunciado (dimensién/ Formula de Calculo Medio de Verificacion Observaciones Panel
ambito de control
Eficacia/resultado
Relacién entre los | \° beneficiarios del | siGFE (Unidad de | El Panel estad de acuerdo
beneficiarios del | componente ~/ N° total | administracion). con este indicador
potencial de beneficiarios.
componente y el total
potencial de beneficiarios
Eficacia/ proceso
Porcentaje total de | N° de mujeres beneficiarias | g|GFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo
mujeres participantes en | d€! componente / N° total de | administracion). con este indicador
. beneficiarios
relacion a los
participantes totales del
componente
Eficiencia
Gasto por beneficiario Gasto total del componente / | g|GFE (Unidad de | El Panel esta de acuerdo
N° de beneficiarios. administracion). con este indicador
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Eficiencia

El Panel estd de acuerdo
Gasto de las actividades | Gasto total del componente / | siGFE (Unidad de | con este indicador
realizadas N° de actividades realizadas. administracion).
Calidad
Tiempo de tramitacion de | Tiémpo de tramitacion del | giGFg (Unidad de | El Panel esta de acuerdo
los subsidios subsidio / tiempo inicial | agministracion). con este indicador

programado

Luego de presentar la estructura de la Matriz de Marco Légico a nivel de indicadores para
los niveles de propésito y componentes se puede sefialar que a nivel del disefio del
Programa, los indicadores presentados son parcialmente adecuados para medir las
cuatro dimensiones de desempefio del Programa, como también los &mbitos de control.
Un aspecto que pudiera resultar complejo de analizar es la dificultad que presentan
algunos de los indicadores para identificar con claridad cuéles son los tipos de actividades
que se ejecutan para la realizacion de cada componente, tema que podria se
perfeccionado a futuro.

Al considerar la variable de género en la légica horizontal del Programa, es posible
sefalar que esti presente, solamente a un nivel cuantitativo, es decir, que permita
individualizar la cantidad de mujeres beneficiarias en relacion a la cobertura total de cada
afo, pero ello no apunta a identificar los cambios que se hayan podido producir en el nivel
de participacion de la mujer por efectos de la aplicacion del Programa.

Considerando que el Panel de Evaluacién solamente ha recibido la cuantificacién total de
los indicadores, solamente a muy escasas horas de presentar el Informe Final de
Evaluacién, no es posible realizar una apreciacion de la proporciéon de ellos que presentan
una cuantificacion, ni menos identificar con claridad si la informacién disponible para ellos
se desprende de un sistema de evaluacién y seguimiento institucional del Programa.

Del mismo modo, no ha sido posible contar la informacion relativa a las metas anuales
correspondientes a cada indicador, y por ello tampoco es posible pronunciarse sobre el
punto de su potencial realismo o calidad.

1.4. Reformulaciones del Programa a nivel de Disefio

El programa no ha sido reformulado en el periodo comprendido en la actual evaluacion
(2005 - 2008).
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Organizacion y
Gestion del Programa

2.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion al interior
de la Institucién Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura Organizacional

La estructura organizacional adoptada por el FDI no es la apropiada para la ejecucion del
conjunto de programas que administra®’, sino ya que mas bien responde a la ejecucién de
un conjunto de lineas de accion: centraliza la toma de decisiones en una jefatura Unica,
delegando solo tareas operativas en los jefes de programas. Al respecto, de acuerdo a
informacion suministrada por el FDI, existe (a) la Jefatura del Departamento de Desarrollo
Indigena, que coordina, dirige, planifica y toma las decisiones mas relevantes de los
programas que administra el Fondo; (b) un conjunto de profesionales del nivel central, que
basicamente hacen las veces de apoyo técnico en cada uno de los programas u operando
en varios al mismo tiempo, incluso colaborando unos con otros apoyandose entre siy (c)
funcionarios de nivel regional, que proponen iniciativas concretas a desarrollar en cada
una de las jurisdicciones, en el marco de los programas mencionados.

Esta situacion presenta un aspecto positivo: puede facilitar la integracibn de los
programas. No obstante, desde otro punto de vista, no hay un directivo que piense,
planifique, y estructure estratégicamente tanto el Fondo como cada uno de los programas
que lo componen, desde las necesidades, caracteristicas y especificidades propias a cada
uno de ellos. Es asi como estos programas pierden

En relacién con este Ultimo aspecto, segln pudo apreciar el panel en funciéon de la
informacién proporcionada por el FDI, la toma de decisiones esta centralizada y los
programas carecen de estructura propia, tanto a nivel central como regional, perdiendo
identidad y su capacidad de definirse, planificar y proyectarse en funcién de los campos
especificos que le corresponden. Como se sefialg, carecen de una direccion propia que
permita enfocar apropiadamente cada programa —dados sus diferentes contenidos-
orientando estratégicamente el accionar de cada uno de ellos. A juicio del panel, esta
situacion es sumamente deficitaria.

En este marco, en la practica, son las regiones las que proponen qué hacer, cuanto
gastar, donde invertir y para qué y quienes. Se trata de una descentralizacion de hecho
gue por un lado, permite adaptar la oferta a las necesidades locales pero al mismo tiempo
desdibuja cada uno de los programas, dificultando la definicion de orientaciones y
prioridades de los programas FDI en evaluacién (fomento econémico, apoyo a la gestion
social) en funcion de estrategias que escapan al nivel local.

*

En cuanto al personal, el panel carece de informacion suficiente para evaluar si la
dotacion es apropiada, dado que tanto en el nivel central como en los regionales, los

2 Programa de Apoyo a la Gestion Social, Programa de Fomento Productivo, Programa de Preinversion,
Programa en convenio con Chile Solidario y Programa Indigena Urbano
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funcionarios asumen méas de un programa, desconociendo su dedicaciéon a cada uno de
ellos.

El Fondo en su conjunto, que administra varios programas, cuenta con 35 funcionarios
mas 11 encargados exclusivamente de la linea de accién del FDI que se ejecuta en el
marco del Programa Origenes. Esto da un total de 46 funcionarios.

El panel carece de informacion suficiente para evaluar si la dotacién es apropiada, dado
que tanto en el nivel central como en las regiones, los funcionarios asumen mas de un
programa, desconociendo su dedicacién a cada uno de ellos.

En cuanto a las modalidades de contratacion, de los 46 funcionarios so6lo 3 son
contratados a honorarios. Los funcionarios de planta y a contrata representan el 93,48%
del total. A juicio del panel esto es apropiado, por cuanto se traduce en mayor estabilidad
y potencial compromiso con el FDI, lo que favorece una adecuada gestion del programa.

Con respecto a la formacion del personal del FDI, de los 46 funcionarios, 27 son
profesionales en temas pertinentes con el tema a abordar: 5 ingenieros comerciales, 6
asistentes sociales, 5 ingenieros agrénomos, 2 socidlogos, 1 antropologo, 2
administradores publicos, 3 planificadores sociales, 2 contadores auditores y 1 ingeniero
en administracion de empresas. Los 19 restantes son ingenieros en ejecucion en alguna
rama profesional, técnicos de diversa indole, profesores o profesionales de temas poco
relacionados con el FDI (arquitecto, ingeniero acuicola, por ejemplo). A juicio del panel, el
FDI no cuenta con suficientes profesionales en las materias que se requiere. Esto puede
deberse parcialmente a los montos que se cancela al personal por participar del Fondo,
cuyos valores de mercado podria superar los recursos disponibles en el FDI?®. En efecto,
sélo tres profesionales superan el monto de $ 1.300.000.- de honorarios brutos, mientras
que 28 perciben menos de $ 900.000 en honorarios brutos.

Por ultimo, el panel considera que los temas que aborda el FDI, especialmente los
programas de apoyo a la gestion social y de fomento productivo, corresponden a lineas
de trabajo diferentes, que requieren de profesionales con capacidades especificas en
estos ambitos®®. De los 27 profesionales en temas pertinentes al programa, 13 se han
formado en temas afines 0 que podrian asimilarse a actividades de fomento productivo,
mientras que 12 corresponden a temas sociales y 2 son administradores publicos. El
panel estima que el FDI deberia distribuir sus profesionales en forma mas balanceada,
contando con més profesionales dedicados a temas de fomento productivo, programa que
implica las mayores inversiones inversiones y acciones del Fondo.

(b) Mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades
y funciones

De acuerdo a la informacién suministrada por la Unidad Ejecutora y las entrevistas
realizadas a funcionarios del nivel central, se puede sefalar lo siguiente:

% Enla pagina web de Gobierno Transparente se puede consultar las remuneraciones de los diferentes
servicios publicos. De este modo se puede constatar que las remuneraciones de funcionarios de CONADI son
bajas en relacién a buena parte de los servicios del Estado.

% La Unidad Ejecutora sefial6 al panel que el FDI privilegia en la seleccion de personal las capacidades y
experiencia en el trato con poblacion indigena. A juicio del panel, esto es insuficiente para entregar bienes y
servicios asociados a dos temas especificos: fomento productivo y apoyo a la gestién social, que requieren de
experticia tematica.
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v' La Jefa del Departamento de Desarrollo Indigena asume la responsabilidad no sélo de
coordinar, sino también de tomar las principales decisiones respecto de la ejecucién
de los programas y su planificacién. Tal como se sefald, sbélo se delega a los
encargados de programas la ejecucién de tareas, perdiendo cada programa la
posibilidad de disefarse, planificar y actuar en funciébn de sus necesidades y
caracteristicas especificas.

v' La Encargada del Programa de Gestion Social y Estudios le asiste, subrogandola en
los casos que corresponda.

v El resto de profesionales de nivel central —con excepcién de la encargada de
seguimiento-, actlia como asistente a cargo de la gestion cotidiana de los procesos y
actividades gue corresponden a cada una de las lineas de accién. Su principal funcién
es asegurar que las actividades comprometidas se realicen, que las inversiones
propuestas se ejecuten y que se cumplan de mejor manera posible los plazos. Su
papel semeja el de “ejecutivo de cuenta” para las diferentes lineas previstas: fomento
productivo, gestién social, chile solidario, programa origenes.

A juicio del panel, como se sefial6 en el analisis de la estructura organizacional (punto
2.1.a.), esta modalidad de trabajo no favorece la mirada estratégica que este tipo de
programas requiere, limitandose la jefatura y los encargados de programas a gestionar la
entrega de servicios y bienes sin la necesaria reflexion que permita jerarquizar temas,
definir enfoques, priorizar tipos de servicios a entregar, etc.

Por su parte, una funcionaria es responsable del software de seguimiento, ocupandose de
asegurar que los técnicos a cargo de dicho software en regiones, entreguen la
informacién en forma completa y oportuna. Gran parte de su tiempo consiste en revisar
las fichas ingresadas y en ponerse en contacto con dichos técnicos para eventuales
correcciones. El software permite seguir las inversiones en sus distintas fases de
ejecucién, pero no posibilita la sistematizacion, analisis y posterior retroalimentacion. En
efecto, una vez concluido una inversion, la ficha queda cerrada y resulta muy engorrosa
su recuperacion. Por otra parte, una sola funcionaria dificilmente podria revisar, corregir,
sistematizar, analizar y elaborar informes de retroalimentacién acerca de miles de
proyectos anuales. Un juicio detallado del panel se entrega en el item 2.4. “Funciones y
actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable”.

En términos de coordinacion, se puede sefialar que los mecanismos son fluidos; la
comunicacion, mayormente informal®, es efectiva y oportuna en el nivel central y entre
dicho nivel y las unidades operativas, especialmente. Esto se refuerza con encuentros
periddicos entre la Jefatura del nivel central y los jefes de oficinas de desarrollo indigenas
en las unidades operativas. En el afio 2007 se realiz6 un encuentro de planificacion
estratégica del Fondo, luego otro en el afio 2008 para analizar su aplicacion, y se espera
realizar un tercero en 2009. Si bien dichos encuentros no han logrado a la fecha alcanzar
el objetivo de dotar al Fondo de una planificacion estratégica, han facilitado el intercambio,
la coordinacion y la capacitacion de los funcionarios regionales. De todos modos, las
actividades de coordinacion no estan formalizadas ni reglamentadas por alguna guia o
manual de procedimientos, lo que a juicio del panel es inapropiado.

% La Unidad Ejecutora utiliza en forma habitual mecanismos informales de coordinacion, via telefénica, por
ejemplo. Segun se sefial6 al panel, los acuerdos son luego enviados por correo electronico. Ademas, existen
comunicaciones por via escrita.
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Llama la atencion al panel que no exista ninguna instancia de coordinacion y articulacion
entre el Programa de Fomento Productivo y el Programa de Apoyo a la Gestién Social, a
pesar de ambos ser ejecutados practicamente por el mismo personal. Al respecto, el
panel considera que el desarrollo y especificamente el desarrollo indigena, no es posible
de ser logrado exclusivamente con acciones de fomento productivo o de apoyo a la
gestion social por separado. Desarrollo no es sinbnimo de progreso econdémico. Tampoco
de sociedad civil organizada. El Desarrollo se alcanza con acciones integradas que
permitan articular y potenciar las diferentes dimensiones que lo integran: crecimiento
econdmico, desarrollo social, y en el caso de los pueblos indigenas, pertinencia cultural.

Por otra parte, es importante sefialar, especificamente en relacién con el aporte del FDI al
Programa Origenes (componente 1) del Programa de Fomento Productivo del FDI, si bien
se practican reuniones mensuales entre la Jefa del Departamento Indigena, la Encargada
FDI de este programa, los encargados de desarrollo indigena de las regiones IX, X y XIV,
los funcionarios contratados por el FDI para este &mbito y los encargados del Programa
Origenes, el eje de coordinacion pasa por el Programa de Fomento Econdmico
Productivo, sin incluir el Programa de Apoyo a la Gestion Social. En el mes de enero de
2009 se realiz6 un encuentro de nivel nacional entre el Programa Origenes y el FDI, con
el fin de profundizar aspectos de coordinacién. Tanto las reuniones mensuales como los
encuentros de nivel nacional son evaluados por el panel como necesarios para una buena
coordinacion entre ambos programas.

Con respecto a las instituciones relacionadas con la ejecucién del Programa, las
actividades de coordinacion se realizan en la forma y con la periodicidad establecida en
cada uno de los convenios. No obstante, segun lo expresado por los funcionarios del FDI,
en la ejecucion de los recursos dominan los criterios de implementacion de una de las
partes afectando muchas veces la pertinencia y territorialidad de la intervencién®. En
otras palabras, es el FDI el que se adapta a las modalidades de actuacién de las otras
agencias, debiendo incluso aplicar procedimientos administrativos paralelos siguiendo
sistemas y procedimientos ajenos a CONADI. Al respecto, el panel considera que con una
adecuada planificacion estratégica se podria definir lineamientos para las alianzas con
otras agencias de Gobierno y orientar apropiadamente el trabajo conjunto, contemplando
las practicas administrativas y técnicas tanto del FDI como de la institucion relacionada.

Por ultimo, es importante sefialar que el FDI no cuenta con manuales ni otros
instrumentos que definan los perfiles, funciones y responsabilidades de los recursos
humanos involucrados, lo que a juicio del panel es un déficit relevante.

(c) Gestion y Coordinacion con programas relacionados

Tres son los programas que ejecuta CONADI y que estan relacionados con el FDI: El
Fondo de Tierras y Aguas Indigenas, el Fondo de Cultura y Educacion y el Programa
Origenes. Especificamente, el Programa de Apoyo a la gestion social se vincula con el
Fondo de Cultura y Educacion y el Programa Origenes.

En cuanto al Fondo de Cultura y Educacion, no existen mecanismos de coordinacion.
Dado que el FDI subsidia actividades para el fortalecimiento organizacional, algunas de

3 “Recogida de los trabajos de Grupo” — Documento interno CONADI proporcionado por el FDI al panel. Sin
referencia de contexto ni de fecha.
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los cuales se relacionan con el tema cultural — identitario, seria interesante, a juicio del
panel, el desarrollo de mecanismos que faciliten la articulacion entre ambos fondos.

Es importante sefialar que el Fondo de Cultura y Educacion, para el desarrollo de algunas
de sus actividades, también realiza eventos de intercambio y capacitacion. En este
sentido, el panel considera que deberia haber una articulacion que permita complementar
los esfuerzos que realizan ambos programas, bajo la forma de financiamiento conjunto de
ciertas actividades, tales como celebracion de efemérides indigenas, entre otros. ,

Por ultimo, el Programa Origenes, atiende a comunidades indigenas definidas en cada
una de sus fases de implementacion, lo que constituye un subconjunto de la poblacién
objetivo del FDI. En este marco, Origenes les proporciona un Fondo de Decision Local,
exigiendo a las comunidades participantes que reserven a lo menos un 10% de los
recursos en actividades de fortalecimiento organizacional.

No existe coordinacién ni articulacién entre éstas y las que desarrolla en el &mbito del
Programa de Apoyo a la Gestién Social, lo que a juicio del panel es negativo, a pesar de
existir reuniones mensuales entre el FDI — Programa de Fomento Productivo y Origenes,
vinculadas a los subsidios productivos que ambas instituciones entregan en forma
articulada. Especificamente, el panel considera que podrian incluirse en las reuniones
periddicas intercambio de informacién que permita potenciar el accionar de ambos
programas.

El Programa de Tierras y Aguas Indigenas requiere de comunidades indigenas
organizadas, para encarar el largo proceso de restitucion que CONADI les proporciona.
En este sentido, el Programa de Apoyo a la Gestion Social podria contribuir en el
fortalecimiento de lideres, organizaciébn de encuentros, financiamiento de talleres. No
obstante no existe coordinacion con este Programa lo que a juicio del panel es negativo.

Por otra parte el componente 4 “Poblacién indigena urbana y rural de culturas en riesgo
de extincion y en condicion de vulnerabilidad ante catastrofes naturales ha recibido
servicios de asistencia social” podria presentar duplicidades con acciones de municipios o
agencias de Gobierno vinculadas con la asistencia social. EI panel no cuenta con
informacion que valide este juicio. No obstante, considera que con fines preventivos, se
realicen instancias periddicas de intercambio con dichas instituciones, que permitan evitar
gue sucedan duplicidades en la entrega de bienes o servicios.

Al respecto, el panel considera apropiado que el Fondo mantenga este componente como
propio, sin delegar funciones, responsabilidades y recursos a agencias de Gobierno
vinculadas con la asistencia social, por cuanto es importante que la institucion del Estado
gue vela por el bienestar de los pueblos indigenas, y especificamente el FDI, que se
preocupa por la promocion del desarrollo indigena, se ocupe de atender apropiadamente
a las etnias mas vulnerables o a los grupos que soportan emergencias de diversa indole.

(d) Mecanismos de participacién ciudadana

El panel estima apropiado que el Consejo Nacional Indigena, que representa a las
principales etnias del pais, incida en la toma de decisiones de CONADI, incluyendo el FDI
y sus programas. A falta de un reglamento que establezca con precision los ambitos de su
involucramiento en el accionar de CONADI, el Consejo participa en aquellos temas que
considera de su interés.
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En el nivel local, la ciudadania participa a través de las Mesas regionales indigenas, en
distintos momentos del ciclo presupuestario. En efecto, en cuanto a la ejecucion del
Programa, cada afio la Jefatura del nivel central solicita a cada Unidad Operativa una
propuesta presupuestaria. Es asi como el Jefe de dicha Unidad, previa consulta con la
Mesa Regional Indigena, la Agencia de Desarrollo Regional y otras instancias, formula
una propuesta al nivel central, la que servira de base para la elaboracién del Presupuesto
anual. Por lo tanto, dicho presupuesto esta formulado partiendo de las demandas locales,
establecidas por las Mesas en donde patrticipan representantes del mundo indigena. Una
vez aprobado, cada Unidad Operativa elabora su Plan Operativo Anual, en base a lo
discutido con la Mesa Regional Indigena. Estas mesas estdn compuestas por
representantes de las principales asociaciones y comunidades indigenas locales. El panel
considera adecuado este mecanismo de participacion.

Mas alla de lo citado anteriormente, no existen mecanismos de participacion ciudadana en
los procesos de ejecucion de los componentes. El panel considera que se podrian
establecer procedimientos de consulta aprovechando la existencia de las mesas
regionales indigenas, para analizar no solo la planificacion anual sino también para
retroalimentar el Programa en cuanto a procedimientos de convocatoria, seleccién de
beneficiarios y asignacién de recursos en los concursos de proyectos.

2.2. Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios de los
componentes

El Programa no aplica criterios de focalizaciéon. La normativa que da origen al FDI impide
gue se restrinja un derecho adquirido por ley a todos los indigenas. No obstante, dados
los recursos disponibles y la necesidad de la poblacion indigena de contar con
instrumentos para su desarrollo, se hace necesario, a juicio del panel, que existan criterios
operativos que orientaran orienten los limitados recursos para hacer frente a los grupos
que mas los necesiten.

En cuanto a los mecanismos de seleccion de beneficiarios, la Unidad Operativa a cargo
de cada uno de los concursos define, en su jurisdiccion respectiva y en relacion con el
objeto del concurso, los mecanismos de evaluacion que estiman pertinentes para cada
caso. En el caso de convenios con otras instituciones, esta definicion depende de lo
acordado en cada caso.

El panel, en términos generales, estima apropiado que dichos mecanismos sean flexibles
en funcion de las necesidades locales. No obstante, considera que la jefatura del
Programa, deberia determinar mecanismos criterios de seleccion en funcién de
orientaciones y prioridades estratégicas a nivel pais, para luego adaptarlos a las
realidades locales.

En el marco de dichos concursos, y siguiendo la l6gica mencionada, se incluye variables

de género para apoyar las oportunidades de los hogares uniparentales. El panel
considera apropiada dicha determinacion.
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2.3. Criterios de Asighaciéon de Recursos, Mecanismos de transferencia de
recursos y modalidad de pago

En términos de disefio y en su operacién, el panel considera que los criterios de
asignacion de recursos se orientan a responder a las demandas regionales —lo que es
contemplado por el panel como un aspecto positivo. No obstante, la jefatura del Programa
no ha definido criterios, basados en prioridades o en una visién estratégica del FDI, que
permitan orientar estas demandas y jerarquizarlas en funciébn de orientaciones
programaticas.

En efecto, el proceso de asignacion de recursos parte de las necesidades locales, para
luego ser revisadas por el nivel central. Los recursos a solicitar son definidos con
participacién de la Mesa Regional Indigena y son elaborados en consonancia con los
lineamientos de la Agencia Regional de Desarrollo, para luego ser reelaborados en el
nivel central —en donde se ajusta lo solicitado por las regiones a los recursos disponibles-
y finalmente negociados con DIPRES en el marco del proceso presupuestario. Ello
permite una distribucion flexible de los recursos entre regiones, entre componentes y al
interior de los componentes, ya que son determinados en funcién de la demanda, pero no
responden a objetivos estratégicos del Programa.

Los contratos que el FDI realiza con otras instituciones publicas no incluyen indicadores
de desemperio para medir niveles de logro. No obstante, se exigen rendiciones de cuenta
periddicas a las contrapartes y son supervisados por los técnicos de las unidades de
Desarrollo. En el caso de proyectos financiados a través de concursos, dirigidos a
beneficiarios directos, el dinero se traspasa al momento de la firma del contrato. Dados
los montos que se asignan, el panel estima apropiada la modalidad escogida. Cuando se
trata de licitaciones a universidades, ONGs y consultores, los pagos se realizan contra
entrega y aprobacion por parte del FDI de informes de avance, lo que el panel estima
apropiado. No obstante, no existe una estructura de incentivo que reduzca eventuales
comportamientos oportunistas en el disefio de los criterios de asignacién de recursos,
mecanismos de transferencia y modalidad de pago®.

La ejecucion presupuestaria es altamente descentralizada, lo que el panel encuentra
positivo. A nivel regional o territorial, se transfieren los recursos del Programa a las
Unidades Operativas, mediante una Resolucion Interna, donde se permiten
reasignaciones durante el afio entre las distintas Unidades Operativas, lo que a juicio del
panel es apropiado para este tipo de programas.

Existen funciones que se delegan a otras agencias de Gobierno a través de convenios. En
algunos casos, por ejemplo INDAP, se transfieren recursos, en otros, sélo se acuerdan
tareas conjuntas, como es el caso de SERNAM o PRODEMU. Con otras instituciones,
como el Ministerio de Trabajo, se acuerda que CONADI reciba recursos para su
ejecucion. En términos generales, los recursos son proporcionados en forma oportuna y la
modalidad de pago —asignacion directa- facilita la obtencion oportuna y de calidad del
bien®** o servicio entregado. Cabe mencionar que, segln informacion provista por

82 «3e requiere estructurar los contratos de manera tal que el participante que adopte “comportamientos
oportunistas” asuma plenamente las consecuencias de sus actos”.Véase Notas Técnicas 2009, Divisién de
Control de Gestion, DIPRES. www.dipres.cl

¥ Es importante en la actividad agricola adquirir los bienes en el momento oportuno, ya que la calidad de los
mismos o de los procesos de transformacion pueden verse afectados por operar en contraestacion.
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CONADI, en el periodo de evaluacion, el numero de convenios firmados por el FDI y en
operacién fueron 38 para el afio 2005, 15 en el 2006, 15 en 2007 y 12 en el afio 2008: las
rendiciones de cuenta dependen de cada convenio.

Resumiendo, el Panel considera que los mecanismos de transferencia utilizados por el
Programa son apropiados tanto a (a) beneficiarios intermedios (empresas consultoras,
universidades, entre otros), a cargo de actividades de apoyo al Programa, tales como
capacitacion a grupos indigenas, a través de contratos; tomandose los recaudos
necesarios en cuanto a la transferencia de recursos, modalidades de pago y rendicién de
cuentas®; como a (b) beneficiarios finales: para estos Gltimos se entregan subsidios a
través de concursos, cuyo procedimiento estd supeditado a su inclusién en el software de
seguimiento de CONADI, que exige de visados del nivel central en sus diversas fases de
produccién. Dicho software permite, a su vez, evitar la entrega de mas de un subsidio a
una misma persona.

2.4. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la
Unidad Responsable

La funcién de seguimiento opera a través del software del Sistema de Seguimiento del
conjunto de acciones de CONADI, incluyendo este Programa, cuya informaciéon es
suministrada desde las regiones y revisada y coordinada por un funcionario del nivel
central del FDI.

Si se considera la informacion que suministra dicho software, se puede afirmar que el
Fondo de Desarrollo Indigena cuenta con una base de datos con informacion necesaria y
suficiente para la gestién del Programa.

Como herramienta de control posibilita un seguimiento de los procesos administrativos
que se relacionan con la produccion de las diferentes actividades del Programa. Cada
Unidad de Desarrollo debe incorporar una ficha de base de cada uno de los proyectos que
ejecuta®, lo que a juicio del panel es positivo y previo visado de la Jefatura Nacional, se
proceder a agregar informacién acerca de los términos de referencia, bases de licitacion,
procedimientos y resultados. Todo ello con el respectivo visado del nivel central en las
diferentes etapas del proceso, ya que sin dicho visado la Unidad no puede continuar a la
etapa siguiente.

Esta modalidad de trabajo asegura un control administrativo ex ante y en las primeras
etapas del proceso de produccion de las actividades, lo que el panel considera como
positivo. No obstante, no opera del mismo modo en la supervision y cierre de los
proyectos. En efecto, el panel pudo apreciar en una visita a terreno en una Unidad de
Desarrollo, que proyectos concluidos y con finiquito de diciembre de 2008 no habian sido
ingresados aun al sistema. Ante consultas del panel, se sefial6 que el proyecto formaba

% No obstante, el panel considera importante que en un futuro préximo se incorpore progresivamente
estructuras de incentivo que reduzca eventuales comportamientos oportunistas en el disefio de los criterios de
asignacion de recursos, mecanismos de transferencia y modalidad de pago. Se trata de un cambio cultural
cuya aplicacion corresponde no sélo a CONADI sino también al conjunto del sector publico, por lo que el panel
es conciente de la necesidad de una aplicacion gradual.

® La ficha contiene datos generales, tales como nombre del proyecto, fecha de inicio programada,
localizacion, resultado esperado, tipo de beneficiario (natural o persona juridica), ejecutor, unidad local, tipo de
asignacion (concurso, licitacién), estado, aporte CONADI, tipo de proyecto y observaciones.
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parte de un concurso, y que el llenado del Informe de Cierre en el sistema debia
efectuarse al momento de la Resoluciéon emitida por la Jefatura de la Unidad, una vez que
la totalidad de proyectos de dicho concurso hubieran concluido. Esta situacién, no
necesariamente expansible a otras Unidades de Desarrollo, afecta en la practica la
utilidad de este instrumento para un seguimiento eficaz de las inversiones, al no entregar
la informacion en forma periédica y oportuna.

Por lo demas, segun informacién suministrada por el nivel central del FDI y la Unidad de
Desarrollo entrevistada, el Programa no cuenta con fondos suficientes para supervisar en
terreno un namero significativo de proyectos. En efecto, a modo de ejemplo, la oficina de
Santiago de CONADI, que cubre las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Santiago
Metropolitana y O’Higgins, contaba en el afio 2008 con aproximadamente $ 1.200.000.-
para viaticos y traslados de toda la oficina, incluyendo el FDI. Este monto es insuficiente
para supervisar apropiadamente este tipo de proyectos. Mas auln, esta oficina cuenta solo
con un vehiculo®.

Ante una consulta del Panel, se sefial6 que no se registra la fecha en que se produce
cada ingreso de nueva informacién al sistema. A juicio del panel, este punto es clave para
supervisar la gestion del seguimiento.

Una vez cerrado un proyecto, éste desaparece del sistema, a lo menos, en las unidades
de Desarrollo, permaneciendo so6lo informacién béasica de beneficiarios y montos
asignados. Esto evidentemente impide analizar periédicamente la informaciéon contenida
en las bases de datos, recoger lecciones y aprendizajes para retroalimentar el equipo
técnico de este nivel territorial, lo que a juicio del panel restringe enormemente las
capacidades de este instrumento. Por esta misma razén, no se posible procesar ni
sistematizar para la retroalimentacion en el nivel central.

Especificamente, el Informe de Cierre que debe ingresarse al software una vez concluidos
los proyectos, incluye variables cualitativas de alto interés evaluativo, a juicio del panel,
tales como:

v' Si los beneficiarios corresponden a los estipulados al inicio del proyecto.

v' Participacion de los beneficiarios directos en las actividades del proyecto.

v" Cumplimiento de los aportes comprometidos por el beneficiario al proyecto que ha

postulado.

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios directos.

Competencia técnica de los recursos humanos, cuando se trata de ejecutores

externos (no beneficiarios directos).

v/ Capacidad de convocatoria, cuando se trata de talleres, cursos de capacitacion u otro
tipo de eventos.

< S

En estas y otras variables, el encargado de la Unidad de Desarrollo debe calificar de
excelente, bien, regular o mal, su comportamiento; pero, lamentablemente, esta
informacion desaparece del sistema.

% CONADI en su conjunto mantiene una dotacion de 17 vehiculos, al 31 de marzo de 2009. Segun la jefatura
del Departamento de Desarrollo Indigena, se prioriza su utilizacion para el Fondo de tierras y aguas indigenas.
En Punta Arenas, no hay vehiculo institucional.

65



FONDO DE DESARROLLO INDIGENA: Programa Apoyo a la Gestion Social Indigena

Ademas, se incluye una tabla que vincula los productos comprometidos con los
efectivamente ejecutados y un informe presupuestario, informaciébn que también
desaparece.

Todos estos datos son necesarios y suficientes. La informacion solicitada en el sistema es
pertinente y de calidad. No obstante, y a modo de sintesis, se resume lo siguiente:

1. Por las restricciones presupuestarias para movilizarse a terreno, no es posible recoger
informacién en terreno de todos los proyectos financiados.

2. El panel no tuvo acceso en regiones a ejemplos de este informe de cierre completado,
ya que una vez visado, desaparece del sistema, como se sefial6 anteriormente. Al
respecto, el panel considera inapropiado que un Jefe de Unidad de Desarrollo no
pueda recuperar informacion de licitaciones pasadas en afos posteriores y poder
contar asi con dichas evaluaciones para la retroalimentacion.

3. Por otra parte, el Programa en su nivel central no cuenta con un técnico que se ocupe
de procesar, analizar e interpretar los datos en forma periddica, para su analisis desde
la perspectiva del seguimiento y la retroalimentacion. Solo se ocupa de asegurar la
entrega oportuna, completa y del visado de las fichas. El panel estima que éste es un
déficit relevante en el proceso de seguimiento.

4. Consultados los técnicos de nivel central, éstos sefialaron al panel de evaluacién que
no cuentan con informacion global que permita destacar, a modo de ejemplo, qué tipo
de capacitacion es el mejor, qué consultor realiza el mejor estudio, qué tipo de
beneficiario cumple mejor con las actividades programadas, entre otros.

En este contexto, no tampoco hay informaciébn de seguimiento disponible para la
ciudadania, s6lo se cuenta con informacién incompleta en la pagina web de CONADI.

Como consecuencia de esta situacion, el Programa no dispone de informacion suficiente y
actualizada para su retroalimentaciéon. Prueba de ello es la disparidad existente en las
cifras globales de beneficiarios efectivos proporcionadas por el FDI al inicio de la presente
evaluacion y los datos obtenidos por el equipo evaluador considerando la base de datos
entregada por dicha institucion. Estas diferencias sobrepasan el 300% en algunos
componentes.

Del mismo modo, el panel no ha podido reconstituir en base a la informacién suministrada
por CONADI, informacion cuantitativa acerca de los productos entregados por el FDI a la
poblacion indigena. Existe informacion acerca de los proyectos desarrollados, pero cada
uno de ellos proporciona un nimero dispar de bienes o servicios. A modo de ejemplo, un
proyecto de capacitacion puede producir un nimero determinado de talleres. Un concurso
de fomento econémico — productivo puede favorecer a numerosas microempresas: el FDI
no cuenta con dicha informacion. El panel considera que no contar con la informacién a
nivel de bien y servicio entregado es una situacion altamente deficitaria.

Otra consecuencia: el software no contribuye a cuantificar los indicadores de la matriz de
marco légico del Programa. Tampoco aporta al SIG institucional. Al respecto, el panel
considera que el software deberia constituirse en el instrumento privilegiado que entregue
informacién para retroalimentacion, control de gestién, la formulacion de indicadores para
la matriz de marco logico y el SIG institucional.

Es importante sefialar que el software involucra también los proyectos en donde participan
otras instituciones, tanto publicas como privadas, a través de convenios de asignacion
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directa en el caso de las publicas y por concurso o licitacion, con respecto a las ultimas.
Por lo tanto, el sistema informatizado de seguimiento se aplica también en estos casos, lo
que es positivo, a juicio del Panel. No obstante, como no se sistematiza la informacion,
tampoco se aplica dicho software apropiadamente como instrumento de control de
gestion.

Por lo demas, segun informacién suministrada por el nivel central del FDI y la Unidad de
Desarrollo entrevistada, el Programa no cuenta con fondos suficientes para supervisar en
terreno un namero significativo de proyectos. En efecto, a modo de ejemplo, la oficina de
Santiago de CONADI, que cubre las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y
O’Higgins, contaba en el afio 2008 con aproximadamente $ 1.200.000.- para viaticos y
traslados de toda la oficina, incluyendo el FDI. Este monto es insuficiente para supervisar
apropiadamente este tipo de proyectos. Mas auln, esta oficina cuenta s6lo con un
vehiculo®. Por otra parte, esta situacion también se reflejo en las entrevistas que se
realizaron en la region de la Araucania, en el marco del estudio complementario
desarrollado por el panel. Los resultados de dicho estudio, dado su caracter cualitativo
sus resultados son mas bien ilustrativos. No obstante, se reiteran en las entrevistas la
preocupaciéon de los beneficiarios del Programa por las escasas e incluso inexistentes
visitas de seguimiento y supervisién por parte de los funcionarios del FDI.

El Programa no cuenta con una linea de base. A juicio del panel, el FDI deberia contar
con ella, ya que el analisis de su evolucién permite medir los efectos que genera el
Programa.

Por otra parte, a pesar de haber pasado tantos afios desde el inicio del Programa, sélo se
cuenta con una evolucién de desempefio promovida desde DIPRES en el afio 1999.

No se han realizado evaluaciones de impacto, a pesar del largo tiempo transcurrido, lo
que a juicio del panel es negativo, ya que se carece de informacién sustantiva acerca del
estado y uso de los servicios y bienes entregados, la percepcion y satisfaccion de los
usuarios acerca del Programa y los beneficios entregados y de los efectos que éstos han
producido en los indigenas usuarios del FDI.

3" CONADI en su conjunto mantiene una dotacion de 17 vehiculos, al 31 de marzo de 2009. Segun la jefatura
del Departamento de Desarrollo Indigena, se prioriza su utilizacion para el Fondo de tierras y aguas indigenas.
En Punta Arenas, no hay vehiculo institucional.
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3. EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del
Programa

3.1. Desempefio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes

A la fecha de elaboracion de este informe se cont6 parcialmente con informacion de la
produccion de los componentes, ya que no se tiene informacién sobre medicion de
indicadores para cada componente de acuerdo a la matriz acordada con el programa y
por lo tanto no se pueden evaluar directamente metas comprometidas. Sin embargo, pese
a estas dificultades, con la informacion disponible se ha logrado realizar una evaluacion
de la marcha del programa durante los ultimos 4 afios.

Proyectos de inversion del Programa: Para tener una visibn general del programa,
antes de hacer una revision de la produccién de cada componente, se da cuenta del total
de inversiones que ha realizado el programa por medio de sus 4 componentes.

Para una mejor comprension de estas cifras es necesario aclarar gue un proyecto puede
involucrar a uno o _muchos usuarios y/o productos, por lo tanto, un proyecto no es
equivalente a un producto o a un _usuario. Esto determina el caracter referencial del
presente analisis.

a) De acuerdo a la base de datos entregada por la direccion del programa para los afios
2005 al 2008, y a partir de elaboracién que realiz6 el panel de evaluacién, se ha
financiado un total de 394 proyectos con una inversion de $ 1.182,1 millones®. Como se
observa en la figura N° 4, el nUmero de proyectos financiados se ha mantenido estable en
el periodo de analisis (promedio: 98,5 proyectos por afio) en cambio el financiamiento
subié de 241 a 378 millones de pesos entre 2005 y 2007 que significa un incremento de
56%. El afio 2008 este monto se redujo considerablemente a 231 millones volviendo a la
situacion inicial del periodo.

Haciendo una comparacién con el otro programa del FDI “Programa de Fomento a la
economia indigena”, se observa que el programa en analisis tiene menor relevancia
institucional, ya que tanto el N° de proyectos como el financiamiento no alcanzan al 28%
del programa con el cual se compara.

% |a cifra de inversion que se indica difiere de las cifras oficiales entregada inicialmente por la Direccién del Departamento
de Desarrollo Indigena, ya que para este efecto se utiliz6 una base de datos pormenorizada entregada por ellos mismos,
donde se detalla las caracteristicas de cada proyecto. Por lo tanto, mas alla de las diferencias, lo importante tiene que ver
con las grandes tendencias del programa, sus proyectos, los ambitos de inversiéon y la distribucion territorial de las
inversiones
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Figura N° 4: N° de proyectos y financiamiento del programa de apoyo a la gestién indi gena
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Tipos de inversiones: Como se observa en la figura N° 5, entre los afios 2005 y
2008, cerca del 50% de los proyectos financiados es para formacion de lideres y

2005 2006 2007 2008

Afios =—t+—N"proy 10Nt 0 ($)

difusién de actividades de las organizaciones, aproximadamente el 40% de los

proyectos es para el desarrollo de jornadas de trabajo de las organizaciones y
capacitaciones y el 7% de los proyectos financiaron actividades culturales y

jornadas de planificacién territorial.

Los tipos de actividades pueden ser financiados tanto por el componente 1 como
por el 2 y la informacién provista por la institucion no permite diferenciar entre
ellos. Por ejemplo formacion de lideres puede ser demandado por organizaciéon
con historia o por organizaciones que estan partiendo, por lo tanto, no queda

claramente justificado la existencia de dos componentes aparte.
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Figura N° 5:

Actividades significativas del programa de apoyo a la gestién social indigena (2005 - 2008)
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por equipo técnico del programa
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¢) Produccion por componentes: Al analizar el comportamiento de cada uno de los
componentes, figura N° 6 y el siguiente cuadro, se observa una ligera tendencia a
la baja en los componentes de generacién de participacion, de fomento a la
participacion y en el de asistencia social y una clara tendencia a aumentar los
proyectos relacionados con la planificacion territorial.

Subsidio al apoyo a la gestion indigena 2005 2006 2007 2008 Total
Unidades % Unidades % Unidades % Unidades % Unidades %
Generacion de participaciony | N° proy 19| 18,8 54| 524 5 4,7 6 7,2 84 21,4
representacion indigena monto($) | 26.250.000 63.699.700 47.200.000 54.500.000 191.649.700
Fomento, participacion y N° proy 77| 76,2 37| 359 80| 75,5 54| 65,1 248 63,1
representacion indigena monto($) | 158.755.010 219.885.083 194.178.580 75.000.000 647.818.673
Planificacion Territorial y N° proy 3 3,0 3 2,9 19| 17,9 23| 27,7 48 12,2
control social monto($) 36.400.000 6.000.000 108.918.036 101.575.000 252.893.036
Asistencia Social N° proy 2 2,0 9 8,7 2 1,9 0 0,0 13 3,3
monto($) 20.443.000 41.300.000 28.000.000 - 89.743.000
TOTAL N° proy 101 | 100,0 103 | 100,0 106 | 100,0 83| 100,0 393 | 100,0
1.182.104.409
monto($) | 241.848.010 330.884.783 378.296.616 231.075.000
Figura N° 6:
N° de proyectos del Programade apoyo alagestién indigena
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Esta informacion no fue facil de obtener de la base de datos entregada por el
equipo técnico del programa, ya que existen proyectos que no corresponden a lo
que deberia financiar un componente, otros no indican a que componente
pertenecen y en varios casos se financia un tipo de actividades con diferentes
componentes. Es claro que esto muestra que no se tiene un sistema adecuado de
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captura de informacion que genere una oferta acorde con las necesidades de las
instituciones publicas demandantes y de los usuarios del programa. Por otra parte,
no se justifica tener la desagregacién actual de componentes ya que entre el
componente 1 y 2 no existe una gran diferenciacion en términos practicos y como
los recursos disponibles son muy pocos, administrar como dos componentes
pueden constituirse en un costo adicional de la gestion.

A partir de lo anterior, seria interesante estudiar la posibilidad de operar
conjuntamente los componentes 1 y 2 con un solo mecanismo de asignaciéon de
recursos (por licitacion a proveedores de servicios) y con una convocatoria Unica
nacional con especificidades regionales. De esta forma se da una sefial de
simplicidad y transparencia a los usuarios postulantes. Esto mismo permitiria
simplificar el sistema de informacién del FDI que en la actualidad se caracteriza por
tener grandes carencias.

En el caso del componente de servicio de asistencia social, es preocupante los
pocos recursos disponibles, llegando a cero en el afio 2008. Con los recursos
asignados no es posible aliviar la situacion de la poblacién indigena en riesgo de
extinciébn. En la actualidad existe un plan de cobertura total, generado por la
intendencia de la XII Region, que busca dar una atencion integral a este pueblo,
pero existen otras experiencias que son compatibles con las iniciativas en
desarrollo y que podrian aplicarse a la realidad de los Kawaskar, como es el caso
del conocido “decreto 208” administrado por el Servicio agricola y ganadero (SAG),
gue permite entregar un subsidio de por vida (jubilacion) a los campesinos que
fueron excluidos de la asignacion de tierras por represalias politicas. El panel
considera que una medida de esta naturaleza podria ser muy efectiva y dignificaria
a un pueblo cuya realidad actual tiene relacién con lo que hizo o no hizo el Estado
nacional.

Por otra parte, el panel de evaluacién no encuentra explicaciones claras sobre las
variaciones anuales en el nimero de proyectos y en los montos asignados a cada
componente. El equipo del programa indica que se usan criterios de asignacion de
recursos que consideran prioridades presidenciales, concentracion de la poblacién
y la capacidad operativa de la institucion en las regiones. Pero para el panel los
criterios indicados no tienen porque inhibir el desarrollo de una estrategia de
intervencion basada en criterios objetivos que maximicen la eficiencia y eficacia de
la intervencion publica en el desarrollo social de los pueblos indigenas.

El programa no tiene un estudio de costos de las diferentes actividades que se
requieren implementar y que sirvan de referente para que las regiones se puedan
guiar en sus licitaciones y concursos. Para esto es necesario realizar un
benchmarking para lograr valores competitivos en el mercado de servicios. A modo
de ejemplo el dia de capacitacion en un organismo internacional fluctia entre 141y
170 mil pesos mas viatico que fluctda entre 100 y 170 mil pesos por dia.

d) Presencia regional del programa y sus componentes: como se observa en la
figura N° 7, el 65% de los proyectos se concentran entre la region Metropolitana y
la region del Bio-Bio lo que significa 250 proyectos. El 25% de los proyectos se
distribuyen entre las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso y los Lagos, lo
gue significa 93 proyectos.
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Considerando que en términos operativos no se ejecutan mas de 100 proyectos por
afio, el mecanismo operativo de asignacion de recursos no garantiza un servicio
estable en el largo plazo que asegure la calidad de los servicios y una simplificacion y
disminucion de las actividades administrativas. Seria interesante mirar como operan
los servicios de transferencia tecnologica que tiene INDAP, para buscar nuevas
alternativas de operacion.

Tanto la documentacién del programa como las entrevistas realizadas, no dan
claridad respecto a los criterios utilizados para la asignacién de recursos y proyectos
a las diferentes regiones. La realidad indica que la distribucion de proyectos en las
regiones no es consistente con la presencia de poblacion indigena en cada una de
ellas.

e) Otros indicadores de eficacia y calidad de componentes:

Solicitada la informacion sobre indicadores de eficacia y calidad para cada componente, la
informacion suministrada por la institucion, tal como se sefiald, es deficitaria e
inconsistente. En este marco, el panel se ve imposibiltado de dar una opinion
responsable sobre el avance del programa a través de la medicion de los mismos. En
anexo B se incluye un andlisis de la ultima tabla enviada por el FDI conteniendo
indicadores cuantificados.

3.2.

Desempefio del Programa a nivel de Propdésito

3.2.1. Analisis de Cumplimiento del Propdsito

Los indicadores definidos no permiten medir adecuadamente el proposito del programa,
como tampoco existe informacién adicional que permita medir el desempefio de este nivel
de objetivo. Por estas razones, no es posible analizar el cumplimiento del propoésito del
Programa.
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3.2.2. Beneficiarios Efectivos del Programa

Al momento de cierre del Informe Final el panel no ha recibido nueva informacién que
cuantifique la poblacién beneficiaria para cada componente. Cabe destacar que para los
dos informes de avances anteriores, el panel recibio informacion de poblacion beneficiaria
contradictoria que hacen dudar al equipo consultor de la confiabilidad de los antecedentes
entregados.

En efecto, por una parte la primera entrega informaba un total de beneficiarios para el afio
2008 de 3.772 personas mientras la segunda entrega alcanza a 201 personas para el
mismo afo. Es decir, hay una brecha entre la primera entrega y la segunda de 3.571
personas. Estas diferencias tan significativas de estimacién se repiten para los afios 2006,
2007 y 2008, alcanzando a un total de 20.980 beneficiarios/as para el periodo de
evaluacion. El cuadro presentado a continuacion resume la inconsistencia y brecha de las
informacién entregada al panel.

Cuadro comparativo de informacion entregada
Sobre los beneficiarios efectivos afios 2005-2008

primera segunda | diferencia

entrega entrega

sin

2005 6.126 informacion 6.126
2006 7.321 423 6.898
2007 4.785 400 4.385
2008 3.772 201 3.571
TOTAL 22.004 1024 20.980

Fuente: elaboracion propia

Dados estos antecedentes, el panel considera que la informacién de beneficiarios
efectivos no es confiable y no permite realizar el analisis de cobertura ni de eficiencia
respecto al gasto promedio por beneficiarios segiin componentes.

Para el panel esta situaciobn es grave dado que los resultados del programa se

materializan en personas cuya cuantificacion permite conocer a quiénes efectivamente se
atiende, aspecto basico para su gestion.

3.2.3. Analisis de Cobertura

El panel no tuvo acceso a una estimacion confiable de los beneficiaros para los afos
2005-2008, lo cual no permite analizar la cobertura respecto a la poblacién potencial y
obijetivo.

3.2.4. Focalizacion del Programa

El Programa no focaliza sus recursos dado el marco normativo que tiene. En la practica el
programa utiliza los criterios de asignacion de recursos de las bases regionales de los
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concursos como instrumento de focalizacion. Para el panel este es un aspecto que
requiere revision dada la alta demanda potencial del programa y la poca disponibilidad de
recursos, lo cual hacen deseables el establecimiento de criterios operativos que prioricen
aguellos/as que presentan mayor vulnerabilidad participativa.

3.2.5. Grado de satisfaccién de los beneficiarios efectivos

El panel no tuvo acceso a informacion respecto al nivel de satisfaccion de los/las
beneficiarios por lo tanto no fue posible analizar la oportunidad, pertinencia y utilidad de
los servicios entregados. Como una forma de abordar esta situacion el panel propuso la
realizacigc’;n de un estudio complementario cuyos resultados fueron entregados a comienzo
de junio™.

Las principales conclusiones de dicho estudio exploratorio4° respecto al programa muestra
gue los/las beneficiarios tienen una percepcién positiva respecto a los servicios en lo
referido a la pertinencia y calidad, con un promedio de satisfaccion equivalente al 75%*".
Sin embargo, los entrevistados tienen en general una percepcibn muy negativa de
CONADI como institucion, entre otras razones por la burocracia y desconocimiento de los
procedimientos que utiliza.

Por otra parte el Panel constaté que el seguimiento que se realiza a los proyectos o
iniciativas financiadas contempla una ficha que incluye la variable satisfaccion, sin
embargo no existen bases de datos ni informes que den cuenta que efectivamente el
Programa recoge y mucho menos utiliza dicha informacion. El panel considera que la
inexistencia de un mecanismo estandarizado para evaluar la satisfaccién de los/las
beneficiarios constituye un déficit grave del Programa.

3.3. Desempeiio del Programa a nivel de Fin

El panel no puede analizar el desempefio del Programa a nivel de fin por no contar con la
informacién necesaria para hacerlo. Cabe sefialar que el panel no valida la cuantificacion
de indicadores de la matriz de marco légico presentada al cierre del informe final de la
presente evaluacidn, por presentar serias inconsistencias con la base de datos y otros
documentos entregados por el FDI.

% Alvaro Béhme, Estudio Complementario, Panel Evaluador de los programas Fomento a la Economia
Indigena Urbana y Rural y Apoyo a la Gestién Social Indigena de CONADI, DIPRES, 2009

0 Debe destacarse el caracter exploratorio del estudio a partir de una muestra estructural de 24 beneficiarios
en la Regién de la Araucania. Por lo tanto, no tiene representatividad estadistica.

“! Debe mencionarse gue en el caso del Programa Social s6lo se entrevisto a tres beneficiarios/as en el marco
del estudio cuya representatividad no era estadistica, sino una muestra estructural
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4. RECURSOS FINANCIEROS
Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacién al Presupuesto
Inicial del Servicio Responsable

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacion al Presupuesto Inicial del Servicio
Responsable (en miles de pesos afio 2009)

%
Presupuesto = t ’
~ Inicial de la resupuesto Respecto del
Afo Institucion Inicial del presupuesto inicial
responsable Programa de lainstitucion
responsable
2005 33.532.607 491.793 1,5%
2006 35.774.238 512.360 1,4%
2007 43.487.950 544.838 1,3%
2008 44.517.428 489.247 1,1%
2009 51.588.706 543.933 1,1%

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

El Presupuesto del Programa representa en promedio un 1,3% del Presupuesto de la
Institucion Responsable entre los afios 2005-2009. Porcentaje bajo que sélo ha
experimentado un leve descenso durante el periodo 2005-2009.

Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con los Recursos
Financieros del Programa

4.1. Fuentes y Uso de Recursos Financieros
Cuadro N° 3
Fuentes de Financiamiento del Programa 2005 - 2009
(Miles de $ 2009)

Fuentes de
Financiamiento

2005

2006

2007

2008

2009

Variacion
2005-
2009

Monto %

Monto %

Monto %

Monto %

Monto %

%

1. Presupuestarias

0
491.793 100%

0
512.360 100%

0
544.838 100%

0
489.247 100%

0
543.933 100%

10,6%

1.1. Asignacion
especifica al
Programa

0
406.899 83%

0
410.283 80%

0
424.617 8%

0
355.850 3%

0
406.825 4%

0,0%

1.2. Asignacion
institucion
responsable (item 21,
22 y 29, entre otros)

84.894 | 17%

102.077 | 29%

120.221 | 22%

133.397 | 27%

137.108 | 26%

61,5%

1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas

- 0%

- 0%

- 0%

- 0%

- 0%

0,0%

2.
Extrapresupuestarias

- 0%

- 0%

- 0%

- 0%

- 0%
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2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.

- 0% - 0% - 0% - 0% -

0%

0,0%

Total

491.793 512.360 544.838 489.247 543.933

10,6%

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacién de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

Las cifras muestran que el Presupuesto Total del Programa ha tenido un crecimiento bajo
reflejado en una tasa promedio de un 2,6% anual, con una variacion para el periodo 2005-
2009 equivalente al 10,6%. Se observa un aumento el afio 2009 respecto al 2008 que
alcanza el 11,2%. La estabilidad presupuestaria del Programa se explica principalmente
por la baja prioridad politica que tiene dentro de la CONADI que privilegia el fomento
econdmico, segun se desprende de la informacion entregada por medio de entrevistas por
la contraparte técnica de la institucion..

El crecimiento presupuestario entre el afio 2005 y 2009 se explica por el crecimiento
sostenido de la “Asignacion Institucion Responsable” con un incremento del 61,5% para el
periodo, item que tiene una representacién promedio del gasto igual al 23% dentro del
presupuesto total. Este crecimiento se explica por el alto gasto fijo asociado a los
procesos de licitacién, que es independiente del monto de recursos y/o namero de
participantes.

En cuanto a la “Asignacion Especifica al Programa” su crecimiento para el periodo 2005-
2009 es 0%, lo cual significa que su tasa promedio anual de crecimiento es insignificante
(-0,005%). Sin embargo, su representacion promedio como fuente de financiamiento es
alta alcanzando el 77% para los afios 2005-2009.

No existen “Aportes en presupuesto de otras instituciones publicas”. Ni existen aportes
provenientes de fuentes extrapresupuestarias.

Cuadro N° 4
Gasto Total del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)
ANO Gasto Devengado® de la
institucion  responsable
del Programa®
2005 386.860
2006 527.101
2007 540.038
2008 481.600
Variacion
2005-2008 24,5%

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

42 Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen,

independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas (Fuente: Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).
3 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.
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Las cifras del cuadro indican que el Gasto Total del Programa ha crecido en el periodo a
una tasa promedio del 7,6% anual, con un peak de incremento el afio 2007 respecto de
2006 con un 36,3%. El crecimiento en términos totales alcanza un 24,5% entre los afios
2005 y 2008. La principal explicacion esta vinculada al esfuerzo que realiza la institucion
para mejorar la calidad de la ejecucién a través del cierre oportuno de los proyectos.

Cuadro N°5
Desglose del Gasto Devengado® en Personal, Bienes y Servicios de
Consumo, Inversion y otros 2005-2008 (Miles de $ 2009)

2005 2006 2007 2008 Variacién
2005-
2008
Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Personal 16,8% 15,4% 18,1% 23,5% 73, 7%
65.149 81.241 97.977 113.163
2. Bienes vy 3,2% 3,3% 3,1% 2,9% 14,5%
Servicios de
Consumo
12.361 17.134 16.985 14.150
3. Inversién 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 42,2%
320 385 459 455
4, Otros 79,9% 81,3% 78,6% 73,5% 14,5%
(transferencias) | 559 o39 428.341 424.617 353.832
Total Gasto 100,00% 100,00% 100,0% 100,0% 24,5%
Devengado 386.860 527.101 540.038 481.600

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

El desglose del Gasto Devengado entre las distintas categorias del Programa, muestra
que en el periodo de evaluacién, un promedio del 78,38% del gasto anual del Programa
se destina a “otras transferencias” experimentando un crecimiento del 14,5% para el
periodo 2005-2008.

Le sigue en importancia el Gasto en Personal que tiene una representacion promedio de
18,5% del Gasto Devengado del Programa, registrando un crecimiento de 20,2%
promedio anual, con un méaximo registrado el afio 2006 respecto del afio 2005 del 24,7%.
Dicho gasto muestra un crecimiento de 73,7% entre los afios 2005 y 2008*. Segun la
institucion dicho incremento es el resultado del mayor gasto de personal asociado a la
instalacion de las dos nuevas regiones, sin embargo el panel opina que esta explicacién
no es valida dado que las nuevas regiones se crearon posterior a esos afios.

El Gasto en Bienes y Servicios de Consumo representa un 3,1% promedio anual del
Gasto Devengado del Programa, registrando un crecimiento de 4,6% promedio anual, con
un crecimiento total equivalente a 14,5% entre los afios 2005 y 2008.

a4 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.
> Llama la atencion gue estos porcentajes son muy cercanos a los observados en el Programa de Fomento.
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Asimismo, el Gasto de Inversion representa un 0,1% promedio anual del Gasto
Devengado con un crecimiento promedio anual de 12,4% y un crecimiento total de 42,2%
entre los afios 2004 y 2007, que segun la institucion se explica por la instalacion en las
nuevas regiones.

El Gasto en Otros representa un 78,3% promedio anual del Gasto Devengado del
Programa, registrando un crecimiento de 12,5% promedio anual, con un crecimiento total
equivalente a 14,5% entre los afios 2005 y 2008. Dicho crecimiento se explica por el
esfuerzo institucional para realizar un cierre mas expedito y oportuno de los proyectos.

*

Cuadro N°6
Gasto Total*® por Componente 2005-2008 (Miles de $ 2009)

2005 2006 2007 2008 Variacion
2005-
2008

monto monto monto monto
COMPONENTES % % % %

Componente 1: 28.681 9,3% | 62.109 | 14,5% | 95.491 | 22,5% | 69.030 | 19,5% | 140,7%
Generacion de la
Participacion y
Representacion
Indigena

Componente 2: 141.505| 45,8%|276.305| 64,5%|214.781| 50,6% | 102.058| 28,8% | -27,9%
Fomento de la
Participacion y
representacion
indigena

Componente 3: 113.352( 36,7% | 50.973 | 11,9% | 58.905 | 13,9%|172.124 | 48,6% 51,8%
Planificacion
Territorial y Control
Social

Componente 4: 25.492 8,2% | 38.954 9,1% | 55.440 | 13,1% | 10.620 3,0% -58,3%
Asistencia Social

Total 309.030 [ 100,0% | 428.341 [ 100,0% | 404 617 | 100,0% | 353.832[100,0% | 14,5%

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

El total de los componentes muestran un crecimiento el 14,5% entre los afios 2005
y 2008 con un promedio anual de crecimiento de 4,6% en el periodo de
evaluacion.

Al analizar el Gasto Total por Componente, puede observarse que el Componente
1 crece un 140,7% entre 2005 y 2008, observandose una baja de 27,7% para el
tltimo afo respecto al nivel de gasto que tuvo el 2007. Su variacion anual
promedio entre los afios 2005 y 2008 es de 4,6%, mientras que su participacion
promedio anual en el Gasto Total del Programa es de 16,4%. Es el componente
que proporcionalmente méas crece durante el periodo de evaluacion*’. La

a0 Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de
otras instituciones publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del
cuadro Fuente de Financiamiento del Programa). No incluye informacién de gastos de administracion.
4 Segun la institucion el incremento el afio 2007 es el resultado de recursos derivados de
un convenio con el INJUV, sin embargo estos antecedentes presupuestarios no aparecen
reflejados en el cuadro de las fuentes de financiamiento.
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4.2.

4.2.1.

institucion no entregd al panel una explicacion adecuada sobre el incremento de
gasto del componente 1 en el afio 2007.

En cuanto al Componente 2 su participacion promedio anual en el Gasto Total es
de 47,4% siendo el componente que tiene mayor incidencia presupuestaria. Sin
embargo muestra un crecimiento negativo de 27,9% para todo el periodo de la
evaluacion, experimentando caidas significativas, particularmente el afio 2008
respecto al 2007 equivalente al 52,5%. Esta caida se explica por los cambios de
prioridades respecto a las demandas regionales.

Respecto del Componente 3 ha crecido un 51,8% durante el periodo 2005-2008 y
es el segundo componente en términos de su participacién dentro del gasto total
con un promedio anual en el Gasto Total del Programa de 27,8%. Su variacion
anual promedio entre 2005 y 2008 es 11,6%. La institucion no entreg6 al panel
una explicacion adecuada respecto a la variacion anual del componente.

El Gasto en el Componente 4 representa un 8,4% promedio anual del Gasto Total
del Programa, con una variacion anual promedio entre 2005 y 2008 que alcanza al
-25,3%. Es el componente que en términos de porcentaje ha experimentado la
mayor caida alcanzando un -58,3% para el periodo de evaluacion. El componente
4 cuenta con un presupuesto reducido para Punta Arenas que se activa para otras
regiones en caso de eventos tipo catastrofes naturales, como terremotos,
inundaciones, terremotos blancos. La institucibn no entreg6 al panel una
explicacién adecuada que explique la caida de gasto del componente.

Llama la atencion la alta variabilidad en la asignacion presupuestaria que tienen
los componentes durante los cuatro afios. Segun la institucion este es el resultado
de los cambios en prioridades que tienen las demandas regionales.Para el panel
esta explicacion es poco creible en la medida que la institucién tampoco dispone
de informacion confiable de los servicios que presta, por lo tanto si no tiene claro el
total de prestaciones no es posible ajustar a los cambios de las demandas
regionales.

Eficiencia del Programa

Andlisis de eficiencia actividades y/o componentes

El panel no puede emitir un juicio evaluativo al no disponer de la informacién
confiable sobre el total de beneficiarios por componente.
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4.2.2. Gastos de Administracion

Cuadro N° 7
Gastos de Administracion del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)

Afio Gastos de Total Gasto del %
Administracion Programa® (Gastos Adm / Gasto
Total del
Programa)*100

2005

77.830 386.860 20,1
2006

98.760 527.101 18,7
2007

115.421 540.038 21,4
2008

127.768 481.600 26,5

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

Los Gastos de Administracién*® presentan un promedio anual de 21,7 % respecto
al Gasto Total del Programa con un crecimiento del 64,2% entre 2005 y 2008, El
crecimiento anual alcanza al 18%.

El porcentaje de participacion de los Gastos de Administracion es alto al
compararse con el estandar del sector publico que es cercano al 10%. Una posible
explicaciébn son los altos costos fijjos que tiene un programa que opera via
licitaciones y concursos, los cuales tienen altos gastos administrativos.

4.2.3. Andlisis de Otros Indicadores de Eficiencia

No se cuenta con otros indicadores de eficiencia para evaluar el desempefio del
Programa. En el Anexo B el panel analiza y no valida la ultima versién de
indicadores cuantificados, por presentar contradicciones con las bases de datos
entregadas con anterioridad.

“8 E| total debe ser igual a la cifra de la tercera columna del cuadro “Gasto total del Programa”.

9 gl panel pudo revisar la metodologia utilizada para estimar los gastos administrativos. Dicha metodologia
consistié en la identificacion de todos los profesionales vinculados a la ejecucion del programa, excluyendo
aquellos que estan en otras funciones para el afio 2008. Posteriormente se estimaron los ingresos brutos
mensuales de todos los involucrados en su gestién y se multiplicaron por 12 para dicho afio, estimandose un
porcentaje de participacion respecto al total de gasto. Dicho porcentaje se utilizé para calcular los otros afios.
A continuacion se aplico el factor de actualizacion para los afios correspondientes determinando el monto
final. El mismo procedimiento se realizé con el resto de los items: Subtitulo 22: Bienes y servicios de
consumos (papel, materiales de oficina, publicaciones, publicidad y difusién, combustible, correos, teléfono y
otros consumos basicos); Subtitulo 29: Adquisicion de activos No Financieros. ( Mobiliario y Equipos
computacionales)

0 Su estimacion se realizé tomando en cuenta los siguientes items: Subtitulo 21: Remuneraciones y
Honorarios; Subtitulo 22: Bienes y servicios de consumos (papel, materiales de oficina, publicaciones,
publicidad y difusién, combustible, correos, teléfono y otros consumos basicos); Subtitulo 29: Adquisicion de
activos No Financieros. ( Mobiliario y Equipos computacionales)
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4.3. Economia

4.3.1. Ejecucion presupuestaria del Programa

Cuadro N° 8
Presupuesto del Programa y Gasto Devengado 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Afio Presupuesto Gasto %"
Inicial del Devengado (b/a)*100
Programa (b)
(a)
2005 491.793 386.860 78,7%
2006 512.360 527.101 102,9%
2007 544.838 540.038 99,1%
2008 489.247 481.600 98,4%

Fuente: Anexo 2. Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y Gastos

De acuerdo a los datos del cuadro anterior, el Programa presenta en promedio
para los cuatro afios una desviacion de su ejecucidn presupuestaria respecto del
Presupuesto Inicial que alcanza el 94,8%. Dicho promedio esta fuertemente
afectado por el desempefio del programa el afio 2005 cuando alcanza el 78,7% de
la ejecucion presupuestaria. De acuerdo a la institucién esta fuerte desviacién es el
resultado de reasignaciones presupuestarias realizadas segun lo solicitan las
regiones. Para los afios 2006, 2007 y 2008 el Programa muestra una adecuada
ejecucion presupuestaria.

4.3.2. Aportes de Terceros

El Programa no recibe aporte de terceros.

4.3.3. Recuperaciéon de Gastos

Respecto al aporte extrapresupuestario de los/las usuarios, la CONADI tiene como
politica que todo proyecto debe contemplar un aporte propio del 10%, acreditado por
una declaracién simple que en caso de no cumplirse es causal de rechazo. Sin
embargo, el panel no dispuso de informacién para analizar y evaluar su aporte al
programa. El programa no entrego al panel ningun tipo de informacién para analizar
su contribucion.

>t Porcentaje que representa el gasto devengado sobre el presupuesto inicial del programa.
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5. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la Sostenibilidad del
Programa

El Programa cuenta con un marco juridico que lo sustenta. La institucion que lo ejecuta
tiene un alto compromiso con él. El Consejo que supervisa su accionar, también lo
respalda. Los espacios de coordinacion inter-institucional van creciendo, ejecutandose
numMerosos convenios con agencias de Gobierno en temas asociados.

Por lo demas, cabe mencionar que la institucion ha dotado al Programa de un flujo de
recursos constante que ha permitido operar sin inconvenientes en este sentido.

No obstante, las capacidades existentes en la institucidon no son suficientes, en términos
profesionales. [Estas deben ser incrementadas, debiéndose considerar la
profesionalizacion del personal del Programa. Por otra parte, la organizacion y gestion
plantean deficiencias relevantes, las que han sido presentadas en el capitulo respectivo
por el panel, debiendo el FDI preocuparse por él, mejoramiento en la organizacion y
gestion del mismo. Por lo demas, en cuanto al seguimiento de las acciones que
promueve, los recursos econdémicos con gue cuenta son muy restringidos. De esta
manera no se posible asi como la incorporacion de mayores recursos para asegurar una
adecuada supervision en terreno de las iniciativas que apoya, entre otros aspectos
planteados en la presente evaluacion.

El Programa debe ser fundido con el Programa de Fomento Productivo y el Programa de
Preinversion, que administra el mismo Departamento. Considerando que la poblacion
potencial y objetivo los Programas de Apoyo a la Gestion social y Preinversién, que
operacionalizan los objetivos que plantea para el FDI la Ley Indigena, es en principio la
misma para ambos programas, no habria mayor dificultad en una accion integrada. De
esta forma los gastos administrativos en la gestion de los Programas también podrian
alcanzar una mejor relacion con los gastos que efectivamente llegan a los beneficiarios.
Por otra parte, la posibilidad de generar un proceso de replanteamiento de la operacion
del FDI a través de un solo programa, permitird visualizar a sus distintos componentes
actuando en una direccion unificada para el cumplimiento del fin y del propésito del
mismo.

Por otra parte, se carece de informacion acerca de como valoran el Programa sus
beneficiarios. El panel solicité el desarrollo de un estudio complementario que aportd
informacion cualitativa, que permite una primera aproximacién orientadora en ese
sentido.: basicamente se valora la oportunidad en la entrega de recursos para las
iniciativas que financia, y se critica la falta de informacion para acceder a sus concursos y
la casi inexistencia de seguimiento y supervision en terreno por parte del personal del FDI.

Para concluir, el panel considera que es factible que el Programa siga funcionando,

considerando los aspectos mencionados asi como el andlisis, resultados vy
recomendaciones de esta evaluacion.
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6. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Justificacion de la
Continuidad del Programa

La necesidad que dio origen al Programa sigue vigente. En efecto, la relacion historica
entre poblacién indigena y el resto de los chilenos se ha caracterizado por discriminacion
y exclusion, a lo que se debe agregar las condiciones de pobreza, aislamiento, y de
fuertes déficits en educacion y salud, que caracterizan los pueblos indigenas en relacién
con el resto del pais. Esto ha llevado incluso a situaciones de extrema vulnerabilidad de
varios de estos pueblos indigenas, como los Kaweskar o los yaganas, que se encuentran
en vias de extincion.

Para revertir dicho proceso se hace necesario que el Estado impulse mecanismos que
contrarresten situaciones de debilidad y fragmentacion de los pueblos indigenas,
facilitando procedimientos que concluyan con el desarrollo de canales de comunicacion
entre los grupos indigenas, la ciudadania y el Estado, a través del fortalecimiento
organizacional y de instancias de planificacién territorial y control social de los pueblos
indigenas. El Programa de apoyo a la gestion social constituye un aporte en este sentido.

Considerando que la necesidad que le dio origen sigue vigente, el panel considera que se
justifica su continuidad, tomando en consideracion el andlisis, conclusiones vy
recomendaciones de la presente evaluacion, que plantean, entre otros aspectos, (a) la
necesidad de redisefiar este Programa, fundiéndolo con el Programa de Fomento
Econdmico - Productivo y de Preinversién que administra el mismo Departamento; (b) una
vez redisefiado, a través de la realizacion de modificaciones sustantivas en términos de
gestion y organizacion del Programa, a partir de su planificacién estratégica, mejorando la
competencia de los recursos humanos a través de su profesionalizacion, definiendo
perfiles y responsabilidades, mejorando los procedimientos de seguimiento para una
adecuada retroalimentacion del Programa, simplificando los procedimientos de produccion
de bienes y servicios; (c) realizacion de estudios que permitan actualizar el estado de
informacion acerca de la necesidad que dio origen al Programa; (d) mejoramiento
significativo en el apoyo que requieren los pueblos en extincion, a través de un plan que
contemple el subsidio permanente a los Ultimos representantes de dichas etnias y (e) la
pronta realizacion de una linea de base que facilite un posterior estudio de evaluacion de
impacto del Programa.
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I1l. CONCLUSIONES
Disefio

e El disefio general del Programa responde a una necesidad diagnosticada inicialmente
a comienzos de los afios noventa, y en esa medida si bien las dificultades de
representacion y organizaciones de los pueblos indigenas se mantienen en el pais, el
disefio actual del Programa responde a una realidad que ya ha cambiado
sustancialmente en los Gltimos afios.

e La necesidad que dio origen al Programa se mantiene en la actualidad, pero hoy tiene
énfasis y cambios sustantivos en cuanto el nivel organizacional de los pueblos
indigenas en Chile, y sus capacidades de interlocucién con autoridades publicas y
otros actores sociales nacionales, lo cual queda demostrado por el hecho de que la
teméatica indigena es hoy de alta prioridad publica y politica, y que una parte
importante del dialogo social a nivel de pais que se mantiene con los pueblos
indigenas a nivel local, regional y nacional, tienen a diversas dirigencias como
interlocutores permanentes. Sin embargo, la prioridad politica del tema indigena en
general a nivel nacional, no se aprecia que este programa responda de manera
adecuada a estos nuevos desafios.

e La ldgica vertical de los objetivos del Programa, tal como quedan reflejadas en la
Matriz del Marco Légico aparece consistente, como también la definicibn de sus
componentes que se presentan como necesarios para la consecucion del Propésito
del Programa. Lo anterior no es excluyente con la alternativa de una reformulacién del
Programa, teniendo en cuenta sus resultados y disefio de operacién, especialmente
teniendo en cuenta la necesaria integralidad que requieren las acciones orientadas al
mundo indigena, como también la urgencia de potenciar estructuras de representacion
del mundo indigena a nivel local, regional y nacional, que puedan dar respuesta a los
nuevos desafios de los pueblos indigenas chilenos.

e En relacién a la Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico, se puede concluir que
esta es adecuada y consistente, considerando que los indicadores presentados a nivel
de propésito y componentes permiten contar con la identificacion de las principales
dimensiones de gestion del Programa, aunque es evidente la falta de informacion
relativa a las metas anuales que se debieran corresponder a cada indicador es un
serio vacio a la hora de evaluar el Programa, aspecto sobre el cual no ha sido posible
identificar fuentes de informacién confiables tanto a nivel nacional como
regional/provincial.

e No existe claridad en el nivel de disefio del Programa sobre los mecanismos de
focalizacion del mismo, que permita reconocer que criterios se aplican para identificar
la poblacion objetivo especifica de cada componente, siendo esta una de las mayores
falencias del Programa, no pudiendo constatarse este tipo de informacién a nivel
nacional ni regional.

e Anivel de disefio del Programa de Apoyo a la Gestion Indigena, se constata la falta de

mecanismos formales y conceptuales, de coordinacion y complementacién con los
otros dos Programas que tienen una base sobre el funcionamiento del Fondo de
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Desarrollo Indigena, como son el Programa de Fomento a la Economia Indigena y el
Programa de Pre-inversion

Organizacion y gestion

Dado que CONADI mantiene una estructura organizacional unificada del Fondo de
Desarrollo Indigena, que administra simultdneamente el Programa de Fomento a la
Economia Indigena Urbana y Rural y el Programa de Apoyo a la Gestién Social Indigena,
este punto sera analizado en forma integrada para ambos programas.

e La estructura organizacional adoptada por el FDI no es la apropiada para la ejecucion
del conjunto de programas que administra, ya que responde a la ejecucién de un
conjunto de lineas de accién, centralizando la toma de decisiones en una jefatura
Gnica y delegando las tareas operativas a los jefes de programas. Esta situacion
presenta un aspecto positivo: puede facilitar la integracion de los programas. No
obstante, desde otro punto de vista, no hay un directivo que piense, planifique, y
estructure cada uno de los programas desde las necesidades, caracteristicas y
especificidades propias a cada uno de ellos.

e Salvo el caso de la oficina de Santiago, el FDI no cuenta con personal asignado
especificamente a cada uno de los programas. Al respecto, cabe mencionar que el
FDI no cuenta con suficientes recursos humanos que cuenten con una formacién
asociada a los objetivos del Programa, lo que a juicio del panel es negativo.

e En cuanto a los numerosos convenios que ha firmado CONADI con instituciones
relacionadas, en su ejecucion predominan los criterios de implementacién de una de
las partes afectando muchas veces la pertinencia y territorialidad de la intervencion. Si
bien esto se explica por el expertise técnico de las instituciones con la que CONADI ha
suscrito convenios, esto dificulta la gestion del Programa. En otras palabras, es el FDI
el que se adapta a las modalidades de actuacion de las otras agencias, debiendo
incluso aplicar procedimientos administrativos paralelos siguiendo sistemas y
procedimientos ajenos a CONADI, lo que complejiza la administracion del fondo.

e El FDI mantiene instancias de coordinacion periddicas formales con el Programa
Origenes, en el ambito del Programa de Fomento Productivo, lo que el panel
considera apropiado. Sin embargo, en dichos encuentros no se dialoga en relacion
con el Programa de Apoyo a la Gestion Social. Por otra parte, no realiza actividades
de coordinacion con el Fondo de Tierras y Aguas Indigenas ni con el Fondo de Cultura
y Educacion. El panel estima que es conveniente efectuar reuniones periddicas
orientadas a la coordinacion entre dichos programas y el Fondo de Desarrollo
Indigena, con el fin de articular acciones entre el Programa de Apoyo a la gestion
Social y el Fondo de Cultura y educacion, en temas comunes y entre el Programa de
Fomento Productivo y el Fondo de Tierras y Aguas Indigenas, considerando que uno
de los componentes del primero se relaciona con el segundo.

e El Programa carece de un manual o guia que establezca con detalle cargos, perfiles,
relaciones funcionales, responsabilidades, o que a juicio del panel es un déficit
relevante.

e CONADI cuenta con un Consejo, en el que participan representantes electos de
diversas etnias, los que tienen, entre otras atribuciones, la de proponer un
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presupuesto anual para la institucion y sus programas y de supervisar su ejecucion.
Ademas, los presupuestos anuales del Programa se elaboran en base a propuestas
de mesas regionales con participacién indigena. El panel valora la existencia de
ambas modalidades de participacion.

e Los criterios de asignacién de recursos se orientan a responder a las demandas
regionales —lo que es contemplado por el panel como un aspecto positivo. No
obstante, la jefatura del Programa no ha definido criterios, basados en prioridades o
en una visidon estratégica del FDI, que permitan orientar estas demandas y
jerarquizarlas en funcién de orientaciones programaticas.

e CONADI cuenta con un software de utilizacién obligatoria que exige a las unidades
operativas de contar con visados de niveles superiores durante las diversas fases del
ciclo de vida de los proyectos. Esto se cumple en las primeras etapas (llenado de ficha
de proyecto, aprobacién de bases de licitacion, de términos referencias, entre otros)
pero (a) su llenado no es oportuno a la hora de entregar informacién de supervision y
cierre de los proyectos, (b) las fichas de proyecto desaparecen del sistema una vez
concluido y relacionado con esto ultimo y (c) la valiosa informacién que contiene el
software no es sistematizada, ni interpretada, ni de forma de retroalimentar el
Programa. El panel considera evalla esta situacion como muy negativa, ya que ni las
oficinas regionales ni el nivel central acceden a informacién oportuna para la toma de
decisiones.

e Siguiendo en el mismo tema, el Departamento cuenta con muy escasosS recursos
economicos para supervision de los proyectos que financia, lo que le impide
supervisar un nimero importante de las iniciativas que ejecuta. A modo de ejemplo, la
Oficina de Santiago contaba en el afio 2008 con 1,2 millones de pesos para viaticos
para todos sus programas. Con un monto tan reducido dificilmente el equipo del FDI
podria visitar los cientos de proyectos que administra anualmente, para su
acompafiamiento y supervision en terreno.

e Fruto de esta situacion, el Programa no cuenta con informacién basica y necesaria
como el nuimero de iniciativas financiadas y numero de beneficiarios efectivos
atendidos. Las cifras que maneja la institucion en cuanto a ambos aspectos presentan
importantes diferencias con las bases de datos que la propia institucion elabora. El
panel considera esta situacién como muy deficitaria.

e Por ultimo, el Programa sélo ha sido evaluado por mandato de DIPRES hace una
década. No existen otras evaluaciones del mismo, ni de desempefio a nivel de disefio
y organizacion y gestion, de ni de resultados ni de impacto y eficiencia de los
programas. No cuenta con una linea de base. Habiéndose transcurrido ya varios afios
desde sus inicios -1994- el panel considera necesaria la realizacién construccion de
una linea de base que permita en el futuro cercano, medir la evaluacion de impacto
del mismo.

Eficacia y calidad

e EI programa no cuenta con medicion de indicadores y tampoco con metas
predefinidas lo que imposibilita dar una opinién responsable sobre el desempefio
medido como eficacia y calidad.
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No se pueden obtener conclusiones sobre la evolucion de los componentes en cuanto
a las causas que originan las tendencias al alza o disminucion de proyectos entre los
diferentes afios del periodo evaluado. Se indican como causales las prioridades
presidenciales o la decision de las prioridades definidas regionalmente, pero no existe
documentacion alguna donde se exprese sistematicamente las razones de dichas
priorizaciones. La presencia de poblacion indigena no explica de forma cabal la
existencia de proyectos en determinadas regiones y en otras no.

Se usa indiscriminadamente los tres mecanismos de asignacion de recursos:
licitacion, concursos y asignacion directa, lo que trae confusion para la institucion, para
los proveedores de servicios y para los usuarios. Es un hecho comprobado que
mientras mas oferta de servicios existen mas complicado para cualquier usuario poder
discriminar a cual debe postular. En un estudio desarrollado en el afio 2003 se detecto
gue existian 76 instrumentos de fomento productivo agropecuario, muchos de los
cuales entregan los mismos bienes y servicios. En las Secretaria de agricultura de
México durante el afio 2008 disminuyeron de 170 programas a 8 programas
ordenando y facilitando el procesamiento de la demanda Se deberia optar por
mecanismos claros y uniformes, que ordenaran la operacion de los componentes y
facilitar, asi, la postulacion de los usuarios, utilizando desde postulaciones en linea y
predefiniendo fechas estables de postulacién. Considerando que CONADI es una
institucion con pocos recursos humanos y materiales, y considerando la enorme
cantidad de llamados a licitaciones y concursos que se realizan anualmente, disminuir
el numero de llamados y de formas de transferir los recursos podria aumentar la
eficacia y la calidad de los servicios entregados.

No se cuenta con normativa clara y expresa para discriminar — en el proceso de
produccién de componentes, en la transferencia de recursos - en la seleccion de
usuarios indigenas, proveedores de servicios o instituciones que firman convenios, o
que deja la puerta abierta para la discrecionalidad o para generar un ambiente de
poca transparencia de los procesos. Los criterios actuales de selecciébn no permiten
medir adecuadamente en base a las virtudes técnicas de los proyectos, lo que genera
dudas del real resultado e impacto econdmico que estos tendran en las economias
familiares.

No se han establecido criterios generales sobre los montos de subsidios que se
entregan a los usuarios para proyectos similares en distintas regiones, lo que es
aplicable a todos los componentes del programa.

El panel no recibié informacién confiable que cuantifique la poblacién beneficiaria para
cada componente. En efecto, los antecedentes sobre la poblacién beneficiaria son
contradictoria que hacen dudar al equipo consultor de la calidad de la informacion. Por
una parte, en la primera entrega informaba un total de 3.772 beneficiarios para el afio
2008 mientras en la segunda alcanza a 201 personas. Es decir, hay una brecha entre
la primera entrega y la segunda de 3.571 personas. Esta diferencia tan significativa se
repiten para los afos 2005, 2006 y 2007, alcanzando a un total de 20.980
beneficiarios/as para el periodo de evaluacion.

A razon de las inconsistencias el panel no puede realizar el andlisis de cobertura y
evaluacién de los beneficiarios para el periodo de la evaluacion.
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El Programa no focaliza sus recursos dado el marco normativo que tiene. En la
practica el programa utiliza los criterios de asignacion de recursos de las bases
regionales de los concursos como instrumento de focalizacion. Para el panel este es
un aspecto que requiere revision dada la alta demanda potencial del programa y la
poca disponibilidad de recursos, lo cual hacen deseables el establecimiento de
criterios operativos que prioricen aquellos/as que presentan mayor vulnerabilidad
participativa.

El Programa no evalla la satisfaccion los/las beneficios, por lo tanto en la actualidad
no se sabe si los servicios entregados se dan en forma oportuna, pertinente y son
utilidad para los participantes. Al panel opina que es altamente recomendable abordar
este déficit en forma urgente. De todos modos, el panel pudo constatar que las
variables de la ficha de seguimiento de proyectos incluyen la medicion de la
satisfaccion, sin embargo no hay una base de datos o informes que den cuenta de su
uso. En otras palabras, existe una subutilizacién de las potencialidades que presenta
los instrumentos de seguimiento de los proyectos en ejecucién del Programa.

Los resultados de estudio complementario de beneficiarios indican que los/las
beneficiarios tienen una percepcion positiva de los servicios entregados por el
Programa. Sin embargo, estos son antecedentes preliminares resultantes de una
muestra que no tiene representacion estadistica.

Eficiencia y economia

El Presupuesto Total del Programa ha tenido un crecimiento bajo reflejado en una tasa
promedio de un 2,6% anual, con una variacion para el periodo 2005-2009 equivalente
al 10,6%. Se observa un aumento el afio 2009 respecto al 2008 que alcanza el 11,2%.
La estabilidad presupuestaria del Programa se explica principalmente por la baja
prioridad politica que tiene dentro de la CONADI que privilegia el fomento

Los Gastos de Administracién presentan un promedio anual de 21,7 % respecto al
Gasto Total del Programa con un crecimiento del 64,2% entre 2005 y 2008. Este
porcentaje de participacion de los Gastos de Administracion es alto al compararse con
el estandar del sector publico que es cercano al 10%. Este es un tema grave que debe
ser abordado por la institucion que justifica estos porcentajes en funciéon de los altos
costos fijos que tiene un programa que opera via licitaciones de concursos.

El panel no puede realizar el analisis de eficiencia respecto al gasto promedio de
atencion por beneficiarios/as dado que no dispuso de informacién de calidad y
confiable sobre los beneficiarios efectivos del Programa para todo el periodo de
evaluacion. Este aspecto se considera grave para un programa que nace con la Ley
Indigena del afio 1993.

Al panel no le es posible hacer un juicio definitivo sobre la eficiencia global del

programa dado las limitaciones de informacion sobre las personas efectivamente
atendidas por componente.
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Direccion de Presupuestos
Division de Control de Gestion

IV — Recomendaciones en el ambito de disefio del Programa de Apoyo a la Gestion Social

1. RECOMENDACION DE DISENO PARA EL FDI (Recomendacion comdn con el Programa de Fomento productivo)

recomendacion Objetivos Fundamentacion
Generar un redisefio a través de un proceso de planificacion | En lo sustantivo | El Desarrollo y especificamente el Desarrollo Indigena no es posible de ser
estratégica del FDI, que se oriente a fusionar el Programa de | lograr una | logrado exclusivamente con acciones de fomento productivo o de apoyo a la

Fomento de la Economia Indigena con el Programa de Apoyo a
la Gestion Social Indigena y con el Programa de Pre-
inversions, lo que debiera quedar adecuadamente explicitado
a través de una nueva Matriz de Marco Légico Integrada que el
panel propone.

En este sentido se plantea que dicha MML Integrada debiera
estar constituida por cinco componentes basicos (ver nota 1
en lo relativo al Programa de Pre-inversion):

1) Servicios de asistencia técnica y capacitacion para la
identificacion y estudio de factibilidad de iniciativas
econdmico - productivas.

2) Servicios de asistencia técnica, capacitacion y
financiamiento para iniciativas econdémico - productivas
existentes, o de aquellas que cuenten con un estudio de pre-
factibilidad positivo.

3) Servicios de financiamiento, asistencia técnica y
capacitacion para el desarrollo y fortalecimiento de
organizaciones indigenas y promocién de su participacion
social.

4) Servicios de financiamiento para dotar de equipamiento
basico para las comunidades que han adquirido predios, via
art. 20 de la N° 19.253.

5) Servicios de asistencia social para poblacién indigena,
urbana y rural, en riesgo de extincion y situaciones de

optimizacion de la
gestion, resultados,
impacto y gestion
presupuestaria  del
FDI, permitiendo con
ello el efectivo logro
del fin y propdsito
del Programa, como
a la vez racionalizar
los recursos
humanos
responsables del FDI
en CONADI.

gestion social por separado. Desarrollo no es sinénimo de progreso
econdmico. Tampoco de sociedad civil organizada. El Desarrollo se alcanza
con acciones integradas que permitan articular y potenciar las diferentes
dimensiones que lo integran: crecimiento econémico, desarrollo social, y en
el caso de los pueblos indigenas, pertinencia cultural.

Tal como se ejecutan en el periodo evaluado, los programas de Fomento a la
Economia Indigena, de Apoyo a la Gestion Social y de Preinversion no
dialogan entre si. No existen mecanismos formales e informales de
coordinaciéon. No se planifican actividades que pudieran articular las
demandas de los pueblos indigenas ni se ejecutan por ende en forma
articulada. No hay sinergia en los bienes y servicios que entregan estos
programas del Fondo de Desarrollo Indigena.

Es importante seiialar que el FDI define su accionar a partir de los Planes de
Operacion Anual que determinan, en cada regién, actores indigenas,
instituciones de gobierno regionales, autoridades municipales, entre otros, en
el marco de una mesa de trabajo conjunta. No obstante, esto no se traduce en
acciones articuladas que podrian potenciar el impacto de las intervenciones
ni tampoco en priorizacion de sectores o areas a atender, considerando los
recursos econémicos limitados con que cuenta el Fondo para resolver los
multiples problemas que tienen estos grupos vulnerables para alcanzar el
Desarrollo.

Por otra parte, los efectos de estos programas, gestionados por separado, se
ven limitados por los recursos econémicos que disponen. El Programa de

52 E| analisis evaluativo del Programa de Pre-Inversién escapa a los fines de la presente evaluacion. No obstante, en funcién del material suministrado por
CONADI acerca de dicho Programa, se considera que éste debiera ser incluido como un componente adicional en la Matriz de Marco Légico Integrada propuesta
por el panel.
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catastrofes naturales.

apoyo a la gestion social, que cuenta con $ 549.942 miles de pesos al afio
2008, dificilmente podra atender las multiples demandas de los pueblos
indigenas a nivel nacional. Dado los montos involucrados y su cobertura en
todo el pais, sus costos de administracion son particularmente elevados:
26,5% al afio 2008. Desde la perspectiva de la eficacia de los programas del
FDI, su fusion con el Programa de Fomento a la Economia Indigena permitiria
reducir sus costos de administracion, y potenciar su impacto.

Por ultimo, la posibilidad de poder generar un proceso de replanteamiento de
la operacion del FDI a través de un solo programa, posibilitara visualizar a
sus distintos componentes actuando en una direccion unificada para el
cumplimiento del fin y del propésito del mismo, que pueden ser reformuladas
como “Disminuir la brecha econémica y social entre la poblacion indigena y
el resto de la poblacion en zonas urbanas y rurales” y “Fomentar y fortalecer
el desarrollo de actividades econdmicas y la participacion y representacion
social de los pueblos indigenas”, respectivamente.
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2. RECOMENDACIONES DE GESTION DEL FDI (Recomendacion comun con el Programa de Fomento productivo)

recomendacion

Objetivos

Fundamentacion

Una vez redisefiado el Programa, elaborar una
reingenieria de la estructura, procesos y funciones del
Fondo de Desarrollo Indigena y de los programas que lo
contienen (Programa de Apoyo a la Gestion Social,
Programa de Fomento Econémico Productivo y
Programa de Preinversion), que contemple:

e. Definir la forma organizativa mas apropiada
para llevar a cabo una adecuada gestion del
programa, en funciéon del proceso de
planificacion  estratégica conducente al
rediseio del programa (sefialado en Ia
recomendacion 1 de disefio del FDI).

f. Realizar un estudio de competencia que defina
los principales perfiles que requiere la
institucién y en particular el FDI.

g. Elaborar los respectivos manuales de perfiles,
funciones y responsabilidades para los
funcionarios del FDI.

h. Realizar concursos para llenar los cargos
segun el estudio de competencia siguiendo los
procedimientos de la Direcciéon Nacional del
Servicio Civil (DNSC).

Instalar las bases organizacionales
para un mejor desempeiio del
Programa en términos de eficacia,
calidad, eficiencia y economia, en
sus procesos, productos,
resultados intermedios y finales.

La gestion actual del Fondo de Desarrollo Indigena no favorece una
gestion orientada al desarrollo estratégico de los programas que
administra.

La mayoria de los profesionales que operan en el FDI no cuentan con
formacion vinculada al fomento econdmico y productivo, que
constituye el énfasis de los componentes y los principales servicios
que entrega el Programa, lo que afecta la calidad y pertinencia de las
intervenciones.

Los funcionarios no tienen claramente definidas sus funciones
realizando multiples tareas, en ocasiones atendiendo programas
distintos del que habitualmente se ocupan, sin conocer a cabalidad
qué se espera de ellos, qué funciones deben ejecutar, que
responsabilidades deben asumir. No existe un manual que
reglamente estos aspectos.

El FDI y sus programas carecen de una efectiva planificacion
estratégica que a partir de informacion acerca de los requerimientos
actuales de la poblacién indigena permita orientar su accionar.

Fortalecer el sistema de seguimiento del FDI a través del
disefio e implementacion de un sistema de seguimiento
del FDI 'y sus programas. Para alcanzar este objetivo, se
debe contemplar:

(a) elaboracion de un documento que fundamente y
defina el sistema de seguimiento adoptado, detallando
procedimientos, personal a cargo, responsabilidades y
productos.

(b) modificacion del software de seguimiento de CONADI

Dotar el FDI y sus programas de un
efectivo sistema de seguimiento
que permita su retroalimentacion.

El sistema actual de seguimiento se remite al llenado de un software,
el que es aplicado principalmente para el control administrativo de
procesos de gestion de proyectos, pero una vez cerrada la ficha
correspondiente, ésta desaparece del sistema, dificultandose su
recuperacion para su analisis e interpretacion.

Por otra parte, los encargados de los programas a nivel local,
cuentan con muy escasos recursos para desplazarse, lo que impide
una adecuada supervision en terreno.

La informacién disponible a nivel de cada uno de los proyectos que
ejecutan los programas del FDI, no es utilizada para recoger
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para que facilite la sistematizacion de la informacion,
tanto a nivel nacional como local, adaptandolo al
sistema a adoptar.

(c) elaboracion de un informe técnico que senale los
requerimientos de recursos econémicos por region para
solventar gastos de desplazamiento y viaticos para una
adecuada supervision de proyectos.

(d) elaboracion de informes trimestrales de
sistematizacion de informacion, incluyendo datos
basicos de productos, beneficiarios, niveles de logro de
proyectos, entre otros aspectos.

(e) elaboracion de informes anuales que sistematicen,
analicen e interpreten datos de fichas de informes
finales de proyectos, incluyendo entre otros aspectos
los logros alcanzados, obstaculos encontrados y niveles
de satisfaccion de usuarios.

(f) realizacion de reuniones internas institucionales a
modo de taller para compartir esta informacion y
asegurar por esta via la retroalimentacion.

aprendizajes para retroalimentar el Programa.

Implementar un Sistema Nacional de Registro de los/las
Usuarios del FDI que identifique los/las usuarios
participantes del Fondo en términos de su identificacion
basica (RUT, comunidad, grupo familiar, regién, comuna,
etnia, sexo, actividad econdmica principal) asi como de
los bienes y servicios recibidos (componentes) durante
diferentes periodos. Dicho sistema permitira disponer
de informacién oportuna (en linea) cumpliendo todos los
estandares de confiabilidad sobre los/las usuarias
efectivamente atendidos y qué servicios han recibido o
reciben del Fondo.

Mejorar la calidad de la informacién
de los/las beneficiarios y las
prestaciones que reciben del
Programa.

Los dos programas evaluados no tienen un registro confiable del
numero de personas efectivamente atendidas durante el periodo de
evaluacion que de cuenta de aspectos basicos, tales como los
programas en los cuales participan y los bienes y servicios recibidos
(componentes). En la actualidad la institucion no dispone de
informacion consistente respecto al total de personas atendidas por
programa y a nivel de componentes. En efecto, la institucion ha
entregado al panel tres estimaciones distintas que muestran
diferencias significativas en el nimero de prestaciones, lo cual hace
dudar al panel sobre la confiabilidad y validez de los datos.

Ademas el sistema es consistente con el objetivo de mayor
transparencia de las instituciones publicas.

Realizar de un estudio que permita disponer de una linea
de base del FDI, que permita disefiar e implementar un
Sistema de Monitoreo y Seguimiento, que a futuro sea la
base para la realizacion de una evaluacion de impacto
del FDI, el cual debiera incorporar también el analisis de

Determinar la linea de base en

relacion a la realidad de los
emprendimientos y actividades
econdmica- productivas, como

también la realidad actual de los

El Fondo de desarrollo indigena opera desde 1994. Salvo una
evaluacion promovida desde DIPRES en 1999, no existen otros
estudios evaluativos que permitan conocer los efectos del Programa.
Dado el tiempo transcurrido, se hace necesario contar con un
instrumento que permita retroalimentar el Programa con informacién
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satisfaccion usuarios.

procesos de organizacion vy
participacion indigena.

Esta linea de base serviria para dos
objetivos complementarios. Por una
parte, disefiar e implementar un
Sistema de Monitoreo y
Seguimiento del Programa, como
también, transcurrido un tiempo
prudente (por ejemplo, dos o tres
afios), realizar un estudio de
evaluacion de impacto del FDI
reformulado para conocer los
efectos e impactos reales del
Programa en cuando a resultados
intermedios y finales, asociados a
los bienes y servicios entregados y
la percepcion de los beneficiarios.

acerca de su impacto, niveles de satisfaccion de sus usuarios,
mecanismos de gestion, entre otros puntos a considerar.

Sin embargo, para la realizacion de un estudio de impacto se
requiere como antecedente previo, la construccion de una linea de
base, que permita generar los mecanismos de seguimiento y
monitoreo del nivel de cumplimiento de los objetivos del Programa,
esta vez a nivel de Fondo.

Definir, disefiar, implementar y evaluar un Plan de
Desarrollo Indigena integral en ocho regiones del pais
(Arica-Parinacota, Iquique, Antofagasta, Bio-Bio,
Araucania, Los Rios, Los Lagos y Region Metropolitana),
un programa integrado interministerial de Desarrollo
Indigena, que a través de la utilizacion de recursos del
FNDR, logre superar la dispersién de recursos y la falta
de prioridad del tema del desarrollo indigena en dichas
regiones.

La consecucién efectiva del fin y
proposito que se plantea el FDI,
implica que efectivamente se
cuente con los recursos y la
prioridad politica que el tema
necesita en el ambito de las
politicas publicas nacionales vy
regionales. Siendo el nivel de
recursos del FDI limitados, una
alternativa que se plantea es
recurrir tanto a los fondos del
FNDR, como también a las

Si bien, durante los quince anos de aplicacion de recursos en el
marco del FDI (como también en el FTAI) por parte de CONADI, los
esfuerzos de esta institucion si se compara con el tamafio de la
poblacion potencial han sido muy limitados, y por otra parte, si bien
en la actualidad hay un objetivo institucional de acceder a mas
recursos a través de convenios de co-financiamiento, se aprecia que
estos esfuerzos también han tenido resultados limitados.

Por lo anterior, aparece como necesario y urgente, que a través de la
capacidad y atribuciones politicas e institucional del Intendente
Regional, a través de una acciéon concertada con la Direccion
Nacional de CONADI, se logre convenir de forma efectiva los
recursos y capacidades institucionales de todos los servicios
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atribuciones politicas que tienen
actualmente los Gobiernos
Regionales en el pais.

publicos que tengan una vinculo directo con la tematica del
desarrollo indigena.

Tanto por su nivel institucional como por sus capacidades internas,
CONADI tiene severas complejidades para coordinar y articular los
esfuerzos y recursos de otras entidades publicas a nivel ministerial y
servicios publicos. Por ello, en un Programa de esta naturaleza, el rol
del FDI seria el de ocupar la Secretaria Técnica de dicho programa,
pero respaldado por las atribuciones politicas e institucionales del
Gobierno Regional.

94




FONDO DE DESARROLLO INDIGENA: Programa Apoyo a la Gestion Social Indigena

3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA EL PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SOCIAL

recomendacion Objetivos Fundamentacién
Elaborar un plan integral de preservacién de | Lograr el rescate y promocion de la vida, la | Si bien en los ultimos afios se han logrado algunos avances importantes
los pueblos indigenas en situacion de | cultura e identidad de los ultimos | dignos de valorar en relacion a la situacion de los pueblos indigenas en

peligro de extincion: yagan y kawesqar, que
incluya (a) fortalecer el trabajo conjunto con
el Fondo de Cultura y Educaciéon de CONADI,
FONDART y otros organismos del Estado,
tendientes a preservar y promover la cultura,
lengua e identidad de ambos grupos; (b) un
Fondo permanente orientado al
fortalecimiento organizacional de dichos
pueblos indigenas y (c) un subsidio a modo
de renta mensual tal cual se aplica en otros
contextos (personas con discapacidad,
campesinos que fueron excluidos de la
asignacion de tierras por represalias
politicas, entre otros), para la sobrevivencia
de las personas que componen dichos
pueblos.

sobrevivientes de los pueblos yagan y
kawesqar, con especial énfasis en las
dimensiones de calidad de vida y
transmision intergeneracional.

riesgo de extincion en Chile, tanto los recursos disponibles para ello
como los logros alcanzados dejan aun un espacio inmenso por llenar.
Segun los datos reseiados en el Informe Final de la Comision sobre
Verdad Historica y Nuevo Trato constituida durante el Gobierno del
Presidente Ricardo Lagos, en la actualidad existe en el pais un total de
74 personas de ascendencia yagany 101 de ascendencia kawesqar.
Mas bien el tema de fondo tiene que ver con dos elementos. Uno de
caracter ético que tiene que ver con una deuda real y contundente que
tiene el pais con dos grupos humanos que han sido llevados a un riesgo
inminente de desaparicion, y por otro lado, con un tema de capacidad
para innovar en un planteamiento de propuesta de desarrollo en una
situacion que tiene el caracter de crisis humanitaria.

Realizar un estudio acerca del estado actual
de las organizaciones indigenas.

Contar con un informe que actualice
informacién acerca del estado actual de las
organizaciones indigenas, muchas de las
cuales han sido creadas al amparo de la
misma Ley que cre6 el Fondo de Desarrollo
Indigena, con el fin de contribuir a
redisefiar la oferta del Programa. Este
estudio puede servir para fundamentar
mejor la recomendacion 1.

Las comunidades y asociaciones indigenas son formas organizativas
creadas en 1994 al amparo de la Ley Indigena. Muchas de ellas han sido
ya fortalecidas por el FDI asi como por CONADI y otras agencias de
Gobierno.

No se cuenta con ningun estudio con amplia cobertura que permita
reconocer qué aspectos de la organizacion hay que fortalecer. A modo de
ejemplo, se desconoce si es mas relevante formar lideres, facilitar
traslados o financiar reuniones de las organizaciones.
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V. ENTREVISTAS REALIZADAS

v" Angélica Campos, Coordinadora Nacional de Programas CONADI, varias
entrevistas

v' Paola Poblete, Jefa Nacional del Departamento de Desarrollo Indigena, varias
entrevistas

v' Maria Luisa Chaperén, Departamento de Desarrollo Indigena, vs. entrevistas

v" Anselmo Peifian, Jefe Desarrollo Indigena, Unidad Operativa Santiago, vs.
entrevistas

v" Juan Francisco Fernandez, Encargado Subprograma 1 de Desarrollo Indigena
Comunitario, Programa Origenes, CONADI

v Angel Gallegos, Especialista en Desarrollo Productivo, Programa Origenes,
CONADI

v" Ana Collipal, Departamento de Desarrollo Indigena

v Patricia Rodriguez, Departamento de Desarrollo Indigena

VI. ANEXOS

ANEXO A: Dotacion de personal del Programa

ANEXO B: Analisis de cuantificacion de indicadores de la Matriz de Marco Ldégico
del Programa

ANEXO 1: Matriz de Evaluacion del Programa

ANEXO 2: Matriz de Marco Légico propuesta

ANEXO 3: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

ANEXO 4: Cuadro Analisis de Género de Programas Evaluados.
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Anexo A - Esquema detallado del personal que integra la Unidad Responsable del

Programa

Unidad Operativa Nombres Tipo contrato Cargo profesiones
Poblete Huenchumilla Jefa departamento

Direccion Nacional Paola Planta directivo desarrollo Ing. Agrénomo

Direccion Nacional

Chaperon Toro Maria
Luisa

Profesional de apoyo

Profesional de apoyo

Asistente Social

Direccion Nacional Collipal Larre Ana Contrata profesional | Profesional de apoyo Planificador Social
Ing. De Ejec. en Adm. De
Direccion Nacional Lagos Jara Raquel Contrata profesional | Profesional de apoyo Empresas

Rodriguez Buguefio

Ing. De Ejec. En Control de

Direccion Nacional Patrica Contrata profesional | Profesional de apoyo Gestion

Pérez Rodriguez
Direccién Regional Arica Eduardo Planta profesional Encargado unidad Sociélogo
Direccion Regional Arica Maldonado Ochoa Maria | Contrata profesional | Profesional de apoyo Asist. Social
Direccién Regional Arica Antequera Luis Honorario técnico Supervisor de proyectos Contador Auditoria
Subdireccion Nacional Inquiltupa Tito Carlos
lquique Reginio Contrata profesional | Encargado unidad Ing. Comercial
Subdireccion Nacional Profesional of pozo
lquique Andrea Pizarro Carvajal | Contrata profesional | almonte Ingeniero Ejec. Agricola

Subdireccién Nacional
lquique

Cecilia Sandoval
Tripailaf

Contrata profesional

Profesional of pozo
almonte

Asistente Social

Oficina De Asuntos Indig.
De San Pedro De Atacama

Astudillo Selti Elieth
Carolina

Honorario profesional

Profesional de apoyo

Ing. en Administracién de
Empresas m/finanzas

Oficina De Asuntos Indig.

De San Pedro De Atacama | Barrales Godoy Aldo Planta profesional Encargado unidad Ing. De Ejec. Agricola
Oficina De Asuntos Indig. Técnico Programador en
Isla De Pascua Pate Pont Elsa Contrata técnico Encargado unidad Computacion
Oficina De Asuntos Indig. Ceballos Morales

Santiago Nemesio Contrata profesional | Profesional apoyo Asistente Social

Oficina De Asuntos Indig.
Santiago

Mufioz Figueroa Angel
Custodio

Contrata técnico

Apoyo técnico

Contador

Oficina De Asuntos Indig.
Santiago

Peifian Catrifol Anselmo

Contrata profesional

Encargado unidad

Profesor de Historia

Oficina De Asuntos Indig.
Santiago

Flores Gomez Gabriela

Honorario técnico

Apoyo técnico

Ing. De ejecucion en
turismo

Oficina De Asuntos Indig.
Santiago

Nahuelhual Carolina

Contrata profesional

Profesional de apoyo

Asistente Social

Direccion Regional Cafiete

Nanculef Huaiquinao
Sergio

Contrata técnico

Supervisor de proyectos

Técnico Agricola

Direccion Regional Cariete

Toledo Martel Gonzalo

Contrata profesional

Encargado unidad

Antropologo

Direccion Regional Cafiete

Trango Antiman Ruth

Contrata técnico cap

Apoyo técnico

Prof. Gral. Basica

Subdireccion Nacional

Calfuqueo Nahuelpan

Temuco José Contrata profesional | Profesional de apoyo Profesor EIB
Subdireccién Nacional Cérdenas Andrade
Temuco Orlando Contrata profesional | Encargado unidad Ing. Comercial

Subdireccion Nacional
Temuco

Curihuentro Lucinda

Contrata profesional

Profesional apoyo

Ing. Agrénomo

Subdireccién Nacional

Temuco Duran Troppa Carmen Contrata profesional | Profesional de apoyo Ing. Acuicola
Subdireccién Nacional Gueico Gallardo Edison

Temuco Wiadimir Contrata profesional | Profesional de apoyo Ing. Comercial
Subdireccion Nacional

Temuco Neculpan Marileo Cecilia | Contrata profesional | Profesional de apoyo Planificador Social
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Direccién Regional Valdivia

Currin Quilaman Joel
Daniel

Contrata profesional

Encargado unidad

Ingeniero Agronomo

Direccion Regional Valdivia

Vasquez Eduardo

Contrata profesional

Profesional apoyo of.
Lago ranco

Direccion Regional Osorno

Melillanca Ancapan
Ricardo

Planta profesional

Profesional de apoyo

Ingeniero Agrénomo

Direccion Regional Osorno | Almonacid Alfonso Contrata técnico Tecnico de apoyo Técnico Agricola
Maragafio Hernandez

Direccion Regional Osorno | Marioly Soledad Contrata profesional | Profesional de apoyo Planificador Social
Urbano Gonzalez

Direccion Regional Osorno | Marcela Contrata profesional | Encargado unidad Adm. Publico

Oficina De Asuntos Indig.
Punta Arenas

Silvia Maribel Caibul
Quezada

Contrata profesional

Profesional e apoyo

Ing.en Administracion

A este equipo de 35 técnicos se le debe agregar la siguiente nédmica de técnicos que
trabajan para los fondos que el FDI ejecuta como contrapartida del Programa Origenes, y
que son contratados para estos fines por el periodo de duracién de dicho Programa:

Unidad Operativa Nombres Tipo Contrato Cargo profesiones

Direccion Regional Arica Ana Espindola Blanco Profesional Profesional De Apoyo Ingeniero comercial

Subdireccion Nacional Coordinador Tecnico

Iquique Sidgman Zuleta Séfora | Profesional Zonal Sociologa

O A.l. San Pedro De Coordinador Tecnico

Atacama Rodriguez Luis Profesional Zonal Arquitecto

Gutierrez Millacura Coordinador Tecnico

Direccion Regional Cafiete | Nicolas Profesional Zonal Ing. Agrénomo

Direccion Regional Cariete | Antileo Caniupan Maria | Profesional Apoyo Ctz Asistente Social

Subdireccion Nacional Coordinador Tecnico

Temuco Neira Rozas Jorge Profesional Zonal Antropdlogo

Subdireccion Nacional Ancapi Curihuentro

Temuco Veronica Profesional Profesional De Apoyo Ingeniero Comercial

Subdireccion Nacional Pulquillanca Nahuelpan

Temuco Jeannette Apoyo Administrativo | Apoyo Administrativo Tecnico en Administracion

Subdireccion Nacional Beraud Fernandez

Temuco Ximena Apoyo Técnico Apoyo Tecnico Técnico social
Coordinador Tecnico

Direccion Regional Valdivia | Heise Vargas Mauricio Profesional Zonal Administrador Publico
Coordinador Tecnico

Direccion Regional Osorno | Vera Larenas Lissette Profesional Zonal Adm. Publico

Dos profesionales tienen a su cargo la Unidad de la Mujer, constituida durante el afio
2008, con fondos asignados para sus acciones a partir de 2009.

Unidad Operativa Nombres Tipo Contrato Cargo profesiones
Margarita Calfio Profesional Apoyo

Direccion Nacional Montalva Profesional Unidad De La Mujer si
Vergara Arestey Gladys Encargada Unidad De La

Direccion Nacional Fernanda Profesional Muijer Asistente Social

Por ultimo, cuatro técnicos se han integrado al FDI para elaborar un futuro programa
indigena urbano, con apoyo del BID.

Unidad Operativa

Nombres

Tipo Contrato

Cargo

profesiones

Direccién Nacional

Valdes Castillo Marcos

Profesional

Encargado Unidad

Socidlogo
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Saavedra Fernandez L
Egresado sociologia

Direccion Nacional Claudio Profesional Profesional De Apoyo

Valdebenito Escalante Cientista Politico
Direccién Nacional Mariela Profesional Profesional De Apoyo

Curilem Calfuman Jose Profesor de Historia y
Direccion Nacional Eduardo Profesional Profesional De Apoyo Geografia

El total de técnicos asciende a 52 técnicos. Si descontamos los profesionales que estan
elaborando el Programa Indigena Urbano y de la Unidad de la Mujer, que no participan en
la ejecucion del Programa en evaluacion, el total asciende a 46 personas contratadas.
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Anexo B: Analisis de indicadores cuantificados de la Matriz de Marco Logico presentada

por el FDI

A patrtir de la informacién obtenida se puede sefialar que el programa no puede medir sus
resultados a nivel de propdésito y componentes dado que carece de informacién confiable
respecto a la poblacion objetivo por componente asi como a las prestaciones entregadas.
Tampoco el Programa entregd al panel informacién respecto a las metas a nivel de
En este escenario es imposible realizar una adecuada gerencia publica y
seguimiento de las acciones, haciendo imposible la toma de decisiones para adecuar y
corregir la marcha de su ejecucion del programa.

componentes.

Propésito

Indicadores

Contribuir al desarrollo econémico,
social y cultural de los pueblos
indigenas para impulsar su
participacion en la vida nacional

Formula

2.005

2.006

2.007

2.008

OBSERVACIONES
PANEL

Fomentar y /o
fortalecer la
participacion y
representacion
social e
indigena, en el
ambito social,
politico y
cultural”

N° de
personas
indigenas ) ) ) ]
N° de ggrticipantes sli sli sli sli
participantes o
en _org,anlzacmnes
organizaciones indigenas -
indigenas el panel no valida
respecto del esta informacion, al
total de N° Total de presentar
beneficiarios. | beneficiarios 6.751 4.270 4.631 2.822 inconsistencias
*100 significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
el panel no valida
esta informacion, al
Poblacion total . pres_entar_
Porcentaje de | peneficiada 7.759 6.170 4.711 3.242 inconsistencias
beneficiarios significativas
respecto de de respecto a la primera
la_poblacién y segunda entrega.
potencial. poblacion
potencial del
programa * 600.000 | 600.000 | 600.000 | 600.000
100
el panel no valida
Porcentaje de esta informacion, al
beneficiarios Poblacion _ pre§entar_
respectode la || o cioda 7.759 6.170 4,711 3.242 inconsistencias
poblacion significativas
objetivo.

respecto a la primera
y segunda entrega.
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el panel no valida
esta informacion, al

Poblacion presentar
objetivo del 34.240 | 34.240 | 34.240 | 34.240 inconsistencias
programa *100 significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
N° de
beneficiarios
muy
satisfechos y sli sli sli sli
satisfechos
Nivel de con el
satisfaccion de [Pregrama -
los el panel no valida
beneficiarios esta informacion, al
Ne Total de presentar
beneficiarios 6.751 4.270 4,631 2.822 inconsistencias
*100 significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
Gasto
administrativos
del por 77.830 | 98.760 |115.421 |127.768 | indicador adecuado
Porcentaje programa por
gasto de ano
administracién | Gasto efectivo
total del
programa 309.030 | 428.341 | 424.617 | 353.832
*100
Porcentaje de
ejecucion | SESIPUSS | 386,860 | 527.101 | 540.038 | 481.600 | indicador adecuado
presupuestana
del Gasto efectivo
componente total del
[costo total del programa 386.860 | 527.101 | 540.038 | 481.600
componente 100

Propésito

Indicadores

Formula

2.005

2.006

2.007

2.008

Indicadores
propuestos por
el panel

N° de
asociaciones
creadas en
relacion al N°
de
organizaciones
programadas
de creacion

N° de
organizaciones
creadas

/ N° de
organizaciones
programadas
de creacion *
100

Incremento de
N° de
participantes
(integrantes)
en las
comunidades y
asociaciones
apoyadas

N° de
participantes
finales de las
organizaciones
apoyadas

N° de
participantes
iniciales * 100
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% de
actividades
innovativas no
tradicionales
realizadas por
las entidades
beneficiarias

N° de
proyectos con
actividades
innovativas

N° de
proyectos con
actividades
tradicionales *
100

Componentes

Indicadores

Formula

Generacion de
participacion y
representacion
indigena

N° de
actividades 30 44 30 14
realizadas
Relacion entre el panel no valida
las actividades esta informacion, al
programadas y | no ge presentar
las realizadas | 5.fiidades 95 95 95 95 inconsistencias
programadas significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
el panel no valida
N° de esta informacion, al
; beneficiarios : pres_,entar_
Egrr‘(;?ir;tizjr(ieoge del 305 430 1.258 541 |n90n§!stet!’1C|aS
significativas
respecto (zje lo | Componente respecto a la primera
ﬁ:ggama 00 y segunda entrega.
NO
beneficiarios 16.400 16.400 16.400 16.400
programados.
N° de mujeres
Porcentaje ggref'c'a”as 98 150 352 183
total de
mujeres componente i
participantes el pgnel no v_a}llda
enrelaciona | o 4o esta informacion, al
los - beneficiarios . pres_entar_
participantes del 305 430 1.258 541 Inconsistencias
totales del componente significativas
componente respecto a la primera
y segunda entrega.
N° de
beneficiarios 305 430 1.258 541
componente
o el panel no valida
Eficacia N° Total de esta informacion, al
EOb'a?iF"”. 1.105 2.070 1.258 961 __ presentar
eneficiaria del inconsistencias
componente significativas

respecto a la primera
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y segunda entrega.

Costo total del

28.681 62.109 95.491 69.030
componente
Costo el panel no valida
promedio por . esta informacion, al
beneficiario del Eend(:‘iciarios presentar
componente | A 305 430 1.258 541 inconsistencias
componente significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
Costototal del | 55601 | 62100 | 95491 | 69.030
componente
el panel no valida
Eficiencia esta informacion, al
N° Total de
poblacién _ bresentar
beneficiaria del 1.105 2.070 1.258 961 |nc.on.5!ste!1c|as
componente significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
Costo total del
componte 28.681 62.109 95.491 69.030
Costo I I "
promedio e pc’_slne no v_e}| a
por N° poblacié esta informacion, al
oblacién
poblacién benpeficiada ~ presentar
beneficiada | por el 1.105 2.070 1.258 961 inconsistencias
componente significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
N° de
Nivel de beneficiarios
satisfaccion de | MY S S/ si s
los satisfechos o
L satisfechos
beneficiarios S
del N e o
componente beneficiarios 305 430 1.258 541

del
componente

Componentes

Indicadores

Formula

Fortalecimiento
de la
participacion y
de la
representacion
indigena

Relacién entre
las actividades
realizadas y
las actividades
programadas

Ne de
actividades 189 63 172 61
realizadas
el panel no valida

esta informacion, al
N° de presentar
actividades 87 87 87 87 inconsistencias
programadas. significativas

respecto a la primera
y segunda entrega.
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NO
beneficiarios

el panel no valida
esta informacion, al
presentar

Porcentaje de dol 4.315 3.290 2.291 552 inconsistencias
beneficiarios significativas
componente g X
respecto %e lo respecto a la primera
fnrggama 0o y segunda entrega.
NO
beneficiarios 13.000 13.000 13.000 13.000
programados.
el panel no valida
Porcentaje o ) esta informacion, al
total de Eendg‘ig;:gss presentar
mujeres del 1.445 1.601 886 232 inconsistencias
partlcllpgrjtes componente 3|gn|flcatlva_s
Ie” relacion a respecto a la primera
oS
- y segunda entrega.
totales del | N de mujeres
beneficiarias
componente segtn 520 520 520 520
programacion.
Costo total del
componente 141.505 276.305 214.781 102.058
Costo el panel no valida
gfomf?d_'o _Poé | esta informacion, al
eneficiario de
componente | N°de 4315 | 3290 | 2201 552 nomnastore
beneficiarios. : : : In90n§!step0|as
significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
Costototaldel | 14 505 | 276305 | 214.781 | 102.058
componte
Costo -
promedio el panel no valida
por N° boblacis esta informacion, al
oblacion
poblacién benpeficiada ' pres_,entar_
beneficiada | por el 4.315 3.290 2.291 552 inconsistencias
componente significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
Costo gg;tgotﬁé?"tge' 141,505 | 276.305 | 214.781 | 102.058
promedio por
actividad del N° de
componente | 4ctividades 189 63 172 61
realizadas.

Componentes

Indicadores

Formula

3

Instrumentos de
Planificacién
Territorial y
Control Social

N° de
comunidades

asociaciones

N° de
comunidades y
asociaciones
indigenas
participantes

S/l

S/

S/l

S/l

el panel no valida
esta informacion, al
presentar
inconsistencias
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indigenas en mesas significativas
participantes | territoriales respecto a la primera
en mesas y segunda entrega.
territoriales
N° total de
ADIs 10 10 10 10
el panel no valida
esta informacion, al
N° de presentar
Relacion entre | actividades 70 17 42 86 inconsistencias
las actividades | realizadas significativas
[::':C?ﬁ/?jaﬁes respecto a la primera
programadas y segunda entrega.
Ne de
actividades 111 111 111 111
programadas.
el panel no valida
od esta informacion, al
Eeneeficiarios presentar
del 1.899 455 962 1.649 inconsistencias
Relacion entre | componente significativas
beneficiarios respecto a la primera
programados y y segunda entrega.
beneficiarios el panel no valida
del esta informacion, al
componente N° de presentar
beneficiarios 4.000 4.000 4.000 4.000 inconsistencias
programado. significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
N° de mujeres
Porcentaje participantes 570 159 352 709
del
total de componente
mujeres p -
participantes el panel no valida
en relacién a esta informacion, al
los presentar
- N° total de . . .
participantes | |\ o rios 1.899 455 962 1.649 inconsistencias
totales del significativas
componente respecto a la primera
y segunda entrega.
Costo total del
componente 113.352 | 50.973 | 58.905 [172.124
Costo por el panel no v_e}llda
beneficiario del esta lnforma(:|on, al
componente Ne° de presentar
beneficiarios 1.899 455 962 1.649 inconsistencias
(as). significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
Costo total del
componte 113.352 | 50.973 | 58.905 [172.124
Costo
promedio el panel no valida
porbl B Ne° poblacion esta informacion, al
poblacion beneficiada resentar
beneficiada por el 1899 455 962 1649 inC[C))nSiStenCias
componente significativas

respecto a la primera
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y segunda entrega.

Costos . - . . .
% costo administrativos sli sfi sli sli indicador adecuado
administrativo
del
componente Costo total del

componente. 113.352 | 50.973 | 58.905 |172.124

N° de

beneficiarios

muy S/ S/ S/l S/l
Nivel de satisfechos o
satisfaccion de satisfechos i
los el pgnel no \/_&}hda
beneficiarios esta informacion, al
del N° total de presentar
componente 1.899 455 962 1.649 inconsistencias

beneficiarios

significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.

Componentes

Indicadores

Formula

Asistencia para
la poblacién
indigena en
riesgo de
extincién o en
situacion de
catéastrofe

NO
beneficiarios
Relacion entre | del 232 9% 120 80
los componente
beneficiarios el panel no valida
del esta informacion, al
g?gfﬁ”e”te Y | Ne total presentar
potencial de potencial de 840 840 840 840 inconsistencias
beneficiarios | Peneficiarios. SIgnlflcatlva_s
respecto a la primera
y segunda entrega.
el panel no valida
Porcentaje . ) esta informacion, al
total de Eend;ig?::gss presentar
mujeres 4ol 113 42 45 32 inconsistencias
participantes significativas
. 2 componente 9 :
I%”S relacion a respecto a la primera
participantes y segunda entrega.
totales del N° total
componente potencial de 840 840 840 840
beneficiarios.
Costo total del
componente 25.492 38.954 55.440 10.620
el panel no valida
Costo por esta informacion, al
beneficiario Ne L presentar
beneficiarios 232 95 120 80 inconsistencias

del
componente

significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
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Costo total del

25.492 38.954 55.440 10.620
Costo delas | COmponente
actividades
realizadas N° de
actividades 3 5 4 3
realizadas.
Costototaldel | »5 1q) | 380954 | 55440 | 10.620
componte
Costo :
promedio el panel no valida
por N° poblacic esta informacion, al
oplacion
poblacion benpeﬁciada ~ presentar
beneficiada | por el 440 355 200 80 inconsistencias
componente significativas
respecto a la primera
y segunda entrega.
Tiempo de
tramitacioén del sfi sfi sfi sfi
subsidio
Calidad
Tiempo inicial - ) ) )
programado sl sfi sli sfi
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ANEXO 1
16/06/2009
PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
MARCO LOGICO REFORMULADO (considerando observaciones DIPRES)

Propésito

“Fomentar y /o fortalecer la participaciéon y representaciéon social e indigena, en el
ambito social, politico y cultural”

Enunciado (dimensién/ Foérmula de Célculo Medio de Verificacion Observaciones Panel
ambito de control

Eficacia/Resultado

Intermedio

N° de personas indigenas | Software de seguimiento de | El Panel estd de acuerdo
N° de participantes en | participantes de | CONADI con este indicador
organizaciones indigenas | organizaciones indigenas
respecto del total de |/ N° Total de beneficiarios | Registro Unidad de
beneficiarios. *100 Seguimiento (informes de

seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/Producto

Porcentaje de | Poblacion beneficiada / | Software de seguimiento de | EI Panel estd de acuerdo
beneficiarios respecto de | poblacion potencial del | CONADI con este indicador
la poblacion potencial. programa * 100

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/Producto

Porcentaje de | Personas de la Poblacién | Software de seguimiento de | EI Panel estd de acuerdo
beneficiarios respecto de | beneficiada / poblacion | CONADI con este indicador
la poblacion objetivo. objetivo del programa

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Calidad/Producto

Nivel de satisfaccion de | N° de beneficiarios muy | Encuestas de satisfaccion El Panel estd de acuerdo
los beneficiarios satisfechos y satisfechos con este indicador

con el programa/

poblacion beneficiaria

total del Programa

Eficiencia/Proceso

Porcentaje gasto de | Gasto administrativos del | SIGFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo
administracion programa por afio/Gasto | administracion). con este indicador

efectivo total del programa

*100




Economia/Proceso

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
componente /costo total
del componente

Presupuesto
[costo total
componente *100

ejecutado
del

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

Indicadores propuestos por el panel

Enunciado (dimensién/
ambito de control

Férmula de Célculo

Medio de Verificacion

Observaciones Panel

Eficacia/Resultado
Intermedio

N° de asociaciones
creadas en relacion al N°
de organizaciones
programadas de creacion

N° de organizaciones
creadas / N° de
organizaciones
programadas de creacion
*100

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI

Eficacia/Resultado

Incremento de N° de
participantes (integrantes)
en las comunidades vy

N° de participantes finales
de las organizaciones
apoyadas/ N° de

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de

asociaciones apoyadas participantes iniciales * | Seguimiento (informes de
100 seguimiento emitidos por el

profesional supervisor del
proyecto de CONADI

Calidad/ Producto

% de actividades | N° de proyectos con | Software de seguimiento de

innovadoras no | actividades innovadoras/ | CONADI

tradicionales  realizadas | N° de proyectos con | Registro Unidad de

por las entidades | actividades tradicionales * | Seguimiento (informes de

beneficiarias

100

seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI




Componente 1:

Generacion de participacion y representacion indigena

Enunciado (dimensién/
ambito de control

Férmula de Célculo

Medio de Verificacion

Observaciones Panel

Eficacia / Proceso

N° de actividades realizadas /

SIGFE (Unidad de

administracion).

El Panel estd de acuerdo con
este indicador

Relacién entre las No p tividad
actividades programadas € actividades
. programadas.
y las realizadas
Eficacia/Producto
SIGFE (Unidad de
Porcentaje de | N° beneficiarios del | administracion). El Panel est4d de acuerdo con
componente / Ne este indicador

beneficiarios respecto de
lo programado o meta

beneficiarios programados.

Eficacia
SIGFE (Unidad de
Porcentaje total de | N° de mujeres beneficiarias | administracion). El Pz_ane_l estd de acuerdo con
mujeres participantes en | d€! _componente /- N° de este indicador
L, beneficiarios
relacion a los
participantes totales del
componente
Eficiencia/ Producto
SIGFE (Unidad de
Costo promedio por Costo total Q(_al pomponente/ administracion). El P_angl estd de acuerdo con
beneficiario del N° de beneficiarios. este indicador
componente
Calidad

Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del
componente

N° de beneficiarios muy
satisfechos o satisfechos /
N° total de beneficiarios

SIGFE (Unidad de
administracion).

El Panel esta de acuerdo con
este indicador

Componente 2:

Fortalecimiento de la participacion y de la representacion indigena

Enunciado (dimension/
ambito de control

Férmula de Calculo

Medio de Verificaciéon

Observaciones Panel

Eficacia/ Producto

Relacion  entre  las | N’ de actividades realizadas / | s|GrE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo
i ; Ne de actividades | gdmini i6 P,
actividades realizadas y administracion). con este indicador
L programadas.
las actividades
programadas
Eficacia
Porcentaje de | N° beneficiarios del | siGFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo con
componente / N° | administracion). este indicador

beneficiarios respecto de
lo programado o meta

beneficiarios programados.




Eficacia

Porcentaje total de
mujeres participantes en
relacion a los

participantes totales del
componente

N° de mujeres beneficiarias
del componente / N° total de
beneficiarios

SIGFE (Unidad
administracion).

de

El Panel esta de acuerdo con
este indicador

Eficiéncia/ Resultado

El Panel esta de acuerdo con

Costo promedio por Costo total _dd pomponente /| SIGFE (Unidad de ane
beneficiario del N° de beneficiarios. administracion). este indicador
componente

Calidad

Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del
componente

N° de beneficiarios muy
satisfechos o satisfechos /
N° total de beneficiarios

SIGFE (Unidad
administracion).

de

El Panel est4d de acuerdo con
este indicador

Componente 3:

Instrumentos de Planificacion Territorial y Control Social

Enunciado (dimension/
ambito de control

Férmula de Calculo

Medio de Verificaciéon

Observaciones Panel

Eficacia

N° de comunidades vy
asociaciones  indigenas
participantes en mesas

N° de comunidades vy
asociaciones indigenas
participantes em mesas

SIGFE (Unidad
administracion).

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

territoriales territoriales/ N° total de
ADIs
Eficacia
Relacion entre | N° de beneficiarios del | SIGFE (Unidad de | El Panel esta de acuerdo

beneficiarios programados

componente / N° de

administracion).

con este indicador

y beneficiarios del | beneficiarios programado.
componente
Eficacia
Porcentaje total de | N° de mujeres beneficiarias | giGFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo
mujeres participantes en del cqmpqnente /' N° total de administracion). con este indicador
., beneficiarios
relacion a los

participantes totales del
componente

Eficiencia

Costo por beneficiario del
componente

del
de

Costo total
componente /
beneficiarios (as).

NO

SIGFE (Unidad
administracion).

de

El Panel estd de acuerdo
con este indicador




Eficiencia/ Resultado

El Panel estd de acuerdo

N° de territorios que | Costos administrativos | SIGFE ~ (Unidad de | con este indicador
cuentan con una | /Costo total del | administracion).
planificacién participativa | componente.

en relacion al N° total de
ADIs

Calidad

Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del
componente

N° de beneficiarios muy
satisfechos o satisfechos /
N° total de beneficiarios

SIGFE (Unidad
administracion).

de

El Panel estd de acuerdo
con este indicador

Componente 4.

Asistencia para la poblacién indigena en riesgo de extincién o en situacion de

catastrofe
Enunciado (dimension/ Formula de Calculo Medio de Verificacién Observaciones Panel
ambito de control
Eficacia
Relacion  entre  los | \° beneficiarios del | siGFE (Unidad de | El Panel esta de acuerdo
beneficiarios del | componente / N° total | administracion). con este indicador
componente y el total potencial de beneficiarios.
potencial de beneficiarios
Eficacia
Porcentaje total de | N° de mujeres beneficiarias | giGFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo
mujeres participantes en del componente / N° total de | administracion). con este indicador
relacion a los beneficiarios
participantes totales del
componente
Eficiencia
Costo por beneficiario Costo total del componente / | siGFE (Unidad de | El Panel estd de acuerdo
N° de beneficiarios. administracion). con este indicador
Eficiencia
El Panel esta de acuerdo
Costo de las actividades | Costo total del componente / | g|GFE (Unidad de | con este indicador
realizadas N° de actividades realizadas. administracion).
Calidad
Tiempo de tramitacion de Tiempo de tramitacion del | giGFe (Unidad de | ElI Panel estd de acuerdo
los subsidios subsidio / tiempo inicial | agministracion). con este indicador
programado




ANEXO 2
PANEL EVALUACION PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

REFORMULACION MATRIZ MARCO LOGICO PROGRAMA FONDO DESARROLLO INDIGENA — FDI — CONADI
1.- JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DE LA REFORMULACION INTEGRAL MML FDI

1.1.- En sintesis la propuesta que se plantea preliminarmente para reformular las dos matrices de Marcos Légicos disponibles tanto
para el Programa de Fomento a la Economia Indigena Urbana y Rural y del Programa Apoyo a la Gestion Social Indigena,
corresponde a un proceso de fusién de ambos programas, de forma de simplificar y consolidar sus propdsitos, componentes y
actividades en una sola linea de accién programatica, a la cual incluso podria sumarse el Programa de Estudios de Pre-inversion.

1.2.- Los elementos de juicio que fundamentan una propuesta como la que se presente son los siguientes:

a) En primer lugar, considerando todos los elementos que dicen relacidén con los antecedentes de la gestion de ambos programas por
separado, se encuentra la situacién que los equipos centrales y territoriales responsables de ambos programas son los mismos. Pero
a la vez en la préactica no se ha logrado o no se ha generado una adecuada especializacion profesional que se responsabilice
especificamente de cada uno de ellos por separado.

b) Por otra parte, siendo ambos programas por separado parte sustancial del Fondo de Desarrollo Indigena, en la préactica su
tratamiento por separado ha implicado que a lo menos en base a los antecedentes disponibles hasta la fecha, ambos programas
siendo perfectamente complementarios, no tengan un proceso de retroalimentacién y de generacién de sinergias que los potencien
mutuamente.

c) Considerando los montos de recursos de ambos programas, pero especialmente el Programa de Apoyo a la Gestién Social
Indigena, que bordea los quinientos millones de pesos al afo, sus indicadores de eficiencia son muy bajos, pues sus gastos de
administracion son los mismos que el Programa de Fomento a la Economia Indigena Urbana y Rural. Por tanto se hace dificil justificar
la continuidad de un programa de esta naturaleza de forma independiente.

c) Las dificultades de contar con informacion desagregada por componente pero también a nivel de propdsito de ambos programas
por separado, tanto a nivel de beneficiarios, gastos por componente, etc. pueden guardar relaciéon precisamente con la escasez de
recursos y tiempo para tales actividades, como también por la recarga de trabajo de los equipos de CONADI. La simplificacion de
indicadores, su perfeccionamiento y complementacién con otros nuevos, permitiria generar una mejor visibilidad de sus resultados, su
mejor control y seguimiento, utilizando al maximo el sistema informatico ya disponible en CONADI.



MATRIZ DE MARCO LOGICO

NOMBRE DEL PROGRAMA: FONDO DE DESARROLLO INDIGENA
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2000
MINISTERIO RESPONSABLE: MIDEPLAN

SERVICIO RESPONSABLE: CONADI

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
Contribuir al desarrollo econémico y cultural de los pueblos indigenas para impulsar la conformacién de una sociedad nacional multicultural
y pluriétnica, que reconoce y valora la existencia de los Pueblos Indigenas a través de la administracion y ejecucién de los Fondos de Tierras
y Aguas Indigenas, Fondo de Desarrollo Indigena y Fondo de
PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
Financiamiento de iniciativas para la ejecucion de Fondos.

Fondo de Desarrollo Indigena.

Programas Fondo de Desarrollo Indigena
Fondo de Cultura y Educacion Indigena.

Programas Fondo de Cultura

Programas Fondo de Educacién

Fondo de tierras y Aguas Indigenas.

Programas de Tierras
Programas de Aguas

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

Enunciado

(Dimension/Ambito de

Control)*

Férmula de Célculo

MEDIOS DE VERIFICACION
(Periodicidad de medicion)

SUPUESTOS

FIN:

Disminuir la brecha econémica y social
entre la poblacion indigena y el resto de la
poblacién en zonas urbanasy rurales




PROPOSITO:
Fomentar y fortalecer

representacion  social
indigenas

desarrollo de
actividades econdmicas y la participacion y

Eficacia/Resultado

Incremento de N° de
personas indigenas
participantes de

organizaciones indigenas
apoyadas por el Programa

N° de personas
participantes en
organizaciones apoyadas
por el Programa / N° de
personas participantes
antes de recibir apoyo del
Programa

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/Resultado

N° de nuevas
organizaciones indigenas
constituidas con apoyo del
Programa

N° de nuevas
organizaciones  creadas
en base a la ejecucion del
Programa / N° de
organizaciones existentes
al inicio del afio

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/Resultado

N° de nuevas
empresas/asociaciones
indigenas que desarrollan
actividades productivas

N° de nuevas empresas
de base social indigena /
N° de empresas
existentes al inicio del afio

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/Resultado

N° de nuevas personas
indigenas que inician
actividades  econdmico-
productivas

N° de personas con
actividades  econdémicas
iniciadas / N° de personas
indigenas con iniciativas
econdmicas al inicio del
afio

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

1.- Empoderamiento socio
politico y sociocultural de las
comunidades 'y  personas
indigenas, fomentando Ila
participacion ciudadana que se
basa en la libre determinacién
y control de espacios
territoriales, apelando a la no
ingerencia de la
institucionalidad publica.

2.- Catéstrofes climéaticas no
obligan a reorientar los fondos
de los cuales éste programa
dispone.

3.- CONADI es reconocida,
por parte de la sociedad civil
indigena, como contraparte
estatal valida para atender las
necesidades del fomento
econdmico indigena.

4.- Condiciones
macroeconémicas  permiten
aumento de los fondos
destinados a financiar
iniciativas econdmicas de la
poblacion




Eficacia/Resultado

Incremento de los

Nivel de Ingresos de las

SIGFE (Unidad de

ingresos de las iniciativas | iniciativas econdmicas | administracion).
econdmicas apoyadas apoyadas / ingresos antes

de la ejecucion del

programa
Eficiencia /Resultado

SIGFE (Unidad de

Incremento del | Gasto por persona | administracion).
reconocimiento y gasto | integrantes de pueblos
orientada a la | indigenas en peligro de

conservacion de pueblos
indigenas en peligro de
extincion

extincion afilo en curso/
gasto afio anterior

COMPONENTE 1:

Servicios de asistencia técnica |y
capacitacion disponibles para la
identificacion y andlisis de pre-factibilidad de

iniciativas  econémico  productivas de
personas, asociaciones y comunidades
indigenas

Eficacia/Resultado

N° de iniciativas
econdmico — productivas
con estudios que marcan
prefactibilidad positiva

N° de iniciativas
econdmicas con
prefactibilidad positiva / N|
total de estudios de
prefactibilidad realizados

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/ Producto

Porcentaje de
beneficiarios respecto de
a la poblacion objetivo
inicial del componente

N°  de personas
beneficiadas/ N° total de
la poblacion indigena
beneficiada por el
Componente.

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

a) Las politicas y prioridades

programaticas de las
entidades con las cuales
CONADI ha establecido

convenios de cofinanciamiento
de proyectos se mantienen
estables en el tiempo.

b) Las asignaciones
presupuestarias generales de
las entidades con las que
CONADI ha establecido
convenios se mantienen
estables en el tiempo o se ven
incrementadas.

c) Las  evaluacion de
resultados de los proyectos
ejecutados en convenio con




Género

Porcentaje de mujeres | N° de mujeres | Software de seguimiento de

beneficiadas respecto del | beneficiadas/ N° total de | CONADI

total de la poblacion | la  poblacion indigena | Registro Unidad de

beneficiada del | beneficiada por el | Seguimiento (informes de

Componente. Componente. seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Calidad/Producto

Porcentaje de | N° de beneficiarios | Encuestas de satisfaccion

beneficiarios satisfechos y | satisfechos y muy

muy satisfechos con los | satisfechos con el

servicios del componente

Componente en relacion
al total de beneficiarios

Eficiencia/Producto

Costo de gasto de | SIGFE (Unidad de
Porcentaje gasto  de | administracion en relacion | administracion).
administracion del | al gasto  total del
componente componente
Economia/Proceso SIGFE (Unidad de

Porcentaje de aportes de
recursos de terceros via
cofinanciamiento

Aportes de recursos de
terceros via
cofinanciamiento / gasto
total del componente

administracion).

otras entidades publicas son
bien evaluadas, tanto por los
beneficiarios como por la
contrapartes publicas.

d) Existencia de entidades
ejecutoras privadas con
competencias adecuadas para
el apoyo a iniciativas
productivas indigenas

COMPONENTE 2

Servicios de financiamiento, asistencia
técnica y capacitacion disponibles para
potenciar iniciativas econdmico productivas
existentes de personas, asociaciones Yy
comunidades indigenas

Eficacia/Resultado

Evolucion del N° de
iniciativas econdémico —
productivas financiadas

N° de iniciativas
econ6micas fiinanciadas
afio t / N° de iniciativas
econ6micas fiinanciadas
afo t-1*100

Software de seguimiento
de CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por
el profesional supervisor
del proyecto de CONADI).

a) Las politicas y prioridades

programaticas de las
entidades con las cuales
CONADI ha establecido

convenios de cofinanciamiento
de proyectos se mantienen
estables en el tiempo.




Eficacia/ Producto

Porcentaje de beneficiarios

Ne de personas

Software de seguimiento

respecto de a la poblacion | beneficiadas/ N° total de | de CONADI

objetivo inicial del | la  poblacion indigena | Registro Unidad de

componente beneficiada por el | Seguimiento (informes de

Componente. seguimiento emitidos por

el profesional supervisor
del proyecto de CONADI).

Género

Porcentaje de mujeres | N° de mujeres | Software de seguimiento

beneficiadas respecto del | beneficiadas/ N° total de | de CONADI

total de la poblacién | la  poblacion  indigena | Registro Unidad de

beneficiada del | beneficiada por el | Seguimiento (informes de

Componente. Componente. seguimiento emitidos por
el profesional supervisor
del proyecto de CONADI).

Calidad/Producto

Porcentaje de beneficiarios | N° de beneficiarios | Encuestas de satisfaccion

satisfechos y muy | satisfechos y muy

satisfechos con los | satisfechos con el

servicios del componente

Componente en relacion al
total de beneficiarios

Eficiencia/Producto

Porcentaje gasto de
administracion del
componente

Costo de gasto de
administracion en relaciéon
al gasto total del
componente

SIGFE (Unidad de
administracion).

Economia/Proceso

Porcentaje de aportes de
recursos de terceros via
cofinanciamiento

Aportes de recursos de
terceros via
cofinanciamiento / gasto
total del componente

SIGFE (Unidad de
administracion).

b) Las asignaciones
presupuestarias generales de

las entidades con las que
CONADI ha establecido
convenios se mantienen

estables en el tiempo o se ven
incrementadas.

c) Las evaluacién de
resultados de los proyectos
ejecutados en convenio con
otras entidades publicas son
bien evaluadas, tanto por los
beneficiarios como por la
contrapartes publicas.

d) Existencia de entidades
ejecutoras privadas con
competencias adecuadas para
el apoyo a iniciativas
productivas indigenas




COMPONENTE 3: Eficacia/Resultado

Servicios de financiamiento, asistencia | Porcentaje de actividades | N°. de actividades | Software de seguimiento de | 1.- Poblacién beneficiaria del
técnica y capacitacion para el desarrollo y | para la Fortalecimiento | realizadas / N° | CONADI componente demuestra interés
fortalecimiento de organizaciones indigenas | de la participacion y | actividades programadas | Registro Unidad de | en los servicios
y promocion de su participacion social representacion indigena | *100 Seguimiento (informes de | proporcionados por el

respecto del total de seguimiento emitidos por el | Programa.

actividades programadas profesional supervisor del

proyecto de CONADI). 2.- Las licitaciones y
concursos publicos

Software de seguimiento de | '€C€Pcionan  proyectos de
Eficacia/ Producto CONADI calidad

Registro Unidad de . . .
Porcentaje de personas | N° de beneficiarios del | Seguimiento (informes de 3- EX|sten_ gntldades p“"‘?‘d_as
beneficiarios respecto de | componente /  N° de | seguimiento emitidos por el | d€ Prestacion de los servicios
a la poblacion objetivo del | beneficiarios del | profesional supervisor del del componente  con las
componente componente proyecto de CONAD|) competencias necesarias

Software de seguimiento de

Género CONADI
Registro Unidad de
Porcentaje de mujeres | N° de mujeres | Seguimiento (informes de

beneficiadas respecto del | beneficiadas/ N° total de | seguimiento emitidos por el
total de la poblacion | la  poblacion indigena | profesional supervisor del
beneficiada del | beneficiada por el | proyecto de CONADI).

componente. Componente.

Encuestas de satisfaccion.
Calidad/Producto

Porcentaje de | N° de beneficiarios
beneficiarios satisfechos y | satisfechos con el
muy satisfechos con los | Compone.

servicios del componente.

Software de seguimiento de
Eficiencia/Producto CONADI

Costo de gasto de | Registro Unidad de
Porcentaje  gasto  de | administracion en relaciéon | Seguimiento (informes de
administracion del | al gasto  total del | seguimiento emitidos por el
componente componente profesional supervisor del
proyecto de CONADI).




Economia/Proceso
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
componente /costo total
del Programa

Presupuesto ejecutado
/presupuesto total del
Programa *100

SIGFE (Unidad de
administracion).

COMPONENTE 4:

Servicios de financiamiento para dotar de
equipamiento basico estan disponibles para
las comunidades que han adquirido predios,
via art. 20 de la N° 19.253

Eficacia/Producto
Porcentaje de predios que
acceden a equipamiento
béasico respecto de los
predios adquiridos por
articulo 20 que aun no
han sido beneficiarios del
componente

(N° predios que se
beneficia de subsidio para
equipamiento basico/N°
predios adquiridos por
articulo 20 que aun no
han sido beneficiarios del
componente )*100

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/Producto
Porcentaje de
beneficiarios respecto de
la poblacion objetivo

N° de beneficiarios reales
del componente / N° de
poblacién objetivo del
Programa

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Eficacia/Proceso
Porcentaje de
beneficiarios efectivos
respecto de los
programados

N° de beneficiarios reales
del componente / N° de
poblacién objetivo del
componente

Software de seguimiento de
CONADI

Registro Unidad de
Seguimiento (informes de
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Calidad/Producto
Porcentaje de
beneficiarios satisfechos
con el componente

N° de beneficiarios
satisfechos del
componente

Encuestas de satisfaccion

Eficiencia/Producto
Costo promedio por
equipamiento basico

Gasto total de
componente / N° de
iniciativas financiadas

SIGFE (Unidad de
administracion).

a) El nivel de conflictividad en
el proceso de adquisicion de

predios agricolas se
mantienen en un nivel que
permite la  gestibn  del

programa y del componente.

b) Se puede establecer una
adecuaciéon de las demandas
reales en funcién de los
recursos efectivamente
disponibles

c) Se logran generar la
ejecucion de  actividades
complementarias que permiten
incrementar las competencias
técnicas de la poblacion
objetivo del componente




Eficiencia/Producto

Software de seguimiento de
CONADI

Costo de gasto de | Registro Unidad de
Porcentaje  gasto  de | administracion en relacion | Seguimiento (informes de
administracion del | al gasto total del | seguimiento emitidos por el
componente componente profesional supervisor del
proyecto de CONADI).
COMPONENTE 5: Eficacia/Resultado
. . . . 3 o L L 1.- Se ha producido una
Servicios de asistencia social estan | Evolucion del N° de | N° de iniciativas | Software de seguimiento de | gesastabilizacion de la
disponibles para poblacién indigena, urbana | iniciativas financiadas fiinanciadas afio t / N° de | CONADI poblacién indigena en
y rural, en riesgo de extincién y situaciones iniciativas fiinanciadas | Registro Unidad de | términos de sus grupos mas
de catastrofes naturales. afio t-1*100 Seguimiento (informes de | | inerables.
seguimiento emitidos por el
profesional supervisor del | 5 . E| Gobierno Regional de
proyecto de CONADI). Magallanes  define  como
prioridad el apoyo a los
Eficacia/ Producto Software de seguimiento de pueblqs _|,nd|genas en nesgo
CONADI de extincion.
Porcentaje de | N° de personas | Registro Unidad de

beneficiarios respecto de | beneficiadas/ N° total de | Seguimiento (informes de
a la poblacion objetivo | la  poblacién indigena | seguimiento emitidos por el
inicial del componente beneficiada por el | profesional supervisor del
Componente. proyecto de CONADI).
Género Software de seguimiento de
CONADI
Porcentaje de mujeres | N° de mujeres | Registro Unidad de
beneficiadas respecto del | beneficiadas/ N° total de | Seguimiento (informes de
total de la poblacion | la  poblaciéon  indigena | seguimiento emitidos por el
beneficiada del | beneficiada por el | profesional supervisor del
Componente. Componente. proyecto de CONADI).
Calidad/Producto Encuestas de satisfaccion
Porcentaje de | N° de beneficiarios
beneficiarios satisfechos y | satisfechos y muy
muy satisfechos con los | satisfechos con el

servicios del componente

Componente en relacion
al total de beneficiarios

3.- La sociedad civil nacional y
de la Regién de Magallanes
esta sensibilizada con los
peligros de extincion de los
pueblos indigenas del extremo
sur del pais.

3.- Ha existido un aumento de
las catastrofes naturales en
territorios eminentemente
indigenas.




Eficiencia/Producto

Software de seguimiento de
CONADI

Costo de gasto de | Registro Unidad de

Porcentaje  gasto  de | administracion en relacion | Seguimiento (informes de

administracion del | al gasto  total del | seguimiento emitidos por el

componente componente profesional supervisor del
proyecto de CONADI).

Economia/Proceso SIGFE (Unidad de

Porcentaje de aportes de
recursos de terceros via
cofinanciamiento

Aportes de recursos de
terceros via
cofinanciamiento / gasto
total del componente

administracion).




Direccidn de Presupuestos
Division de Control de Gestién

ANEXO 3

FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES
PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

Instrucciones Generales

Para efectos de comparar presupuestos y gastos, estos deben ser expresados en
moneda de igual valor. Para actualizar los valores en pesos nominales a valores en
pesos reales del afio 2009, deberd multiplicar los primeros por los factores
correspondientes, sefialados en la siguiente tabla:

ARo Factor
2005 1,247
2006 1,206
2007 1,155
2008 1,062
2009 1,000




I. Informacion de la Institucién Responsable del Programa Periodo 2005-
2008
(en miles de pesos afio 2009)

1.1. Presupuesto v Gasto Devengado (1) de la Institucion Responsable del
Programa

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucién
responsable (Subsecretaria, Servicio, Direccidén, segun corresponda) de la ejecucién
del programa en evaluacion, en los itemes de: (i) personal, ii) bienes y servicios de
consumo, iii) inversion, iv) transferencias y v) otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos.

Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas. (Fuente: Normativa del Sistema
de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

(2) Ver capitulos VII, VIl y IX de documento “Evaluacién de Programas. Notas Técnicas”,
Division de Control de Gestién, DIPRES 2008; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y
Control de Gestion.

Cuadro N°1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion Responsable del

Programa
(en miles de pesos afio 2009)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes
se calcularan automaticamente.

ANO 2005 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal 3.109.284 3.585.412| 115%
Bienes y Servicios
de Consumo 597.963 630.887 106%
Inversién 115.147 139.368 121%
Transferencias 29.706.473 29.475.733 99%
Otros (ldentificar) 3.741 1.201.466 32116%
TOTAL 33.532.607 35.032.866 104%

Fuente: CONADI

ANO 2006 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal 3.171.820 3.510.018 111%
Bienes y Servicios 126%
de Consumo 625.464 786.814
Inversién 159.074 169.336 106%
Transferencias 31.815.468 30.661.466 96%
Otros (ldentificar) 2.412 1.220.583 50605%
TOTAL 35.774.238 36.348.216 102%




Fuente: CONADI

ANO 2007 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal 111%
3.311.893 3.673.750
Bienes y Servicios
112%
de Consumo 709.547 793.021 ’
Inversion 157.678 156.541 99%
T f i 100%
ransterencias 39.237.188 39.261.465 °
Otros (ldentificar) 71.645 1.580.941 2207%
TOTAL 43.487.950 45.465.717 105%

Fuente: CONADI

ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal 4.097.046 6.392.271 156%
Bienes y Servicios 148%
de Consumo 1.026.237 1.514.673
Inversion 151.072 278.794 185%
Transferencias 39.240.949 49.984.395 127%
Otros (Identificar) 2.124 6.964.006 | 327872%
TOTAL 44.517.428 65.134.139 146%

Fuente: CONADI

ANO 2009 Presupuesto Inicial
Personal 4.805.672
Bienes y Servicios
de Consumo 1.181.873
Inversién 287.561
Transferencias 45.313.600
Otros (ldentificar)
TOTAL

51.588.706

Fuente: CONADI




Il. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2005 - 2008
(en_miles de pesos afio 2009)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del programa, sus montos
(presupuesto) y porcentajes respectivos.

Si no se cuenta con informacion de presupuesto para alguno de los itemes, incluir
informacion de gastos, explicitando esto en una nota al pie del cuadro

Las fuentes a considerar son las que se describen a continuacion:

1) Fuentes Presupuestarias:

Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos aprobado por el
Congreso Nacional.

(a) Asignacion especifica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al
presupuesto asignado a la institucion responsable mediante la Ley de Presupuestos
del Sector Publico.

(b) Asignacién institucién responsable: son los recursos financieros aportados al
Programa por la institucion responsable del mismo y que estan consignados en la Ley
de Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal” e item 22 “Bienes y Servicios de
Consumo”, 29 “Adquisicion de Activos No Financieros” u otros, del presupuesto de la
institucion responsable respectiva.

(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos
financieros incorporados en el presupuesto de otros organismos publicos (Ministerios,
Servicios y otros), diferentes de la institucion responsable del programa.
Correspondera incluir el detalle de dichos montos identificando los organismos
publicos que aportan.

2) Fuentes Extrapresupuestarias:

Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico,
tales como: aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los propios
beneficiarios de un programa, sector privado o de la cooperacion internacional.
Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir el detalle de los montos
provenientes de otras fuentes de financiamiento, identificando cada una de las fuentes.




Cuadro N°2
Fuentes de Financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2009)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete s6lo cada categoria, pues los totales, porcentajes y variaciones se calcularan automaticamente

Variacion
2005 2006 2007 2008 2009
Fuentes de Financiamiento 2005-2009
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 491.793 100% 512.360 100% 544.838 100% | 489.247 100% 543.933 100% 11%
1.1. Asignacion especifica al 406.899 | 83% | 410.283 | 80% | 424.617 | 78% | 355.850 | 73% | 406.825 75% 0%

Programa

1.2. Asignacion institucién

responsable (item 21, 22y 29, 84.894 17% 102.077 20% 120.221 22% 133.397 27% 137.108 25% 0%
entre otros)

1.3. Aportes en presupuesto de

0, 0, 0, 0, 0, 0,
otras instituciones publicas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%

2. Extrapresupuestarias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%

2.1 Otras fuentes, sector privado,

aportes de beneficiarios, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
organismos internacionales, etc.

Total 491.793 512.360 544.838 489.247 543.933 11%

Fuente: CONADI



2.2. Informacion Presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto
de la Institucion Responsable

En la primera columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial de la
Institucion Responsable, considerando la totalidad de los recursos institucionales. La
cifras de este cuadro deben coincidir con los totales anuales del Cuadro N°1
“Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion Responsable del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del
Programa, solo provenientes de la asignacién especifica al programa y de la
asignacion de la institucién responsable (Las cifras deben coincidir con aquellas de los
puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 anterior).

Cuadro N°3
Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacién al Presupuesto
Inicial del Servicio Responsable (en miles de pesos afio 2009)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete sélo las celdas con los montos de presupuesto de cada afio, pues el
porcentaje se calculard autométicamente

%

Presupuesto

i Inicial de la Presupuesto Respecto del
Afo o Inicial del presupuesto inicial
Institucion S
Programa de lainstituciéon

responsable
responsable

2005 33.532.607 491.793 1%
2006 35.774.238 512.360 1%
2007 43.487.950 544.838 1%
2008 44.517.428 489.247 1%
2009 51.588.706 543.933 1%

Fuente: CONADI



2.3. Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos
aquellos con cargo a los recursos aportados por otras instituciones publicas o
provenientes de las otras fuentes sefialadas en el cuadro N° 2.

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto
asignado en la Ley de Presupuestos. En otras palabras, este gasto es el financiado
con los recursos consignados en los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos
aportados por otras instituciones publicas o privadas (puntos 1.3. y 2 del cuadro
N°2 "Fuentes de Financiamiento del Programa").

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio debe ser
igual al monto total del Cuadro N°7 “Gastos de Administracién del Programa y de
Produccion de los Componentes del Programa” del respectivo afio.

Cuadro N°4
Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2009)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se
calculara automaticamente

2005 386.860 - 386.860
2006 527.101 - 527.101
2007 540.038 - 540.038
2008 481.600 - 481.600

Fuente: CONADI



2.4. Presupuesto vy Gasto Devengado del Programa

Se debe sefalar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion,
desagregado en los itemes de: (i) personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii)
inversion, y (v) otros. En la medida que esto no sea posible, por estar algunos o la
totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe
realizar la estimacién correspondiente, asumiendo el programa respectivo como un
Centro de Costos (Adjuntar anexo de calculo y supuestos de dicha estimacion).

El presupuesto inicial corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico.

El gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se
generen, independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas (1). La
informacién contenida en este punto debe ser consistente con la del Cuadro N°4
“Gasto Total del Programa”, en lo que se refiere a gasto devengado del presupuesto
inicial.
Nota:

(1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N°
60.820, de 2005.

Cuadro N°5
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa
(en miles de pesos afio 2009)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete s6lo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes
se calcularan automaticamente

. Gasto Devengado
ARO 2005 Presup_uesto g
Inicial Monto %
Personal 68.406 65.149 95%
Bienes y Servicios 76%
de Consumo 16.276 12.361
Inversién 212 320 151%
Transferencia 406.899 309.030 76%
Otros (ldentificar) i i 0%
Total 491.793 386.860 79%
Fuente: CONADI
. Gasto D d
ARO 2006 Presu.p.uesto asto bevengado
Personal 85.303 81.241 95%
Bienes y Servicios 104%
de Consumo 16.411 17.134
Inversion 363 385 106%
Transferencia 410.283 428.341 104%
Otros (ldentificar) i i 0%
Total 512.360 527.101 103%




Fuente: CONADI

ANO 2007 Presup_uesto Gasto Devengado
Inicial Monto %
Personal 102.876 97.977 95%
Bienes y Servicios 0
de Consumo 16.985 16.985 100%
Inversion 360 459 128%
Transferencia 424.617 424,617 100%
Otros (Identificar) i i 0%
Total 544.838 540.038 99%
Fuente: CONADI
N Gasto Devengado
ARIO 2008 Presupuesto veng
Inicial Monto %
Personal 118.821 113.163 95%
Bienes y Servicios 99%
de Consumo 14.230 14.150
Inversion 346 455 132%
Transferencia 355.850 353.832 99%
Otros (ldentificar) i i 0%
Total 489.247 481.600 98%
Fuente: CONADI
ARIO 2009 Presup_uesto
Inicial
Personal 120.180
Bienes y Servicios
de Consumo 16.273
Inversion 655
Transferencia 406.825
Otros (Identificar) -
Total 2.743.747

Fuente: CONADI




2.5. Gasto de Produccion de los Componentes del Programa

Se debe sefialar el monto total de gastos involucrados en la produccion de cada componente del programa (1). En los casos que corresponda
se debe hacer el desglose por region.

Los gastos de produccion de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccion de los bienes y/o servicios
(componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1)

Nota:

(1) Ver capitulos VII, VIl y IX de documento “Evaluacién de Programas. Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2008; en www.dipres.cl,
Sistema de Evaluacion y Control de Gestion.

Cuadro N°6
Gasto de Produccién de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2009)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada componente por region, pues los totales se calcularan automaticamente

. Aricay

ANO 2005 Parina - Tara - Co - Val - Arau - Los Los Maga - | Regién Metro

cota paca Atacama | quimbo paraiso Bio Bio cania Rios Lagos llanes - politana Total

Generacion de la Participacién y Representacion - 19.329 - 5.612 - 3.741 - 28.681
Indigena - - - -
Fomento de la Participacién y representacion 22.446 14.964 - 18.705 12.470 6.205 - 3.118 17.458 46.139 141.505
indigena -
Planificacion Territorial y Control Social 21.199 52.374 - 12.470 4.365 - -| 10.475 12.470 113.352
Asistencia Social 12.470 - - - - 13.022 - 25.492
Total 43.645 52.374 27.434 - | 50.504 16.835 11.817 -] 17.333 30.480 58.609 309.030




ANO 2006

Aricay

Parina - Tara - Co - Val - Arau - Los Los Maga - | Regién Metro
cota pacéa Atacama | quimbo paraiso Bio Bio cania Rios Lagos llanes - politana Total
Generacion de la Participacién y Representacion 18.090 28.944 7.839 7.236 62.109
Indigena - - - - -
Fomento de la Participacion y representacion 26.532 38.351 18.090 43.416 13.507 60.300 28.956 13.385 33.768 276.305
indigena
Planificacion Territorial y Control Social 24.120 19.617 7.236 50.973
Asistencia Social 7.236 19.055 603 12.060 - 38.954
Total 50.652 | 45.587 37.145 61.506 43.054 87.756 28.956 | 25.445 48.240 428.341
- Aricay
ANO 2007 Parina - Tara - Co - Val - Arau - Los Los Maga - | Regién Metro
cota pacéa Atacama | quimbo paraiso Bio Bio cania Rios Lagos llanes - politana Total
Generacion de la Participacion y Representacion 25.410 29.106 39.820 1.155 95.491
Indigena - - - - -
Fomento de la Participacién y representacion 8.085 51.975 20.790 34.650 11.319 23.282 17.325 20.790 26.565 214.781
indigena
Planificacion Territorial y Control Social 15.015 23.100 20.790 58.905
Asistencia Social 20.790 23.100 11.550 - 55.440
Total 48.510 51.975 41.580 34.650 40.425 86.202 40.425 32.340 48.510 424.617
- Aricay
ANO 2008 Parina - Tara - Co - Val - Arau - Los Los Maga - | Regién Metro
cota pacéa Atacama | quimbo paraiso Bio Bio cania Rios Lagos llanes - politana Total
Generacion de la Participacion y Representacion 37.170 12.744 19.116 69.030
Indigena
Fomento de la Participacién y representacion 19.116 7.540 58.410 2.230 4.142 10.620 102.058
indigena
Planificacion Territorial y Control Social 21.240 26.285 2.124 8.762 3.186 45.746 8.921 16.567 39.294 172.124




Asistencia Social

10.620

10.620

Total

21.240

26.285

21.240

8.762

37.170

23.470

104.156

11.151

20.709

10.620

69.030

353.832

Fuente: CONADI




2.6. Gastos de Administracion del Programa y Gastos de Produccion de
los Componentes del Programa

Corresponde sefialar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las
fuentes de financiamiento) en: (i) gastos de administracion y (ii) gastos de produccién
de los componentes del programa.

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos
financieros que estan relacionados con la generacién de los servicios de apoyo a la
produccion de los componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria,
papeleria, servicios de luz, agua, etc. (1).

Como se sefald anteriormente, los gastos de produccidén corresponden a aquellos
directamente asociados a la produccion de los bienes y/o servicios (componentes) del
programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1).

Las cifras para cada afio de la columna gastos de produccion de los componentes
deben coincidir con las cifras totales anuales del Cuadro N°6 "Gasto de Produccién de
los Componentes del Programa.”

Nota:

(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administracién” y "Gastos de Produccion" se
sugiere revisar el capitulo VIII de documento “Evaluacion de Programas. Notas Técnicas”,
Division de Control de Gestion, DIPRES, 2008; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y
Control de Gestion.

Cuadro N°7
Gastos de Administracion y Gastos de Produccion de los Componentes del

Programa
(en miles de pesos afio 2009)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se
calculara automaticamente

Gastos de
~ Gastos de Produccion de | Total Gasto
ANO . S,
Administracion los del Programa
Componentes

2005 77.830 309.030 386.860
2006 98.760 428.341 527.101
2007 115.421 424.617 540.038
2008 127.768 353.832 481.600

Fuente: CONADI



ANEXO 4

CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES?

Nombre Producto Objetivo ¢ Corresponde ¢ Se debid ¢ Se debid ¢ Se debid ¢ Se debid
Programa Estratégico del incorporacion incorporar en | incorporaren | incorporaren | incorporaren
Asociado Programa Enfoque de definicion de | definicion de | provision del | la formulacién
¢Aplica Género en el poblacién proposito o servicio? de
Enfoque Programa objetivo? componente? Si/No indicadores?
de segun Si/No Si/No Si/No
Género? evaluacion? ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora?
(PMG) Si/No Si/No Si/No Si/No
Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria -
mente / mente / mente / mente /
Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria-
mente mente mente mente
APOYO A LA
GESTION Fomentar y fortalecer si si no si Si
SOCIAL la participacion y
INDIGENA representacion social
no indigena, en el &mbito no no Si Si

social, politico y
cultural

insatisfactoria
mente

satisfactoriame
nte

satisfactoriame
nte

satisfactoriame
nte

! Sobre la base del andlisis de género realizado, el Panel debera proponer, en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacion del enfoque

de género en el Programa. Luego se debe incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.




