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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripcion general del programa

El Programa Técnicos Para Chile (PTCH) nacié formalmente con el Decreto Supremo N°664, del 29 de
diciembre de 2008, del Ministerio de Educacion, recogiendo los aprendizajes de la experiencia que
significo la ejecucion del programa Pasantias Técnicas de Nivel Superior (PTNS), el afio 20082 El
horizonte de funcionamiento del programa alcanza hasta el afio 2017, segun las declaraciones de
proposito originales del Sistema Bicentenario BECAS CHILE®.

Técnicos Para Chile es un programa de alcance nacional, que tiene como fin contribuir a contar con una
oferta de técnicos de nivel superior, de calidad y pertinente a los requerimientos de desarrollo econémico
del pais. Su propésito es que “Profesionales y técnicos de nivel superior adquieren y certifican nuevas
competencias en el extranjero priorizadas por el programa, en areas pertinentes para el desarrollo
economico del pais”. Ademas de aumentar las oportunidades de estudio y perfeccionamiento en el
exterior, el Programa pretende fortalecer la vinculacion internacional con instituciones de educacién e
investigacion de excelencia. Finalmente, también el Programa aspira a articular redes para generar
oportunidades laborales para los becarios, mediante la generacién de vinculos con empleadores.

El disefio del programa comprende un unico componente denominado “Becas de pasantia para el
perfeccionamiento de competencias técnicas en el extranjero en instituciones y programas de estudios
validados por Becas Chile’. La modalidad de provision del beneficio es mediante la entrega de
financiamiento a través de becas concursables, incluyendo beneficios tales como: costo total de arancel y
matricula del programa de estudios, pasajes y ayuda para manutencién de becarios y cargas familiares;
nivelacion idiomatica, tanto en Chile como en el extranjero, entre otros.

El Programa depende formalmente del Ministerio de Educacion, a través de la Division de Educacion
Superior, quien es responsable de su implementacién, en tanto que el disefio y los lineamientos de politica
son responsabilidad del Comité de Ministros de Becas Chile. Por su parte, la Secretaria Ejecutiva de
Becas Chile (SEBECH) cumple un rol de soporte técnico y administrativo del citado Comité.

El Sistema Bicentenario BECAS CHILE nace el 23 de octubre de 2008 con el objetivo fundamental de
definir una politica integral de largo plazo de formacion de capital humano avanzado en el extranjero. Su
esquema institucional esta conformado por: (1) Comité de Ministros: define la politica, lineamientos,
estrategias, programas y metas, asi como un plan de trabajo de corto, mediano y largo plazo en materia
de formacion de capital humano avanzado en el extranjero. Este esta integrado por los Ministros (as) de
las siguientes carteras: Educacion, quien lo presidira; Hacienda; Economia, Fomento y Reconstruccion;
Relaciones Exteriores, Planificacion; y el Presidente del Consejo de Innovacion; (2) Secretaria Ejecutiva:
soporte técnico y administrativo para el cumplimiento de los objetivos del Comité; el cual impulsa y
coordina la generacién de propuestas a ser presentadas a dicho comité, velando por su adecuada
implementacion. Asimismo, representa al Comité en las instancias o tareas que éste le encomiende y
articula las acciones de las siguientes entidades: Ministerio de Educacion (MINEDUC): Comisién Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONICYT), Divisién de Educacion Superior (DIVESUP) y Programa Idioma
Abre Puertas (PIAP).*

! Decreto Supremo N°664, del 29 de diciembre de 2008, del Ministerio de Educacion, que establece normas sobre el
otorgamiento de becas del Programa Becas Bicentenario de Postgrado para el afio 2009.

? Decreto Supremo N°302, del 08 de mayo de 2008, del Ministerio de Educacién, que reglamenta el otorgamiento de Becas de
Programa de Perfeccionamiento en el Extranjero para Técnicos de Nivel Superior. Este Programa pasa a formar parte del
Programa Técnicos para Chile una vez que éste es creado.

? “Ficha de Antecedentes del Programa para la preparacion de Marco Ldgico, enero 2011” preparada para el presente proceso
de Evaluacion de Programas Gubernamentales de DIPRES.

4 http://www.becaschile.cl


http://www.mineduc.cl/
http://www.conicyt.cl/
http://www.educacionsuperiorchile.cl/
http://www.ingles.mineduc.cl/
http://www.ingles.mineduc.cl/

1.2. Politica global y/o sectorial a que pertenece el programa

El Programa Técnicos para Chile del Sistema Becas Chile responde a las siguientes definiciones
estratégicas del Ministerio de Educacion, explicitadas en el Presupuesto 2011 de la institucion’:

- Mision Institucional

“Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacion integral y
permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacion de
politicas, normas y regulacion sectorial.”

- Programas de Gobierno

Corresponde al conjunto de programas dirigidos a “mejorar politica de articulacion, fortalecimiento de la
formacion técnico-profesional y su relacion con el mundo del trabajo”.

- Obijetivos Estratégicos

El Programa Técnicos para Chile tiene relacion con dos de los tres objetivos estratégicos definidos por el
Ministerio de Educacion, siendo éstos:

e “Promover un sistema educativo que asegure la calidad del aprendizaje de los alumnos de
todos los niveles de ensefianza; generando y/o ejecutando actividades de apoyo, tales como:
desarrollo y mejora continua del curriculum, provision de recursos pedagogicos, aplicacion de
programas focalizados para potenciar areas estratégicas.”

e “Contribuir al desarrollo de un sistema educativo mas equitativo en cuanto a acceso, logro y
permanencia de los estudiantes, lo que implica contribuir a disminuir las brechas entre
estudiantes segun variables sociodemogréficas relevantes para la politica educativa.”

- Productos Estratégicos

En el marco de lo anterior, el Programa Técnicos para Chile responde, en general, al Producto Estratégico
de “Financiamiento de Acciones Educativas” y en particular, a “Becas de Educacién Superior y otras
Becas”.

- Normativa
Desde una perspectiva legal, el Programa Técnicos para Chile se sustenta en los siguientes instrumentos:
e Decreto Supremo N°302, del 08 de mayo de 2008, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
el otorgamiento de Becas de Programa de Perfeccionamiento en el Extranjero para Técnicos
de Nivel Superior.°
e Instructivo Presidencial N°10 de 2008, que crea el Comité de Ministros del Sistema

Bicentenario de Formacion de Capital Humano Avanzado en el Extranjero’, del 03 de
septiembre de 2008. Este Comité tiene “...por objeto asesorar a la Presidente de la Republica a

> Segun lo presentado por el MINEDUC en el Formulario A-1 del Proceso Presupuestario 2011.

°0 Programa Pasantias Técnicas de Nivel Superior, cuyo disefio y puesta en marcha, es anterior al Sistema Becas Chile, el cual
no tiene continuidad y es reemplazado por el Programa Técnicos para Chile, en el marco del Sistema Becas Chile.

” Nombre inicial del Sistema Bicentenario Becas Chile.



fin de mejorar la articulacion, gestion y difusion del actual sistema publico de becas al
extranjero de posgrado, de especializacion técnica y/o profesional, y de pedagogia en inglés...”

Ademas, en este instructivo se indican las funciones del Comité de Ministros y quiénes lo
integran; y se define la creacion de una Secretaria Ejecutiva y Comité Técnico, de apoyo al
Comité de Ministros, junto con las funciones y constituciéon de estas instancias.

e Decreto Supremo N°664, del 29 de diciembre de 2008, del Ministerio de Educacién, que
establece normas sobre el otorgamiento de Becas del Programa Becas Bicentenario de
Postgrado para el afio 2009. Mediante este Decreto del Ministerio de Educacion con la visacion
del Ministerio de Hacienda, se determinan las caracteristicas de las becas que se financiaran
con el item correspondiente de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2009, del
Ministerio de Educacion.

Este Decreto comprende: los tipos de estudios que podra financiar este beneficio, los requisitos
para ser beneficiario, la forma en que seran seleccionados, las condiciones y los montos de las
becas y los demas beneficios de ellas, las obligaciones a las que estara sujeto el becario en el
periodo de duracién de la beca, las garantias que resguarden el cumplimiento de sus
obligaciones, las condiciones de prorroga, suspension y término de las becas y los
compromisos con el pais al finalizarla, asi como la asignacion de los recursos asociados a él.

1.3. Justificacion del programa

El problema principal a cuya solucion el programa espera contribuir es “la baja cantidad de profesionales
técnicos y bajo nivel de perfeccionamiento de técnicos de nivel superior en areas estratégicas que

contribuyan al desarrollo econémico y social de Chile”.®

Por una parte, se plantea que “...La matricula de educacién terciaria ha crecido en forma importante
durante los ultimos 17 afos, pasando de poco mas de 250 mil estudiantes en 1990 a mas de 820 mil en el
2009. Este crecimiento no ha sido parejo entre los tres tipos de instituciones que participan en este
mercado: universidades (Ues), institutos profesionales (IP) y centros de formacién técnica (CFT). La
matricula de las Ues y de los IP es la que ha mostrado la mayor expansion, creciendo en el primer caso a
una tasa promedio anual de 8,3% y, en el segundo caso, a una tasa de 8,4%. En cambio, la matricula de
los CFT ha experimentado altibajos durante el periodo 1990-2007, con una clara reduccién a partir de
mediados de la década de los noventa e inicios de la presente década (mostrando en promedio una tasa
de crecimiento anual de 0,7% para el periodo mencionado)...”

8 Segun lo sefialado por el Programa en la Ficha de Antecedentes para la preparacidon de Marco Légico, enero 2011.
® “Educacién Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile. Patricio Meller y José Joaquin Brunner. Noviembre 2009.



Figura N° 1
Matricula en edocacion terciaria por tipo de institucidn 1990-2007
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Fuente: “Educacion Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile: Un Reader”, Patricio Meller y José Joaquin Brunner.
Nov.2009.

“...Pese a la recuperacion de matricula en los CFT, observada en los ultimos afos, la participacién de
estos en el total de estudiantes de educacion terciaria ha disminuido considerablemente desde el afio
1990 a la fecha. Como producto de la sostenida disminucién de la matricula de técnicos de nivel terciario
en los '90, sumado a la rapida expansion de la matricula de las universidades, los CFT han perdido
participacion de manera decisiva. De representar el 32% de los estudiantes de educacion terciaria en
1990 la matricula en CFT representa en la actualidad solamente el 12%. Si consideramos el total de
alumnos que estudian carreras de formacion técnica de nivel terciario, independiente del tipo de institucién
en la cual se encuentren matriculados, la participacion de la formacion técnica aumenta a un 20% del total
de los estudiantes...”™

Figura N° 2
Distribucion de la matricula total de pregrado por tipos de instituciones, 1990-2007
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Fuente: “Educacion Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile: Un Reader”, Patricio Meller y José
Joaquin Brunner. Nov.2009.

1% “Equcacién Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile. Patricio Meller y José Joaquin Brunner. Noviembre 2009.



“

Por otra parte, “...La oferta de formacién profesional, tanto a nivel secundario como postsecundario,
presenta problemas de calidad y pertinencia respecto de los requerimientos del mundo del trabajo, y los
esfuerzos efectuados hasta la fecha tanto para mejorar la Formacién Profesional secundaria como la
terciaria no han logrado el impacto suficiente para revertir los problemas existentes...”"

Continuando con lo anterior y respecto del problema planteado, se distinguen dos grandes ambitos que
agrupan las causas mas importantes que lo originan. Estos son:

i. Politica de financiamiento publico discriminatoria hacia la formacioén técnica superior en el pais.
El sistema de educacion superior en Chile, respecto de otros paises, se caracteriza por tener un

porcentaje de gasto publico en educacién terciaria menor al promedio de los paises de la OCDE y de
paises como Brasil, México, Nueva Zelanda y Estados Unidos. Ver Cuadro N°1

Cuadro N° 1
Gasto Publico en Educacién Terciaria'?
PAISES GASTO PUBLICO EN EDUCACION TERCIARIA COMO
PORCENTAJE DEL GASTO PUBLICO TOTAL

Promedio OCDE 3,0
Chile 2.4
Brasil 2,8
Estados Unidos 3,5
México 4.1
Nueva Zelanda 4.8

Fuente: “Education At A Glance 2008, OECD Indicators”. OECD 2008.

Adicionalmente, la inversion del pais en educacion superior para el aino 2006 alcanza un 1,8% del
PGB, de los cuales 1,5% corresponden a financiamiento privado y un 0,3% a financiamiento publico. El
promedio para los paises de la OCDE es de 1,5%, pero con un porcentaje de financiamiento publico
de 1,1% y privado de 0,4%."

A su vez, del conjunto de becas disponibles de apoyo al financiamiento en educacion superior, solo
una' esta destinada al financiamiento de estudios en Centros de Formacién Técnica (CFT) e Institutos
Profesionales (IP). En cuanto a créditos, so6lo a partir del sistema de crédito con aval del Estado, se
abre la posibilidad de financiar estudios en todo tipo de institucién acreditada.’

ii. Escasa pertinencia y falta de articulacion entre la educacion técnica y el mercado laboral; falta de
normalizacion y alineamiento de los criterios de acreditacion de instituciones de formacion técnica
con los requerimientos de la industria; debilidad y dispersion en la institucionalidad y su
correspondiente regulacién; inexistencia de un sistema nacional de cualificaciones™®: y existencia

" “Educacion Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile. Patricio Meller y José Joaquin Brunner. Noviembre 2009.

12 “Education At A Glance 2008, OECD Indicators”. OECD 2008. Cifras afio 2005 y para Chile afio 2006.

3 “Education At A Glance 2008, OECD Indicators”. OECD 2008. Cifras afio 2005 y para Chile afio 2006.

“ Beca Nuevo Milenio, creada en 2001 por el Ministerio de Educacion, para estudiantes que ingresan a Educacion Superior
Técnica.

" Informe Ejecutivo “Bases para una politica de formacion técnico profesional en Chile”. Ministerio de Educacién - Gobierno de
Chile. 2009.

' Un Marco de Cualificaciones es un instrumento para desarrollar, clasificar y reconocer habilidades, conocimientos vy
competencias adquiridas por el trabajador, independiente de si lo aprendié en una sala de clases, en el trabajo o de manera
menos formal, estableciendo equivalencias con niveles educativos o de aprendizaje. Es una forma de estructurar las
cualificaciones existentes y las nuevas que surjan por demandas desde los sectores productivos, las cuales estan definidas por



de instituciones educacionales de formacion técnico profesional, con una inadecuada calidad y
pertinencia.

Segun Meller y Brunner (2009), de acuerdo con los datos del Consejo Superior de Educacion (actual
Consejo Nacional de Educacién), Ministerio de Educacion y Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA), hay un total de 30 IP auténomos. De éstos, 12 instituciones se han presentado al proceso de
acreditaciéon, de las cuales solamente una se ha acreditado y 18 nunca se han presentado al
proceso."’

A partir de los citados autores (e igual afio de referencia), en cuanto a los CFT, de un universo de 28
CFT auténomos, hay 9 instituciones acreditadas, 2 no acreditadas y que no se han vuelto a presentar
al proceso y 17 que estan fuera del sistema; en cuanto a la matricula, mas de 48.000 alumnos de IP y
32.000 de CFT cursan estudios en instituciones no acreditadas.

Lo anterior, ha producido la existencia de programas basados y constituidos de acuerdo al estatuto
legal de las instituciones de educacién superior y no en capacidades institucionales demostradas,
para ofrecer programas de formacion técnica o profesional; y sistemas de habilitacion profesional
basados en la duracién de los programas y no en el conjunto de competencias genéricas y
especificas, relevantes para un determinado ambito de desempefio profesional.

Por otra parte, respecto del problema planteado, se producen un conjunto de efectos, entre los que se
destacan los siguientes:

i. La cantidad de técnicos de nivel superior se encuentra muy por debajo de los requerimientos para
el desarrollo del pais.

Junto a lo planteado anteriormente, se observa que la matricula de los Centros de Formacion Técnica
que en 1993 tuvo su momento mas alto (83.245 estudiantes), comenzé a descender llegando a su
nivel mas bajo en 1999 con 50.821. A partir del afio 2000, paulatinamente ha ido aumentando,
alcanzando el 2004 a 66.488 estudiantes (11,4% del sistema)."®

Adicionalmente, los mismos autores plantean que de acuerdo a estadisticas proporcionadas por la
Division de Educacion Superior (afio 2007), la matricula total en carreras técnicas en las distintas
instituciones de educacién superior (Centros de Formaciéon Técnica, Institutos Profesionales y
Universidades), ha variado desde 101.830 alumnos en 1993 a 112.328 en el 2004, lo cual muestra un
aumento del 10%. Esta tendencia reciente al aumento esta siendo sustentada en gran parte por el
aumento de matricula de los IP y por la estabilizacion de la matricula de los CFT.

En relacion a la participacidon en el mercado laboral, hay 11 profesionales por cada técnico (afio 2007),
lo que representa el 1% de la fuerza laboral profesionalizada del pais."

ii. Los egresados de formacion técnica superior no responden a las necesidades del mercado laboral.

resultados de aprendizaje, por ej., definiciones claras de lo que el individuo debe saber o ser capaz de hacer. El marco de
cualificaciones indica la comparabilidad de distintas cualificaciones y como un individuo puede progresar de un nivel a otro
superior, dentro y a través de ocupaciones o sectores industriales. Con ello se transparenta las trayectorias formativas y se
facilita que las personas ingresen o re/ingresen al sistema formativo regular. El alcance de los marcos puede comprender todos
los logros y las rutas de aprendizaje o se puede circunscribir a un determinado nivel educativo o sector en particular; por
ejemplo, educacion inicial, educacidn y capacitacién para adultos, o a un campo ocupacional. (Basado en: Billorou, N. Vargas, F.
“Herramientas basicas para el disefio e implementacion de marco de cualificaciones” OIT. CINTERFOR. 2010. Disponible en:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/mc/marc cua.pdf)

Y Cifras afio 2008.

'8 “Equcacién Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile. Patricio Meller y José Joaquin Brunner. Noviembre 2009.

1 Segun “Recomendaciones para la Formacién Técnica en Chile”. Fundacién Chile. 2007.



http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/mc/marc_cua.pdf

Tal como se planteara, por una parte en las causas del problema: la baja calidad y pertinencia de la
formacion técnico profesional; por otra parte, también deriva en un efecto, a nivel del resultado en el
mercado laboral, a partir del cual se evidencia una desarticulacion y ausencia de vinculacion entre el
sistema de educacién y formacion técnica y las necesidades del mercado laboral (como se
fundamenta este juicio en documento de OCDE). Sobre este aspecto, la OCDE y Banco Mundial
plantean que representantes de los empleadores recomiendan que haya participacion empresarial en
la definicion del perfil de técnicos de nivel superior, en base a competencias laborales®. Al respecto,
en dicho documento se presenta que ”...Algunas asociaciones gremiales informaron al equipo revisor
que hay vacantes para trabajadores capacitados en todos los sectores productivos de Chile y que no
pueden llenarse porque el sistema de educacion no ha sido capaz de mantenerse al dia con los
cambiantes requerimientos del mercado laboral. Los datos entregados por la Confederacion de la
Produccion y el Comercio, CPC, sugieren que el 30% de los jévenes no tienen empleo porque su
educaciéon y destrezas no son relevantes al mercado laboral y que un 55% de los que estan
empleados no estan aplicando sus destrezas ni sus conocimientos...Aun cuando se menciona el
interés de los empleadores por la educacién terciaria, en general, el equipo revisor considerd que los
vinculos entre empleadores y el sector de la educacion terciaria son relativamente débiles. No parece
existir un sistema bien desarrollado por medio del cual los empleadores puedan comunicar sus
necesidades a las instituciones de educacién superior, probablemente por razones historicas y por la
estructura relativamente inflexible de la educacién superior hasta ahora...”.

iii. Una desvalorizacion y desinterés por la formacién técnico profesional en el pais.

Se sostiene que ésta se origina en aspectos que son clave y que actian como incentivos para su
eleccioén, siendo éstos: los ingresos esperados para el 51% de los titulados de CFT y 66% de los
titulados de IP son menores a $300.000; y la tasa de empleabilidad para los titulados de CFT es de un
51% y de IP, de un 42%. También se evidencia una falta de informacion sobre el comportamiento del
mercado laboral respecto de carreras técnicas, lo que impide que los estudiantes puedan tomar
decisiones adecuadas respecto de las carreras que pueden optar, lo que se ve agravado por el hecho
que las familias deben comprometer montos de recursos significativos dentro de niveles de ingresos
bajos, en promedio.”’

Respecto del punto anterior, en el citado documento de trabajo del Ministerio de Educacién (2006)
“‘Mas y mejores técnicos para Chile”, se plantea que: “...Los esfuerzos por incrementar la cobertura
para la formacion de técnicos de nivel superior se ven limitados por las siguientes situaciones, que
afectan principalmente a los sectores mas pobres de nuestra poblacion:

e La variaciéon de las coberturas de las carreras técnicas de nivel superior aun es insuficiente
frente a la evolucién observada en la mayoria de los paises de la OECD en los que hay una
diversificacion de la educacion superior y un mayor crecimiento de las carreras cortas técnico
profesionales no universitarias.

e Insuficiente informacion acerca del comportamiento del mercado laboral y de sus
caracteristicas en la carrera por la que los jovenes estan optando. Las decisiones de las
familias y de los jévenes son tomadas sin que medien niveles adecuados de informacién. Ello
resulta mas complejo en el caso de aquellos que contindan estudios técnicos superiores, en los
cuales, la mayoria de las veces, la familia compromete recursos de por si muy escasos...”

Adicionalmente se agrega un cuadro con informaciéon sobre la distribucion de la matricula de
formacion técnica — educacion superior, por decil de ingreso, mostrando que el decil 1 (de mayor
ingreso) tiene un porcentaje muy bajo y que los demas deciles presentan porcentajes cercanos.
Claramente, el esfuerzo relativo de los hogares de los deciles mas pobres, de asumir el costo de la

% De “Educacion Superior en Chile”. OCDE y Banco Mundial. 2009.
?! De Ficha de Antecedentes del Programa para preparacién de Matriz de Marco Ldgico.
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formacion técnica, es mayor que para los hogares de los deciles de mayor ingreso. Al respecto, a
continuacion se presenta el cuadro con la informacion respectiva.

Cuadro N° 2
Personas de 15 ailos y mas que declaran asistir a un CFT el afio 2003
Distribucion por sexo y decil de ingreso auténomo nacional®

Dard o = . = Toxksl

Homiwra Migar
1 Mmoo Jea Uit 13312
Fropomritn segin dodil Ir70% 71,30M% 197%
2 Mirnermn 4713 ash 5501
Proporcidn segdm dadl B, 4= 15,608 1245%
3 MHmers L1&0 29 2110
Fropomitn sogim dedl 42, 30% 57,70 11, 40%:
1 Mmoo 1.812 1367 L {on
Fropiomidn: segin dicl 35,009 &4 1'% 11, 3r%
5 Mimein 2753 1454 5,271
Proporciin scgim dadil L el iy 47 1'% 11,65
L Mirnern 1071 16 &7
Proporcitn segdn docil 45, B0% 54, D% T494%
) MHEmen 1677 THS] 31577
Proporcitn: segin daocdl 47, 50'% 53, 50% AT
i Mmoo 200y 1347 4.282
Fropoicidn sogin dodi OB 1 31, 90% O 55
y Mimei 10317 1454 4.591
Progiomitn segim dodl £ 00% I 00N 10,24
10 Mirnern 1.8&1 14313 3,394
Proporcitn segdn docil 57 B0 42, NI'% 7.ar
Total MOrnoen 24380 10451 L4015
Fropomitn sogim dedl oo, 0% 45 &M 100, D0

Fuente: elaboracién propia en base a documento de trabajo “Mas y Mejores Técnicos para Chile”,
Ministerio de Educacion. 2006.

En el citado documento se plantea que “...El cuadro muestra una distribucion relativamente pareja de la
poblacion matriculada que gira en torno al 11%, aun cuando la participacién del primer decil a la
educacién superior técnica es bajisimo, solo el 2,97%. En los tres deciles siguientes la proporcion de
estudiantes se acerca al promedio, aun cuando existe predominancia del sexo masculino...”

Es asi como el Programa Técnicos para Chile disefia una estrategia para enfrentar el problema planteado,
con sus respectivas consideraciones, causas y efectos. Dicha estrategia consiste en abrir una oportunidad
para mejorar la calidad de los profesionales técnicos del pais, desde una perspectiva de
calidad/excelencia y pertinencia, a nivel de una continuidad de estudios técnicos -a través de pasantias
técnicas en el extranjero-, entregando becas para el perfeccionamiento en competencias técnicas
requeridas y validadas por los sectores productivos del pais.

2 Documento de trabajo “Mas y mejores técnicos para Chile”. Ministerio de Educacion. 2006.
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Mas aun, el Programa Técnicos para Chile surge en el marco del Sistema Becas Chile cuyo objetivo, a
nivel global, es definir una politica integral, de largo plazo, de formacién de capital humano avanzado en el
extranjero, que permita insertar a Chile en la sociedad del conocimiento, dando asi un impulso definitivo al
desarrollo econdmico, social y cultural del pais. Para ello, el Sistema Becas Chile se propone aumentar las
oportunidades de estudio y perfeccionamiento en el exterior, coordinar y modernizar las distintas
instituciones y programas de becas existentes, y fortalecer la vinculacion internacional con instituciones de
educacion e investigacion de excelencia.

Adicionalmente, en enero de 2007, el Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad (CNIC)
entrego a la Presidente de la Republica una propuesta de Estrategia Nacional de Innovacién, cuyo marco
estuvo dado por el desafio de insertar a Chile en la Economia del Conocimiento, que se caracteriza por el
desarrollo de capital humano, ciencia e innovacién®. Dicho documento analizé las principales brechas que
deben ser abordadas, definidas en cinco sectores emergentes de alto potencial de crecimiento en el pais,
para la préxima década: acuicultura, agroalimentos, mineria, servicios globales y turismo de intereses
especiales, ratificandose dicha estrategia en el discurso del 21 de mayo de 2008, realizado por la ex
Presidente Michelle Bachelet. Este es un elemento de diagndstico y a su vez constituye una vision de
desarrollo futuro del pais con los desafios que ello significa y que son necesarios de abordar. Al respecto,
el Programa considera el dicho planteamiento en su disefio en cuanto a la definicibn de sectores
econdmicos prioritarios donde es necesario contar con mayor capital humano.

Bajo este contexto, el Programa Técnicos para Chile surge en 2008, para el desarrollo y fortalecimiento de
competencias de quienes hayan obtenido el titulo de Técnico de Nivel Superior y/o el titulo Profesional en
carreras de ocho semestres sin licenciatura, en sectores especificos y relevantes en el desarrollo
productivo del pais, mediante la entrega de becas de perfeccionamiento de competencias en instituciones
extranjeras de excelencia y prestigio internacional, para que a su retorno contribuyan al desarrollo del
pais.

1.3.1. Caracterizacion y cuantificacion de poblacidn potencial.

De acuerdo al problema presentado, y al fin y propdsito del Programa Técnicos para Chile, contenidos en
la Matriz de Marco Légico del mismo™, la poblacién potencial es la totalidad de profesionales y técnicos de
nivel superior con titulo de técnico o profesional de hasta ocho semestres otorgado por un IP, CFT o
Universidad del pais.

Al respecto, se plantea la consideracion de dicha poblacion potencial, anual, desde 1999 hasta 2009, por
tipo de institucién de educacion superior y género.”Por tanto, se cuantifica la poblacién acumulada desde
1999 hasta 2007 y 2009, para los afios 2008 (PTNS) y 2010 (PTCH).*

> “Hacia una Estrategia Nacional de Innovacidn para la Competitividad”. Consejo Nacional de Innovacién para la
Competitividad. Volumen I, 2007; Volumen II, 2008.

**En Anexo 1(a) del Informe de Evaluacién del Programa Técnicos para Chile.

%> Se cuenta con informacién desde 1999, proporcionada por el Programa.

®De acuerdo a la informacién disponible se contabilizan los titulados acumulados desde 1999 hasta el afio anterior al afio
correspondiente del periodo considerado (ya que deben estar titulados al afio en consideracion).
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Cuadro N° 3
Poblacion Potencial Programas PTNS (afio 2008) y PTCH (afio 2010)
Profesionales y Técnicos Titulados de Carreras Técnicas, por tipo de Institucion y Género,
afnos 2008 y 2010

2008 2010
INSTITUCION | HOMBRES | MUJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES TOTAL
CFT 41.499 57.108 98.607 53.793 73.750 127.543
IP 51.313 41.543 92.856 69.753 60.173 129.926
TOTAL GRAL. 92.812 98.651 191.463 123.546 133.923 257.469

Fuente: elaboracién propia en base a informacion entregada por el PTCH.

Se consideran los titulados desde 1999 a 2007 para 2008; y para 2010 se agregan los
titulados de 2008 y 2009 (que se supone es una cantidad igual a la de 2008, ya que no hay
informacion disponible para 2009).

Por tanto, en el cuadro anterior se observa la poblacién potencial para los afios 2008 y 2010, a nivel global
y por tipo de institucién y género. Para el Programa de Técnicos de Nivel Superior la referencia es la
poblacién potencial de 2008 y para el Programa Técnicos para Chile es la poblacion objetivo de 2010 (se
agrega el afno 2009).

1.3.2. Caracterizacion y cuantificacion de poblacién objetivo

En el marco de la poblacion potencial descrita en el punto anterior, hay tres definiciones -en tres
momentos del tiempo- que implican una caracterizacion y cuantificacion de la poblacion objetivo con
algunas diferencias.

Al respecto:

- En mayo de 2008, el Programa PTNS, en el Reglamento para el otorgamiento de becas del
Programa, en su Titulo Ill, del Proceso de Seleccion, define “...que podran postular quienes
posean un Titulo Técnico de Nivel Superior otorgado por una Institucién de educacion superior
reconocida por el Estado. Ademas deberan cumplir con los siguientes requisitos: (a) Ser chileno;
(b) Haber obtenido el titulo de Técnico de Nivel Superior, dentro de los 10 afios anteriores al
momento de postulacién; (c) No estar en posesion de algun titulo Profesional o Grado Académico
adicional; (d) Exigencias especificas del programa al que postula, si las hubiera...”

De acuerdo a esta definicién, la poblacién objetivo difiere de la poblacion potencial, principalmente
por las especificaciones en los puntos (b), (c) y (d). Como no es posible contar con informacion
referida a las restricciones relativas a (c) y (d), sélo se puede delimitar la poblacion objetivo por
motivo del requerimiento de haber obtenido el titulo con un maximo de 10 afos, previo a la
postulacién al concurso de beca de perfeccionamiento en el extranjero, realizado en 2008 por el
Ministerio de Educacioén. Por tanto, se trataria de los titulados de carreras técnicas desde 1998 en
adelante (al momento se cuenta con informacion desde 2001 en adelante).

- En diciembre de 2008, en el Decreto Supremo N°664 que establece normas sobre el otorgamiento
de becas del Programa Becas Bicentenario de Postgrado para el aino 2009; en su Titulo Il, del
Otorgamiento de Becas; Parrafo 1°: De los requisitos para ser beneficiarios de Becas Chile;
Articulo 6°: Requisitos, donde define los requisitos minimos de postulacion a Becas Chile, segun
tipo de estudio al que desea postular. Aqui, los requerimientos para “Pasantias para Técnicos de
Nivel Superior son: (i) Ser chileno. Tratdndose de extranjeros, éstos podran postular en caso que
cuenten con permanencia definitiva en Chile; (ii) Haber obtenido el titulo de Técnico de Nivel
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Superior y/o titulo profesional de ocho semestres sin licenciatura; (iii) Poseer al menos dos afos de
experiencia laboral.” En este caso no se hace referencia al tiempo de titulacién, como en el caso
anterior.

En esta definicion, para la cuantificacién de la poblacién objetivo se plantea el requisito de poseer
al menos dos afios de experiencia. Por tanto, se pueden considerar los titulados hasta el afo 2007,
como maximo (suponiendo que se titulan en 2007 y trabajan en 2008 y 2009, para postular a la
beca en 2010) y desde 2001 (por disponibilidad de informacion).

- En julio de 2010, respecto de los requisitos generales de postulacion al Concurso de Becas para
Pasantias de Perfeccionamiento de Competencias Técnicas® (Programa Técnicos para Chile
(PTCH)), se plantea lo siguiente: “Ser chileno/a. Tratdndose de extranjeros, éstos(as) pueden
postular en caso que cuenten con permanencia definitiva en Chile; Poseer al menos dos afos de
experiencia laboral (no necesariamente en el area estratégica escogida al momento de la
postulacién) la cual debe ser acreditable; Al momento de postular, haber obtenido el titulo Técnico
de Nivel Superior y/o titulo Profesional de ocho (8) semestres sin licenciatura; No haber obtenido el
grado de licenciado; Al momento de postular, no ser alumno regular de una carrera que conduzca
a la obtencién del grado de licenciado(a)”. No se hace referencia al tiempo de titulacién, como en el
caso del Programa PTNS. En este caso, la poblacion objetivo es similar y coincide con lo
establecido en el Decreto N°664. Se agregan aclaraciones adicionales, las que no son posibles de
considerar para efectos de poder cuantificar la poblacion objetivo.

De acuerdo a los antecedentes presentados, se considera que la poblacion objetivo del Programa de
Técnicos de Nivel Superior es igual a la poblacién potencial para el 2008; y para el Programa Técnicos
para Chile corresponde a la totalidad de las personas con un titulo de Técnico de Nivel Superior y/o titulo
Profesional de hasta ocho semestres sin licenciatura, y que ademas posean al menos dos anos de
experiencia laboral. No se consideran las indicaciones particulares del Programa de Perfeccionamiento en
el Extranjero para Técnicos de Nivel Superior, ya que este es previo al Decreto 664, que sigue siendo el
documento legal mandante.

De acuerdo a lo anterior e informacién disponible, para los anos 2008 y 2010, se consideran los titulados
desde 1999 hasta 2008 (para 2009 se hace una estimacion con el dato de 2008). Adicionalmente, de
acuerdo a “Informe de levantamiento de datos” del Ministerio de Educacion — Programa Técnicos para
Chile (31.03.11), se plantea que un 50% de los titulados anuales poseen 2 afios de experiencia laboral al
momento de titularse. Por tanto, la poblacion objetivo para 2008 corresponde a la poblacion potencial
(para el PTNS no aplica el requerimiento de 2 afios de experiencia laboral); y para 2010, son los titulados
a 2007, mas un 50% de los titulados en 2008 y 2009.

La poblacion objetivo para el PTNS y PTCH se presenta en el Cuadro N°4 a continuacion.

27 .. . ... . .gs
Los requisitos deben considerar las definiciones del Decreto Supremo N°664 y los que en dicho marco, especifiquen las bases
para los concursos respectivos.
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Cuadro N° 4
Poblaciéon Objetivo Programas PTNS (afo 2008) y PTCH (afio 2010)
Profesionales y Técnicos Titulados de Carreras Técnicas, por tipo de Institucion y Género,
anos 2008 y 2010
(considerando el requisito de 2 anos de experiencia laboral para el PTCH)

2008 2010
INSTITUCION | HOMBRES | MUJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES TOTAL
CFT 41.499 57.108 98.607 47.646 65.429 113.075
IP 51.313 41.543 92.856 60.533 50.858 111.391
TOTAL GRAL. 92.812 98.651 191.463 108.179 116.287 224.466

Fuente: elaboracion propia en base a informacion entregada por el PTCH.
Se consideran los titulados desde 1999 a 2007, 2008; y para 2010 se agregan los titulados de 2009.

En relacién a la informacion contenida en los cuadros N° 3 y 4, anteriores, cabe relevar que hay una
subestimacion de la poblacion ya que no se consideran los técnicos egresados de universidades. Para
estimar esta subestimacion se reviso, por una parte, la publicacidén de “Education At A Glance”, la cual no
considera informacion relativa a graduados (tasa) en educacion terciaria, por tipo de formacion. En la
ultima publicacion de “Education At A Glance”, al igual como en publicaciones anteriores, esta informacion
aparece con "m" para Chile (que significa missing). Por tanto, en dicha publicacion no aparece informacion
que permita plantear alguna estimacion sobre el tema.

Por otra parte, en la publicacion "La Educacién Superior en Chile", de OCDE y Banco Mundial (2009), se
incluye informacion de matricula por tipo de formacion e institucion de educacion superior (afio 2007) a
partir de la cual se calcula que del total de matricula de pregrado, técnico-profesional de nivel superior, un
88% esta en IP y CFT, y un 12% en universidades (CRUCH y Privadas). Por tanto, se puede plantear que
la informacion presentada en el cuadro N° 3 y 4 presenta una subestimacion de un 12%, suponiendo que
la distribucion de matricula de 2007 se mantiene a lo largo del tiempo (periodo considerado, 1999-2008) y
que la tasa de matricula de IP+CFT respecto del total de matricula técnica de nivel superior, es igual a la
tasa de graduacion de IP+CFT respecto del total de graduados técnicos de nivel superior.

1.4. Descripcion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el programa

El programa tiene un unico componente, “Becas de Pasantia de Perfeccionamiento de Competencias
Técnicas”, que consiste en la entrega de financiamiento para la realizacion de cursos de
perfeccionamiento y especializacién de competencias técnicas en el extranjero, apuntando a la formacion
de técnicos superiores de excelencia que retornen al pais para contribuir al desarrollo econémico y social
de Chile.

Los beneficios que el programa entrega a los becarios son los siguientes:

i. Un pasaje de ida, en clase econdémica, desde el aeropuerto mas cercano a la ciudad de
residencia del beneficiario en Chile hasta la ciudad donde corresponda que el beneficiario inicie su
programa de estudio, y un pasaje de retorno a Chile, en clase econémica al término del programa
de estudio, tanto para el becario, como para su conyuge e hijos, cuando corresponda y de acuerdo
a las disposiciones legales sobre migracién de cada pais de destino.
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i. Una suma equivalente al costo total de arancel y matricula del programa de estudios®®, de
corresponder, una vez consideradas las reducciones o rebajas obtenidas a partir de los convenios
internacionales u otros similares. Estas rebajas o reducciones no son consideradas en la etapa de
evaluacion de los postulantes.

iii. Asignacion unica de instalacion correspondiente a US $500 (quinientos ddlares americanos).

iv. Asignacion de manutencién mensual para el becario durante el programa de estudio,
correspondiente al pais y ciudad de destino, por 12 meses, renovable anualmente hasta un
maximo de cuatro afnos contados desde el ingreso del becario al programa de estudios. Los
montos de las asignaciones de manutencion se encuentran establecidos en el articulo 18° del
decreto 664. (Ver anexo 4)

v. Asignacién anual para compra de libros y materiales de US $300 (trescientos dolares
americanos),

vi. Asignacion de manutencién mensual por el cényuge, establecida en el articulo 18, por el tiempo
que el becario declare su compania. En caso que ambos conyuges ostenten la calidad de
becarios, se perdera este beneficio. Con todo, el cényuge debera residir junto al becario por un
periodo no inferior al 50% de la estadia completa del becario financiada a través de la BECA
CHILE. Este beneficio solo se hara efectivo para cényuges que posean nacionalidad chilena o
extranjera con permanencia definitiva en Chile. En caso que el becario contraiga matrimonio con
posterioridad a la adjudicacion de la beca, éste debera informar sobre dicha situacién a la entidad
ejecutora con el objeto de evaluar si se dan las condiciones exigidas para percibir el beneficio.

vii. Asignacion de manutencion mensual por cada hijo menor de 18 afios, establecida en el articulo
18, por el tiempo que este declare su compafiia. En caso que ambos padres ostenten la calidad de
becarios, sélo uno de ellos percibira esta asignacion. Con todo, los hijos deberan residir junto al
becario por un periodo no inferior al 50% de la estadia completa del mismo financiada a través de
la BECA CHILE. En caso que el becario tenga un hijo con posterioridad a la adjudicacion de la
beca, éste debera informar sobre dicha situacion a la entidad ejecutora con el objeto de evaluar si
se dan las condiciones exigidas para percibir el beneficio.

viii. Prima anual de seguro médico para el becario por un monto maximo de US $800 (ochocientos
dolares americanos), en la cual podra incluir como cargas a los hijos y/o conyuge que residan con
el becario en el pais de destino,

ix. Asignacion Unica de regreso por un valor de hasta US $500 (quinientos délares americanos).

x. Extensién de la asignacion de manutencion mensual para becarias con permiso de pre ypost
natal hasta por cuatro meses en total, para lo cual deberan informar sobre dicha situacién a la
correspondiente entidad ejecutora con el objeto de evaluar si se dan las condiciones exigidas en
para percibir el beneficio.

xi. Beneficios asociados curso de idioma, tanto en Chile como en el pais de destino, de
corresponder, de acuerdo a los convenios o acuerdos internacionales celebrados.

xii. Suma equivalente al costo de la obtencién de los visados para el becario, su céonyuge e hijos,
de corresponder.

28 . . . . . . .z
Estos recursos son traspasados por la DIVESUP a las instituciones extranjeras con las que celebra convenios para la ejecucion
de las pasantias (ver proceso de produccion , mas adelante en este mismo capitulo)
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El proceso de produccién® del componente comprende las siguientes actividades:
1.  Definicién de areas prioritarias

El objetivo es conectar la seleccion de la oferta con la politica de innovacién. Es responsabilidad
del Comité de Ministros del SBCH, en coordinacion con el Consejo Nacional de Innovacién, que
definié una serie de clusters con alto potencial de crecimiento para las préximas décadas, en los
que se presumia carencias de una oferta de trabajo que cumpliera con estandares de calificacion
necesarios: acuicultura, agroalimentos, mineria, servicios globales, y turismo de intereses
especiales. (CNIC 2008: Estrategia de Innovacién para la Competitividad, vol Il).

2. Andlisis y validaciéon de programas de estudio en el extranjero

A partir de las areas prioritarias definidas, la Unidad ejecutora del programa establecié
necesidades de especializacion de capital humano, apoyandose en fuentes bibliograficas
(informacién secundaria), principalmente estudios de perfiles requeridos en los clusters priorizados.
En efecto, el programa adoptd la estrategia de conectar la seleccion de la oferta con la politica de
innovacion, la que habia priorizado los clusters antes mencionados. En cada regién, en el marco
del Programa Territorial Integrado (PTI) desarrollado por CORFO, cuyo propdsito es contribuir a
mejorar la realidad productiva, potenciar la innovacion y consolidar un complejo productivo
industrial y de servicios, existen mesas técnicas, entre ellas, las de capital humano. Los actores
que integran estas mesas difieren entre clusters, incluyendo por ejemplo ejecutivos de RRHH de
empresas del sector, ejecutivos de OTECs y consultores. Ellas son las entidades consultadas
respecto de los perfiles que requiere la industria del sector. Una vez establecidos, se procede a
levantar la oferta de las instituciones extranjeras, mediante TTR que fueron enviados a paises que
contaban con marco de cualificaciones® y que tenian convenios con el Sistema Becas Chile. Las
ofertas de programas luego son validadas por las mismas mesas, dando lugar con ello, al proceso
de elaboracion de convenios de colaboracién con las instituciones extranjeras proveedoras de la
oferta educativa. Finalmente, la unidad ejecutora visité todos los paises seleccionados para validar
los programas in situ, verificando la presencia de lo ofrecido en las propuestas y la adecuacion a
los términos del decreto 664. Como resultado de este proceso se filtra la oferta de programas
conformando la seleccién final de programas en el extranjero®’. Todo el proceso durd
aproximadamente 5 meses.

3. Diseino y firma de convenios con Instituciones de educaciéon superior extranjeras

Proceso de negociacion y celebracion de convenios con las instituciones extranjeras encargadas
de los programas de pasantias técnicas. Los convenios incluyeron la provision de todos los
beneficios asociados a la beca por parte de estas instituciones. Asi, ellas no sélo proporcionan la
formacion sino que también se encargan de transferir mensualmente los recursos a los becarios,
asi como proporcionarles la nivelacion idiomatica. Ademas se comprometen a realizar el
seguimiento de los becarios e informar trimestralmente a Programa.

Debido a indicaciones de la Contraloria General de la Republica, los convenios cubrian sélo una
cohorte de becarios, siendo necesario suscribir nuevos convenios para cada nueva cohorte.

4. Elaboracion de bases del concurso de becas

* La descripcion que sigue corresponde al proceso de produccion para la cohorte 2010, que es la Unica que ha operado en la
etapa regular del Programa.

% ver nota al pie 36

3! 0s resultados son muy variables entre paises, desde aquellos en los que casi todos los programas ofrecidos fueron validados,
por ejemplo Alemania, hasta casos como Francia, que presentd 50 programas, las mesas validaron 25, y luego in situ se
validaron 7.
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El Programa elabora las bases del concurso, segun establece el Decreto 664, en funcion de los
lineamientos estratégicos del Sistema BECAS CHILE, y del disefio programatico y presupuestario
anual. Para la cohorte de becarios 2010, la elaboracidon de las bases del concurso se termind a
mediados del afio 2009. Para la cohorte 2011 las bases no estan elaboradas.

5. Difusion de la beca entre poblacién objetivo:

Una vez definido el Concurso, a través de sus bases, se da curso al plan de difusion de la beca,
que contempla anuncios en radios, medios escritos, television, el sitio web de Becas Chile, ademas
de giras regionales a ferias y exposiciones educacionales, que buscan cubrir la totalidad del
territorio nacional.

La difusion para la cohorte 2010 se inicié en julio 2009 y el control de esta actividad recayé en la
Unidad ejecutora. A partir del 2010 las decisiones estratégicas (uso de medios, asistencia a ferias)
pasaron a ser tomadas por la SEBCH en el marco de la difusion general del sistema Becas Chile,
mientras el Programa se limitd a financiar los viajes necesarios para la participacion de sus
funcionarios en las ferias y la produccién de material impreso especifico de las becas para técnicos

6. Postulacion:

La postulacion a la Beca se desarrolla principalmente en linea, a través de la pagina web
www.becaschile.cl (seccion Técnicos). Para los casos de postulantes que no tengan acceso a la
postulacion en linea, se le permite postular en papel. Una vez finalizada la etapa de postulacion,
las postulaciones en papel son ingresadas al sistema para asi contar con el 100% de las
postulaciones dentro del sistema de gestion. El sistema permite completar antecedentes y adjuntar
documentos, reduciendo riesgos de pérdida de informacion y otorgando transparencia al proceso.

La responsabilidad de este proceso queda en manos del interesado, al que se asesora a través de
diferentes mecanismos: atencién presencial y virtual de postulantes, asistencia telefénica a través
del servicio de Call Center y charlas de difusién, presentaciones y talleres de trabajo (o workshops)
en camaras de comercio, instituciones de educacion técnica y en las oficinas del Programa.

Para esta actividad, el Programa posee dos soportes de apoyo: (1) Archivo de Documentacién
Electrénica (ADE), que es un instrumento disefiado para la sistematizacion de toda la informacion
necesaria para resolver de manera eficaz y oportuna las consultas y orientacion que requieran los
postulantes; y (2) Ficha de Atencién al Postulante, que es un instrumento disefiado para cuantificar
y categorizar las consultas realizadas por los postulantes, permitiendo conocer sus principales
dudas.

El proceso de postulacion de la cohorte 2010 se inicio el 25/2/2010 con la apertura del portal web
durante 5 semanas. Debido a que no se lograron completar los cupos disponibles, luego se abrid
un segundo proceso desde 2 de Julio hasta 2 de agosto de 2010.

7. Evaluacién y Selecciéon de becarios.
Consta de las siguientes etapas:
a. Admisibilidad: Comienza una vez cerrada la postulacién, con la revisidon de cada una de las
postulaciones recibidas en linea y en papel por parte de dos “admisores” independientes®2.

Consiste en la revisién de cada documento que se ha adjuntado en la etapa de postulacién y
que constituye el “dossier del postulante”. Su objetivo es corroborar el cumplimiento de los

32 . . . . . . .2
Es decir, se realizan 2 revisiones independientes de cada postulacidn.

18



requisitos formales establecidos en las bases de concurso®, obteniendo asi postulaciones
admisibles (que cumplen con todos los requisitos establecidos en las bases) y postulaciones
fuera de bases.

Los admisores son contratados a honorarios por un monto fijo por el tiempo que dura el
proceso. Para ello la unidad ejecutora levanta un perfil del admisor y con este hace un llamado
a concurso mediante la web ministerial®*. Ademas accede a un pool de admisores que
usualmente trabajan para CONICYT.

Posteriormente auditores internos del Programa hacen una tercera revision de las carpetas
revisadas por los admisores. Se proporciona un flujograma especifico para esta etapa:

Fig_jura N° 3

Flujo de Admisibilidad
' Postulaciones ; s e
1era Revision 2da Revision Resultado Admisibilidad
Cerradas
[Clas:ﬁc;ac.an por E51ado]|
(Admiscr 1. Efﬂﬁﬂ :#.dwsar 1} Bta_cia | Postulacion Blegible
I |Revisa| |\ || Revisa
o " [Dsibus)(Admisor2 do [Diswbur) Admisor2)-j do
revisar TV — tera s 2z
J (Admisor 3 i Etana ‘Admisor 3) | Etapa Pﬁ;;x.z‘!“ﬂ
Revisidn Muestra
(" Auditor )
Ccaicaall

La revisién del auditor esta prevista para una muestra, pero finalmente se realizé en forma
universal. Por Ultimo, una muestra de las postulaciones fue revisada por la SEBCH.

b. Pre-evaluacién: Consiste en la revision y preparacion (en ambiente web) de los antecedentes
de las postulaciones admisibles, que posteriormente recibiran todos los evaluadores externos
para la realizacién de la evaluacion. Esta etapa la realizan los mismos admisores encargados
de la etapa anterior.

3 Principalmente la condicién de técnico de nivel superior y la experiencia laboral.

** Las bases del concurso 2010 establecen una duracién del contrato de 2 meses y definen el perfil en base a conocimientos
(deseable titulo profesional y/o egresado de preferencia de las carreras de derecho, sociologia, ingenieria comercial, civil,
técnico juridico, administracion de empresas, administracion publica, o profesional a fin), competencias técnicas (dominar
técnicas de sistematizacion de informacién, dominar técnicas estadisticas basicas, buena redaccion, manejo computacional a
nivel de usuario intermedio) y competencias conductuales (orientacion a la obtencion de calidad en el trabajo, honestidad,
rigurosidad, proactividad, eficiencia, disposicion para realizar trabajo repetitivo y minucioso, agudeza visual, probidad, buen
trato)
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c. Evaluacion: A cargo de un Comité de Evaluadores externos al Ministerio de Educacion,
conformado por expertos de los sectores productivos y de formacion técnica. Su numero de
miembros esta determinado conforme a las necesidades de evaluacién y al numero de
postulaciones admisibles, de manera que cada evaluador evalua entre 5 y 18 postulaciones.
La seleccion de los evaluadores se inicia con la elaboracion de un perfil por parte del
programa; se exige que los evaluadores pertenezcan al mundo académico ligado a la
ensefanza técnico profesional de nivel superior, tener reconocida y activa participacion en los
sectores priorizados de la industria nacional o participar en programa o iniciativas publicas o
privadas relacionadas con el potenciamiento y proyeccién de la educacion técnica de nivel
superior. Luego se solicitan candidatos con ese perfil a instituciones como Universidades,
Institutos, CORFO, SOFOFA, Asociaciones gremiales y otras. El Programa hace una
preseleccidon de candidatos en base a criterios de calidad profesional, diversidad de sectores
econdmicos y diversidad de regiones. La lista de preseleccionados es enviada a la SEBCH
que finalmente selecciona a los evaluadores, a quienes se les ofrece una remuneracion por
postulacién evaluada®.

La evaluacién se desarrolla a través de un sistema online, donde el evaluador cuenta con una
clave de acceso que le permita revisar una cartera de postulaciones asignada y evaluarla en
base a una pauta de evaluacién y con el apoyo de dos manuales: uno del sistema de
evaluacién y otro de procesos.

En esta etapa se agrupan las postulaciones en torno a los cluster priorizados y se aplican dos
etapas de evaluacion:

i. Primera Etapa: Cada postulacion admisible es evaluada independientemente por dos
evaluadores, quienes no conocen el resultado de las evaluaciones realizadas por cada uno.
Cada evaluador aplica una pauta de evaluacion, asignandole a la postulacién un puntaje
total entre 0 y 700 puntos. Cada postulacion podra ser evaluada hasta una tercera vez: en
el caso que los puntajes totales asignados por ambos evaluadores difieran en mas de un
20% (140 puntos) sobre el puntaje maximo, el postulante debera ser evaluado por un tercer
evaluador. El puntaje final asignado al postulante es aquel que surge del promedio entre el
puntaje de la tercera evaluacién con aquel puntaje (del primero o segundo evaluador) que
sea mas alto.

i. Segunda Etapa: Corresponde a la asignacion del puntaje adicional otorgado al postulante
por concepto de priorizacion o discriminacion positiva, en funcién de las dimensiones que
componen los antecedentes de equidad. Estas dimensiones son: (1)  Discapacidad; (2)
Pertenencia a pueblo originario; (3) Residencia en regiones; (4) Vulnerabilidad
socioecondmica asociada a colegio y ciudad donde estudi6 basica y media.

d. Seleccién: A cargo de un Comité de Seleccion conformado por representantes del Programa,
de la SEBCH, del sector publico y del sector privado, en conformidad a lo estipulado en el
Decreto 664, con un minimo de cinco y un maximo de veinticinco miembros. Tienen la
responsabilidad de determinar el puntaje de corte del concurso priorizando la calidad de los
postulantes y decidir justificadamente los desempates cuando exista un cupo disputado por
postulantes con el mismo puntaje. Todos los postulantes que se encuentren por sobre este
punto de corte seran los seleccionados a la beca, los que seran publicados luego de aprobada
la resolucién de adjudicacion.

35 . . .z . 3T .
Tal como ocurre en los demds programas de Becas Chile, esta remuneracion es “simbdlica”, pues no refleja el valor del
tiempo invertido. La principal motivacion de los evaluadores es el prestigio asociado a participar en estos comités.
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e. Ratificaciéon: Consiste en la aceptacién por parte de las instituciones extranjeras del listado de
postulantes seleccionados a la beca. La postulacion de los seleccionados a los programas de
los centros de estudios extranjeros es realizada por el PTCH.

f. Formalizacién: Etapa de asignacion formal de la beca al seleccionado que ha sido aceptado
por la institucion extranjera, mediante la firma de un convenio entre éste y el Ministerio de
Educacion. Este procedimiento permite la asignacion formal de la beca, transformando al
seleccionado en becario. Ademas, se contempla un protocolo de comunicacién de resultados
(documento ad hoc), utilizando los siguientes medios:

e Publicacion en pagina web: En la pagina web www.becaschile.cl se publican las cuatro
noéminas de postulantes (seleccionados, no seleccionados, en lista de espera, fuera de
bases).

e Correo electronico: Una vez publicada la ndmina, se envian correos electronicos a cada
uno de los postulantes indicando los resultados obtenidos e informando los pasos a
seqguir.

e Carta Certificada: Junto con el envio del correo electronico se derivan a las direcciones

particulares de cada uno de los postulantes, cartas certificadas con informacion sobre
los resultados y los procesos venideros.
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Direcci
Divisio

Adicion

on de Presupuestos
n de Control de Gestion

Nivelacion Idiomatica:

Consiste en la identificacion del nivel de idioma de cada becario, y en la entrega de una nivelacion
idiomatica en Chile y/o en el extranjero, para que alcancen el nivel requerido para el inicio de sus
estudios. En el caso de la nivelacién en Chile, es ejecutada en conjunto con el Programa “Idioma
Abre Puertas” (PIAP), que es responsabilidad del MINEDUC; los cursos son impartidos por
instituciones privadas con experiencia en formacion en idiomas, contratadas mediante procesos de
licitacion publica.

Coordinaciéon y seguimiento de becarios en el extranjero

Consiste en el apoyo y atencion de becarios en el extranjero con el objeto de monitorear el
cumplimiento de sus obligaciones. Durante esta etapa, el Programa hace un seguimiento ademas
de los resultados intermedios y los logros de los becarios, identificando aquellos aspectos que

pueden ser un aporte a la innovacion y, que a su vez, pueden conectarse con alguna demanda
especifica de un sector productivo en Chile, para generar una oportunidad laboral.

almente, el programa realiza actividades de seguimiento de los becarios en su retorno a Chile y de

apoyo a su reinsercién laboral. Estas consisten en crear instancias de acercamiento que potencien y
promuevan el vinculo entre el mundo productivo y los becarios que retornan al pais buscando
oportunidades en las que ellos puedan aplicar las competencias y conocimientos adquiridos, sus
habilidades y experiencia. Estas actividades se enfocan en:

a. Facilitar, orientar y gestionar oportunidades laborales y de docencia

b. Promover el vinculo y una gestion directa con empresas preferentemente de las areas y
sectores priorizados, para cada cohorte de becarios a su retorno

Figura N° 5
El siguiente grafico da cuenta del ciclo de vida de la beca.

Mapa de Ciclo de Vida Beca Programa Técnicos Para Chile
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No han existido reformulaciones relevantes del programa. Sin embrago, existen diferencias entre el actual
programa Técnicos para Chile y el programa anterior Pasantias para Técnicos de Nivel Superior, las que
se presentan en el Recuadro 1.

Recuadro 1. Principales diferencias entre Programas PTNS vs TPCH

Propdsito

Marco Legal

Requisitos
basicos para
beneficiarios

Validacion de
Certificaciones
a obtener por
los becarios

Evaluacion y
seleccion de
postulantes

Transferencia
de beneficios
a los becarios

Pasantias Técnicas Nivel Superior

Promover la formacion de calidad de
técnicos de nivel superior en Chile, y
fomentar el interés por la educacién técnica
post secundaria. Exponer a técnicos
Chilenos a experiencias de formacién
integral, en culturas donde dicha actividad ha
constituido un pilar importante para el
desarrollo econémico y social de pais.

DS 302 MINEDUC 8/5/2008

e Poseer un titulo técnico de nivel superior
otorgado por una institucion de educacion
superior reconocida por el Estado.

e Haber obtenido el titulo en los diez anos
anteriores al momento de la postulacién

e No estar en posesion de un titulo
profesional o grado académico adicional.

e Ser chileno

No se desarroll6 un proceso en funcién del
cual se validara la calidad y pertinencia de
las certificaciones ofertadas.

Comité de seleccion compuesto por
funcionarios de la Division de Educacion
Superior (DIVESUP) realizan los procesos de
evaluacién y seleccioén de becarios.

Modo heterogéneo dependiendo de Ila
instituciéon de destino.

Técnicos Para Chile

Profesionales y técnicos de nivel superior
adquieren y certifican nuevas competencias
en el extranjero priorizadas por el programa,
en areas pertinentes para el desarrollo
econémico del pais.

DS 664 MINEDUC 29/12/2008

e Poseer un titulo técnico de nivel superior
y/o titulo profesional de 8 semestres sin
licenciatura.

e Poseer al menos 2 afos de experiencia
laboral

e Ser chileno, o extranjero con permanencia
definitiva en Chile

En conjunto con el Programa Nacional de
Clusters (CORFO) con la participacion de las
mesas de capital humano de los clusters
Minero, Acuicola, Servicios Globales,
Alimentario 'y  Turismo de Intereses
Especiales. El proceso incluyé misiones a los
paises de destino para verificar condiciones
de las ofertas y negociar convenios.

Profesionales externos realizan procesos de
revision de admisibilidad y evaluacion de
postulaciones. Comité de seleccion integrado
por funcionarios de DIVESUP y SEBCH
realiza el proceso de seleccion.

Todos los beneficios son transferidos por las
instituciones extranjeras en convenio.
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Al igual que en el PTCH, en el caso de PTNS: Las instituciones extranjeras proveedoras de la oferta
educativa aparte de entregar la formaciéon también se encargaban de transferir mensualmente los recursos
a los becarios, incluyendo nivelacion idiomatica; la unidad ejecutora hacia coordinacion y seguimiento de
becarios en el extranjero.

Por otra parte, la unidad ejecutora ha incorporado mejoras administrativas orientadas a ajustar la
operacion del programa a las reglamentaciones y normativas que regulan la administracién publica,
especialmente en lo referido a proceder con las transferencias de recursos sélo una vez que estén
totalmente tramitados los actos administrativos que las autorizan®..

Se encuentra en estudio para el afio 2011 la reformulacion del Decreto N° 664, que puede generar
modificaciones a los elementos de disefio del Programa. No hay una propuesta de reformulacion
disponible.

Por otra parte, en las entrevistas realizadas se informé al panel, que la actual estrategia para lograr la
necesaria conjuncién entre demanda del sector productivo y oferta educativa (ver actividades 1, 2, y 3)
estd siendo reconsiderada, debido a que la politica asociada a clusters ha sido descontinuada por el
gobierno. Se operara a través de una mesa de trabajo tripartita conformada por: (a) el sector productivo a
través de SOFOFA y CPC; (b) el sector educativo, a través de los centros de Formacion para Técnicos IP-
CFT y (c) el Gobierno de Chile representado a través del Secretario Ejecutivo Educacion TP, Innovacién y
Capital Humano DIVESUP, y el programa Técnicos para Chile. Esta mesa hara un levantamiento de areas
de formaciéon y perfiles de postulantes que posteriormente deberan ser validados por el Comité de
Ministros de BCH. Las postulaciones estaran abiertas a todas las areas, pero se entregara una
bonificacion especial en el puntaje a quienes postulen a aquellas validadas por el Comité de Ministros.

De la misma forma, se prevé una simplificacién de los convenios con instituciones extranjeras, para los
préximos concursos, pero no existe una propuesta del futuro disefio de los convenios.

1.5. Antecedentes presupuestarios
Cuadro N° 5
Presupuesto total del programa 2007-2011 (miles de $ afo 2011)
% PTCH % PTNS % PTNS+PTCH
Presupuesto Presupuesto | pegpecto del Respecto del Respecto del
Afio inicial de la Inicial del presupuesto | Presupuesto | presupuesto presupuesto
Institucion Programa inicial de la Inicial del inicial de la Total inicial de la
responsable PTCH institucion PTNS institucion presupuesto | institucién
responsable responsable PTNS+PTCH responsable
2007 $0 $0 0% $0 0% 0
2008 $2.900.413.917 $0 0% $ 936.059 0,032% $ 936.059 0,03%
2009 $ 3.225.555.238 $ 4.737.568 0,15% $ 2.405.346 0,075% $7.142.914 0,22%
2010 $ 3.338.565.611 $ 5.996.690 0,18% $ 932.561 0,028% $ 6.929.251 0,21%
2011 $ 3.607.877.764 $ 7.056.346 0,20% $ 7.056.346 0,20%

Fuente: SIGFE Subsecretaria de Educacion

% El informe de la CGR sefala qgue anteriormente, es decir en el Programa PTNS, se cometieron faltas administrativas tales

como: (a) la realizacidn de transferencias de recursos antes de estar totalmente tramitados los actos administrativos que las
autorizaban; (b) el otorgamiento de becas a personas que no cumplian con los requisitos formales.
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. TEMAS DE EVALUACION

1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1. Justificacion del programa

Tal como se planteara anteriormente (en Antecedentes punto 1.3), el problema principal que el programa
intenta resolver es “la baja cantidad de profesionales técnicos y bajo nivel de perfeccionamiento de
técnicos de nivel superior en areas estratégicas que contribuyan al desarrollo econdmico y social de
Chile”.

Adicionalmente, se presentan las causas principales que originan el problema planteado, siendo éstas
relacionadas con la politica de financiamiento publico que discrimina la formacién técnica superior y con la
operacion, calidad y pertinencia del sistema de formacion técnica superior.

Profundizando con el diagndstico presentado (a través de causas y efectos) se observa que al afio 2005
los alumnos de carreras de Técnicas de Nivel Superior (TNS) y de Institutos Profesionales no eran
elegibles para el sistema de crédito con aval del Estado y el acceso a becas estaba muy restringido en
comparacién a los estudios de pre-grado universitario.’’ En este sentido, la formacién de TNS y de
profesionales esta fuertemente sujeta al mercado, siendo financiada principalmente por los estudiantes y
sus familias. “...En un sistema de mercado competitivo, la asignacion de recursos destinada a la
formacion de técnicos de nivel superior seria una solucién eficiente, en un contexto en que los beneficios y
costos privados coincidan con sus respectivas valoraciones sociales, y no existan fallas de mercado, que
alejen las soluciones privadas de las publicas. Sin embargo, en todos los paises del mundo se observa
algun tipo de falla de mercado que determina una solucidon subdptima, expresandose en una cantidad de
técnicos diferente a la requerida por el pais, o en una formacién de baja calidad y escasa pertinencia de
las competencias recibidas, entre otras dimensiones...”®. Al respecto, el Estado tiene un rol clave en la
identificacion de las fallas de mercado y su correccion, actuando sobre las fuentes de las distorsiones para
corregir la asignacion de recursos en la direccion deseada.

A modo de sintesis y en base a Fundacion Chile (2007), “...una caracterizacion del sistema de formacion
técnica incluye los siguientes aspectos:

e Crecimiento de la matricula de TNS mas lenta y fluctuante que la matricula total en educacion
superior

Las carreras universitarias explican en gran medida el importante aumento de la cobertura en
educacion superior de las Ultimas décadas. La participacion de la matricula de TNS en la expansion de
la matricula en educacién superior ha sido modesta. Luego de un crecimiento relevante en la década
de los 80 a partir del afio 2000 la matricula se estabilizado en términos relativos en torno al 19% de la
matricula total en educacion superior (a nivel de pre-grado).

o El stock de TNS sobre la fuerza de trabajo muestra un desbalance importante respecto de la
cantidad de profesionales universitarios.

El porcentaje total de profesionales y técnicos sobre la fuerza de trabajo ha sido estimado en 11%,
muy por debajo de las cifras observadas en paises desarrollados®. Una minoria de este porcentaje

%7 Esto cambia a partir del 2006, a partir de la otorgacion de crédito con aval del Estado para los alumnos de educacidn superior.
% De “Recomendaciones para la Formacion y Capacitacion Técnica en Chile”. Fundacién Chile. Octubre 2007.
* Cifra que alcanza cerca de un 50% en éstos paises.
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corresponde a TNS; solo el 1% de la fuerza laboral de Chile esta constituida por técnicos de nivel
superior.

o Bajas preferencias por la formacion de técnicos de nivel superior, la cual se percibe como
desvalorizada en relacién a otras alternativas.

Las preferencias de los jovenes y sus familias es la postulacion a carreras universitarias, las cuales
tienen mayor prestigio social y estatus que las carreras de TNS. La percepcion de jévenes y sus
familias es que las carreras universitarias conllevan mejores expectativas laborales y de ingresos.

¢ Baja calidad en la mayoria de las instituciones, acompafada de concentracion de la matricula en
pocas instituciones acreditadas.

El sector de los CFT se caracteriza por una dicotomia, con un segmento de estudiantes asistiendo a
instituciones privadas, de reducido tamano, baja calidad, bajo nivel de costos y aranceles, y otro
segmento que estudia en carreras ofrecidas por instituciones de mas alto costo y nivel de aranceles,
aunque de mas alta calidad, segun los resultados del proceso de acreditacion.

e Escaso vinculo con el sector productivo reduce valor y pertinencia de las carreras de TNS para el
mercado del trabajo.

Los planes curriculares de las carreras y las metodologias de ensefianza y aprendizaje de los CFT, no
estan, en general, alineados con los requerimientos del mercado laboral, existiendo insuficientes
vinculos entre las instituciones formadoras de técnicos de nivel superior y los sectores productivos.

e Escasa articulacion de la formacion de técnicos en el sistema de educacion superior y en el
sistema de capacitacion.

e Asimetrias de informacion y debilidad institucional de regulacion en la formacién de técnicos de
nivel superior

Los estudiantes no perciben adecuadamente la calidad y pertinencia de la mayoria de las carreras de
técnicos de nivel superior, especialmente de aquellas ofrecidas por CFT relativamente pequefios y no
acreditados.

e Politicas publicas de financiamiento no han favorecido la formacion de técnicos de nivel superior.

Los estudiantes de carreras técnicas no han tenido acceso al financiamiento a través del Fondo de
Crédito Solidario, sistema subsidiado que beneficia solamente a estudiantes de universidades del
Consejo de Rectores...”

Lo descrito mas arriba, se resume en: “...la formacién de técnicos de nivel superior en Chile esta muy
distante de las mejores practicas a nivel internacional, las cuales se caracterizan por una formacion de
calidad de acuerdo a altos estandares de competitividad; pertinencia de carreras y especialidades segun
requerimientos del sector productivo; orientacion a satisfacer los requerimientos del mundo del trabajo
para dar un salto cualitativo y cuantitativo en competitividad e innovacion; formacién técnica sobre la base
de un sistema de educacioén terciaria flexible y articulado —horizontal y verticalmente; formacién inserta en
un contexto de aprendizaje a lo largo de la vida. Estas practicas son deseables de alcanzar para aumentar
la capacidad de innovacién de las empresas, elevar su productividad y mejorar la posicién competitiva de
la economia chilena en los mercados internacionales...”*

“* De “Recomendaciones para la Formacion y Capacitacion Técnica en Chile”. Fundacién Chile. Octubre 2007.
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El panel plantea que la existencia de una politica de financiamiento discriminatoria hacia la formacion de
técnica de nivel superior, es una causa del problema que el programa se ha comprometido a modificar, la
que se encuentra vinculada con temas de equidad y con fallas de mercado.

En efecto, hasta hace poco, especificamente, hasta la instauraciéon de las becas “Nuevo Milenio”
introducida el afio 2001 y el crédito con aval del Estado originado en el afio 2005, se carecia de una
politica de financiamiento hacia los alumnos que quisieran cursar sus estudios en la Educacion Técnica de
Nivel Superior, mientras que si existia para la Educacion Universitaria. Tal carencia contribuy6 a perpetuar
problemas de: (a) inequidad social, (b) ineficiencia y (c) carencia de articulacion entre la oferta educativa y
la demanda del mercado laboral.

Inequidad, porque la existencia de un trato discriminatorio a favor de quienes cursan educacion
universitaria en la practica favorece a quienes provienen de quintiles superiores y tendran el futuro
mejores retornos privados por sus estudios. Una de las razones principales por las cuales el estado debe
intervenir en materia de educacion sea a través de becas o créditos es justamente la posibilidad de
entregar igualdad de acceso a la educacion superior. De acuerdo con la informacion proveniente de
CASEN 2006 y citados por Meller y Brunner (2009)*', un 50% de los matriculados en los CFT proviene del
60% de las familias de menor ingreso. Por otra parte y continuando con lo expuesto por dichos
autores,”...si bien la introducciéon de la Beca Milenio (2001) y el crédito con Aval del Estado (2005) han
mitigado la problematica de la concentracion de becas y créditos en la educacién superior universitaria ,
sigue existiendo un desbalance a favor de la educacion universitaria, pues mientras 62% de los jévenes
universitarios de peores ingresos recibian en algun tipo de apoyo estatal durante el 2003, sélo el 11% de
los que cursaban en CFT tenian la misma suerte...”.*

Cuadro N° 6
Proporcion de estudiantes que cursan Educacion Superior con Ayuda Financiera

Quintil 1 Quuintil Quintil3 Quintil4 Quintil 5 Total

Centros de Formacion

Técrilea 10.5 19.2 13.6 10.7 6.6 12.2
Institutos

profesionales 18.7 15.8 17.7 10.7 11.9 13.4
Universidades 61.5 68.6 57.7 47.2 28.0 341
Total 45.9 50.5 42.8 36.1 24.4 34.2

Fuente Osvaldo Larrafiaga, Costos y beneficios de estudiaren Centros de Formacion Técnica: ¢ Neutralidad de la politica publica? En “Educacion
Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile: Un Reader”. P. Meller y J.J. Brunner. Noviembre 2009.

Ineficiencia, porque tal desbalance, contribuyé a una sub-provision de la oferta de técnicos de nivel
superior y es probable que una parte importante de universitarios se encuentren subutilizando
competencias adquiridas en la educacion universitaria, por lo que constituye un gasto en educacion
innecesario.

Carencia de articulacion entre la oferta educativa y la demanda del mercado laboral, porque como lo
observa Larrafiaga, es probable que tal discriminacion a favor de la educacion universitaria haya
contribuido al desarrollo de una oferta sesgada de carreras de nivel técnico “a favor de carreras baratas de
producir. Una revision de las carreras de nivel técnico superior es sugerente a tal respecto: mientras un
79% de los egresados estudiaron carreras relacionadas con trabajos en oficinas o servicios, la formacién

* “Educacién Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile”. Patricio Meller y José Joaquin Brunner. Noviembre 2009.
* “Educacién Técnico Profesional y Mercado Laboral en Chile”. Patricio Meller y José Joaquin Brunner. Noviembre 2009.
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de técnicos en actividades de exportacion como mineria, pesca, agricultura y otras relacionadas es
practicamente inexistente” (Meller y Brunner 2009: 211)*.

Este sesgo a favor del sistema universitario observado en el financiamiento publico para cursar estudios
superiores, se replica en lo que respecta a la oferta de perfeccionamiento de los técnicos de nivel superior.
En efecto, el pais, hasta antes del disefio de este programa, no contaba con una politica de financiamiento
publico que, fuese a través de becas o de créditos, contribuyera al perfeccionamiento de egresados
titulados de carreras de técnicas de nivel superior, a diferencia de lo que ocurre con los egresados de la
educacién superior universitaria, quienes cuentan con un sistema de becas de estudios de postgrados,
tanto en el extranjero (desde el ano 1981) como a nivel nacional (desde el afo 1999), bastante
consolidado.

Fallas de Mercado

Respecto de lo planteado, en el mercado de la formacion técnica y de profesionales de Institutos
Profesionales, se observan y conceptualizan las siguientes fallas de mercado**:

i Fallas de informacion
La informacién es asimétrica:

- Los estudiantes no perciben las diferencias de calidad de los CFT e IP, y sus carreras, lo que
afecta la demanda de estudiantes por dichas instituciones. En este mercado existe heterogeneidad
en los niveles de calidad, tanto a nivel de programas y carreras especificas como a nivel de
instituciones, lo cual dificulta adoptar las mejores decisiones de inversion en formacion técnica y
profesional.

A partir de los antecedentes disponibles (y entregados en Antecedentes), la mayor parte de los
CFT se encuentran en proceso de acreditacion, o en la categoria de no acreditados. De acuerdo a
Fundacion Chile (2007), “...la baja calidad de los CFT se explica por problemas de gestion,
insuficiencia de niveles de inversion en infraestructura y equipamiento y bibliotecas, escasa
calificacion y evaluacién de profesores, acompafados de insuficientes incentivos al mejoramiento
de la calidad. Los estudiantes y sus familias no logran diferenciar adecuadamente las diferencias
en calidad, ya que no existe informacién publica sobre seguimiento de egresados de CFT en el
mercado laboral, considerando indicadores de empleabilidad y remuneraciones a nivel de
instituciones. La informaciéon agregada que si es conocida es que conviene continuar estudios en
un CFT dados los mejores retornos de esta formacion comparada con los estudios de ensefianza
media; mientras la remuneracion de un egresado de CFT es $360.000 a los cinco afios de
terminados sus estudios, la remuneracion de un egresado de ensefianza media es de $260.000 en
igual lapso de tiempo; asimismo la empleabilidad es 74% en el primer caso y 67% en el segundo.
Sin embargo, existe una alta dispersion de remuneraciones entre carreras de CFT, y al interior de
éstas, las cuales estan dadas por las diferencias en pertinencia en el mercado laboral y por
diferencias significativas en la calidad de la institucion de educacién terciaria, que no siempre es
posible distinguir...”

Estos problemas de informacion se acentuan en un mercado en expansion (evolucion creciente de
CFT e IP en el tiempo), en el cual las decisiones de ingresar a los CFT e IP se adoptan en el
presente y los resultados se perciben en el futuro.

* No significa que estas carreras representen el 21% restante. Se muestra una concentracién en el primer grupo, otro
porcentaje en diversas y multiples carreras y luego un porcentaje muy bajo en el segundo grupo mencionado por los autores.

* Anteriormente, se presenta una caracterizacion y situacion del mercado de formacion técnica y aqui dicha realidad es
conceptualizada, desde la teoria econdmica como “fallas de mercado”.
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- Los empleadores no perciben calidad y competencias de los técnicos de nivel superior, lo que
afecta la demanda por continuar estudios de estos niveles.*®

Dada las grandes diferencias en calidad y la confusion que genera la oferta de un mismo titulo
provista por instituciones de distinta naturaleza (universidades tradicionales, privadas, IP, CFT,
entre otras), los empleadores no siempre pueden distinguir la calidad de los egresados de CFT.
Una consecuencia de esta situacion es su disposicion a pagar un salario promedio sobre la base
de una estimacion de calidad promedio de su formacién técnica o profesional. En este contexto de
seleccién adversa, algunos potenciales postulantes a CFT, de calidad superior, desearan
destacarse y podrian optar por continuar estudios en IP como credencial de mayor capacidad,
quedando en el mercado de los CFT alumnos de menor potencial académico o de menor
capacidad de pago, acentuandose los problemas de calidad de los CFT. La consecuencia es que
se profundiza el circulo vicioso de menores recursos, debilidades del proceso docente, disminucion
de la calidad de los alumnos, etc. Esta situacion, probablemente, contribuye a explicar la
disminucion absoluta de la matricula de los CFT y el incremento de la matricula de las
universidades privadas e IP. Adicionalmente, tal como se muestra en la seccion de Antecedentes
en esta evaluacion, la participacion de la matricula de CFT en relacion al total de estudiantes de
educacion terciaria ha disminuido considerablemente desde el afio 1990 a la fecha. Como producto
de la sostenida disminucion de la matricula de técnicos de nivel terciario en los 90, sumado a la
rapida expansion de la matricula de las universidades, los CFT han perdido participacion de
manera decisiva. De representar el 32% de los estudiantes de educacién terciaria en 1990 la
matricula en CFT representa en la actualidad solamente el 12%. Si consideramos el total de
alumnos que estudian carreras de formacién técnica de nivel terciario, independiente del tipo de
institucion en la cual se encuentren matriculados, la participacion de la formacién técnica aumenta
a un 20% del total de los estudiante (segun Meller y Brunner, 2009).

Tal como lo plantea Fundacion Chile (2007) “...problemas de calidad y de informacion asimétrica a
nivel institucional, son factores que contribuyen a explicar una subinversién de formacion de
técnicos de nivel superior y, dada la necesidad de diferenciarse, a una sobreinversion en la
formacion de profesionales en IP y universidades...Esta es una situacion ineficiente, en la medida
que un porcentaje de profesionales egresados de IP y de universidades esté realizando labores de
técnicos, debido a una sobreinversion de recursos privados y publicos, en relacion a los
socialmente requeridos para los niveles de productividad que alcanzan...”

De acuerdo a lo planteado, esta es una falla de mercado relacionada directamente con una de las
causas que originan el problema planteado por el Programa evaluado, la calidad de la formacion
técnica de nivel superior.

i. Intangibilidad de los activos*®

A partir de ello, se produce:

- Un insuficiente acceso al sistema de crédito y becas, lo que afecta la demanda por continuar
estudios en CFT e IP.

Pese a los problemas de calidad, la formacién de técnicos de nivel superior en los CFT es rentable y
constituye una alternativa para los egresados de la educaciéon media. Sin embargo, y de acuerdo a
cifras de Fundacién Chile (2007), solamente alrededor de 3,5% de los jovenes sigue la opcion de
estudiar en CFT, en parte por no disponer de capacidad de pago en el presente ni acceso a crédito, al

45 - - . .

Esto se da principalmente a nivel de CFT mas que de IP.
46 . .y . . . .y . . . . . . , .

La inversion en capital humano constituye una inversion en un bien intangible y por ello el financiamiento a través del sistema
financiero no es factible. Aqui se describe cdmo afecta esta intangibilidad a la demanda potencial por formacidn técnica.
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no disponer de garantias reales ante la banca, aunque si proyecten un valor descontado de ingresos
futuros que compensan los costos de la inversidn en este tipo y nivel de educacion. La excepcion son
los estudiantes de estratos altos de ingresos, quienes, pudiendo optar por otras instituciones de
educacién superior (ya sea por puntaje en la PSU o por capacidad de pago) eligen continuar en un
CFT.

En sintesis, la insuficiencia de créditos determina una subinversion en la formacion de técnicos de
nivel superior y de profesionales de IP.

Al igual que en el caso anterior, esta falla de mercado esta directamente relacionada con la causa de
falta de financiamiento publico para estudiantes de nivel superior en formacién técnica.

ii. Fallas de apropiabilidad y de red
Observandose:

- Externalidades desaprovechadas por problemas de coordinacion entre empresas y trabajadores, lo
que afecta la demanda de CFT e IP.

En términos optimos, las empresas invierten en nuevas tecnologias y los trabajadores invierten en
capital humano, a través de una relacion complementaria. Dicha relacion se da de manera que el
retorno para los trabajadores, de su inversién en formacion técnica de nivel superior, depende de la
inversion de las firmas en tecnologia, la cual a su vez, requiere de dichas habilidades (y viceversa para
el retorno de la inversion de las firmas). Sin embargo, en la realidad, la escasez de capital humano
induce a las empresas a emplear tecnologias demandantes de trabajadores de bajas destrezas, lo
cual determina que los trabajadores no estén dispuestos a invertir en formacién técnica ni
capacitacién. Por tanto, el resultado es un nivel subdptimo de inversién en formacién de técnicos de
nivel superior y de profesionales (sin titulo o grado universitario).*’

- Escasa articulacion del sistema de formacion de técnicos de nivel superior.

Ello afecta la demanda por continuar estudios en CFT e IP, y la oferta de éstos. La formacién de
técnicos de nivel superior tendria un mayor valor a nivel de la sociedad si existiera un sistema de
educacion superior articulado y flexible, que permitiera a los estudiantes obtener titulos intermedios y
avanzar gradualmente en sentido de integracion vertical (aprobando requisitos que sean reconocidos
en niveles superiores para continuar estudios), e integracion horizontal (diversificando parte de su
formacion de acuerdo a sus intereses y competencias, deseables de adquirir en distintos programas e
instituciones). Sin embargo, se observa un compartimiento estanco, de carreras universitarias con
planes de estudios extensos, abultados y rigidos, en un contexto de percepcion de baja calidad de la
formacion de técnicos de nivel superior. La buena percepcion de imagen y estatus de las carreras
universitarias de mas larga duracion y rigidez, por sobre aquellas ofrecidas por los CFT e IP,
contribuye a una sobre-inversion en algunas de éstas y subinversién en otras carreras de nivel técnico
superior. Por otro lado, si un CFT estuviese dispuesto a modificar su plan de estudios para facilitar la
articulacion, y el resto no se integra, la institucion corre el riesgo de asumir mas costos que beneficios
individualmente, desincentivando su contribucion a la articulacion del sistema.*®

Ambas situaciones afectan las causas que determinan el problema que intenta abordar el Programa
evaluado.

A partir de la situacion descrita, el panel concluye que tanto en la demanda como en la oferta de técnicos
y profesionales de nivel superior (no universitario) se presentan fallas de mercado, existiendo una

*'El citado documento de Fundacién Chile (octubre 2007) no incluye estadisticas e indicadores al respecto.
48 ¢
Idem

31



subinversion y por ende baja demanda y baja oferta, y en este ultimo caso, también problemas de baja
calidad y pertinencia.

En definitiva, el problema principal que da origen al programa, esto es, la “Baja cantidad de técnicos y el
bajo nivel de perfeccionamiento de éstos, en areas estratégicas que contribuyan al desarrollo econémico y
social de Chile” se encuentra correctamente identificado. En efecto, los antecedentes disponibles permiten
verificar la existencia de dicho problema y la necesidad de emprender acciones que contribuyan a abordar
sus causas. Adicionalmente, se plantea que el programa se ha volcado a atacar una de sus causas, a
saber: “politica de financiamiento publico discriminatoria hacia la formacién técnica superior”. La relaciéon
entre el problema principal y sus distintas causas se analiza en detalle en el punto dedicado a la logica
vertical del programa.

Poblacién Potencial y Obijetivo

En relacion a la definicion de la poblacion potencial y objetivo del Programa de Técnicos para Chile, se
plantean dos consideraciones principalmente:

i. El Programa considera como poblacion potencial a la totalidad de titulados chilenos y
extranjeros con residencia definitiva en el pais que hayan cursado carreras técnicas de nivel
superior y carreras conducentes a un titulo profesional de ocho semestres sin licenciatura. Por
tanto se trata de egresados y titulados de CFT, IP y Universidades (en el marco de la definicion
anterior).

ii. El Programa considera como poblacién objetivo a la poblacion potencial (descrita en el punto
anterior) pero que posee al menos dos anos de experiencia laboral.

En cuanto a la poblaciéon potencial del programa, en el marco del problema planteado y al fin y propdsito
del Programa, ella esta correctamente definida.

Por otra parte, a partir de lo indicado por el PTCH, la poblacién objetivo es aquella parte de la poblacion
potencial, que cuenta con un titulo de Técnico de Nivel Superior y/o titulo Profesional de ocho semestres
sin licenciatura, y que ademas posean al menos dos afos de experiencia laboral. Esta exigencia introduce
una restriccion a los potenciales interesados en las becas, que no tiene un fundamento técnico,
economico, ni de equidad, por lo tanto no se justifica. Efectivamente, no existen fundamentos o razones
que justifiquen esta discriminacién a favor de aquellos que cuentan con experiencia laboral*® y con ello se
excluye a alumnos meritorios recién egresados de instituciones de formacion técnica. Sumado a lo
anterior, se introduce un sesgo a favor de aquellos que se han empleado como asalariados en empleos
formales, ya que son quienes estan en condiciones de acreditar con mayor facilidad dicha experiencia50.
Por otra parte, tampoco se considera adecuado que no se especifique qué tipo de experiencia laboral es
la que se exige, ya que ésta podria no estar relacionada con el titulo obtenido en su formacién ni con el
area de especializacion en la cual el postulante realice la pasantia.

Por ultimo, la definicion de la poblacion objetivo no impide que algunos beneficiarios ingresen con
patrocinio de empresas, las que se comprometen a su contratacion posterior. Si bien esta puede ser una
sefal de empleabilidad, seria importante examinar mecanismos que impidan generar sefiales equivocas al
sector privado que deriven en una sustitucion del gasto en formacion y capacitacién que ellos estarian en
condiciones de realizar o que realizan de todas maneras (incluso en el extranjero) por gasto publico.

* No se quiere decir con esto que existen evidencias de que el recién egresado tenga mejor rendimiento en una pasantia, sino
que no existen evidencias (al menos el panel no las conoce) de que quienes hayan trabajado 2 afios podrian tener ventajas
comparativas.

* No se quiere decir con esto que quienes trabajan en empleos informales (sin contrato) o de manera independiente no puedan
acreditar su experiencia, sino que quienes cuentan con un contrato pueden hacerlo “con mayor facilidad”.
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1.2. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Légica Vertical)

La relacion entre el problema principal y sus distintas causas puede apreciarse en el arbol de problemas
construido por el panel a partir de la informacién disponible, que se presenta en la Figura 6°".

Los antecedentes considerados en el diagnodstico por el programa sugieren la existencia de una
institucionalidad y regulacion débil, dispersa y blanda. El Estado no cuenta con mecanismos que permitan
regular la oferta de carreras técnicas de nivel superior, aunque si de mecanismos para acreditar a las
instituciones que imparten dichas carreras®. Sin embargo, y de acuerdo con la informacién elaborada por
la comision asesora ministerial para la Formacion Técnico Profesional, para el afio 2009, de un total de 30
IP auténomos, existian sélo 11 instituciones acreditadas, 18 nunca se habian presentado al proceso,
mientras que una no logré acreditarse. En cuanto a los CFT, de un universo de 28 CFT auténomos, 9
instituciones se habian acreditado, 2 no lograron acreditarse y 17 no se habian presentado. El documento
elaborado por la citada comision, sefialaba que dada la situacion legal vigente, los CFT no acreditados
podian permanecer indefinidamente en este régimen, sin que el Ministerio de Educacion pudiera asegurar
que estas instituciones cumplan con estandares minimos de calidad. Asi, estas instituciones gozan de
plena libertad respecto de su oferta educativa, por lo que la responsabilidad principal radica finalmente en
quien decide educarse en ellas.

>! Se han considerado sélo sus causas para no recargar mas la figura. El arbol propuesto ha sido construido sobre la base de los
siguientes documentos entregados por el equipo del programa: “Ficha de Antecedentes del Programa Preparacion del Marco
Légico” 15/12/2010, pagina 1. “Documento de Definiciones Estratégicas Programa Técnicos para Chile” 20/08/2010, pagina 3.
“Educacion Técnico profesional y Mercado Laboral en Chile: Un Reader”. P. Meller y J.J. Brunner (COMPS), Noviembre 2009.Las
relaciones entre las distintas variables han sido establecidas por el panel.

2 la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior N° 20.129, promulgada el afio 2006, permite, a través de
procesos de cardacter voluntario, la acreditacidn de carreras profesionales o técnicas impartidas por instituciones auténomas. La
agencia responsable de estos procesos es la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile), organismo publico y auténomo,
cuya funcidn es verificar y promover la calidad de las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica
auténomos, y de las carreras y programas que ellos ofrecen. Los criterios de acreditacidn institucional estan disponibles en la
pagina de la Comision Nacional de Acreditacion, en la siguiente direccion: http://www.cnachile.cl/wp-
content/uploads/2010/05/N-y-P-Instit-2010v2.pdf
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) Figura N° 6
Arbol de causas del programa

“Baja cantidad de técnicos y bajo nivel de perfeccionamiento de técnicos de nivel
superior, en dreas estratégicas que contribuyan al desarrollo econémico y social de

Chile”.

Existencia de instituciones
educacionales cuya calidad y
pertinencia es inadecuada.

T

Falta de articulacion entre la oferta
educacion técnica de nivel superior
y el mercado laboral.

LI

Criterios de acreditacion de
instituciones de formacion técnica
no estan normalizados ni alineados
con los requerimientos de la

Inexistencia de un
sistema nacional
de cualificaciones

industria. I
Politica de financiamiento Institucionalidad y regulacién débil,
publico discriminatoria hacia la dispersa y blanda.

formacion técnica superior

Por otra parte, los modelos de aseguramiento de la calidad existentes, incluyendo aquellos orientados a la
acreditacién de las instituciones, no cuentan con un conjunto de criterios y procedimientos que reconozcan
la especificidad de las instituciones de formacién técnica de nivel superior, especialmente en lo referido a
la empleabilidad de los egresados y las competencias que estos deben adquirir’®. Contribuye a aquello, la
ausencia de un marco de cualificaciones. Ambos aspectos inciden en la falta de articulacién entre la oferta
educacion técnica de nivel superior y el mercado laboral y en la existencia de instituciones cuya calidad y
pertinencia es inadecuada.

Como se explicé en el punto anterior, existe un sesgo a favor del sistema universitario observado en el
financiamiento publico para cursar estudios superiores, que se replica en lo que respecta a la oferta de
perfeccionamiento de los técnicos de nivel superior. La oferta introducida por el programa busca corregir
este vacio en la politica publica, sumandose a lo ya realizado en materia de financiamiento de carreras
universitarias®, favoreciendo areas especificas de perfeccionamiento relacionadas con sectores
econdmicos claves para el pais. Con ello, se espera hacer un aporte para contar con técnicos de nivel
superior capaces de desempefiarse en dichas areas estratégicas, contribuyendo al desarrollo econémico
del pais.

3 Al respecto ver “Bases para una Politica de Formacion Técnico-Profesional en Chile”. Informe Ejecutivo. Ministerio de
Educacion del gobierno de Chile, 2009.
>* Beca Milenio (2001) y el Crédito con Aval del Estado (2005)
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El programa define un unico Componente, a saber: “Becas de pasantia para el perfeccionamiento de
competencias técnicas en el extranjero en instituciones y programas de estudios validados por “Becas
Chile” *°. El desarrollo de este componente, apunta a cambiar el sesgo que en el ambito del financiamiento
publico existia a favor de la educacién superior universitaria, situaciéon que se fue modificando
paulatinamente con la introduccién de becas y un sistema de créditos para cursar estudios técnicos de
nivel superior, pero que se venia manteniendo en el ambito del perfeccionamiento una vez que los
alumnos se titulaban. Dicho componente es necesario y suficiente para el logro del propésito descrito en
los parrafos que siguen.

Para el desarrollo del componente , se requiere de una serie de actividades, cuya descripcion exhaustiva
se ha realizado en el capitulo 1, seccion 1.4 y que aqui s6lo enumeramos:(a) definicion de areas
prioritarias; (b) analisis y validacion de programas de estudio en el extranjero; (c) disefio y firma de
convenios con instituciones de educacion superior extranjeras; (d) disefio de bases del concurso de
becas; (e) difusidon de la beca entre poblacién objetivo; (f) postulacién; (g) evaluacién y seleccién de
becarios; (h) supervision del proceso de ejecucion de la becas en el extranjero. Estas actividades en su
conjunto son adecuadas y necesarias y permiten asegurar el logro del componente. No obstante lo
anterior, uno de los aspectos criticos para la efectividad del programa es la conjuncién entre demanda del
sector productivo y oferta educativa (ver actividades a, b, c).

El Propésito del programa definido como, “Profesionales y técnicos de nivel superior adquieren y certifican
nuevas competencias en el extranjero priorizadas por el programa, en areas pertinentes para el desarrollo
economico del pais”, esta bien formulado pues corresponde al resultado directo y es el beneficio que se
espera lograr como consecuencia del componente (becas para pasantias de perfeccionamiento) y
contribuye a la solucion del problema principal.

El Fin definido como: “Contar con una oferta de técnicos de nivel superior, de calidad y pertinente a los
requerimientos de desarrollo econémico del pais”, esta bien redactado y es coherente con el propésito
descrito arriba, ya que adquiridas y certificadas las competencias en el extranjero, se contribuye a mejorar
la calidad de la oferta de técnicos. Sin embargo, el programa tiene un limitado ambito de intervencion
(s6lo una de las causas), mientras el resto de ellas no presentan cambios sustantivos desde que se
definiera éste. En arbol de soluciones que sigue, hemos querido ilustrar lo expuesto, manteniendo tal cual
las causas no intervenidas, omitiendo a su vez, una de las relaciones de causalidad planteadas
inicialmente entre la politica de financiamiento y la existencia de una oferta articulada de formacion técnica
de nivel superior, que ya no se verifica pues la oferta contratada es en el exterior, permaneciendo intacta
la pertinencia la oferta educativa de las instituciones que operan en el pais. En la medida que una politica
nacional no aborde el resto de las causas, cuestion que excede a la accion especifica del programa, la
solucion al problema principal no terminara por verificarse por completo.

> EI PTCH introdujo un proceso de validacién de los programas ofertados por instituciones extranjeras, incorporando las mesas
de capital humano de los clusters priorizados por CORFO. Para el 2011 se operara a través de una mesa de trabajo tripartita
conformada por: (a) el sector productivo a través de SOFOFA y CPC; (b) el sector educativo, a través de los centros de Formacion
para Técnicos IP-CFT y (c) el Gobierno de Chile. Al respecto ver la seccidn 1.4 de este informe.
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Figura N° 7
Arbol de Soluciones

“Namero adecuado de técnicos y perfeccionamiento de calidad para técnicos de nivel
superior, en dreas estratégicas que contribuyan al desarrollo econémico y social de

Chile”.
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Por ultimo, en lo que respecta a los supuestos, se definieron los siguientes:

Existen dos condiciones para el logro del componente.

a)

b)

En primer lugar, “no existen cambios sustantivos en las condiciones que definen los beneficios de
la beca y que puedan alterar potencialmente la demanda por perfeccionamiento”. Desde el punto
de vista formal el enunciado del supuesto se encuentra correctamente expresado. Desde el punto
de vista sustantivo las condiciones del sistema de becas y los beneficios asociados, aun cuando
deban monitorearse por el equipo a cargo del programa, son cuestiones de caracter normativo
definidas por decreto del Ministerio de Educacion y escapan al control directo del equipo del
programa. Asi, por ejemplo, determinadas condiciones relacionadas con la definicion de la
poblacion objetivo, o eventualmente el monto de las becas, entre otros aspectos, puede producir
cambios sustantivos en la demanda por perfeccionamiento.

En segundo lugar, “cumplimiento de las obligaciones del Programa Idioma Abre Puertas (PIAP)
para con los becarios” es una segunda condicién, que afecta el logro del componente para el caso
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de aquellos beneficiarios parten a un pais en el que se habla otro idioma. La nivelacion idiomatica
es un requerimiento para acceder a la beca en estos casos y ésta es integramente ejecutada por el
PIAP y programa solo se coordina con éste, por lo cual, la calidad de la ensefianza entregada
condiciona que los alumnos puedan hacer uso de la beca en los plazos propuestos. Este supuesto
es critico, por lo que se recomienda que el programa monitoree la calidad del servicio educativo de
forma de asegurar que los alumnos estén en condiciones de viajar en los plazos establecidos.

Para el propésito se definid como supuesto:

a) El “cumplimiento de las condiciones establecidas en el convenio por las contrapartes
internacionales”, esto es, las instituciones oferentes en las que se realizaran las pasantias. Desde
el punto de vista formal el enunciado expresa correctamente una condicién relevante para el
cumplimiento del propdsito y que no depende del programa. En efecto, si bien la existencia de un
convenio establece obligaciones de parte de los oferentes, existe la posibilidad de que las
instituciones no cumplan en forma total con ello, lo que mas alla de las medidas administrativas
que se puedan adoptar, puede generar consecuencias en parte de la cohorte de becarios.

Por ultimo el supuesto que condiciona el logro del fin fue definido como:

a) “Valoracién positiva del mercado laboral por técnicos calificados se mantiene al menos estable en
el tiempo”. Desde el punto de vista formal el enunciado es correcto. Desde un punto de vista
sustantivo, la contribucion que espera hacer el programa en orden a dotar de técnicos de calidad a
las empresas que asi lo requieran, depende de la disposicidén y necesidades de las empresas,
situacion que el programa no controla y depende el funcionamiento de los mercados laborales.

Si bien todos los supuestos estan correctamente identificados y se corresponden con el logro de los
objetivos del correspondiente nivel, por lo que el panel valida los supuestos del programa, se recomienda
el establecimiento de indicadores para ciertos supuestos que son criticos, particularmente, en lo que
respecta a las condiciones de cumplimiento del compromiso de las instituciones educativas externas
(propésito), como de los compromisos del Programa Inglés Abre Puertas (componente). Para ambos
casos se sugiere la instalacion de indicadores que podrian permitir monitorear el cumplimiento de estas
dos condiciones y realizar acciones correctivas en el momento oportuno. Por otro lado, en lo que respecta
al otro supuesto definido a nivel de componente y que dice relacién con la fijacién de los beneficios de la
beca, si bien tal definicion es resorte final de la autoridad del Ministerio de Educacion, una forma de
asegurar que los cambios no afecten el desempefio del programa es mejorando la interlocucion técnica
con dicho Ministerio, lo que se puede lograr por la via de la acumulacién de conocimiento en torno del
problema principal, y las mejores practicas internacionales para hacerle frente.

Considerando el analisis y evaluacion realizado, particularmente en lo que respecta a la contribucién que
hace el programa al logro del fin, no es posible validar por completo la I6gica vertical de la Matriz de Marco
Légico del programa. No es claro que el Programa sea la alternativa mas efectiva y eficiente para abordar
el problema planteado. Por una parte por la magnitud/cobertura y costos; y por otra parte, no aborda
directamente el aspecto de calidad de la formacion de técnicos y profesionales no universitarios que se
siguen preparando en Chile cada afo. No se cuenta con informacién sobre alternativas para abordar el
problema planteado y por tanto, el sustento para elegir este programa. Asimismo, se recomienda
establecer algunos indicadores que permitan monitorear el cumplimiento de ciertos supuestos criticos para
el desempefio del programa y que se mencionan mas arriba
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1.3. Sistema de indicadores del programa (Légica Horizontal)

A nivel de fin se establece un indicador de eficacia resultado final, tendiente a verificar el impacto de la
pasantia en la empleabilidad (probabilidad de estar ocupado y de un mejor salario) de los beneficiarios.
Asimismo, se cuenta con un indicador de calidad tendiente a corroborar mediante la percepcion de
personal de las empresas que hubiesen contratado a los becarios respecto de las competencias
adquiridas. Este panel estima, que ambos indicadores se encuentran bien formulados y son coherentes
con el fin. El medio de verificacion propuesto es una evaluacién de impacto ad-hoc, que debera ejecutarse
en el futuro, cuyas condiciones debera definir el programa, el MINEDUC y la Direcciéon de Presupuestos.

A nivel de propésito, cuyo logro implica la adquisicidn de competencias de parte de los becarios, se
establecieron indicadores, en las cuatro dimensiones: eficacia, economia, eficiencia y calidad. En lo que
respecta a las posibilidades de medicion, los indicadores de eficacia, eficiencia y economia, deberian
poder medirse en forma anual, a través de los sistemas de apoyo a la administracion y gestiéon del
programa y desde ese punto de vista, los medios de verificacidn propuestos son apropiados. El indicador
de calidad, sin embargo, en la medida que requiere contactar egresados podria medirse a través de
estudios breves a contratar a terceros, quienes podrian aplicar una encuesta telefénica o presencial cuyos
costos son bastantes accesibles, siempre y cuando el programa cuente con una adecuada base de datos
de los egresados de cada cohorte. Si ello fuese asi, podria contarse con informacién anual.

A nivel componente, se establecieron indicadores de eficacia producto, de eficiencia producto y de calidad
producto. Todos ellos dan cuenta adecuadamente del logro del componente. Los medios de verificacion
propuestos son adecuados para su medicion y no requieren costos adicionales para el desarrollo del
programa porque podrian verificarse llevarse adelante a través de los sistemas de apoyo a la
administracion y gestion del programa, mientras que el indicador de calidad, podria ser medido a través de
una encuesta on-line que podria ser contestada por el becario mientras dura su pasantia, por lo que dicho
indicador podria estar disponible una o dos veces al afo.

En suma, todos los indicadores propuestos para monitorear PTCH son susceptibles de levantar con la
informacion disponible por el programa y miden correctamente las cuatro dimensiones de resultados del
programa (eficacia, calidad, eficiencia y economia) en sus distintos ambitos de intervencion (proceso,
productos y resultados). Sin embargo, cabe senalar que, al momento de realizar esta evaluacion, a nivel
de proposito solo dos indicadores de los siete establecidos cuentan con cuantificacién, mientras que a
nivel de componente, cuatro de los cinco. En ambos casos, la informacion no esta disponible para todos
los afos. Ahora bien, lo anterior se explica porque, con motivo de esta evaluacién, se construyd una
nueva matriz de marco légico en la que participaron el equipo a cargo del programa, la DIPRES y este
panel, agregando nuevos indicadores. Es por ello que el panel valida la légica horizontal de la matriz de
Marco Logico del programa, con la recomendacién de que el equipo en el mas breve plazo, establezca los
cuantificadores necesarios para cada indicador.

1.4. Reformulaciones del programa

El Programa Técnicos para Chile no ha experimentado reformulaciones relevantes en el periodo evaluado,
lo cual es natural dado que se encuentra operando su primer concurso. Sin embrago, existen diferencias
entre el actual programa Técnicos para Chile y el programa anterior Pasantias para Técnicos de Nivel
Superior que son valoradas por el panel, principalmente:

1. Laincorporacién de un mecanismo para validar las certificaciones ofertadas. Para la cohorte 2010,

el PTCH realiz6 un proceso de validacion mediante un trabajo coordinado con el programa
Nacional de Clusters de CORFO, incorporando la participacién de las mesas de capital humano de
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los clusters® de 5 sectores priorizados. Este cambio es positivo pues apunta en la direccién de
evitar que se repitan problemas detectados en el PTNS, en cuyo caso no se desarrollé un proceso
en funcién del cual se validara la calidad y pertinencia de las certificaciones ofertadas. Es por lo
anterior, que en muchos casos, los becarios al llegar a destino, se dieron cuenta de que sus
certificaciones adjudicadas no tenian que ver con su formacion original, o que el nivel de
conocimientos entregados, no correspondian a las expectativas generadas en el proceso de
difusién y postulacién de la beca®’.

2. La incorporacién de profesionales externos para realizar las tareas de revision de admisibilidad y
de evaluacion de las postulaciones. Este cambio es positivo desde dos puntos de vista. Por una
parte, introduce transparencia al proceso de evaluacién de las postulaciones, al incorporar
evaluadores independientes. Por otra parte, es una forma eficiente de efectuar el proceso de
evaluacion en plazos breves sin necesidad de contar con una gran dotacion de recursos humanos.

Por otra parte, la unidad ejecutora ha incorporado mejoras administrativas orientadas a ajustar la
operacion del programa a las reglamentaciones y normativas que regulan la administracién publica,
especialmente en lo referido a proceder con las transferencias de recursos sélo una vez que estén
totalmente tramitados los actos administrativos que las autorizan®®.

Para la convocatoria 2011 del PTCH se prevén las siguientes modificaciones:

1. Pertinencia de la Oferta: A diferencia de los procesos anteriores en que la postulacion estaba
limitada a algunos sectores, habra postulacion abierta, pero discriminacion positiva para ciertas
areas y perfiles. Se operara a través de una mesa de trabajo tripartita conformada por: (a) el sector
productivo a través de SOFOFA y CPC; (b) el sector educativo, a través de los centros de
Formacion para Técnicos IP-CFT y (c) el Gobierno de Chile con la presencia de: Secretario
Ejecutivo Educacion TP, Innovaciéon y Capital Humano DIVESUP, y el programa Técnicos para
Chile. Esta mesa hara un levantamiento de perfiles, el cual posteriormente sera validado por el
Comité de Ministros de BCH, para permitir entregar una bonificacion especial en el puntaje a
quienes postulen a esas areas-perfiles. Tal estrategia resulta coherente con los objetivos del
PTCH, ya que contribuye a asegurar que los becarios participen en programas pertinentes a los
requerimientos de desarrollo econdémico del pais (Fin y Propésito)”.

2. Responsabilidades de las instituciones extranjeras: Actualmente, aun no estan elaborados los
convenios para la cohorte 2011, pero se prevé que incorporaran menos responsabilidades para las
instituciones de educacién extranjeras, limitandose éstas a entregar los servicios de formacion. La
prestacion de todos los demas beneficios a los becarios sera realizada directamente por el
programa. Esta reformulacién es evaluada positivamente por el panel, ya que hace mas precisa la
relacién entre el programa y las instituciones extranjeras; en los concursos anteriores operada
mediante convenios de colaboracion que incluian pagos por concepto de gastos de administracion,
generando en la practica una relacién ambigua que podia confundirse con una prestacion de
servicios.

1.5. Analisis de género

*® Michael Porter acufié el término cluster para designar concentraciones geograficas de empresas especializadas cuya dinamica
de interaccidon explica el aumento de la productividad y la eficiencia, la reduccidn de costos de transaccion, la aceleracion del
aprendizaje y la difusion del conocimiento. Para profundizar en la politica de clusters en Chile, visitar www.cnic.cl

>’ “Informe final n° 66 de 2009, Contraloria General de la Republica, pagina 12, punto 7.2

*% El informe de la CGR sefala gue anteriormente, es decir en el Programa PTNS, se cometieron faltas administrativas tales
como: (a) la realizacidon de transferencias de recursos antes de estar totalmente tramitados los actos administrativos que las
autorizaban; (b) el otorgamiento de becas a personas que no cumplian con los requisitos formales.
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De acuerdo a la perspectiva de analisis de género, en la formulacion e implementacion del Programa
Técnicos para Chile no existe un planteamiento explicito de género, en el sentido de promover
especialmente la participacién y selecciéon de mujeres u hombres, 0 mas aun, con algun elemento de
discriminacioén positiva de modo de aumentar la participacion y/o seleccion de alguno. En el disefio, a nivel
de los beneficios del programa, se han contemplado consideraciones de género que benefician a mujeres,
(extension de la manutencion por 4 meses a becarias con prenatal o posnatal), pero no es posible emitir
un juicio acerca de la suficiencia de tal medida®®. Resulta necesario investigar este aspecto, considerando
que aunque la participacién de mujeres en la poblacién potencial y objetivo es relativamente similar a la de
hombres, ha sido significativamente menor a nivel de postulantes y aun mas baja a nivel de
seleccionados. Ello no sucede, por ejemplo, en el caso de los dos primeros concursos de magister de
Becas Chile en los cuales la participacion de hombres y mujeres a nivel de postulantes es similar y ello se
mantiene a nivel de seleccionados.®

Se realiza un andlisis de género para el Programa considerando los siguientes aspectos o ambitos®":

- Poblacién Potencial del Programa por género (egresados y titulados de CFT e IP, por género, para
el periodo de evaluacién). Cuadro N° 7 y Cuadro N°8

- Poblacién Obijetivo del Programa por género (egresados vy titulados de CFT e IP, por género, para
el periodo de evaluacién). Cuadro N° 9 y Cuadro N° 10

- Postulantes y seleccionados por género (en cada uno de los tres concursos considerados — 2008,
1°-2010, 2°-2010). Cuadros N°11 al N°13

Cuadro N° 7
Poblacién Potencial
Egresados y Titulados de CFT e IP, por género, afios 2008 y 2010

2008 2010
INSTITUCION | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
CFT 41.499 57.108 98.607 53.793 73.750 127.543
IP 51.313 41.543 92.856 69.753 60.173 129.926
TOTAL 92.812 98.651 191.463 123.546 133.923 | 257.469

Fuente: elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa Técnicos para Chile.

> En el caso de becas de posgrado se observd que ello era importante para la participacion de mujeres, pero en el caso de becas
para técnicos de nivel superior, no habia informacidn al respecto (se supone que la realidad es similar que para la poblacién
para becas de posgrado.

% Primer concurso de magister de Becas Chile: postulantes, mujeres 49,2% y hombres 50,8%; seleccionados, mujeres 50%.
Segundo concurso de magister Becas Chile: postulantes, mujeres 48,4%; seleccionados, mujeres 47,3%.

L os aspectos o ambitos de género que se consideran dicen relacién con el Programa y dentro de ellos, se consideran aquellos
para los que hay informacion disponible (entregada por el Programa para efectos de esta evaluacion).
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Cuadro N° 8
Poblacién Potencial
Egresados y Titulados de CFT e IP, por género, afios 2008 y 2010

Porcentaje
2008 2010
INSTITUCION | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
CFT 42 58 100 42 58 100
IP 55 45 100 54 46 100
TOTAL 48 52 100 48 52 100

Cuadro N° 9

Poblacién Objetivo
Egresados y Titulados de CFT e IP, por género, periodo 2008-2010

Fuente: elaboracién propia en base a informacién entregada por el Programa Técnicos para Chile.

2008 2010
INSTITUCION | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
CFT 41.499 57.108 98.607 47.646 65.429 113.075
IP 51.313 41.543 92.856 60.533 50.858 111.391
TOTAL 92.812 98.651 191.463 108.179 116.287 | 224.466

Fuente: elaboracién propia en base a informacién entregada por el PTCH.

Cuadro N° 10
Poblacion Objetivo
Egresados y Titulados de CFT e IP, por género, periodo 2008-2010

Porcentaje
2008 2010
INSTITUCION | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
CFT 42 58 100 42 58 100
IP 55 45 100 54 46 100
TOTAL 48 52 100 48 52 100

Fuente: elaboracion propia en base a informacién entregada por el PTCH.

Respecto de la poblacion potencial y objetivo:

La participacion relativa de mujeres, a nivel global, es marginalmente mayor que de hombres (52%
y 48%, respectivamente). Estos porcentajes son similares para los dos afios considerados, es decir
para ambos programas.

Ello cambia a nivel de CFT e IP. Para CFT, la participacion relativa de mujeres es mayor que de
hombres (58% y 42%, respectivamente); para IP, la participacién de mujeres es menor que de
hombres (45% y 55%, respectivamente). Estos porcentajes son similares para los dos afios
considerados.
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- De acuerdo a lo anterior, a nivel de la poblacién potencial y objetivo no se observa una situacién de
baja participacion o posible discriminacién hacia algun género a partir de lo cual exista, a priori,
una necesidad de incentivar especialmente a mujeres u hombres. Para profundizar el analisis es
necesario revisar las cifras a nivel de postulantes y seleccionados en los diferentes concursos

realizados.
Cuadro N° 11
Postulantes y Seleccionados Concurso PTNS,
por género (afo 2008)
GENERO |POSTULANTES SELECCIONADOS
N° % N° %

MUJERES 516 45 42 28
HOMBRES 631 55 109 72

TOTAL 1.147 100 151 100

Fuente: elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa Técnicos para Chile.

Cuadro N° 12

Postulantes y Seleccionados Concurso PTCH, por género
(afo 2010 — 1er Concurso®)

GENERO |POSTULANTES SELECCIONADOS
N° % N° %
MUJERES 263 35 62 32
HOMBRES 491 65 133 68
TOTAL 754 100 195 100

Fuente: elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa Técnicos para Chile.

Cuadro N° 13
Postulantes y Seleccionados Concurso Programa Técnicos para Chile, por género

(afo 2010 — 2° Concurso®)

GENERO |POSTULANTES SELECCIONADOS
N° % N° %
MUJERES 79 27 26 28
HOMBRES 211 73 66 72
TOTAL 290 100 92 100

Fuente: elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa Técnicos para Chile.

Respecto de los postulantes y seleccionados en los diferentes concursos realizados® en los afios 2008 y
2010, se observa lo siguiente:

- En el concurso de 2008, a nivel de postulantes, la participacién de mujeres es menor que de hombres
(45% y 55%, respectivamente), revirtiendo la situacion que se observa a nivel de la poblacién objetivo.
Mas aun, a nivel de seleccionados, dicha brecha crece siendo muy diferente a lo observado a nivel de

®2Concurso abierto entre febrero-abril de 2010.

$3Concurso abierto entre julio-agosto de 2010.

o Correspondientes al Programa de Perfeccionamiento de Técnicos de Nivel Superior en 2008 y Programa Técnicos para Chile
en 2010.
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la poblacion objetivo; el porcentaje es extremadamente mas bajo para mujeres (28% mujeres
seleccionadas y 72% hombres).

- En el concurso del primer semestre de 2010, a nivel de postulantes, la participacién de mujeres es
menor que la de hombres (35% y 65%, respectivamente). En este concurso, aumenta la diferencia
entre mujeres y hombres, en relacién a la experiencia de 2008 y por tanto, es muy distinta a la
situacion a nivel de la poblacién objetivo. Adicionalmente, a nivel de seleccionados, la brecha entre
mujeres y hombres es similar a lo que se observa a nivel de postulantes y por tanto diferente a la de la
poblacion objetivo (32% de mujeres seleccionadas y 68% hombres).

- En el concurso del segundo semestre de 2010, a nivel de postulantes, la participacion de mujeres es
menor que la de hombres (27% y 73%, respectivamente), situacion que es similar a nivel de los
seleccionados. En este concurso, aumenta la diferencia entre mujeres y hombres, en relacion a la
experiencia de 2008, y es diferente a la situacién a nivel de la poblacién objetivo. Adicionalmente, a
nivel de seleccionados, la brecha entre mujeres y hombres es similar a la de postulantes.

Resumiendo lo anterior, se observa que la participacion de mujeres y hombres en la poblacion potencial y
objetivo es relativamente similar (marginalmente mayor para mujeres), situacion que cambia a nivel de
postulantes para los tres concursos considerados (las mujeres disminuyen su participacion relativa a los
hombres), produciéndose una brecha mayor a nivel de seleccionados en el concurso de 2008 (tal como se
observa en los cuadros y descripcion anteriores).

Se puede plantear que para las mujeres es mas dificil tomar la decisidon de postular por motivos de familia
y sobre todo hijos, aun cuando pueden viajar con ella. Pero a nivel de seleccionados, debiera al menos
mantenerse la diferencia observada a nivel de postulantes, pero dicha brecha aumenta (especialmente en
la experiencia de 2008). Se podria inferir que la calidad en la formacioén y en la postulacién es inferior para
las mujeres, pero ello carece de fundamentos (a partir de la informacién disponible). Para ello seria
necesario revisar los antecedentes de postulacion de mujeres y hombres y la evaluacion recibida.

2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

21. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucion
responsable y con otras instituciones.

a) Estructura Organizacional

Desde su inicio, el Programa ha tenido una doble dependencia; en lo administrativo y presupuestario
(dependencia formal) se suscribe a la Divisiéon de Educacion Superior del Ministerio de Educacion. En
cuanto al diseno, desarrollo de politicas e implementacion del ellas se suscribe a la Secretaria Ejecutiva
de BECAS CHILE. Sin embargo, el Programa no figura explicitamente en el organigrama de la DIVESUP.

En su relacion de doble dependencia de la SEBCH y la DIVESUP, el Programa opera en un marco de
indefinicion de responsabilidades institucionales que dificulta su operaciéon. Si bien el disefio institucional
del Sistema Becas Chile asigna al Comité de Ministros la definicién de lineamientos de politica y la
estrategia del Programa, y a la SEBCH un rol de soporte técnico y administrativo del Comité; por su parte,
la DIVESUP es responsable de la implementacion del Programa. Al respecto, en la practica las
responsabilidades asumidas por la SEBCH y la DIVESUP no estan claramente diferenciadas, lo que
genera problemas de gestidén en la ejecucion del programa.

La figura 1 muestra el organigrama de la DIVESUP segun aparece en su sitio web:
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Figura N° 1
Organigrama DIVESUP
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A la fecha, la estructura organizacional del Programa se describe en el siguiente organigrama:



Figura N° 2
Organigrama Programa Técnicos para Chile
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Fuente: Documento Word “Ficha1 y 2 Técnicos para Chile”

La dotacion del Programa esta constituida por 11 funcionarios de los cuales 7 pertenecen al estamento de
profesionales, 2 al de técnicos y 2 al de administrativos, todos ellos contratados bajo la modalidad de
honorarios.

Cuadro N° 14

Dotacién del Programa Técnicos para Chile

NuUmero de personas Estamento Calidad Juridica
7 Profesional Honorarios
2 Técnicos Honorarios
2 Administrativos Honorarios
Total 11

Fuente: Documento Word “Ficha1 y 2 Técnicos para Chile”




El Organigrama evidencia que la funcién de administracién y presupuesto es parte de la linea de
produccion, lo cual es incorrecto pues se trata de una funcidon de apoyo. Al corregir esta situacion se
visualiza que la linea de produccion realmente se separa en dos areas bajo la supervision directa del Jefe
de Desarrollo y Operaciones; un area de coordinacion de los becarios y un area de procesos. Esta division
se considera adecuada para el desarrollo del proceso de produccion definido por el Programa.

Por otra parte, hay dos caracteristicas de la estructura organizacional que merecen atencién: La primera
es la verticalidad de la estructura, reflejada en el hecho de tener 5 niveles jerarquicos para una dotacién
de 8 funcionarios permanentes que pertenecen a la linea de produccién (de los 11 funcionarios de la
dotacion total, 3 corresponden a funciones de apoyo:1 encargado de administracion y presupuesto y 2
secretarias). La segunda es el hecho de que la totalidad de los funcionarios del programa, incluido el
Director, son “externos” al Ministerio, en el sentido de que estan contratados bajo la modalidad de
honorarios, lo que se asocia a una condicién transitoria o, al menos inestable de sus contratos, a pesar de
que el horizonte de funcionamiento del programa se extiende al menos hasta el afio 2017.

Respecto a la primera, el hecho de que el programa “completa” su estructura organizacional contratando
temporalmente personal externo para desarrollar procesos claves, puede explicar esta aparente
verticalidad, al menos en la base de la estructura, ya que ésta se “aplana” al integrase los equipos de
admisores y evaluadores externos (29 evaluadores para la cohorte 2010). Sin embargo, en su cuspide, la
estructura organizacional del programa, con sélo un reporte de linea al Director, se adecua mas a una
organizacién donde éste se aboca a una labor politico estratégica, lo que es inconsistente con la
naturaleza del Programa, que requiere una Direccién de tipo ejecutivo, toda vez que sus lineamientos
estratégicos se enmarcan dentro del Sistema Becas Chile, bajo la conduccién de un Comité de Ministros.

Respecto a la calidad juridica de los contratos, se evalua negativamente el hecho de que la totalidad de
los contratos sea bajo la modalidad de honorarios, tanto como sefial de una baja apropiacion del programa
por parte de la institucidon responsable como por la dificultad que este tipo de contratos implican para
establecer responsabilidades administrativas por el uso de recursos.

Dado que no se sefala que haya habido dificultades con la actual estructura organizacional en lo funcional
y en la administracion de la carga de trabajo y considerando que el Programa cuenta con el apoyo de un
Sistema de Informacion, lo que significa que un volumen de actividad administrativa estructurada es
automatizada, y que la modalidad de produccién contempla la contratacion de personal externo para la
realizacion de tareas claves (admisores y evaluadores), el panel considera que es suficiente la dotaciéon de
personal del programa. Por otra parte, revisada la distribucién de funciones el panel no aprecia una
sobredimensién del equipo profesional, si bien es probable que puedan existir economias de escala ante
un eventual aumento del numero de becarios.

Desde el punto de vista de la asignacién de recursos humanos el uso de evaluadores externos se
considera adecuado ya que permite dar la flexibilidad necesaria al equipo para enfrentar los procesos
claves de admisibilidad y evaluacion considerando que el Programa no puede conocer el numero de

postulaciones a ser revisadas y evaluadas, de modo que no se conoce ex ante la carga nominal de
actividad para cada ejercicio.

b) Mecanismos de coordinacién y asignacion de responsabilidades y funciones en el programa

La asignacién de funciones entre los cargos del Programa se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 15
Asignacion de funciones del Programa Técnicos para Chile

Nombre del Cargo

Objetivo

Funciones

1.

Director Programa

Disefo e implementacion
Programa Becas para Pasantias
de Perfeccionamiento de
Competencias Técnicas en el
extranjero pertenecientes a
BECAS CHILE

Conducir el Programa liderando los procesos estratégicos claves
para el cumplimiento de las metas establecidas

Coordinar las distintas Unidades vy articular los productos
generados y necesarios para la ejecucion del Programa

Verificar la consistencia y calidad de los productos generados por
las diferentes Unidades

Supervisar el buen uso de los recursos disponibles y necesarios
para una buena ejecucion del programa, considerando su
optimizacion

Gestionar soluciones a problemas identificados, sean éstos
internos o externos

Generar alianzas estratégicas y establecer relaciones publicas
con instituciones publicas y privadas (nacionales y extranjeras)
vinculadas al mundo técnico, productivo, a la innovacion y
emprendimiento

Proponer ajustes y mejoras continua a la gestién programatica

2. Jefe Desarrollo y | Disefio, supervision y control de | Levantamiento de necesidades de formacién y perfeccionamiento
Operaciones procesos clave de la beca de | técnico segun las areas o sectores priorizados.
pasantias de perfeccionamiento | Disefiar, implementar y ejecutar Sistema de Gestion de
de competencias técnicas, | postulaciones.
liderando y coordinando los | Disefiar e implementar los procesos de informacion y orientacion
procesos de difusion, postulacion, | al publico objetivo de la Beca
seleccién, ~ comunicacién  de | Disefiar e implementar el proceso de admisibilidad de
resultados, ratificacion y envio de | postulaciones.
becarios y seguimiento del | Disefiar e implementar el proceso de evaluacion de postulaciones
cumplimiento de sus obligaciones | gdmisibles.
juridico administrativas. Coordinar la articulacidn del Comité Evaluador, participando en la
proposicion de miembros segun el perfil del publico objetivo y la
oferta de perfeccionamiento validada.
Controlar el proceso de gestion de resultados de Convocatoria,
velando por la exactitud e impecabilidad de la informacion
Entregar la informacion necesaria para la elaboracion de los
actos administrativos asociados al proceso de adjudicacion de
becarios.
Coordinar los procesos de formalizacion y envio de becarios al
extranjero
Coordinar el monitoreo de los estudiantes en el extranjero.
Generar los instrumentos y herramientas de apoyo para la
operacion de los procesos, tales como protocolos, manuales y
descripcion de procesos.
Coordinar al personal de su dependencia y ejercer control
jerarquico para el logro de los objetivos del Programa.
3. Analista de | Asesoramiento y  asistencia | Apoyar el desarrollo de instrumentos de gestion, control y
Procesos técnica en el disefio, planificacién, | metodologias para la implementacion de procesos claves,

desarrollo de instrumentos de
gestion y control, metodologia y
estudios a los procesos asociados
al ciclo de vida de las pasantias
de perfeccionamiento de
competencias técnicas.

estratégicos y de soporte en unidad de Desarrollo y Operaciones.

Administracion y sistematizaciéon de bases de datos, registros,
informacion  bibliografica y referencias asociadas a la
implementacion de la Beca.

Generacion de instrumentos y herramientas de gestiéon para la
gestion eficiente de la informacion.

Generar informacion relevante para la toma de decisiones a partir
de la gestion de la informacion, estadisticas y resultados de los
procesos.

Desarrollo de productos, iniciativas y proyectos para el
mejoramiento continuo de la Unidad y del Programa

Levantamiento de procedimientos, manuales, protocolos,
instructivos y cualquier otro documento requerido para la gestion
de la unidad.
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Nombre del Cargo Objetivo Funciones
4. Coordinador Control, seguimiento, registro, | Establecer las etapas de coordinacion de los procesos claves de
Cartera Becarios analisis y sistematizacion de | ratificacion, formalizaciéon, coordinacion beca y retribucion de
informacién de becarios, asociado | cada una de las convocatorias a la beca de perfeccionamiento de
a los procesos de ratificacion, | competencias técnicas en el extranjero
formalizaciéon, coordinacion de | Monitorear, registrar y controlar el cumplimiento de las
beca en el extranjero vy | obligaciones, compromisos, responsabilidades y derechos
retribucién,  velando por el | inherentes a la condicion de becario segln bases establecidas
cumplimiento juridico | para cada convocatoria al concurso de becas para pasantias de
administrativo de las obligaciones | perfeccionamiento de competencias técnicas en el extranjero, y a
de los becarios. la normativa vigente del Ministerio de Educacion.
Verificacion de entrega de beneficios a becarios por parte de las
instituciones ejecutoras
Generacion y sistematizacion de informacién relevante acerca del
progreso académico y conductual de los becarios en el
extranjero.
Generar e implementar mecanismos de alarma, que permitan
identificar situaciones irregulares, problematicas o conflictivas que
afecten a los becarios en el extranjero
Mantener una comunicacion fluida y permanente con los Becarios
y contrapartes extranjeras.
Coordinar al equipo de ejecutivos a su cargo, asignado tareas y
monitoreando su desempefio.

5. Ejecutivos Cartera | Apoyar el proceso de Difusion, | Apoyar las etapas de coordinacién de los procesos claves de
postulacion, admisibilidad y | formalizacién, coordinacion beca y retribucidon de cada una de las
adjudicacion, seguimiento  y | convocatorias a la beca de perfeccionamiento de competencias
monitoreo de cartera de becarios | técnicas en el extranjero
de las pasantias de | Elaboraciéon de informes periodicos de los becarios asignados
especializacion técnica en el | para seguimiento
extranjero, del Sistema | Elaboracion bases de datos con informacion de la cartera
Bicentenario BECAS  CHILE, | asignada
mediante la atencién directa de | Atencién presencial, telefénica y via correo electrénico de la
publico y beneficiarios  del | cartera asignada
Programa. Desarrollo de productos, iniciativas y proyectos para el

mejoramiento continuo de la Unidad y del Programa

Gestionar todos los requerimientos necesarios de la cartera
Implementaciéon de archivos con antecedentes de cada becario
asignado

6. Subdireccion Asesorar a la Direccion del | Analisis y proyeccion presupuestaria, planificacion y supervision
Programa, en la adopcién de | de la ejecucion de los recursos financieros del programa
politicas, disefio de estrategias y | Coordinacién y supervision de procesos administrativos
en la toma de decisiones, | asociados al control y planificacion de recursos
asegurando el cumplimiento de | Implementacion de las definiciones estratégicas del programa
los objetivos Programaticos, la | técnicos para Chile
optima operacion de los procesos | Disefiar, desarrollar e implementar el proceso de planificacion
internos, el buen uso de los | institucional y efectuar el control de gestién programatico y
recursos (humanos, fisicos Yy | presupuestario incorporando herramientas de gestién asociadas
financieros) mediante la | ala mejora permanente de los procesos internos
aplicacion de instrumentos de | Velar por la aplicacién de los principios de probidad y
Control de Gestion y la oportuna | transparencia en la gestion de recursos financieros.
comunicacion de los resultados [ Representar y/o reemplazar al Director del Programa en su
de gestion del Programa, | gysencia.
coordinando al mismo tiempo a ["Proponer ajustes y mejoras continua a la gestion programatica
las unidades del Programa
Técnicos Para Chile, asesorando
técnicamente a los jefes de
unidad en las lineas de gestion
esperadas para cada area

7. Encargado Asegurar él optimo | Apoyo a la Direccién en el analisis y proyeccién presupuestaria,

Administracion y | funcionamiento del Programa | planificacion y supervision de la ejecucion de los recursos
Presupuesto. Técnicos Para Chile, en lo | financieros del programa

administrativo y presupuestario;
contribuyendo con ello al
cumplimiento de los objetivos de
las distintas Unidades que

Encargado sistema, control y procesos de compra, adquisicion y
pago de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del
Programa

Elaboracién y seguimiento a procesos de licitacion publica
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Nombre del Cargo

Objetivo

Funciones

integran el Programa

Encargado procesos de contratacion del personal

Coordinacion demandas y necesidades administrativas de las
unidades del Programa

8. Secretaria Responsable de canalizar la | Redactar y digitar los documentos necesarios en el desarrollo de
Direccién informaciéon del area y de | laslabores administrativas, de acuerdo a las indicaciones
organismos externos a la | impartidas
Direccién, entregando  apoyo | Velar por la seguridad y conservacion de los documentos
administrativo en las operaciones | Utilizar los sistemas de informacion del Ministerio de Educacion,
generales de ésta. a nivel usuario
Mantener actualizados los registros de documentos
Coordinar reuniones y preparar la agenda respectiva,
manteniendo informado al Director (a) de las actividades y/o
compromisos contraidos
Preparar y ordenar la documentacion para reuniones y/o
conferencias
Atencion del publico que visita las dependencias del Programa
Encargada inventario control interno (bodega)
9. Secretaria Responsable de canalizar la | Recibir, registrar y archivar la documentacion clasificada y de
Programa informacién del area y de | rutina que ingresa al Programa
organismos externos a las | Redactar y digitar los documentos necesarios en el desarrollo de

distintas unidades del Programa, las indicaciones

entregando apoyo administrativo

las labores administrativas, de acuerdo a
impartidas

en las operaciones generales de | Velar por la seguridad y conservacion de los documentos

ellas. Utilizar los sistemas del Ministerio de Educacion, a nivel usuario

Mantener actualizados los registros de documentos

Coordinar reuniones de las diferentes unidades del Programa

Preparar y ordenar la documentacion para reuniones y/o
conferencias

Controlar el registro de asistencia del personal del Programa.

Realizar el traslado de documentos entre las Dependencias del
Programa y otras unidades del Ministerio u Organismos externos.

Controlar y distribuir los utiles de oficina, entre los funcionarios
del Programa

Atencion del publico que visita las dependencias del Programa

De acuerdo a esta asignacion de responsabilidades y funciones, se pueden destacar los siguientes puntos
criticos, que son evaluados negativamente:

Las tareas relativas a la generacién de convenios con las instituciones de educacion extranjeras que
ofrecen programas de formacion no estan claramente asignadas. En particular, no esta definida la
responsabilidad por decidir qué instituciones renovaran sus convenios y cudales no, qué nuevas
instituciones se incorporaran con nuevos convenios y qué caracteristicas tendran éstos.

Tampoco esta claramente asignada la responsabilidad por definir los programas que seran
incorporados en los proximos llamados.

Todas las funciones que constituyen el nucleo del negocio se concentran en el Jefe de Desarrollo y
Operaciones (con excepcion de aquellas que no estan asignadas, mencionadas en el punto anterior),
lo que es evaluado como una concentracion excesiva de funciones.

Aunque el Director del Programa tiene asignadas funciones de coordinacion interna, solo recibe el
reporte directo de un cargo de linea, el del Subdirector, lo que indica que la coordinacién interna se
realiza en un nivel mas bajo. Este tipo de estructura se adecua mas a una organizacion donde el
director se aboca a una labor politico estratégica (por ejemplo un Ministerio), lo que es inconsistente
con la naturaleza del Programa, que requiere una Direccion de tipo ejecutivo, toda vez que sus
lineamientos estratégicos se enmarcan dentro del Sistema Becas Chile, bajo la conduccién de un
Comité de Ministros.

De acuerdo a su objetivo, el Subdirector tiene principalmente un rol asesor en las areas de
planificacion, desarrollo y control de gestion. Sin embargo estd ubicado organicamente en la linea
principal del negocio y ademas tiene asignadas funciones de coordinacién de procesos
administrativos, las que no se diferencian claramente de aquellas que son responsabilidad del
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encargado de administracion y presupuesto. Como resultado, la asignacion de responsabilidades en
este cargo es ambigua.

Sobre la base de las consideraciones anteriores el panel evaluador concluye que la estructura
organizacional y la asignacion de responsabilidades y funciones del programa no son las mas adecuadas
para la ejecucién de éste.

¢) Mecanismos de coordinacion interna/externa

El Programa opera exclusivamente desde el Nivel central, es decir no tiene coordinadores en regiones ni
tampoco cuenta alianzas con instituciones con presencia regional, por lo tanto no existen mecanismos de
coordinacién a nivel territorial. Se considera adecuado que el programa no cuente con personal en
regiones, ya que el uso de procesos intensivos en el aprovechamiento de TICs permite dar acceso al
programa desde cualquier punto del pais (con acceso a internet) a un costo mas reducido.

La coordinacién de los evaluadores externos es realizada mediante coordinadores de area, que son un
nexo entre los evaluadores y el Programa, cuya labor se centra en facilitar y apoyar su trabajo, hacer
seguimiento a su productividad y resolver las dudas y consultas que surjan durante el proceso. Ademas el
proceso de evaluacién contempla dentro de sus etapas, una instancia de coordinacion interna a través de
las sesiones del Comité de Evaluacion, Evaluadores y Coordinador de Area, instancia en la cual las
postulaciones que cumplen con todos los requisitos formales establecidos por las bases de postulacion,
son evaluadas por el Comité de Evaluacion, a través de un proceso que cumple con los criterios
establecidos en el Decreto Supremo que rige los Concursos de Becas del Sistema BECAS CHILE.

De manera similar, la labor de los admisores es coordinada por supervisores internos pertenecientes al
programa.

Estos procesos de coordinacion son apoyados por un sistema informatico en linea y por una serie de
documentos guia, incluyendo los siguientes:

Manual de Atencion de Publico

Protocolo de Atencién de Publico

Protocolo de atencion y registro consultas publico
Guia Admisor

Guia Pre-evaluador

Manual Evaluador

Protocolo para la comunicacion de resultados
Instructivo Apelacion

ONoOOGORWN =

En ausencia de un balance en materia de cdmo ha operado esta estructura de coordinacion ni la
presencia de eventos que hayan arrojado dificultades en el desarrollo de las etapas del Programa, se
considera que los mecanismos de coordinacién funcionan razonablemente bien, se ajustan a la
institucionalidad y son adecuados a los actuales volumenes de produccion.

d) Gestion y coordinaciéon con programas relacionados

La documentacion de fuente sefiala que no existen programas que se ejecuten vinculados a los mismos
objetivos del Programa. Sin embargo, éste se inscribe bajo el alero del Sistema Bicentenario Becas Chile,
al que se adscriben también un conjunto de otros programas de becas operados por la DIVESUP,
CONICYT, CPEIP y PIAP. La coordinacion es responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Becas Chile.
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En principio, se evalua positivamente la relacién de complementariedad con el Programa Idioma Abre
Puertas, en la provisién de nivelacion idiomatica en Chile, en el sentido de que el Programa haya
incorporado en su disefio herramientas publicas existentes, evitando su duplicacion. Sin embargo, aunque
no se dispone de indicadores sistematizados al respecto, la percepcién de los directivos del programa
respecto al PIAP es negativa respecto a la calidad de los servicios prestados por algunos proveedores, lo
que sugiere evaluar la conveniencia de mantener la actual vinculacién entre ambos programas.

e) Mecanismos de participacion ciudadana

El programa no tiene mecanismos de participacion de usuarios en las etapas de disefio, planificacion,
fiscalizacién ni evaluacion. En la ejecucion del programa, la validaciéon de la oferta de programas con las
mesas técnicas de capital humano de los clusters corresponde a un mecanismo de participacion
ciudadana a través de los representantes de los sectores productivos. En su momento, esta forma de
incorporar la participacién de los sectores era consistente con la politica nacional de desarrollo de la
competitividad, y en tal sentido se considera adecuada. Actualmente, ante la redefinicién de la relacion del
gobierno con el mundo productivo, desestimando la aproximacién via clusters, el programa deberia
redefinir sus mecanismos de participacion para la validacién de la oferta de programas®”.

El Programa declara que el plan de difusion de la beca, contempla anuncios en radios, medios escritos,
television, el sitio web de Becas Chile, ademas de ofrecer giras regionales a ferias y exposiciones
educacionales, para cubrir la totalidad del territorio nacional. En principio, este tipo de actividades ofrecen
un espacio para el control social respecto del Programa, al hacer publica la informacidn para acceder a los
beneficios. Sin embargo, no existe informacion sistematizada por lo que no se puede evaluar modalidad
de acercamiento al usuario ni la eficacia de estas iniciativas.

Por otro lado, como parte del Sistema Becas Chile, el Programa posee un sitio web que contiene
informacion sobre resultados el programa, por lo que cualquier ciudadano tendria acceso a ella,
constituyéndose en un instrumento de control social abierto y participativo. Sin embargo, las estadisticas
publicadas no contienen datos especificos del Programa. Especificamente, el sitio contiene informacién de
otras becas del Sistema, pero no de las becas de Técnicos para Chile, por lo que en la practica no hay
informacion disponible para control social, lo que se evalua negativamente.

Adicionalmente la Oficina Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), podria ser una instancia de
vinculo con el usuario ya que recibe reclamos, sugerencias y comentarios, y responden si se dispone de la
informacién requerida o bien canalizan a los distintos programas las consultas o sugerencias pertinentes.
Sin embargo, este recurso no esta disponible en el sitio web del Programa. No obstante, el sitio web del
Programa ofrece informacion de preguntas frecuentes que abordan convenientemente los temas centrales
vinculados a las etapas de la beca y se ofrece, ademas, en forma clara un correo electrénico de contacto y
un numero de asistencia telefénica, ademas de un namero telefénico 600.

2.2, Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

Respecto a de los criterios de asignacién/distribucion de recursos se observa que:

o Entre regiones: No se establecen cuotas regionales de asignacién de recursos, sin embargo, el

proceso de evaluacidon de postulaciones bonifica los puntajes de aquellos postulantes que no
pertenecen a la Regidon Metropolitana, asignado puntuaciones diferenciadas segun los criterios

65 . . . . . .
El programa efectivamente se encuentra en proceso de redisefio de sus mecanismos de validacion de oferta, incorporando la
participacion de representantes de los sectores productivos, los CFT e IP y el gobierno, a través de mesas tripartitas.
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establecidos por el Comité Interministerial de Desarrollo de Zonas Extremas (CIDEZE), y que se
denomina Factor de Descentralizacion. En atenciéon a esta restriccion, se bonifica con un puntaje
diferenciado segun se muestra en la siguiente tabla, con una tasa de ponderacion maxima de 3%.

Variable Indicador Puntaje (pts.)
Factor de Aislamiento Critico 700
Descentralizacion Aislamiento Alto 550
Aislamiento Moderado 450
Aislamiento Bajo 350
Sin aislamiento/regiones 250
Regién Metropolitana 0

El panel evalua como un excesivo nivel de complejidad esta discriminacion, lo que no se justifica.

e Al interior del componente: los recursos son asignados de acuerdo a criterios logicos asociados a
las actividades de difusion, postulacion y seleccién, adjudicacion, y realizacién de estudios. Se
considera que estos criterios son adecuados y que velan tanto por el buen uso de los recursos
publicos como por un desarrollo satisfactorio del Programa. Con relacion a la actividad de difusion de
la beca, los antecedentes no entregan mayor informacion que la aportada en 1.4 y se ignoran las
asignaciones presupuestarias de este item y de los demas, items, ya que sélo se aporta un monto
global para todo el ejercicio (transferencias de arrastre y de programas nuevos, para 2009 y 2010 en
documento .ppt). Se aporta informacién sélo del lanzamiento del Programa en 2009, pero se ignora si
el despliegue de recursos planeados para esa ocasion se replicaron para los ejercicios sucesivos.
Respecto de actividades de difusion extra lanzamiento se aportd un listado de actividades de difusion
regionales (40 charlas en 17 ciudades en 15 regiones, 20 ferias de difusion con participacion de paises
oferentes, estimacion de 2.100 potenciales postulantes y 825 contactos directos), pero no se explica si
esta dinamica de difusidén se ejecuta anualmente ni su presupuesto asociado. En lo relativo a los
criterios utilizados para el proceso de postulacion y seleccion y adjudicacién, se aplican los siguientes:

- Criterio 1: Antecedentes académicos y/o trayectoria y/o experiencia laboral del postulante (45%)

- Criterio 2: Nivel Calidad y trayectoria de la institucion de destino (5%)

- Criterio 3: Los objetivos y las razones en el que el candidato funda la postulacién (45%)

- Criterio 4: Cartas de recomendacion o aprobacion que presente el postulante segun
corresponda al tipo de estudio (5%)

- Criterios de Equidad (Adicionales al puntaje calculado con una ponderacion maxima de 10%)

El disefio de estos criterios se evalia como adecuado ya que propenden a una seleccion racional y
objetiva basada en los méritos del postulante y en la calidad de su postulacion. Efectivamente, el 90% de
la ponderacion corresponde a aspectos relativos a la trayectoria del postulante y a la calidad de su
postulacién. Sin embargo el criterio 2 no se justifica en el disefio del programa, ya que las instituciones de
destino fueron seleccionadas por la unidad ejecutora. En la practica este criterio no operé ya que se
asigné idéntico puntaje a todos los postulantes. Se valora positivamente que en el proceso de elaboracién
de la Pauta de Evaluacion de postulacion al Programa, el equipo revisé pautas de evaluacion de otras
agencias que otorgan becas para la formacién de capital humano avanzado y socializé las dimensiones,
criterio y rubrica de la pauta de evaluacion con Fundacion Equitas y con la Asociacion de Directores de
Institutos Tecnolégicos de Francia (ADIUT).

La aplicacion de estos criterios es apropiada, considerando la revision de cada postulacion por mas de un
evaluador y la inclusién de mecanismos definitorios en caso de discrepancias significativas. Al respecto,
se cuestiona el disefio del mecanismo de solucidn de discrepancias entre los evaluadores que establece
el puntaje final como el promedio entre el asignado por un tercer evaluador y el puntaje mas alto de los
dos primeros evaluadores.
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Ademas, todo el proceso esta administrado a través de una plataforma web que agiliza el proceso de
evaluacion y minimiza la presencia de riesgos materiales.

El criterio en base al cual se definié el monto de la pasantia, es igualar los beneficios otorgados por Becas
Chile, en base a la experiencia de los programas de becas de postgrado en el exterior. Este criterio se
considera adecuado, dado que recoge la experiencia de Chile en la materia y evita discriminaciones
injustificadas entre becarios de distintos programas.

Respecto a los mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago a beneficiarios finales e
intermedios, se observa que:

e Conforme a lo establecido en el articulo 15° del Decreto N° 664 el Programa transfiere los montos
equivalentes a los beneficios para los becarios a las instituciones educacionales extranjeras y éstas
son las encargadas de proveer los beneficios a los becarios. El programa celebra convenios de
colaboracién con estas instituciones, los cuales contemplan transferencias de recursos para solventar
gastos de administracion y gastos asociados a los beneficios para los becarios, los cuales dependeran
de los beneficios a los que cada uno tiene derecho (por ejemplo, dependiendo de si viaja con su
cényuge). Formalmente no corresponde a una externalizacién de servicios, pues no se trata de una
prestacion de servicios contratada a instituciones externas, sin embargo en la practica la figura es muy
similar a ella. Sin embargo, al no tratarse de una contratacidon de servicios, los pagos no estan
asociados a resultados ni cumplimiento de estandares. El panel evalla negativamente el uso de esta
modalidad ya que no otorga el maximo resguardo de los intereses del programa; por ejemplo, no se
consideran multas por incumplimientos de plazos o estandares de servicios. En las actuales
circunstancias seria conveniente operar ya sea bajo contratos de prestacién de servicios, con una
clara definicion de estandares de calidad, o bien, que el programa provea directamente estos servicios
a los becarios, tal como ocurre en los demas programas de Becas Chile®.

e Respecto al servicio de nivelacién idiomatica vinculado al Programa ldiomas Abre Puertas del
Ministerio de Educacion, el programa no transfiere recursos a los beneficiarios ni al PIAP. Este ultimo
provee los servicios a los beneficiarios definidos por PTCH. Los costos por hora de los cursos de
idiomas recibidos por los becarios del programa son muy similares a los correspondientes a becarios
de otros programas, por ejemplo, de Magister y Doctorado de Becas Chile.

e Se evalua positivamente que el programa contempla el concurso del Consejo de Defensa del Estado
para la recuperacion de los montos comprometidos, ante el eventual incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el becario en el marco del Programa, lo que es informado a éste.

2.3. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad responsable
El disefio del sistema de indicadores del programa, en particular los indicadores de la matriz de marco
l6gico fue completado en el marco de la presente evaluacion. No estd vinculado con sistemas de

informacion gerencial institucionales. Lo que es evaluado como una debilidad en la gestion.

Para el cumplimiento del seguimiento y evaluacion, el Programa cuenta con Bases de Datos en diversas
plataformas, a saber:

1. Base de Datos ex becarios Programa Piloto 2008: Soportado en Excel, cuya ultima
actualizacién es del mes de Noviembre de 2010.

66 . T . - . .
Durante el transcurso de esta evaluacion, el programa decidié proveer directamente estos beneficios a los becarios a partir
del concurso 2011, lo que es evaluado positivamente por el panel (ver punto 1.4 Reformulaciones al programa)
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2. Bases de datos de postulaciones convocatorias: Soportado en Sistema de Postulacion y
evaluacion en linea (desarrollo propio).

3. Bases de datos Becarios Adjudicados Convocatorias 2010: Soportado en Excel, cuya
ultima actualizacién es en el mes de Diciembre. La periodicidad de esta ultima base de
datos es semanal.

4. Base de datos becarios adjudicados y costos asociados (ficha econdémica): Soportado en
formato Excel.

Se evalua positivamente que las bases de datos disponibles incluyen la informacion técnica requerida por
el programa. Las estructuras de datos que manejan las bases de datos, son adecuadas y conforme a
metodologias de disefo de sistemas generalmente aceptadas. Asi mismo, la frecuencia de actualizacion
(febrero y julio) son adecuadas. Sin embargo, no estan vinculadas a SIG institucionales lo que se evalua
negativamente.

Se evalua positivamente que el programa realiza acciones de coordinacion y seguimiento de becarios en
el extranjero, que contempla monitorear el cumplimiento de sus obligaciones. Los convenios con las
instituciones extranjeras incluyen entre las obligaciones de éstas el reporte peridédico de informacién de
seguimiento académico de los becarios. Durante esta etapa, el programa hace un seguimiento ademas de
los resultados académicos y el cumplimiento de hitos de los programas por parte de los becarios,
identificando aquellos aspectos que pueden ser un aporte a la innovacién y, que a su vez, pueden
conectarse con alguna demanda especifica de un sector productivo en Chile, para generar una
oportunidad laboral. La informacion de seguimiento es enviada regularmente por las instituciones
extranjeras.

Se evalua negativamente que no existan estudios de impacto o lineas de base que permitan medir el
impacto del programa.

3. EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA

3.1. Desempeiio del programa a nivel de Propédsito y Fin (Evaluacion del cumplimiento de
objetivos)

En relacion al propésito del Programa, sélo se puede emitir un juicio respecto del PTNS del afio 2008, ya
que el PTCH realiza por primera vez dos concursos en 2010, cuyos beneficiarios inician su pasantia
durante ese afo o en 2011, y por tanto no es posible contar con la cuantificacion de los indicadores
definidos.

Adicionalmente, cabe relevar que el propésito y fin del Programa se han definido para el Programa
Técnicos para Chile. Luego, se ajusta la matriz de marco légico construida para el PTCH al PTNS para la
cohorte de 2008. Al respecto, para efectos de los juicios evaluativos, se consideran los indicadores
cuantificados para el PTNS, ya que al momento todavia no se cuenta con indicadores, a estos niveles,
cuantificados para el PTCH.

A partir de lo anterior, se plantea que el PTNS cumple con el propdsito de que profesionales y técnicos de
nivel superior adquieren y certifican nuevas competencias en el extranjero. Por tanto, se espera que ello
contribuya a contar con una oferta de técnicos de nivel superior, de calidad y pertinente a los
requerimientos de desarrollo del pais. Sin embargo, la magnitud y cobertura del Programa, PTNS en 2008
y PTCH en 2010, son tales, que no influiran significativamente en la cantidad de técnicos de nivel superior
con que cuenta el pais. Se trata de Programas con una cobertura muy pequefa. Adicionalmente, cabe
considerar la cuantificaciéon de los indicadores de propdsito definidos.
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Para fundamentar lo anterior, a continuacién se presenta la cuantificaciéon de indicadores para las
diferentes dimensiones consideradas®’, para el PTNS de 2008.

e Eficacia/Resultado intermedio

- 75% é8113/150) de becarios certificados respecto de los 150 becarios que inician pasantia el
2009,

- 44% de becarios certificados en los tiempos definidos por el Programa respecto de los 150
que inician pasantia en el afio 2009.

Por tanto, se observa que un 75% de los becarios que inician una pasantia en el extranjero el afio
2009 obtienen su certificacion y un 44% lo hace en el tiempo que corresponde a su programa de
estudio (tiempo que es variable, dependiendo del pais y programa). Como no hay metas planteadas
por el Programa, no es posible emitir un juicio evaluativo respecto a estos porcentajes.

Respecto de los dos concursos del Programa Técnicos para Chile, realizados en 2010, no hay metas
definidas para estos indicadores, para luego contrastarlas con la realidad. Se sugiere definir metas
para las dos cohortes del PTCH de 2010.

e (Calidad/Resultado intermedio

- No hay informacién para los indicadores definidos para el periodo considerado (2008-2010)
respecto de la valoracion que hacen los becarios egresados del PTNS de las pasantias en
el extranjero sobre las competencias adquiridas y su pertinencia en el mercado laboral.

Para contar con ésta informacion se requeriria un estudio cualitativo a nivel de los beneficiarios de la
experiencia del PTNS (de 2008).

Respecto del PTCH, no hay posibilidad de contar con la cuantificacion de estos indicadores, ya que recién
hay dos cohortes seleccionadas en 2010, que inician sus estudios durante 2010 y 2011.

A nivel global, con los indicadores relacionados al propdsito del PTNS, la informacién disponible y los
indicadores posibles de cuantificar, solo se puede emitir un juicio parcial, para una sola cohorte
correspondiente al PTNS. Al respecto, a nivel de propésito, los resultados intermedios de eficacia,
becarios certificados y que lo logran en los tiempos previstos inicialmente por el programa, son
relativamente bajos (75% y 44%, respectivamente).®®

Tal como se planteara, no se cuenta con informacién para ninguno de los dos programas a nivel de fin, sin
embargo se espera que los beneficiarios del PTNS certificados en el extranjero tengan mejores
oportunidades laborales que antes de obtener la beca y realizar la pasantia en el exterior; de igual forma
para el PTCH.

3.2 Desempeiio del programa en cuanto a la Produccién de Componentes
Para el unico componente considerado en la Matriz de Marco Ldgico del Programa se define un conjunto

de indicadores de acuerdo a los diferentes ambitos de evaluacion considerados, los que se presentan a
continuacion:

\er anexo 1(b) Medicién de Indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo 2007-2010.

% Los becarios que inician la pasantia son 150 y los seleccionados son 151; hay un becario seleccionado que no inicia la pasantia.
* A modo de referencia, estos porcentajes son del orden de 85% y 60%, respectivamente, para otros programas de becas de
posgrado, de Magister y Doctorado en el extranjero de Becas Chile.
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e Eficacia/Proceso

INDICADOR PTNS PTCH
2008 2010
Porcentaje de profesionales y 99,9% (150/151) 90,55% (278/307)

técnicos seleccionados que son
aceptados por las instituciones
extranjeras en las que
realizaran la pasantia

Porcentaje de profesionales y 97% (146/150) 95% (264/278)
técnicos aceptados por la
institucion que firman convenio
de beca con el MINEDUC

Porcentaje de profesionales y 102%"° (150/146) 61% (160/264)
técnicos que tienen convenio
firmado que inicia estudios en
el extranjero

Se observa que mas de un 90% de los seleccionados son aceptados por las instituciones extranjeras,
un 99.9% para el PTNS y un 90,55% para el PTCH. Dicho indicador para el PTNS muestra que
practicamente todos los seleccionados son aceptados por la institucion extranjera para realizar la
pasantia (solo un seleccionado no es aceptado). Luego, para el PTCH, dicho indicador es menor, pero
de un 90,55%, y se plantea que otros seleccionados de los concursos de 2010, seran aceptados en
2011 e incluso 2012, y por tanto el indicador para las dos cohortes de 2010 sera mayor.”" Por tanto,
estos indicadores permiten decir que la seleccion realizada por el Programa se ajusta a las
expectativas y exigencias de las instituciones extranjeras.

De acuerdo al prop6sito definido en la MML del PTCH, se define un unico componente “Becas de
pasantia para el perfeccionamiento de competencias técnicas en el extranjero en instituciones y
programas de estudios validados por Becas Chile”, el cual resulta ser suficiente. Sin embargo, no es
posible que el cumplimiento de este componente y del propdsito contribuyan de manera
significativamente al fin del Programa. Ello, por la baja cobertura del PTCH (0,10% afio 2010) y por la
dificultad de ampliar dicha cobertura de manera significativa por los costos asociados.

e (Calidad/Producto

- No hay informacion respecto de la valoracion de los becarios sobre diferentes dimensiones
relacionadas con los cursos de las pasantias, como contenidos, instructores, metodologias
de ensefanza y recursos tecnolégicos.

Tal como se planteara anteriormente, se podria hacer un estudio cualitativo para indagar y conocer la

valoracion de los becarios sobre las dimensiones considerados relacionadas con la calidad de la
pasantia realizada en el extranjero.

3.3. Beneficiarios Efectivos del programa

70 . e . . . . . .

Hay 4 becarios que inician estudios en el extranjero y no firmaron convenio previamente, por ello un porcentaje mayor a
100%.
71 Jo] s . . .

Esto es planteado por el Programa en la Marco Légico con la cuantificacion de los indicadores.
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Los beneficiarios efectivos de ambos programas considerados son los técnicos y profesionales que hacen
efectiva la beca, es decir becarios que comienzan o han realizado la pasantia en el extranjero. Estos
beneficiarios pueden ser menores en cantidad a los seleccionados, ya que puede que no todos los
seleccionados sean aceptados por las instituciones extranjeras, cumplan con el nivel de idioma requerido
para ser aceptados o por alguna otra razoén (personal o de otro tipo). De acuerdo a lo anterior, los
beneficiarios efectivos para el componente del Programa, para los afios 2008 y 2010, se presentan en el
cuadro a continuacién’.

Cuadro N° 16
Beneficiarios Efectivos
PTNS (aino 2008) y PTCH (aios 2010)

COMPONENTE 2008 2010 % VARIACION
2008-2010
Componente 1 150 266" 77,3

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa Técnicos para Chile.
Para complementar esta informacion, se incluye un cuadro con los seleccionados (potenciales

beneficiarios efectivos para los dos concursos realizados en 2010).

Cuadro N° 17
Beneficiarios Efectivos PTNS (afio 2008) y Beneficiarios Seleccionados PTCH (afio 2010)™

COMPONENTE 2008 2010 % VARIACION
2008-2010
Componente 1 150 268" 79,3

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa Técnicos para Chile.

Respecto de los beneficiarios efectivos/seleccionados (posibles beneficiarios efectivos para 2010) se
observa un aumento de aproximadamente un 80%, entre los afos 2008 y 2010.

Adicionalmente, a continuacion se presenta informacion respecto de los resultados de la aplicacion de los
criterios y factores de discriminacién positiva (considerados en la evaluacion de los postulantes con una
bonificacion en el puntaje asignado) para los dos programas, PTNS y PTCH vy los tres concursos
realizados: el PTNS en 2008, y los dos concursos del PTCH en 2010 (primer y segundo semestre), a nivel
postulantes y seleccionados.

i. PTNS’®

- Género:

72 Afio 2009 no aplica porque no hubo llamado a concurso.

 Por becario efectivo se considera a todo aquel que formaliza por completo su condicidn de becario, pudiendo encontrarse
dicha formalizacién totalmente tramitada por los actos administrativos del Ministerio o estar en tramite (para los beneficiarios
de 2010).

7% para el 2008, se trata de los beneficiarios efectivos del PTNS, es decir los que aceptan y formalizan la beca.

">Del total de seleccionados en los dos concursos de 2010 (307), 268 aceptan la beca.

7® Cabe relevar que los cuadros e informacidn a continuacion consideran el total de seleccionados por el PTNS inicial de 151y no
150 que son los seleccionados que se consideran en los cuadros anteriores, dado que un seleccionado se retira.
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Cuadro N° 18

Género
[ PO d onao
M E M E
Femenino 516 45 42 28
Masculino 631 55 109 72
Total 1147 100 151 100

La participacion relativa de mujeres disminuye considerablemente a nivel de los postulantes
seleccionados. Por tanto cabe revisar la relacion entre género femenino y la evaluacion que se realiza.

- Edad:

Cuadro N° 19

Edad

Seleccionado

Postulantes

NF % N® %

=25 368 32 53 35
26-30 481 42 67 44
31-35 200 17 24 16
36-40 43 4 1 1
41-45 25 2 3 2
46-50 g 1 0 0
51-55 1 0 0 0
56-60 0 0 0 0
»=h1 0 0 0 0
No disponible 15 1 3 2
Promedio de Edad 28 27

Desy. Est. Edad 4 81 39

Total 1147 151

Se observa que la distribucién por edad a nivel de postulantes y seleccionados es relativamente
similar: cerca de un 80% tiene hasta 30 afios; y cerca de un 95% con hasta 35 anos. Por tanto, a
pesar de no existir limite de edad, se produce naturalmente una concentracién en edades inferiores
a 36 anos. El programa no considera el factor edad y de acuerdo a lo observado no parece
adecuado incorporar una restriccion asociada a edad de los postulantes, ya constituiria una
discriminacion arbitraria injustificada. Por otra parte es positivo que naturalmente casi no existen
postulantes sobre 50 afios y muy pocos entre 45 y 50 anos, para quienes el tiempo durante el cual
aprovecharan los beneficios de la pasantia es previsiblemente menor.

- Region de residencia particular:
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Cuadro N° 20

N2 % N2 %
I 19 2 3 2
Il 38 3 4 3
1 11 1 5 3
IV 66 6 3 2
vV 173 15 31 21
Vi 37 3 5 3
Vil 41 4 2 1
Vil 170 15 33 22
IX 55 5 5 3
X 66 6 8 5
Xl 11 1 0 0
XII 26 2 6 4
XIV 29 3 3 2
XV 10 1 0 0
RM 395 34 43 28
Extranjero 0 0 0 0
Total 1147 100 151 100

Se observa participacion de todas las regiones del pais. Sin embargo, predominan la region
Metropolitana y las regiones de Valparaiso y Bio-Bio, concentrando entre ellas entre un 65%-70%
(postulantes y seleccionados, respectivamente). De igual forma es importante destacar que cerca de
un 70% de seleccionados provienen de regiones diferentes a la region Metropolitana. Para realizar
un analisis completo de la situacion por regiones debiera contarse con la informacion de la
distribucion porcentual de poblacién potencial y poblaciéon objetivo por region, para contrastar los
porcentajes de postulantes y de seleccionados con los existentes a nivel de la poblacién potencial y
objetivo (no se cuenta con dicha informaciéon y por tanto el analisis realizado es parcial). Sin
embargo, a partir de los criterios de discriminacion positiva definidos para el PTCH, lo que se espera
es que hayan mas postulantes y seleccionados de regiones diferentes a la regién metropolitana, sin
importar la distribucion a nivel de la poblacion potencial y objetivo.
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- Area prioritaria:

Cuadro N° 21

Area prioritaria Ne % N2 %
Acuicultura 35 3 8
Alimentos 0
Biotecnologia 0 0 0
Educacion 0 0
Energia 135 12 21 14
Medio ambiente 0 0 0 0
Mineria 92 8 30 20
Politicas Publicas 0 0 0 0
Salud 69 6 5
Seguridad publica 0 0 0 0
Servicios globales 388 34 41 27
Tics 0 0 0 0
Turismo 428 37 43 28
Vivienda 0 0 0 0
No declara Area Prioritaria 0 0 0 0
Total 1147 100 151 100

Se observa que la totalidad de postulantes y seleccionados pueden distribuirse de acuerdo a las
areas prioritarias definidas por el Programa (originalmente). Dichas areas corresponden a una
definicion mas amplia’”’, planteada por Becas Chile, y no solo en relacién a los cinco clusters
definidos por el Consejo Nacional de Innovacion en el caso del Programa Técnicos para Chile.
Becas Chile toma esta decisidon sobre una definicion mas amplia de areas prioritarias.

ii. PTCH, Concurso 2010 — 1er Semestre (Concurso 1-2010)

- Género:

Cuadro N° 22

Femening | 263 | 3% B2 32 3 1]
Mascufino | 491 | &5 133 B8 3 5D
Total 754 | 100 | 195 | 100 B 100

77 . . e , . . s « . . .
Esta definicion mas amplia es realizada por la Secretaria Ejecutiva de Becas Chile en el 2008, y las areas o sectores
considerados estan contenidos en las bases de concurso iniciales de Becas Chile.
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A diferencia del PTNS, en éste la participacion de mujeres a nivel de postulantes es similar que de
seleccionados, pero se observa una diferencia importante entre ambos géneros, con una mayor
participacion de hombres (68%).

- Edad:
Cuadro N° 23

NE N % M= %
=25 121] 16 31 16 1 i7
26-30 323 | 43 B7 45 2 33
31-3L 198 | 26,1 | 55 28 1 17
36-40 FE - 14 7 1 17
41-45 24 3.2 1 3 1 17
45-50 0] 13 ) 0 L] 1]
L1-55 5 o7 2 1 a
Se-a0 i L o [i] L]
=61 o o o a a
Na disponible - - - - - -
Promedio de Edad 30 30 33
Desv. Est. Edad 5 5 8
Total 754 | 100 | 195 [ 100 [ 6 [ 100

En este concurso se observa que cerca de un 15% de postulantes y 11% de seleccionados tienen
una edad superior a 35 afnos. Por tanto en los seleccionados se produce una concentracion, cerca
de 90%, con edad inferior a 36 afios; porcentaje algo inferior al PTNS.

- Regién de residencia particular:

Cuadro N° 24

| 15 P L 1] ]
1l 20 3 7 o v]
] B 4 2 o v]
I 11 1 7 | 7 | o [i]
v Bl 11 23 12 a 0
Vi 23 3 d 5 1] ]
Vi 32 4 10 5 0 1]
Vil n 9 13 7 1 17
1% 36 5 g 5 o o
X 48 & 10 g 1 17
X 3 1 3 2 o o
&l 1 2 D o o 4]
XV 13 Fa 4 . il 4]
XV 10 1 Fi 1 O 1]
RM 362 | 41 ag 48 4 67
Extranjero 5 1 2 1 i} 1]
Total 754 | 100 | 185 100 & 100
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Se observa una mayor concentraciéon, tanto de postulantes como de seleccionados, de la region
Metropolitana (cerca de un 50%). También se produce un porcentaje mayor para las regiones de
Valaparaiso y Bio-Bio (cerca de 20% entre ambas regiones). Por tanto vale la pena revisar este criterio y
cémo fomentar y promover de mejor manera la participacion de regiones, si sigue siendo un criterio de
equidad importante. En esta caso nuevamente cabe relevar la carencia de contar con informacion sobre la
poblacion potencial y objetivo a nivel regiona, de modo de poder realmente hacer un juicio evaluativo al
respecto.

- Areas prioritarias:

Cuadro N° 25

il % N* % N® %
Acubcultura g 5 | 2 o a
Alimentos 7| 10 14 ' o L]
Biotecnologia - - - - - -
Educacian - - - - - -
Energla - - - - - -
Medio ambiente
Mineria i’ | 17 33 17 2 33
Pofiticas Publicas
Safud
teguridad publica - - - - - -
Servicios globales 333 | 44 a7 50 2 33
Tics - - - - - -
Turisma 79| 24 a7 24 2 33
Vivienda
Mo declara Area Prioritaria
Total 754 | 100 ( 185 | 100 B 100

Existe concentracion de postulantes y seleccionados en las areas prioritarias relacionadas con los
cinco clusters identificados por el Consejo Nacional de Innovacion.

- Etnia:

Cuadro N° 26

[ L. e . Pe %
Al 33 4 9 5 0 0
Ho Ll | Bb 186 ah b 100
Total | 754 | 100 | 1895 100 B I

Un bajo porcentaje pertenece a alguna etnia indigena originaria, solo cerca de un 5%, a nivel de
postulantes y seleccionados. Cabe revisar este criterio de equidad y la pertinencia de su
mantencidn, ya que en la practica casi no se da. Al respecto habria que revisar la situacién de la
poblacion potencial y objetivo en relacién a dicho criterio, para evaluar si hay diferencia entre al
poblacion potencial y objetivo y la de postulantes.
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Discapacidad:

Cuadro N° 27

L b Me % Ne %
5 F. 02 2 1 o o
No 752 | 89,7 | 193 95 B 100
Total 754 | 100 | 195 | 100 ] 100

La situacion es aun mas extrema que para el factor anterior, un 99% de postulantes y

seleccionados no posee alguna dispacidad fisica. Por tanto, cabe revisarlo.

PTCH, Concurso 2010 — 2° semestre (2-2010)

Género:

Cuadro N° 28

PO S

N % NE % N#
Femenino | 73 27 26 18 i v]
Mascufing | 211 | 73 66 12 L] 1]
Total 200 | 100 | %2 100 o

La situacion de género en cuanto a participacién de mujeres, tanto de postulantes y seleccionadas
empeora en relacién a los concursos anteriores. En este concurso la participacién de mujeres,
postulantes y seleccionadas es de cerca un 27% y en los concursos anteriores, el porentaje es de

45% de postulantes en el PTNS y de cerca de 35% de postulantes y seleccionadas en el primer

concurso de 2010 del PTCH.

Edad:

Cuadro N° 29

N % N# " Ne %
=5 58 | 20 18 20 1] i)
26-30 97 | 33 32 34 1] o
31-35 B2 |28 | 29 32 [1] o
36-40 34 | 12 ] 9 L] (i)
41-45 12 4 4 ] a o
15-50 (] 2 1 1 [i] o
£1-55 1 1 i) 0 [1] o
56-50 1] 0 a 0 1] o
»=f1 a 0 a o 1] i)
No disponible 0 a a o o i}
Promedio de Edad 31 30 -
Desv. Est. Edad [ 5 -
Total 2690 | 100 | 92 100 o o
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La situacién de edad es similar a los dos concursos anteriores, aun cuando aumenta discretamente
la participacion de mayores de 36 afios, existiendo algunos casos sobre 46 afnos. De igual forma
son muy pocos los postulantes y por tanto no vale la pena considerar esta variable como una

definicion o requisito del Programa.

Region de residencia particular:

Cuadro N° 30
DSt BOCNO
i g prarti

Nt % N# * N %
| 10 3 3 3 (W] o
1] 7 2 2 2 o 1]
81} a ] u u jn} Q
¥ 5 2 P P o 4]
v 30 10 12 13 o ]
Wl 5 2 P P Q (1]
Wil 12 | | | i} i
Vil £l 12 14 15 o o
1% 13 1 3 3 o 1]
A 11 i i i jn} Q
%1 1 0 0 0 o o
Xl g | 3 2 2 ]
LAY r 2 P P Q (]
bl 5 2 1 1 o 1]
RM 137 | 48 39 il o i)
Extranjero 2 1 a a 1] 4]
Sin Informacidn 2 1 2 2 o o]
Total 260 (100 | 492 0 1]

Al igual que en el concurso anterior de 2010, la participacion de la region Metropolitana es cerca de
un 50% y con una mayor participacion de las regiones de Valparaiso y Bio-Bio (cerca de un 30%).
También aplica el comentario sobre la carencia de informacion de la poblaciéon potencial y objetivo

a nivel regional.
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Areas prioritarias:

Cuadro N° 31
Postulan eleccionado  Cong

== PGS Ne % O ONe % N®T %
Acuicultura - -
Alimentos a0 | 14 12 13 ] a
Biotecnologia - -
Educacian
Energia
Medio ambiente
Mineria ] Fir 24 ki o L]
Pofiticas Publicas - -
Sakud - -
Seguridad publica - -
Servickos giobales 130 ) 45 | 36 ] o 1]
Tics
Turismo 41 14 20 12 i 1]
Viviends
Nio declara Area Prioritaria
Total 290 | 100 | 52 100 o 1]

Existe total referencia, de postulantes y seleccionadas, a las areas prioritarias relativas a los cinco
clusters definidos por el Consejo Nacional de Innovacion.

Etnia:

Se observa una baja participacion relativa a etnia indigena.

Discapacidad:

No se observa ningun postulante ni seleccionado que posea una discapacidad fisica.

Cuadro N° 32

N2 Ne % M %
k1 i4 4 3 3% 0 {0
Ho 26 | 86 a3 9T 0 i
Total | 290 | 100 | 82 100 i 0
Cuadro N° 33
; (Y3 B B L M %
50 [} ] i} a o o
Mo 290 | 100 | 82 100 o i
Total 290 | 100 | 92 100 o o
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Por tanto, de acuerdo a la informacién presentada, relacionada con los diferentes criterios de
discriminacién positiva considerados por el PTNS y PTCH en sus diferentes concursos y
adicionalmente, considerando las variables de género y edad, se plantea lo siguiente:

- Género y participacion femenina: vale la pena revisar por qué baja la participacion de mujeres
postulantes en relacion a la poblacién potencial y objetivo y luego por qué se produce una brecha
importante entre postulantes y seleccionadas.

- Edad: cabe revisar si interesa plantear explicitamente un limite de edad para postular.
Naturalmente, hay un porcentaje que crece con el tiempo de mayores de 35 afios, aunque siguen
siendo bajos.

- Region de residencia particular: si es un criterio importante para el Programa se debe revisar como
promover una mayor participacion de regiones distintas de la region Metropolitana.

- Areas prioritarias: este es un criterio para el cual cabe una nueva definicion del Programa en base
a la estrategia de innovacion del pais, ya que claramente ella debe responder a una estrategia
nacional.

- Etnia: criterio que debe revisarse de acuerdo a la realidad nacional/regional de la poblacién
potencial y objetivo para luego plantear la necesidad de definirla como criterio de equidad para el
Programa o bien si dice relacion con un criterio transversal prioritario de la politica publica. No
ocurre lo mismo en el caso de region de residencia dado que hay postulantes y seleccionados por
region y en el caso de etnia, no hay postulantes que posean dicha caracteristica.

- Discapacidad: similar al criterio anterior.

3.3.1. Analisis de Cobertura

Para realizar un analisis de cobertura del Programa para los afios 2008 y 2010, se consideran los
beneficiarios efectivos en 2008 y los beneficiarios seleccionados en 2010. Ello en base a lo presentado en
el punto anterior e informacién presentado en los cuadros precedentes. A continuacion se presenta la
cobertura del Programa en relacion a la poblacion potencial y poblacién objetivo.

Cuadro N° 34
Cobertura PTNS (afio 2008) y PTCH (afos 2010)
(respecto de la poblacién potencial)

ANO POBLACION BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS/POB.POTENCIAL
POTENCIAL EFECTIVOS™ %

2008 191.463 150 0,08

2010 257.469 268 0,10

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa Técnicos para Chile.

®Beneficiarios seleccionados para 2010.
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Cuadro N° 35
Cobertura PTNS (afio 2008) y PTCH (anos 2010)
(respecto de la poblacién objetivo)

ANO POBLACION BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS/POB.OBJETIVO %
OBJETIVO EFECTIVOS™

2008 191.463 150 0,08

2009 - - -

2010 224.466 268 0,12

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa Técnicos para Chile.

De acuerdo a la informacién presentada en los cuadros anteriores, se observa que la cobertura de los dos
Programas®, para los dos afios con poblacién beneficiaria, es baja (0,08% afio 2008 y 0,12% afio 2010).
La diferencia de cobertura en relacion a la poblacion potencial y objetivo no es importante; para 2008 es
igual y es de 0,02 puntos porcentuales para 2010. Por tanto, se puede concluir que la cobertura del
Programa es baja, pero no se puede contrastar con una meta esperada, ya que ella no ha sido definida
por el Programa. Tal como se plantea anteriormente, de acuerdo al propésito y componente definidos para
el PTCH, aun cuando estos se cumplan es dificil que éste contribuya significativamente en términos de
cantidad, a contar con una oferta de técnicos de nivel superior, de calidad y pertinente a los
requerimientos de desarrollo del pais.

La baja cobertura del Programa se debe, por una parte, a que se trata de una iniciativa nueva en el ambito
de formacién técnica de nivel superior y por tanto resulta razonable realizarlo a pequefia escala, para
evaluar sus resultados e impacto. Adicionalmente, el costo del Programa es significativo y no parece
posible aumentar su cobertura de manera significativa.

3.3.2. Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios en los componentes

El Programa no define criterios de focalizacién como tales. Tal como se ha planteado anteriormente en
esta evaluacion se definen criterios que determinan la poblacién potencial y objetivo.

Adicionalmente, el Programa Técnicos para Chile plantea un conjunto de criterios de discriminacion
positiva para los postulantes, definidos como criterios de equidad. Estos criterios influyen en la evaluacion
de los postulantes (teniendo un puntaje adicional), pero no constituyen un criterio de focalizacion. Lo
anterior se explicita en las bases del concurso para postular a la beca. Los criterios y factores
considerados en las bases de los concursos realizados en 2010, son los siguientes:

- Factor de descentralizacion: residencia de los postulantes en regiones diferentes a la Region
Metropolitana (con una ponderacién de 3%).

- Factor de pertenencia a una minoria: pertenencia a un pueblo originario o posesion de alguna
discapacidad fisica del postulante (con una ponderacion de 2%).

- Factor de vulnerabilidad: comuna donde el postulante desarrollé sus estudios basicos y el tipo de
establecimiento donde desarroll6 su ensefianza media (con una ponderacion de 2%).

- Factor de patrocinio laboral: compromiso formal de la institucion empleadora de reintegrar
laboralmente al becario una vez terminada la pasantia (con una ponderacién de 3%).

El conjunto de los criterios descritos son considerados en la evaluacion de los postulantes y entre todos no
pueden exceder de un 10% en la ponderacion total. Cada uno de los criterios considerados tiene una

"®Beneficiarios seleccionados para 2010.
80 Programa de Perfeccionamiento de Técnicos de Nivel Superior (aflo 2008) y Programa Técnicos para Chile (afio 2010).
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ponderacién especifica y una tabla de posibilidades con su respectivo puntaje.®' Originalmente, en el
Decreto 664 no se considera el factor de vulnerabilidad, en la forma en que lo define el programa. Este es
un Programa que intenta resolver problemas de cantidad y calidad de egresados de formacion técnica de
nivel superior y no de resolver temas de equidad y oportunidades de los mas vulnerables. La
incorporaciéon de estos factores en los criterios de evaluacion no es la forma adecuada de focalizar el
programa si lo que se pretende es beneficiar a poblaciones especificas.

Sin embargo los puntos planteados mas arriba, que definen la poblacion potencial y objetivo y los criterios
de evaluacién no consisten en criterios de focalizacion del PTCH.

3.3.3. Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

Respecto a la satisfaccion y valoracion de los beneficiarios efectivos y de otros actores relacionados,
directa o indirectamente con el Programa Pasantias Técnicas de Nivel Superior y Programa Técnicos para
Chile no existe informacion. Tal como se planteara anteriormente en relacion a los indicadores de calidad
de resultados intermedios a nivel del propdsito de los Programas e indicadores de calidad de producto a
nivel del componente, los Programas no cuentan con informacion para su cuantificacion.

4. RECURSOS FINANCIEROS

NQOTA: Toda la informaciéon de presupuesto corresponde a informaciéon del presupuesto inicial de los
programas®.

4.1. Fuentes y Uso de Recursos Financieros

En esta seccidn se realiza un analisis de las fuentes y uso de los recursos financieros. Durante el periodo
de analisis, la misma unidad ejecutora tuvo a su cargo dos programas: el Programa de Pasantias
Técnicas de Nivel Superior (PTNS) y el Programa Técnicos para Chile (PTCH); ambos con una sola
cohorte de beneficiarios. Si bien el primero ya culminé y fue reemplazado por el segundo, desde el punto
de vista de su ejecucion se traslaparonsa. Por esta razén es que en algunos casos en esta seccion se
diferencia el analisis para ambos programas y en otros no, especificando en cada caso cuando asi ocurra.

El porcentaje que representa el presupuesto inicial asignado a ambos programas en la Ley de
Presupuestos, respecto del total del presupuesto inicial asignado a la institucion responsable
(Subsecretaria de Educacion), es extremadamente bajo. Su participacion inicial es de 0,03% para el afio
2008, 0,22% el 2009, 0,21 el 2010y 0,11 el 2011.84

Durante todo el periodo de evaluacion, ambos programas fueron financiados integramente con recursos
del Ministerio de Educacion asignados mediante la Ley de Presupuestos de la Nacion. Si se analiza la
variacién presupuestaria como un todo, incluyendo ambos programas, es posible apreciar un crecimiento

1 por ejemplo si el postulante pertenece a un pueblo originario se le asignan 700 puntos y si no 0 puntos; a su vez, este criterio
de estar presente, tiene una ponderacidn de 2%.

8 Presupuesto aprobado en la Ley de Presupuestos de cada afio.

8 Si bien ambos programas cuentan con un mismo sustento juridico, esto es, se apoyan en los decretos N°302 de mayo de
2008, y el decreto N° 664 de diciembre del 2008, ambos del Ministerio de Educacién y orientados a reglamentar el
otorgamiento de las Becas, desde el punto de vista de su disefio presentan algunas diferencias que ameritan considerarlos
como dos iniciativas distintas. Asi, aunque la unidad ejecutora del programa conté con financiamiento para la realizacién de
becas para el afio 2009 en el marco del PTCH, durante ese afio no se ejecutd llamado alguno. En consecuencia, las
comparaciones entre ambos programas implican concentrarse en este Ultimo caso a partir del afio 2010 que es el afio a partir
del cual este nuevo programa comienza a recibir financiamiento. Las razones por las cuales no se ejecutaron becas el afio 2009
se revisan en la seccidn sobre gestidn aunque nuevamente se mencionan en los parrafos que siguen.

8 Ver cuadro N° en Capitulo 1, acépite 7 de Antecedentes Presupuestarios
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en el periodo de analisis 2008-2011, de un 336%. Al separar ambos programas se aprecian diferencias. El
PTNS tiene en el periodo 2008-2010 (afio en que se finaliza la ejecucion del programa) una evolucion
levemente negativa (-0,37)%°. Por su parte, el PTCH en el periodo 2009-2011, tiene también una evolucién
negativa (-12,18%). Por ultimo, las asignaciones a la institucion responsable en todo el periodo de analisis
(2009-2011) caen en cerca de un 29%. Segun la informacion aportada por miembros del equipo a través
de entrevistas realizadas por los miembros de este panel, dicha reduccion obedece a una reorganizacion
de procesos internos asociados a algunas etapas de la ejecucion de becas, los que son traspasados a la
secretaria ejecutiva de Becas Chile, mencionandose especificamente los costos asociados a publicidad y
difusion como las visitas para examinar programas de formacién en el extranjero. Lo expuesto puede
apreciarse en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 36
Fuentes de Financiamiento del programa PTNS y PTCH 2008-2011 (Miles de $ 2011)

. Variacion
_Fuentes de 2008 2009 2010 2011 del
Financiamiento periodo
Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias $936.059 | 100% | $7.142.914 | 100% | $6.929.251 | 100% | 4.083.345 |100% | 336%
1.1. Asignacion |PTNS | $936.059 | 100% | $2.405.346 |3367% | $932.561 |13,45% 0.37%
especifica al 9l 7o
Programa PTCH 4278027 |59,89% | 5.468.661 |7892% | 3.756.994 | 92% | -12,18%

1.2. Asignacion institucion
responsable (item 21, 22 $0 0% $459.541 6% 528.029 8% 326.351 8% -28,98%
y 29, entre otros)
1.3. Aportes en

presupuesto de otras $0 0% $0 0% $0 0% 0%
instituciones publicas
2. Extrapresupuestarias $0 0% $0 0% $0 0%

0%

2.1 Otras fuentes, sector

privado, aportes de
beneficiarios, organismos $0 0% $0 0% $0 0%

internacionales, etc.

Total

$936.059 | 100% | $7.142.914 100% $6.929.251 100% 4.083.345 | 100% 336%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por DIPRES y administracién del programa

La variacion del gasto de la institucion ejecutora en el periodo 2008- 2010, puede observarse en el cuadro
37.87 Este crece en un en un 713% en dicho periodo, no existiendo gastos aportados por otras
instituciones publicas o por los propios beneficiarios.

Cuadro N° 37

85 . . . . .z . . .
El 2008 se carece de asignaciones a la institucién responsable, por lo que los gastos en personal y bienes y servicios de

consumo, corrieron por cuenta de la Division de Educacion Superior, no siendo posible diferenciar que parte de estos gastos
estuvieron especificamente orientados hacia el programa. En los afos subsiguientes se entregan recursos para estos efectos
para la administracién del antiguo programa y del nuevo, realizada por la misma unidad ejecutora.

8 Presupuesto 2011 Vigente. El Presupuesto Inicial era de 7.056 pero fue rebajado debido a que las asignaciones de becas 2011
no requeriran las transferencias de recursos planificadas inicialmente

¥ Para efectos de analizar la evolucién del gasto, el panel ha considerado necesario considerar sélo el cuadro de gasto
desagregado por item presupuestario debido a que en la practica se requiere analizar la evolucion de dos ‘programas donde
uno reemplaza al otro, en el que ademas existe un overlap temporal entre ambos, los que ademas estan a cargo de la misma
unidad ejecutora y los recursos para administracion del programa son los mismos.
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Gasto Total del programa 2008-2010 (Miles de $ 2011)

Gasto Devengado Otros
ARO de la institucion Gastos® Total Gasto del
responsable del Programa
programa®®

2008 645.934 0 645.934

2009 1.733.236 0 1.733.236

2010 4.604.515 0 4.604.515
variacion 713% 713%
2008-2010

Fuente: Elaboracién propia en base a datos aportados por DIPRES y Administracion del programa

En el cuadro 38 se observa del gasto por item y programa (PTNS y PTCH) para el periodo 2008-2010. La
mayor parte del incremento en el gasto devengado se explica por un aumento del gasto en el item
transferencias que es con el cual se financian las becas. En el caso del PTNS el aumento en el periodo
analizado es de un 32%, mientras que en el caso del PTCH, que es el programa que lo termina
reemplazando, es de 100% pues el primer afio de asignacion es el afo 2010 con el cual se termina la
serie. Si se analiza el caso del PTNS, se puede observar que la mayor parte del gasto en transferencias
no se realiza el afio 2008, sino el 2009 (mas que duplicando lo que se gasta en relacion al afio anterior)
para luego descender el 2010, el que sigue siendo superior al 2008. Dicha evolucién, del gasto del PTNS,
se explicaria por dos aspectos. En primer lugar, la firma de convenios con las instituciones de educacion
superior solo se verificé el afio 2009, por lo que la mayor parte de los desembolsos se realizaron en dicho
afio. En segundo lugar el ciclo de la pasantia, ya que no todos los cursos inician en el mismo momento,
pues dependen de la nivelacién idiomatica y del hemisferio en el cual se ubiquen las instituciones que
acogen a los becarios (ver seccién sobre gestion).

En cuanto al gasto en personal, éste crece en un 35% en el afo 2010. Ahora bien, es necesario
considerar que el ailo 2009 no se realiza ninguna convocatoria a participar en el concurso de becas,
mientras que en el afio 2010 se realizan dos llamados. Dichos llamados requieren de la contratacién de
personal externo dedicado especialmente a verificar la admisibilidad y evaluar las postulaciones de los
jovenes. El ano 2009, se realizan gastos de inversion cuyo objetivo era, segun la informacion recabada
por medio de entrevistas a miembros del equipo a cargo del programa, adecuar la infraestructura que
albergan las oficinas del programa, ademas de adquisicion de mobiliario, equipos computacionales,
compra de articulos de escritorio, entre otros elementos. Por ultimo, en el afio 2010 existe una caida en el
gasto en bienes de consumo de alrededor de un 11%, que equivale a 7.2 millones. Dicha reduccion
obedece a que las misiones de exploracién para visitar los programas e instituciones con las que se
establecerian los convenios se concentraron en el afio 2009 y no en el ano 2010 (que es cuando se
realizd la convocatoria para postular a las becas) e incluyo visitas a Nueva Zelanda, Australia Espafia,
Alemania, Francia y México.

88 . . . .
Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del

Programa”.

89 . . . PRT] . . . ..
Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios.
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Cuadro N° 38
Desglose del Gasto Devengado90 en Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros
PTNS y PTCH 2008-2010 (Miles de $ 2011)

2008 2009 2010 Variacién
2008-2010
Monto % Monto % Monto %
1.Personal $0 0% $ 177.204 8,8% | $239.456 4,8% 35,13%
2.Bienes y Servicios de
Consumo $0 0% $ 66.664 3,3% $ 59.386 1,2% -10,92%
3.Inversion $0 0% $24.518 1,2% $0 0% -100,%
PTNS | $645.934| 100% | $1.464.850| 84,52% | $852.606| 17,4% 32%
4 .Otros
(Transferencia)
PTCH 0% | $ 3.453.067 | 76,5% 100%
Total | $645.934| 100% | $1.733.236 100% | $ 4.604.515| 100% 713%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por DIPRES y administracién del programa

El cuadro 39 muestra el gasto ejecutado por componente, separando ambos programas (PTNS y PTCH).
El primero se inicia el 2008 y beneficia a una sola cohorte de alumnos que alcanzan a 150 personas y
cuyos desembolsos se extendieron por tres afios. Los desembolsos con cargo a PTCH se inician el afio
2010, con una segunda cohorte de beneficiarios que alcanzan a 268 personas. La evolucion del gasto por
componente para el primer caso crece en un 32% en el periodog1.

Cuadro N°39
Gasto Total® por Componente PTNS y PTCH 2008-20 (Miles de $ 2011)

2008 2009 2010 Variacion
2008-2010
Monto % Monto % Monto %
Componente 1 | PTNS
$645.934 | 100% $1.464.850| 100% $852.606 | 19,80% 32%
PTCH
0% 0% | $3.453.067|80,20% 100%
Total
$645.934 | 100% $1.464.850| 100% | $4.305.673| 100% 567%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por DIPRES y administracién del programa

4.2. Eficiencia del programa
4.2.1. Andlisis de eficiencia actividades y/o componentes

El total de becarios efectivos beneficiados asciende a 418. Asi, 150 alumnos fueron becados por el PTNS
en el ano 2008 y 268 lo fueron por el PTCH en el aino 2010. En consecuencia, estamos en presencia de
dos programas, cada uno con una cohorte de beneficiarios, la primera producida hace tres anos atras y, la
segunda, al término del afio pasado, cuya evolucidn en el tiempo no es posible seguir. Dado que se
carece de informacioén de la evolucién de los beneficiarios efectivos en cada afio para el PTNS (ingreso,

90 . . . .
Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del
Programa”.
91 T . . .. . . . .
Para efectos del presente anadlisis se consideran beneficiarios efectivos, aquellos becarios que firmaron convenio con el
programa y entregaron la totalidad de la documentacion legal cuando les fue requerida para efectos de tramitacién de su beca
de pasantia al extranjero.
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desercion, certificacion, etc.) se optd, para efectos del célculo, mantener el numero inicial. Por
consiguiente la variacion del gasto por componente entre los afios 2008 y 2010, tomando en
consideracion los 150 beneficiarios del PTNS, puede apreciarse en el siguiente cuadro y, tal como puede
constatarse, asciende a un 32%.

Cuadro N° 39
Gasto Promedio por Becario efectivo
Gasto devengado por componente (2008-2010 (Miles de $ 201 1)93

Afo Variacion
2008-2010
2008 2009 2010
Componente 1 PTNS (150) 4.306,23 90.765,67| 5.684,04 32%
PTCH (268) 12.884,58

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por DIPRES y administracién del programa

Aun cuando no es posible realizar un juicio acerca de la evolucion del gasto, si es posible estimar si el
gasto por alumno se ajusta al de programas similares. En efecto, tomando en consideracion los
desembolsos efectuados por el PTNS* durante sus tres afios de ejecucion y dividirlo por el nimero de
becarios beneficiados por éste (150), el gasto promedio por alumno becado asciende (en miles de pesos
del afio 2011) a $ 19.755,93 (USD41.945). Del total de becados de dicha cohorte, 113 obtuvieron su
certificacion, lo cual permite estimar un gasto por alumno certificado, en miles de pesos del afio 2011, de
$26.224,29 (USD55.678). Si se adiciona a dichos valores el costo de la nivelacion idiomatica en Chile con
cargo al PIAP, éstos ascienden a USD 46.191 y USD 59.924 respectivamente.

El costo medio de la beca de perfeccionamiento técnico es inferior al gasto por becario de Becas Chile
para programa de magister, que asciende (en miles de pesos del afio 2011) a $48.227,10 (USD102.393)
para los 24 meses ($24.113,5 por afio). La comparacion es mas favorable aun si se considera que el costo
medio de la beca para perfeccionamiento técnico incluye nivelacion idiomatica en los paises de destino,
cuando asi se requiera, beneficio no es otorgado en las becas de magister. Por ello, si a dicho valor se
adiciona el costo de la nivelacion idiomatica en Chile con cargo al PIAP, las becas de magister ascienden
a USD 106.639%

En lo que respecta al gasto total por componente y total programa por beneficiario, el analisis se dificulta
porque el afio 2009 sélo se ejecutd el PTNS, mientras que el 2010 se ejecuta tanto el PTNS como PTCH.
Por otro lado, no existen gastos de administracion para el 2008 y para los afos siguientes los gastos de
administracion son los mismos para ambos programas pues estos se traslapan. Por ello es que para
efectos del presente analisis se optd por no diferenciar entre ambos programas. El gasto total programa
por beneficiario disminuye en un 4,6%. Sin embargo dicha disminucion se ve influenciada por una caida
en el gasto de administracion por beneficiario que alcanza a un 60% que contrarresta la leve alza del

% Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras instituciones
publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del cuadro Fuente de Financiamiento del
Programa). No incluye informacién de gastos de administracion.

* Indicador no incluye gastos de administracion.

E| analisis toma en consideracion sélo el caso del PTNS, cuyos desembolsos se realizaron en su totalidad y sus becarios ya
finalizaron la pasantia. En el caso del PTCH no se cuenta con gasto promedio final ya que los becarios de la cohorte 2010 han
comenzado su pasantia a partir del 2011 y algunos incluso lo hardn el 2012.

% Tanto los becarios de Magister como de pasantias para técnicos que realizardn sus estudios en paises con lengua extranjera,
pueden optar a una nivelacion idiomatica en Chile, desarrollada a través del Programa Idioma Abre Puertas (PIAP), la que
asciende en promedio a $2.000.000 por (USD4.246). En el caso de los becarios de las pasantias técnicas dicho beneficio es
independiente del perfeccionamiento idiomatico que deban realizar en el pais en el cual se especializaran y cuyo el costo corre
por cuenta de la institucion educativa, pues forma parte del convenio de cooperacion con dichas instituciones.
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gasto componente por beneficiario de un 5,4%, (pasa de 9.765,67 a 10.300,65). El detalle de lo expuesto
puede apreciarse en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 40
Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total programa
por Beneficiario®*2008-2010(miles de $ afio 2011)

AfRo Gastos Total Gasto Gasto Total programa
componente por Administracion por | por beneficiario
beneficiario beneficiario
(PTNS+PTCH)

2008

2009 9.765,67 1.789,24 11.554,91

2010 10.300,65 714,93 11.015,58

Variacion 2008-2010 5,4% -60% -4,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por DIPRES y administracién del programa

4.2.2. Gastos de Administracion

Para efectos de evaluar los gastos de administracion y su evolucién en el tiempo respecto del gasto total,
se optod esta vez por no diferenciar entre ambos programas de forma de simplificar la comparacion entre
los dos afios con los que se cuenta de informacion para los gastos de administracién®. La evolucién
observada es favorable, pues los gastos de administracion pasan de ser 15,5% respecto del total de
gastos del programa en el afio 2009 a solo 6,5% para el ano 2010. Dicho gasto de administraciéon es
levemente superior al de programa de similares caracteristicas, que fluctuan entre un 5,6% y un 3,7%.%

Cuadro N° 41
Gastos de Administracion del programa 2008-2010 (Miles de $ 2011)

Afo Gastos de Total Gasto del %
Administracion programa (Gastos Adm. / Gasto
Total del programa)*100
2008 $ 645.934 -
2009 $ 268.386 $1.733.236 15,5%
2010 $ 298.842 $4.604.515 6,5%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos aportados por DIPRES y administracion del programa

% | gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccién de los componentes del
programa por el N° de beneficiarios efectivos. Los gastos totales de produccion de los componentes del programa estan
consignados en el item 2.4 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

% Hay que recordar que el afio 2008 la unidad ejecutora se financid con los recursos propios de la subsecretaria de educacién y
especificamente con los asignados a la division de educacion superior.

% Es el caso de los programa de becas de post-grado a cargo de CONICYT. Ver al respecto: STATCOM Estadisticos Consultores
(2007) Informe Final de “Evaluacién en profundidad programas de becas de postgrado: Ministerio de Educacion, Ministerio de
RREE, Ministerio de Planificacién”
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;1.3. Economia
4.3.1. Ejecucion presupuestaria del programa

La ejecucién presupuestaria puede observarse en el cuadro 43 en pagina siguiente. En dicho cuadro se
desagrega tanto el presupuesto de cada partida como de cada programa, puesto que hay que recordar
que estamos en presencia de dos programas distintos (PTNS y PTCH) que se traslapan en el tiempo.

A nivel global, la ejecucion presupuestaria del Programa ha sido muy baja en el periodo evaluado. En
efecto, para el primero de los tres afios analizados (2008), la ejecucion llega a un 69%, mientras que el
afno 2009 solo llega a 6%. Ello, debido a que se tenia presupuestado adjudicar becas, lo que finalmente no
se llevo a cabo, destinandose todo ese afo a preparar el llamado a concurso del ano siguiente, lo que
incluyé visitas de inspeccion a instituciones educativas en el extranjero, de manera de verificar en terreno
las caracteristicas de la oferta educativa. Sin embargo, el afio 2010 en el que se realiza un nuevo llamado
la ejecucion solo llega a un 66%.

A juicio del panel, esta baja ejecucion presupuestaria esta asociada a una inadecuada planificacion de
cada uno de los procesos asociados a la ejecucion misma de la beca, problema que en todo el periodo
analizado el programa no ha podido resolver adecuadamente. En este ambito, un aspecto particularmente
sensible, ha sido la nivelacion idiomatica. Asi, en la mayor parte de los casos, se ha subestimado el
tiempo requerido por los becarios para el aprendizaje del idioma, sin el cual no pueden cursar sus estudios
en el exterior, lo que trae como consecuencia, que los recursos destinados al pago de la beca no puedan
ser desembolsados como estaba planificado.

Cuadro N° 42
Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2008-2010 (Miles de $ 2011)

Fuentes de Presupuesto 2008 | Gasto 2008 Presupuesto 2009 Gasto 2009 Presupuesto 2010 Gasto 2010
Financiamiento Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Presupuestarias $936.059 | 100% $7.142.914 | 100% $6.929.251 | 100%
1.1. PTNS | $936.059 | 100% | $645.934 | 69,0% | $2.405.346 | 33,6% | $1.464.850 | 60,9% $932.561 13,4% $ 852.606 91%
Asignacion
especifica al
Programa PTCH 4.278.027 59,8% $0 0,00% 5.468.661 78,9% | $3.453.067 63%
1.2. Asignacion
institucién respon-
sable $0 0% $ 459.541 6% $ 268.386 58,4% 528.029 8% $298.842 57%
1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas $0 0% $0 0% $0 0%
2. Extra-
presupuestarias $0 0% $0 0% $0 0%
2.1 Otras fuentes, $0 0% $0 0% $0 0%
Total $936.059 | 100% | $645.934 | 69,0% | $7.142.914 | 100% | $1.733.236 | 24,2% | $6.929.251 | 100% | $4.604.515 66%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por DIPRES y administracién del programa

4.3.2. Aportes de Terceros

El programa por disefio no recibe aportes de terceros, o que no se considera una debilidad ya que el
panel no identifica razones vinculadas al disefio que justifiquen destinar recursos a buscar aportes de
terceros en su financiamiento. Con todo, si en el futuro el programa demostrara un impacto
significativo en la productividad de los técnicos de nivel superior, esto podria reportar beneficios
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tanto a los sectores productivos como a las entidades de formacion profesional y técnica. En tal
caso se podria abrir la oportunidad de que el programa reciba aportes desde estos sectores (por
ejemplo de las asociaciones empresariales y de las asociaciones de CFT e IP).

4.3.3. Recuperacion de Gastos

El programa por disefio no cuenta con mecanismos de recuperacién de gastos, lo que es considerado
adecuado por el panel, ya que incorporar este tipo de mecanismos introduciria desincentivos a la
postulacion, lo que obstaculizaria el logro del proposito del programa, mas aun tratandose de una
intervencion nueva cuyo impacto sobre la productividad de los beneficiarios es incierto®.

5. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

El programa cuenta con las condiciones internas para hacer factible sus sostenibilidad, pero no de manera
Optima. En particular, carece de personal con responsabilidad administrativa para la administraciéon de
recursos, ya que incluso el Director (coordinador) esta contratado a honorarios. Por otra parte, el equipo
de trabajo no cuenta con profesionales formalmente calificados en el 4rea de accién del programa'®, por
ejemplo, educacion superior, educacién técnica o educaciéon de adultos.

La persistentemente baja ejecucion presupuestaria es una sefal de falencia en la planificacion y
administracion de los recursos financieros que debe ser revisada.

El programa esta inserto en una politica nacional con fuerte respaldo politico, el Sistema Bicentenario
Becas Chile, lo que le otorga un sustento solido en este aspecto y fortalece su coordinacion
interinstitucional.

Asi mismo, el Programa cuenta con un marco juridico y reglamentario adecuado para el desarrollo de sus
funciones, dentro de la normativa que rige al sistema Becas Chile.

Sobre la base de los elementos mencionados, el panel estima que dadas las condiciones actuales de
operacion del programa, existe la factibilidad para que éste siga funcionando, pero no se puede asegurar
que cumpliendo de manera adecuada sus objetivos.

6. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

La continuidad del programa esta justificada por la conjuncion de las siguientes razones: (1) La necesidad
que justifica la existencia del programa esta bien definida y vigente; (2) La intervencion del Estado apunta
a resolver fallas de mercado; (3) No existe evidencia de que el programa no sea efectivo.

En relacion con la primera razén mencionada, el problema principal que da origen al programa, esto es, la
“Baja cantidad de técnicos y el bajo nivel de perfeccionamiento de éstos, en areas estratégicas que
contribuyan al desarrollo econémico y social de Chile” se encuentra correctamente identificado en el

99 . . s . . . . . .
Eventualmente, si el programa continda y en el futuro se demuestra que tiene un impacto significativo en los ingresos
laborales de los becarios, cabria analizar alternativas de mecanismos de recuperacién de gastos, pero en la situacion actual del
programa, no parece recomendable.
100 . . . .y . .y .. .z RT .
El equipo cuenta con profesionales de las areas de la gestion (ingenieria, administracion publica), que ciertamente son muy
pertinentes para el desarrollo del programa, pero carece de especialistas con formacion especifica en formacion técnica.
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diagnostico. En efecto, los estudios disponibles concuerdan en la existencia de dicho problema y la
necesidad de emprender acciones que contribuyan a solucionarlo. Al respecto, Fundacion Chile sefiala
que “...la formacion de técnicos de nivel superior en Chile esta muy distante de las mejores practicas a
nivel internacional, las cuales se caracterizan por una formacion de calidad de acuerdo a altos estandares
de competitividad; pertinencia de carreras y especialidades segun requerimientos del sector productivo;
orientacion a satisfacer los requerimientos del mundo del trabajo para dar un salto cualitativo y cuantitativo
en competitividad e innovacién; formacion técnica sobre la base de un sistema de educacién terciaria
flexible y articulado —horizontal y verticalmente; formacién inserta en un contexto de aprendizaje a lo largo
de la vida. Estas practicas son deseables de alcanzar para aumentar la capacidad de innovacién de las
empresas, elevar su productividad y mejorar la posicion competitiva de la economia chilena en los
mercados internacionales...”’”'. El analisis precedente acerca de la justificacién del programa en lo
referido a la identificacion del problema a cuya solucién éste busca aportar, esta plenamente vigente dado
que estad basado en informacién reciente (documentos de hasta el afio 2009), considerando que el
programa esta apenas desarrollando su primer ejercicio en su etapa de operacion regular. Por lo tanto es
razonable concluir que el problema que da origen al programa y sus causas estan plenamente vigentes.

Con respecto a la segunda razén expuesta, sobre la base de los estudios disponibles, el panel concuerda
en que existen fallas en el mercado de la formacién técnica y de profesionales de Institutos Profesionales,
especificamente fallas de informacion asimétrica sobre la calidad de los servicios de formacion técnica;
intangibilidad de los activos'®, en el sentido de que la inversién en formacién técnica es un activo
intangible no susceptible de ser usado como garantia para créditos, dificultando el financiamiento en el
mercado financiero; y fallas de apropiabilidad y de red, asociadas a externalidades positivas generadoras
de circulos virtuosos entre en la inversidn en capital humano por parte de los trabajadores e inversion en
tecnologia por parte de las empresas, asi como a beneficios derivados de la articulacion de los oferentes
pero sin incentivos individuales para invertir en iniciar tal articulacién. A partir de la situacién descrita, el
panel concluye que tanto en la demanda como en la oferta de técnicos y profesionales de nivel superior
(no universitario) se presentan fallas de mercado, generando un nivel subdptimo de inversién, lo que
justifica la intervencién del Estado.

Por ultimo, respecto a la tercera razén, la carencia de evaluaciones de impacto y la imposibilidad técnica
de contar con ellas sino hasta que haya transcurrido un tiempo de operacién en la forma regular del
programa, no permite emitir juicios concluyentes acerca del logro de los objetivos del programa a nivel de
su propésito y fin, ni identificar posibles beneficios no previstos o externalidades positivas.

Por lo tanto se recomienda dar continuidad al programa hasta el afio 2014 en la forma de experiencia
piloto, es decir acompafado de un riguroso proceso de evaluacion de resultados e impacto, con el fin de
decidir, a la luz del conocimiento sistematizado, tras el retorno de al menos 2 cohortes de becarios, la
implementacion definitiva del programa como parte de las politicas de formacion técnica de nivel superior
en Chile.

1% De “Recomendaciones para la Formacion y Capacitacion Técnica en Chile”. Fundacidon Chile. Octubre 2007.

102 . . . . . .z . . . . . . P

La inversidn en capital humano constituye una inversidon en un bien intangible y por ello el financiamiento a través del
sistema financiero no es factible. Aqui se describe como afecta esta intangibilidad a la demanda potencial por formacion
técnica.
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Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION | RECOMENDACION

Diseno

1. El problema principal que da origen al programa, esto es, la “baja | Dar continuidad al programa
cantidad de técnicos y el bajo nivel de perfeccionamiento de | hasta el afio 2014 en la forma de
éstos, en dreas estratégicas que contribuyan al desarrollo | experiencia piloto, es decir
econdémico y social de Chile” se encuentra correctamente | acompafiado de un riguroso
identificado. En efecto, los antecedentes disponibles'® permiten | proceso de evaluacion de
verificar la existencia de dicho problema y la necesidad de | resultados e impacto, con el fin
emprender acciones que contribuyan a solucionarlo. Las causas | de decidir, a la Iluz del
principales de este problema estan relacionadas con la politica | conocimiento sistematizado, tras
de financiamiento publico que discrimina la formacion técnica | el retorno de al menos 2 cohortes
superior y con la operacioén, calidad y pertinencia del sistema de | de becarios, la implementacion
formacién técnica superior'®. El programa se ha volcado a | definiiva del programa como
abordar una de sus causas, a saber, la “politica de | parte de las politicas de
financiamiento publico discriminatoria hacia la formacion técnica | formacion técnica de nivel
superior’. En efecto, el pais, hasta antes de la ejecucién de este | superior en Chile.
programa, no contaba con una politica de financiamiento publico,
a través de becas o de créditos, que contribuyera al
perfeccionamiento de egresados titulados de carreras de
técnicas de nivel superior, a diferencia de lo que ocurre con los
egresados de la educacion superior universitaria, quienes
cuentan con un sistema de becas de estudios de postgrados ya
consolidado.

13 “Recomendaciones para la Formacion y Capacitacidén Técnica en Chile”. Fundacidn Chile. Octubre 2007 y “Educacién Técnico
Profesional y Mercado Laboral en Chile. Patricio Meller y José Joaquin Brunner. Noviembre 2009.

1% pe acuerdo a Fundacién Chile (2007), “...la baja calidad de los CFT se explica por problemas de gestion, insuficiencia de
niveles de inversién en infraestructura y equipamiento y bibliotecas, escasa calificaciéon y evaluacion de profesores,
acompanfados de insuficientes incentivos al mejoramiento de la calidad. Los estudiantes y sus familias no logran diferenciar
adecuadamente las diferencias en calidad, ya que no existe informacion publica sobre seguimiento de egresados de CFT en el
mercado laboral, considerando indicadores de empleabilidad y remuneraciones a nivel de instituciones. La informacion
agregada que si es conocida es que conviene continuar estudios en un CFT dados los mejores retornos de esta formacion
comparada con los estudios de ensefianza media; mientras la remuneracién de un egresado de CFT es $360.000 a los cinco afios
de terminados sus estudios, la remuneraciéon de un egresado de ensefianza media es de $260.000 en igual lapso de tiempo;
asimismo la empleabilidad es 74% en el primer caso y 67% en el segundo. Sin embargo, existe una alta dispersiéon de
remuneraciones entre carreras de CFT, y al interior de éstas, las cuales estan dadas por las diferencias en pertinencia en el
mercado laboral y por diferencias significativas en la calidad de la institucién de educacidn terciaria, que no siempre es posible
distinguir...” (sic).
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2. La poblacién potencial esta definida correctamente como la
totalidad de profesionales y técnicos de nivel superior con titulo | Revisar la  pertinencia de
de técnico o profesional de hasta ocho semestres sin licenciatura | continuar con el requisito de 2
otorgado por un IP, CFT o Universidad del pais, ya que | afios de experiencia para
corresponde efectivamente a la poblacién de podria presentar | postular a las becas.
necesidades de financiamiento para perfeccionamiento. En
cuanto a la definicion de la poblacién objetivo, no se considera
adecuado que se exija “al menos dos afos de experiencia
laboral”, debido a que no existen fundamentos o razones que
justifiquen esta discriminacion a favor de aquellos que cuentan
con experiencia laboral'® excluyendo asi a alumnos meritorios
recién egresados de instituciones de formacion técnica. Sumado
a lo anterior, se introduce un sesgo a favor de aquellos que se
han empleado como asalariados en empleos formales, ya que
son quienes estan en condiciones de acreditar con mayor
facilidad dicha experiencia'®. Por otra parte, tampoco se
considera adecuado que no se especifique qué tipo de
experiencia laboral es la que se exige, ya que ésta podria no
estar relacionada con el titulo obtenido en su formacién ni con el
area de especializacion en la cual el postulante realice la
pasantia.

3. El Fin, definido como: “Contar con una oferta de técnicos de nivel | idem recomendacion a
superior, de calidad y pertinente a los requerimientos de | conclusién 1.
desarrollo econdémico del pais”, esta bien redactado y es
coherente con el propésito, pues adquiridas y certificadas las
competencias en el extranjero se contribuye a mejorar la calidad
de la oferta de técnicos. Sin embargo, aun cuando ningun
programa esta obligado a resolver por si mismo el problema
principal, si se espera que contribuya de manera significativa a
su solucién, lo que no se verifica en este caso, en virtud de su
limitado ambito de intervencién (sélo una de las causas), no
vinculado a una politica o estrategia que aborde también las
demas causas del problema.

4. El Propésito del programa definido como, “Profesionales y
técnicos de nivel superior adquieren y certifican nuevas
competencias en el extranjero priorizadas por el programa, en
areas pertinentes para el desarrollo econémico del pais”, esta
bien formulado pues corresponde al resultado directo y es el
beneficio que se espera lograr como consecuencia del
componente (becas para pasantias de perfeccionamiento) y la
contribucién especifica a la solucién del problema principal.

5. El programa define un unico Componente, a saber: “Becas de
pasantia para el perfeccionamiento de competencias técnicas en

% No se quiere decir con esto que existen evidencias de que el recién egresado tenga mejor rendimiento en una pasantia, sino
que no existen evidencias (al menos el panel no las conoce) de que quienes hayan trabajado 2 afios podrian tener ventajas
comparativas.

% No se quiere decir con esto que quienes trabajan en empleos informales (sin contrato) o de manera independiente no
puedan acreditar su experiencia, sino que quienes cuentan con un contrato pueden hacerlo “con mayor facilidad”.
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el extranjero en instituciones y programas de estudios validados
por “Becas Chile”. El desarrollo de este componente, apunta a
cambiar el sesgo que en el ambito del financiamiento publico
existia a favor de la educaciéon superior universitaria, situacion
que se fue modificando paulatinamente con la introduccién de
becas y un sistema de créditos'” para cursar estudios técnicos
de nivel superior, pero que se venia manteniendo en el ambito
del perfeccionamiento una vez que los alumnos se titulaban. Este
componente es suficiente para el logro del propésito.

Para ello, el programa desarrolla una serie de actividades,
recogiendo la larga experiencia en programas de becas que
existe en el ambito nacional e internacional: (a) definicién de
areas prioritarias; (b) analisis y validacién de programas de
estudio en el extranjero; (c) disefo y firma de convenios con
instituciones de educacion superior extranjeras; (d) disefio de
bases del concurso de becas; (e) difusion de la beca entre
poblacion obijetivo; (f) postulacién; (g) evaluacion y seleccion de
becarios; (h) supervisiéon del proceso de ejecucion de la becas en
el extranjero. Estas actividades en su conjunto son adecuadas y
necesarias y permiten asegurar el logro del componente.

Considerando el andlisis y evaluacion realizado, particularmente
en lo que respecta a la contribucién que hace el programa al
logro del fin, no es posible validar por completo la légica vertical
de la Matriz de Marco Ldgico del programa debido a que éste
afecta tan so6lo una de las causas que generan el problema
principal, manteniéndose el resto de ellas constantes. En efecto,
el programa no afecta, entre otros aspectos, la calidad de la
ofeta de  Educacién  Superior Técnico Profesional,
manteniéndose ésta tal cual y sin mayores variaciones a lo largo
de los ultimos afos. Si bien el programa, a través de las becas
de pasantias de perfeccionamiento en el extranjero, deberia
contribuir a mejorar la calidad y pertinencia de las competencias
de los beneficiarios de las becas, no contribuira de ningun modo
a generar una masa critica de técnicos de nivel superior que sea
pertinente a los requerimientos de la industria. Por ello, no es
claro que el programa, fuese la la alternativa mas efectiva para
abordar el problema principal declarado en la matriz de marco
l6gico y es por tanto una solucién parcial y limitada desde ese
punto de vista.

El panel valida la l6gica horizontal de la matriz de Marco Légico
del programa. En suma, todos los indicadores propuestos para
monitorear PTCH son susceptibles de levantar con la informacion
disponible por el programa y miden correctamente las cuatro
dimensiones de resultados del programa (eficacia, calidad,
eficiencia y economia) en sus distintos ambitos de intervencion
(proceso, productos y resultados). Sin embargo, cabe sefialar
que, al momento de realizar esta evaluacion, a nivel de propdsito

Generar indicadores y linea de
base para evaluar resultados
finales e impacto del programa.
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Beca Milenio (2001) y el Crédito con Aval del Estado (2005)
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solo dos indicadores de los siete establecidos cuentan con
cuantificacion, mientras que a nivel de componente, soélo cuatro
de los cinco. En ambos casos, la informacioén no esta disponible
para todos los afos. El programa maneja informacion de
indicadores de eficacia a nivel de productos pero carece de
informacion cuantificada para el monitoreo de la calidad de los
servicios prestados a los becarios y para la evaluaciéon de
resultados finales. Tampoco cuenta con una linea de base que
permita a futuro realizar una comparacién en una evaluacion de
impacto. La razén de aquello tiene que ver con dos aspectos
fundamentales. En primer lugar, el cambio de programa desde el
PTNS a PTCH con sélo una cohorte de beneficiarios (PTNS
2008). En segundo lugar, el programa no contaba con una matriz
de marco ldgico, la que solo fue disefada durante el mes de
enero de este afio en un trabajo conjunto con este panel, por lo
que los indicadores construidos son de data reciente. Estando ya
validados con el equipo del programa, se espera que este realice
el trabajo necesario la recoleccion de informaciéon y su
cuantificacion.

9. Si bien no han existido reformulaciones del Programa Técnicos
para Chile desde que comenzé el afio 2008, si se ha introducido
cambios en su ejecucion respecto del Programa Pasantias
Técnicas de Nivel Superior que se consideran positivos. Entre los
mas importantes se cuentan:

- La externalizacion de los procesos de revision de la
admisibilidad y evaluacién de las postulaciones a las becas y la
introduccion de un proceso de validacién de los programas
ofertados por instituciones extranjeras, incorporando las mesas
de capital humano de los clusters'® priorizados por CORFO. Al
respecto, para la convocatoria 2011 se operara a través de una
mesa de trabajo tripartita conformada por: (a) el sector productivo
a través de SOFOFA y CPC; (b) el sector educativo, a través de
los centros de Formacién para Técnicos IP-CFT y (c) el Gobierno
de Chile representado a través del Secretario Ejecutivo
Educacion TP, Innovacion y Capital Humano DIVESUP, y el
programa Técnicos para Chile. Esta mesa hara un levantamiento
de areas de formacién y perfiles de postulantes que
posteriormente deberan ser validados por el Comité de Ministros
de BCH. Las postulaciones estaran abiertas a todas las areas,
pero se entregara una bonificacion especial en el puntaje a
quienes postulen a aquellas validadas por el Comité de Ministros.
Tal estrategia resulta coherente con los objetivos del PTCH, ya
que se debe asegurar que los becarios participen en programas
pertinentes a los requerimientos de desarrollo econémico del
pais (Fin y Propésito).

108 . P ; . . . s T
Michael Porter acufié el término cluster para designar concentraciones geograficas de empresas especializadas cuya

dindmica de interaccidon explica el aumento de la productividad y la eficiencia, la reduccién de costos de transaccién, la
aceleracion del aprendizaje y la difusion del conocimiento. Para profundizar en la politica de clusters en Chile, visitar
www.cnic.cl
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- La unidad ejecutora del PTCH ha incorporado mejoras
administrativas orientadas a ajustar la operacion del programa a
las reglamentaciones y normativas que regulan la administracion
publica, especialmente en lo referido a proceder con las
transferencias de recursos soélo una vez que estén totalmente
tramitados los actos administrativos que las autorizan'®.

10. Aunque la participacion de mujeres en la poblacion potencial y
objetivo es relativamente similar a la de hombres (la poblacion
potencial y poblacion objetivo, afio 2008: 52% de mujeres; afo
2010: 52% mujeres). Luego, a nivel de postulantes vy
seleccionadas, la participacion de mujeres disminuye y pasa a
ser menor a la de hombres (PTNS afio 2008: la participacion de
mujeres postulantes es de 45% y de seleccionadas de 28%;
PTCH afo 2010-1er concurso: la participacion de mujeres
postulantes es de 35% y seleccionadas de 32%; PTCH afo
2010-2° concurso: la participacién de mujeres postulantes es de
27% vy seleccionadas de 28%). En su disefio el Programa no
incluye enfoque de género, pero considera beneficios
diferenciados por sexo (extension de la manutencion a becarias
con prenatal o posnatal), lo que en principio se considera
adecuado. Sin embargo, es necesario investigar este aspecto,
considerando que aunque la participacion de mujeres en la
poblaciéon potencial y objetivo es relativamente similar a la de
hombres, ha sido significativamente menor a nivel de postulantes
y aun mas baja a nivel de seleccionados.

Estudiar las causas de las
menores tasas de postulacion y
seleccion de las mujeres.

Organizacién y gestion

11.En su relacién de doble dependencia de la SEBCH vy la
DIVESUP, el Programa opera en un marco de indefinicién de
responsabilidades institucionales que dificulta su operaciéon. El
diseno institucional del Sistema Becas Chile asigna al Comité de
Ministros la definicion de lineamientos de politica y la estrategia
del Programa, y a la SEBCH un rol de soporte técnico y
administrativo del Comité; por su parte, la DIVESUP es
responsable de la implementacion del Programa. Al respecto, en
la practica las responsabilidades asumidas por la SEBCH vy la
DIVESUP no estan claramente diferenciadas, lo que genera
problemas de gestion en la ejecucion del programa.

Mantener en el programa todas
las labores operativas
(incluyendo difusién, evaluacion,
seguimiento, etc. asi como la
suscripcion y  gestion  de
convenios con instituciones
extranjeras, en caso de
producirse) y su financiamiento.
Por otro lado, las definiciones
estratégicas deben ser asumidas
efectivamente por la SEBH
(priorizacién de areas, sectores y
perfiles, etc).

12.La  estructura organizacional y la asignacion de
responsabilidades y funciones del programa no son las mas
adecuadas para la ejecucion de éste. Por una parte, la estructura
organizacional del programa, tiene soélo un reporte de linea al
Director, ubicando la coordinacion operativa de las diferentes
areas en un nivel inferior de la organizacion. Este tipo de

Redefinir la estructura
organizacional del programa, con
asesoria especializada. Se
sugiere considerar al menos los
siguientes aspectos:

109

Un informe de la CGR sefiala que anteriormente, es decir en el Programa PTNS, se cometieron faltas administrativas tales

como: (a) la realizacidn de transferencias de recursos antes de estar totalmente tramitados los actos administrativos que las
autorizaban; (b) el otorgamiento de becas a personas que no cumplian con los requisitos formales.
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estructura se adecua mas a una organizacién donde el director
se aboca a una labor politico estratégica (por ejemplo un
Ministerio), lo que es inconsistente con la naturaleza del
Programa, que requiere una Direccion de tipo ejecutivo, toda vez
que sus lineamientos estratégicos se enmarcan dentro del
Sistema Becas Chile, bajo la conduccién de un Comité de
Ministros.

Por otra parte, se evalua negativamente el hecho de que la
totalidad de los contratos de la unidad ejecutora sea bajo la
modalidad de honorarios, tanto como sefial de una baja
apropiacion del programa por parte de la institucion responsable
como por que este tipo de contratos no permiten establecer
responsabilidades administrativas por el uso de recursos
publicos

e Incorporar cargos de planta o
a contrata, que tengan
responsabilidad
administrativa por el uso de
recursos; al menos el Director
y el Encargado de finanzas.

o Fortalecer capacidades
especificas del equipo en
materia de formacion técnica.

e Separar tareas por areas de
trabajo, dependientes
directamente del director, con
responsabilidades claramente
delimitadas.

e Asignacibn clara de la
responsabilidad por la
generacion y renovacion de
contratos con las instituciones
de educacion extranjeras.

13.

El panel considera que la dotacion de personal del programa
consistente en 7 profesionales, 2 técnicos y 2 administrativos, es
adecuada en términos de cantidad y de calificacién, ya que no se
ha encontrado que haya habido dificultades en la administracion
de la carga de trabajo y considerando que el Programa cuenta
con el apoyo de un Sistema de Informacioén, lo que significa que
un volumen de actividad administrativa estructurada es
automatizada, y que la modalidad de produccion contempla la
contratacion de personal externo para la realizacién de tareas
claves (admisores y evaluadores). Por otra parte, revisada la
distribucion de funciones el panel no aprecia una sobredimensién
del equipo profesional, si bien es probable que puedan existir
economias de escala ante un eventual aumento del numero de
becarios.

14.

El uso de admisores (revisores de la admisibilidad de las
postulaciones) y evaluadores (encargados de valorar las
postulaciones para su seleccion) externos se considera
adecuado ya que, por un lado, aporta la necesaria independencia
a los procesos correspondientes y por otro, permite dar la
flexibilidad necesaria al equipo para enfrentar esos procesos
claves, considerando que el Programa no puede conocer el
numero de postulaciones a ser revisadas y evaluadas, de modo
que no se conoce ex ante la carga nominal de actividad para
cada ejercicio.

Continuar con la externalizacion
de la revision de admisibilidad y
evaluacién de postulaciones

15.

Se evallua positivamente la relaciéon de complementariedad con
el Programa Idioma Abre Puertas, en el sentido de evitar la

Dado que el cumplimiento de las
obligaciones del PIAP para con
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duplicacion de intervenciones para la provision de nivelacion
idiomatica en Chile. No obstante, se destaca la necesidad de
mantener un monitoreo permanente de la calidad del servicio
prestado por esta agencia, ya que resulta critica para el servicio
de becas, pues condiciona el acceso a ellas en los tiempos
requeridos por el programa.

los becarios, es una condicién
que afecta el logro del
componente para el caso de
aquellos  beneficiarios  cuyos
cursos se realizaran en un pais
de lengua distinta al castellano,
se recomienda que el programa
monitoree sistematicamente la
calidad del servicio educativo de
forma de asegurar que los
alumnos estén en condiciones de
viajar en los plazos establecidos.
De no cumplirse, se sugiere la
necesidad de revisar en
profundidad la conveniencia de
continuar con esta forma de
realizar la nivelacién idiomatica.

16.

Los criterios de seleccién de los postulantes''® son adecuados ya
que propenden a una seleccion racional y objetiva, basada en los
méritos del postulante y en la calidad de su postulacion.
Efectivamente, los criterios mas importantes se refieren a la
coherencia de la postulacion, en el sentido que exista
consistencia entre los programas escogidos, la formacién técnica
del nivel superior del postulante y su plan de retorno. Se valora
positivamente que en el proceso de elaboracion de la Pauta de
Evaluacién de postulacion al Programa, el equipo revisara pautas
de evaluacion de otras agencias que otorgan becas para la
formacion de capital humano avanzado y socializd las
dimensiones, criterio y rubrica de la pauta de evaluacion con
instituciones reconocidas en esta area, como son Fundacion
Equitas y la Asociacién de Directores de Institutos Tecnoldgicos
de Francia (ADIUT).

Por su parte, se valora positivamente la revisibn de cada
postulacién por mas de un evaluador y la inclusién de
mecanismos definitorios en caso de discrepancias significativas.

Sin embargo, la aplicacion de los criterios de seleccion de
postulantes se ve afectada negativamente por el mecanismo de
solucion de discrepancias entre los evaluadores debido a que
establecer el puntaje final como el promedio entre el asignado
por un tercer evaluador y el puntaje mas alto de los dos primeros
evaluadores, supone injustificadamente que el error siempre lo
comete el evaluador que otorga el menor puntaje.

Ademas, se valora que todo el proceso esta administrado a

Cambiar el criterio de solucién de
discrepancias por uno en que el
puntaje final sea el promedio
entre el asignado por un tercer
evaluador y el puntaje mas
cercano a éste, de los dos
primeros evaluadores.

119 os criterios son: Antecedentes académicos y/o trayectoria y/o experiencia laboral del postulante; Los objetivos y las razones
en el que el candidato funda la postulacion; Cartas de recomendaciéon o aprobacién que presente el postulante segln
corresponda al tipo de estudio; Antecedentes de Equidad (entre los que se cuentan : Discapacidad; Pertenencia a pueblo
originario; Residencia en regiones diferentes a la Metropolitana; Vulnerabilidad socioeconémica asociada a colegio y ciudad
donde estudié basica y media).
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travées de una plataforma web que agiliza el proceso de
evaluacion y minimiza la presencia de riesgos materiales.

17. El programa contempla mecanismos adecuados de seguimiento | Generar indicadores y linea de
de los becarios: maneja bases de datos con informacion | base para evaluar resultados
pertinente e incluye en los convenios con las instituciones | finales e impacto del programa.
extranjeras el compromiso de reportar periddicamente
informacion de seguimiento de los becarios, incluyendo su
rendimiento académico. Sin embargo, se considera una debilidad
el hecho de que no contempla las acciones necesarias para una
adecuada evaluacion del programa a nivel de impacto o
resultados finales: no cuenta con linea de base ni se tiene
prevista una estrategia de evaluacién de impacto.

18. Aun cuando no es posible realizar un juicio acerca de la
evolucién del gasto, si es posible estimar si el gasto por alumno
se ajusta al de programas similares. En efecto, tomando en
consideracion los desembolsos efectuados por el PTNS'"
durante sus tres afios de ejecucion y dividirlo por el nUmero de
becarios beneficiados por éste (150), el gasto promedio por
alumno becado asciende (en miles de pesos del afio 2011) a $
19.755,93 (USD41.945). Del total de becados de dicha cohorte,
113 obtuvieron su certificacion, lo cual permite estimar un gasto
por alumno certificado, en miles de pesos del afo 2011, de
$26.224,29 (USD55.678). Si se adiciona a dichos valores el
costo de la nivelacién idiomatica en Chile con cargo al PIAP,
éstos ascienden a USD 46.191 y USD 59.924 respectivamente.
El costo medio de la beca de perfeccionamiento técnico es
inferior al gasto por becario de Becas Chile para programa de
magister, que asciende (en miles de pesos del afio 2011) a
$48.227,10 (USD102.393) para los 24 meses ($24.113,5 por
ano). La comparacion es mas favorable aun si se considera que
el costo medio de la beca para perfeccionamiento técnico incluye
nivelacién idiomatica en los paises de destino, cuando asi se
requiera, beneficio no es otorgado en las becas de magister. Por
ello, si a dicho valor se adiciona el costo de la nivelacion
idiomatica en Chile con cargo al PIAP, las becas de magister
ascienden a USD 106.639 "2

19. La ejecucion presupuestaria del Programa ha sido muy baja en el
periodo evaluado. Este indicador esta asociado a la adjudicaciéon | Fortalecer las competencias de
de las becas para las pasantias, de alli que para el afio 2009, | planificacion y gestion
afio en que no se adjudicaron becas, solo haya alcanzado un | presupuestaria, de manera de
6%, a diferencia del primer y tercer afio del programa (2008 y | evitar que la  persistente
2010) en el que alcanzé6 a 69% y 66%, respectivamente, | subejecucion presupuestaria

111 TN . . P . . .
El andlisis toma en consideracion sélo el caso del PTNS, cuyos desembolsos se realizaron en su totalidad y sus becarios ya

finalizaron la pasantia. En el caso del PTCH no se cuenta con gasto promedio final ya que los becarios de la cohorte 2010 han
comenzado su pasantia a partir del 2011 y algunos incluso lo hardn el 2012.

"2 Tanto los becarios de Magister como de pasantias para técnicos que realizardn sus estudios en paises con lengua extranjera,
pueden optar a una nivelacion idiomatica en Chile, desarrollada a través del Programa Idioma Abre Puertas (PIAP), la que
asciende en promedio a $2.000.000 por (USD4.246). En el caso de los becarios de las pasantias técnicas dicho beneficio es
independiente del perfeccionamiento idiomatico que deban realizar en el pais en el cual se especializaran y cuyo el costo corre
por cuenta de la institucion educativa, pues forma parte del convenio de cooperacion con dichas instituciones.
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porcentajes bajos asociados a problemas de planificacion. El afio
2009 se tenia presupuestado adjudicar becas, lo que finalmente
no se llevo a cabo, destinandose todo ese afio a preparar el
llamado a concurso del afio siguiente, lo que incluyé visitas de
inspeccion a instituciones educativas en el extranjero, de manera
de verificar en terreno las caracteristicas de la oferta educativa.
Sin embargo, el afno 2010 en el que se realiza un nuevo llamado
la ejecucion sélo llega a un 66%. A juicio del panel, esta baja
ejecucion presupuestaria esta asociada a una inadecuada
planificacion de cada uno de los procesos asociados a la
ejecucion misma de la beca, problema que en todo el periodo
analizado el programa no ha podido resolver adecuadamente. En
este ambito, un aspecto particularmente sensible, ha sido la
nivelacion idiomatica. Asi, en la mayor parte de los casos, se ha
subestimado el tiempo requerido por los becarios para el
aprendizaje del idioma, sin el cual no pueden cursar sus estudios
en el exterior, lo que trae como consecuencia, que los recursos
destinados al pago de la beca no puedan ser desembolsados
como estaba planificado.

continie en los préximos

ejercicios.
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V. ANEXOS

ANEXO 1(a): Matriz de Evaluacién del programa

ANEXO 1(b): Medicién de Indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo 2007-2010

ANEXO 1(c): Anélisis de la matriz de evaluacion.

ANEXO 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

ANEXO 3: Cuadro Analisis de Género.
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FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

ANEXO 2

Instrucciones generales

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los
valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2011, debera multiplicar los primeros por los

correspondientes factores sefia

Ao Factor
2007 1,159
2008 1,066
2009 1,051
2010 1,033
2011 1,000
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I. Informacién de la institucion responsable del programa, periodo 2007-2010

(en miles de pesos afio 2011)

1.1. Presupuesto y gasto devengado (1)

Se debe sefalar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucion responsable de la ejecucién del programa en
evaluacion (Subsecretaria, Servicio, Direccion, segun corresponda) , en los itemes de: (i) personal, ii) bienes y servicios de
consumo, iii) inversion, iv) transferencias y v) otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos del afio respectivo.

Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que
éstas hayan sido o no percibidas o pagadas. (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R.

N° 60.820, de 2005).

(2) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestiéon, DIPRES 2009; en www.dipres.cl,
Sistema de Evaluacion y Control de Gestion.

Cuadro N°1

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion Responsable del Programa

(en miles de pesos afo 2011)

Observacion para completar el Cuadro:. Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se

calcularan automaticamente.

ANO 2007 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $0 $0 $0
Bienes y Servicios de $0 $0 $0
Consumo
Inversion $0 $0 $0
Transferencias $0 $0 $0
Otros (Identificar) $0 $0 $0
TOTAL $0 $0 $0
Fuente:
ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $60.280.213 $59.024.741 98%
Bienes y Servicios de $ 15.023.342 $ 11.975.201 80%
Consumo
Inversion $6.568.143 $4.209.030 64%
Transferencias $2.818.542.219 $2.761.817.409 98%
Otros (Identificar) $0 $0 0
TOTAL $2.900.413.917 $ 2.837.026.381 98%

Fuente:
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ANO 2009

Presupuesto Inicial

Gasto Devengado

Monto

%

Personal $ 73.645.972 $71.014.588 96%
Bienes y Servicios de $ 17.653.787 $ 16.228.573 92%
Consumo
Inversion $5.179.878 $4.131.299 80%
Transferencias $ 3.129.075.601 $ 3.090.577.753 99%
Otros (Identificar) $0 $0 0
TOTAL $ 3.225.555.238 $ 3.181.952.213 99%
Fuente:
ANO 2010 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $79.121.845 $ 56.103.531 71%
Bienes y Servicios de $ 16.838.901 $6.761.929 40%
Consumo
Inversion $ 3.592.865 $ 1.598.186 44%
Transferencias $ 3.239.012.000 $2.318.153.000 72%
Otros (Identificar) $0 $0 0

TOTAL $ 3.338.565.611 $ 2.382.616.646 1%
Fuente:
ANO 2011 Presupuesto Inicial
Personal $69.372.597
Bienes y Servicios de $ 13.096.721
Consumo
Inversion $ 4.825.522
Transferencias $ 3.520.582.924
Otros (Identificar) $0
TOTAL $ 3.607.877.764

Fuente: Informes de Ejecucion Presupuestaria DIPRES. En el caso del afio 2010, sélo se presenta informacion del tercer trimestre.
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Il. Informacion especifica del Programa, periodo2007-2010
(en miles de pesos afio 2011)

2.1. Fuentes de financiamiento del Programa

Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del programa, sus montos (presupuesto) y porcentajes respectivos.
Si no se cuenta con informacion de presupuesto para alguno de los itemes, incluir informacion de gastos, explicitando esto

en una nota al pie del cuadro.
Las fuentes a considerar son las que se describen a continuacion:

1) Fuentes presupuestarias:

Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos de los respectivos afios.

(a) Asignacion especifica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al presupuesto asignado a la institucién
responsable mediante la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

(b) Asignacion institucion responsable: son los recursos financieros aportados al Programa por la institucion
responsable del mismo y que estan consignados en la Ley de Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal” e item 22
“Bienes y Servicios de Consumo”, 29 “Adquisicion de Activos No Financieros” u otros, del presupuesto de dicha institucion
responsable.

(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorporados en el
presupuesto de otros organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros), diferentes de la institucion responsable del
programa. Correspondera incluir el detalle de dichos montos identificando los organismos publicos que aportan.

2) Fuentes Extrapresupuestarias:

Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios,
organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un programa, sector privado o de la cooperacion internacional.
Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir el detalle de los montos provenientes de otras fuentes de
financiamiento, identificando cada una de ellas.
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A. Informacidn del Programa asociada a recursos provenientes de asignacion especifica.

2.2 Informacion presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable

En la primera columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial de la Institucién Responsable, considerando la totalidad de los recursos
institucionales. Las cifras de este cuadro deben coincidir con los totales anuales del Cuadro N°1 “Presu

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la asignacion especifica al programa y de

la asignacion de la institucion responsable (Las cifras deben coincidir con la suma de los puntos 1

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacion al presupuesto inicial del Servicio Responsable (en miles de pesos afo 2011)

Cuadro N°3

Observacion para completar el Cuadro: Complete sdlo las celdas con los montos de presupuestos de cada afio, pues el porcentaje se calculara

automaticamente

Presupuesto inicial de la Institucion

% PTNS+PTCH

Respecto del presupuesto
inicial de la institucion

Afio responsable Total presupuesto PTNS+PTCH responsable

2007 30 0

2008 9 2.900.413.91/ $936.059 0,03%
2009 9 3.225.0995.238 7.142.914 0,22%
2010 $ 3.338.965.611 $6.929.251 0,21%
2011 9 3.607.877.764 4.083.345 0,11%
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II. Informacion especifica del Programa, Periodo 2007-2010
(en miles de pesos afio 2011)

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion, desagregado en los itemes de: (i) personal, (i) bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v)
otros, los que se pide identificar. En la medida que esto no sea posible, p

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la asignacion especifica al programa y de la asignacion de la
institucion responsable (Las cifras deben coincidir con la suma de los puntos 1.

El gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas hayan sido o no percibidas o pagadas
(1). Lainformacion contenida en este punto debe ser consistente con la del Cuadro N°5 *

Nota:
(1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005.

Cuadro N°4

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado
(en miles de pesos afio 2011)

Observacin para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan automaticamente

ANO 2007 . Gasto Devengado del Presupuesto
Presupuesto Inicial
Monto %
Personal $0 $0 0%
Bienes y Servicios de Consumo $0 $0 0%
Inversion $0 $0 0%
Otros (Identificar) $0 $0 0%
Total $0 $0 0%
Fuente:
ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $0 $0 0%
Bienes y Servicios de Consumo $0 $0 0%
Inversion $0 $0 0%
Otros (Identificar) $936.059 $645.934 69%
Total $936.059 $645.934 69%

Fuente: SIGFE. Otro corresponde a Transferencias para la ejecucion del programa
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ANO 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto

Monto %
Personal $249.433 $177.204 71%
Bienes y Servicios de Consumo $ 160.186 $ 66.664 42%
Inversién $49.922 $24.518 49%
Otros (Identificar) $6.683.373 $1.464.850 22%
Total $7.142.914 $1.733.236 24%

Fuente: SIGFE. Otro corresponde a Transferencias para la ejecucion del

programa

ANO 2010 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 367.741 § 239.456 65%
Bienes y Servicios de Consumo $ 160.288 $59.386 37%
Inversion $0 $0 #DIV/0!
Otros (Identificar) 6.401.222 $4.305.673 67%
Total $6.929.251 $ 4.604.515 66%

Fuente: SIGFE. Otro corresponde a Transferencias para la ejecucion del programa

ANO 2011 Presupuesto Inicial
Personal $ 180.000
Bienes y Servicios de Consumo $146.351
Inversion §$3.756.994
Otros (Identificar)
Total $4.083.345
Fuente:
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B. Informacién especifica del Programa asociada a todos los recursos con que cuenta

2.4 Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por ofras instituciones publicas o provenientes
de "Fuentes Extrapresupuestarias” (2.1. ofras fuentes), sefialadas en el cuadro N°

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos. En ofras palabras, este gasto es el financiado con
los recursos consignados en los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de Financiamien

En la segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas (puntos 1.3. y 2.1 del cuadro N°2
"Fuentes de Financiamiento del Programa").

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio debera ser igual al monto total del Cuadro N°8 “Gastos de Administracidn del Programa y de
Produccion de los Componentes del Programa” del respectivo afio.

Cuadro N°5

Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2011)

Observacion para completar el Cuadro: Complete sdlo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se calculara automaticamente.

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa

2007 $0 $0 $0

2008 $645.934 $0 $645.934

2009 $1.733.236 $0 $1.733.236

2010 $4.604.515 $0 $4.604.515
Fuente:
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II. Informacion especifica del Programa, periodo 2007-2010
(en miles de pesos afio 2011)

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por otras instituciones
publicas o provenientes de las otras fuentes sefialadas en el cuadro N° 2 (ingresos obtenidos, aportes priv

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

Observacion para completar el Cuadro: Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan
automaticamente.

Cuadro N°6
Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

(en miles de pesos afio 2011)

ANO 2007 Gasto Total del Programa %
Personal $0 0%
Bienes y Servicios de $0 0%
Consumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $0 0%
Total $0 0%
Fuente:

ARO 2008 Gasto Total del Programa %
Personal $0 0%
Bienes y Servicios de o

$645.934 100%
Consumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $0 0%
Total $ 645.934 100%
Fuente:

ANO 2009 Gasto Total del Programa %
Personal $177.204 10%
Bienes y Servicios de $ 66.664 4%
Consumo
Inversion $24.518 1%
Otros (Identificar) $ 1.464.850 85%
Total $1.733.236 100%
Fuente:

ANO 2010 Gasto Total del Programa %
Personal $239.456 5%
Bienes y Servicios de $59.386 1%
Consumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $4.305.673 94%
Total $ 4.604.515 100%

Fuente:
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Direccién de Presupuestos

Division de Control de Gestion

Gastos de administracion y gastos de produccion de los Componentes del Programa

(en miles de pesos afio 2011)

Observacion para completar el Cuadro:Complete solo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se calculara automaticamente

ANO Gastos de administracion Gastos de produccion de los Total Gasto del Programa
Componentes

2007 $0 $0 $0

2008 $645.934 $ 645.934

2009 §268.386 $ 1.464.850 $1.733.236

2010 $298.842 $4.305.673 $4.604.515

Fuente:
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Direccién de Presupuestos
Division de Control de Gestion
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