INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: BECA DE APOYO Y RETENCION ESCOLAR

Ministerio: MINISTERIO DE EDUCACION

Servicio: JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
Aho: 2015

Calificacion: Egresado

Fecha Egreso: 31-12-2018

1. Relevar el progreso escolar en

el disefio de los programas que
apuntan a prevenir desercién: A partir
de la implicancia directa entre
permanencia y egreso de ensefianza
media, el panel estima que todos los
programas que apunten a prevenir
desercion escolar debieran avanzar
hacia disefios que consideren el
progreso escolar de una forma directa
o indirecta. Dado que esta informacion
se consigna en el Formulario de
postulaciéon/renovacion, podria
considerarse su incorporacion al
modelo de focalizacidn.

De acuerdo a la sugerencia anterior el
panel estima que la beca pudiera
considerar montos diferenciados vy
condicionados a la permanencia y al
progreso. Se propone que este nuevo
disefio sea aplicado sdlo a quienes
reciben la beca por primera vez, es
decir no debe aplicarse a quienes
renuevan. Otra alternativa podria
corresponder a desarrollar mejores
mecanismos de coordinacion en la
seleccién de beneficiarios con el resto

Revisar vy redisefiar el programa
considerando: definiciones de
poblacion potencial 'y  objetivo,

requisitos de renovacion de la beca y
monto de la beca y el modelo de
focalizacion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2018

Informe a diciembre de 2018: La Beca de Apoyo a
la Retencién Escolar presenta antecedentes para

subsanar las observaciones detectadas en |la
evaluacién, definida como la carencia de un
"umbral" sobre el cual se pueda identificar Ila
poblacion potencial y objetivo, contando en la

actualidad con un grupo claramente cuantificable
acotado a estudiantes pertenecientes a familias
inscritas en el Sub Sistema de Proteccidén Social
Chile Solidario - Seguridades y Oportunidades del
MDS o en condiciéon de paternidad, maternidad y
embarazo (Estudiantes mujeres embarazadas vy
Estudiantes hombres padres de hijos en gestacién),
que acceden por primera vez al programa cursando
1° a 3° afio de educacién media, y no cuentan con
otro beneficio de similar naturaleza entregado por
JUNAEB, priorizados de acuerdo al mayor puntaje
obtenido en el Modelo de focalizacién de la beca.

En materia renovacion, se reducen las exigencias
respecto a requisitos para renovar y suspender el
beneficio no regulados en el Decreto, lo que
favorece la continuidad programatica.

Se eliminan los ‘'"Liceos Focalizados", cuya
factibilidad fue posible al acotar la poblacion
objetivo de la beca, ampliando la cobertura de
atencién a todos los establecimientos del pais que
reciben Subvencién de Mineduc.



de la oferta social encargada de
incrementar el progreso de los
estudiantes en el sistema educacional.

1. Relevar el progreso escolar en
el disefio de los programas que
apuntan a prevenir desercién: A partir
de la implicancia directa entre
permanencia y egreso de ensefianza
media, el panel estima que todos los
programas que apunten a prevenir
desercion escolar debieran avanzar
hacia disefios que consideren el
progreso escolar de una forma directa
o indirecta. Dado que esta informacion
se consigna en el Formulario de
postulaciéon/renovacion, podria
considerarse su incorporacion al
modelo de focalizacidn.

De acuerdo a la sugerencia anterior el
panel estima que la beca pudiera
considerar montos diferenciados vy
condicionados a la permanencia y al
progreso. Se propone que este nuevo
disefio sea aplicado sdlo a quienes
reciben la beca por primera vez, es
decir no debe aplicarse a quienes
renuevan. Otra alternativa podria

Implementar las modificaciones que
se propongan a partir de la revision
anterior.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2018

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2018)

Medios de Verificacion:
Oficio 362.2017 Solicita Ampliacién de Plazo

Resolucion exenta N°2413 16.11.2018 que Aprueba
Manual de procedimientos para la red colaboradora
programas de becas y residencias de JUNAEB.

Resolucion exenta N°8_08.01.2019 que Aprueba
Manual de asignacion y administracion de beneficios
2019 de JUNAEB.

Minuta sintesis Redisefio BARE elaborado por el
Departamento de Becas de JUNAEB. Diciembre
2019.

El redisefio de la Beca de Apoyo a la Retencién
escolar se implementa en concreto a partir del
proceso de postulaciéon y renovacién al beneficio
que se extendid entre el 26 de noviembre del afio
2018 y el 11 de enero 2019.

A partir del mes de marzo 2019 se publican los
resultados de la asignacion y renovacion a la Beca
de Apoyo a la Retencién Escolar a través de la
pagina web de JUNAEB.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2018)

Medios de Verificacion:

Instructivo estudiantes programas Becas vy
Residencias de JUNAEB con fechas de postulacién y
publicacién de resultados.




corresponder a desarrollar mejores
mecanismos de coordinacion en la
seleccién de beneficiarios con el resto
de la oferta social encargada de
incrementar el progreso de los
estudiantes en el sistema educacional.

2. Adaptacién de las
Transferencias para Madres
Adolescentes: Se sugiere que las

adolescentes embarazadas no pierdan
el derecho a recibir la beca, que ésta
les sea temporalmente suspendida (se
debe tener en cuenta que las jovenes
en  situacion de  vulnerabilidad
socioeconémica comienzan a percibir
el Subsidio Familiar), y que ésta se les
entregue  al momento de su
reinsercion al sistema escolar con el

objetivo de incentivar su
reincorporacién al sistema,
posiblemente con un monto que

agregue un conjunto de cuotas.

Revisar y redisefiar, el modelo de
transferencias econémica para madres
adolescentes e implementar un nuevo
modelo que se ajuste a la normativa
legal vigente y en caso de ser
legalmente factible, considerar la
posibilidad de generar a través de
esta beca, un incentivo a la
reinsercion de estas madres al
sistema escolar.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2018

Informe a diciembre 2018: JUNAEB analizé los
argumentos del Memo N° 255 del 12.09.2016
emitido por el Depto. de Juridica, amparados bajo
las regulaciones del Decreto de Mineduc
N°312/2002 que crea el programa y el Decreto
Mineduc 79/20014 "Que regula el estatuto de las
alumnas en situacién de embarazo y maternidad".

El resultado de esta revision permitié eliminar del
Manual de Procedimientos interno de la beca la
suspensidn del beneficio, reportada paralelamente a
la informacion obtenida del Ministerio de Educacion
por los encargados de la red colaboradora,
circunscribiendo la validacién de la continuidad del
pago de las cuotas del afio lectivo Unicamente a la
verificacién de la vigencia de la matricula en el SIGE
elaborado mensualmente por Mineduc.

Con este redisefio del mecanismo de transferencia
econdmica, que implica la validacion, suspensién y
liberacion de cuotas -y en el contexto de lo
seflalado por el Decreto 79/2004 de Mineduc- una
estudiante que ha sido beneficiada en el afio lectivo
por la Beca de Apoyo a la Retenciéon Escolar,
mantendrd a partir del afo 2018 su condicion de
regularidad para la beca, y por consiguiente, podra
continuar recibiendo la totalidad de los pagos en
monto, forma y oportunidad, independiente de su
asistencia al establecimiento educacional a causa de
su condicién de embarazo o cuidados de sus hijos
menores.

Adicionalmente, en consideracién de la segunda
variante presentada en los compromisos, respecto a
la factibilidad de generar un incentivo a la
reinsercién, se recuerda que la misién de JUNAEB
se define como "Acompafar a los/as estudiantes en
condicion de desventaja social, econdmica,



3 Profundizar la definicion de la
poblacion objetivo del programa: Se
sugiere explorar la posibilidad de
profundizar las definiciones existentes
de poblacion objetivo. En especifico,
se sugiere mantener la definicion de
jovenes en riesgo de desercidon y
agregar que ademas la poblacién de
joévenes que busca este programa
corresponde a quienes tienen una
mayor posibilidad de ser impactados
positivamente por un programa de
estas caracteristicas. Esta sugerencia

Incorporar en la Ficha de Evaluacién
Ex ?Ante (MDS), los resultados de los
estudios y revisiones legales que a la
fecha de la formulacion estén
terminados.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2017

psicolégica y/o bioldgica, para contribuir a Ia
igualdad de oportunidades dentro del sistema
educacional, a través de la entrega oportuna de
bienes y/o servicios", por tanto si un/a estudiante
se encuentra fuera del sistema, debera ser atendido
por los programas de reinsercidon escolar disefiados
con ese objetivo.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2018)

Medios de Verificacion:
Oficio 362.2017 Solicita Ampliacion de Plazo

Memorandum N°255  de 12.09.2016  con
pronunciamiento en materia de adaptacién de
modalidad de pago a embarazadas, elaborado por el
Departamento Juridico de JUNAEB.

Decreto N°79 del afio 2004 que regula el estatuto
de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad.
Minuta pago retroactivo a madres en estado
suspensioén.

Resolucion exenta N©°8_08.01.2019 que Aprueba
Manual de asignacién y administracion de beneficios
2019 de JUNAEB.

Informe a diciembre 2018: La plataforma donde se
suministra informacion de la Ficha de Evaluacion Ex
Ante del MDS no cuenta en la actualidad con un
aplicativo que permita subir archivos con el
resultado de estudios y revisiones legales, pues
estos sblo pueden ser citados dentro del contenido
u observaciones de la ficha.

No obstante lo anterior, el 30 de agosto de 2018
JUNAEB presentd los analisis, estudios y resultados
del Redisefio BARE a la sectorialista que actia como
contraparte del MDS, con el fin de informar de los
cambios a implementar el afio 2019.



pudiera tener una serie de
implicancias que se discuten a
continuacion:

3.1 Si bien no existe evidencia
empirica respecto a qué perfil de
jovenes cumplen estas caracteristicas,
es posible intuir que quienes tienen
necesidades econdmicas y/o son
madres o padres adolescentes tienen
mayor propension a ser impactados
por una TMC que un joven que
deserta por falta de interés,
rendimiento, enfermedad 0
discapacidad.

3.2 Si lo anterior se cumpliera y
se adoptara la sugerencia de
profundizar la definicién de poblacién
objetivo, se debiera ocupar
adicionalmente como criterio de
seleccién la condicion de maternidad
adolescente y/o la condicion de
vulnerabilidad econémica del hogar.

3.3 En el evento que se adopten
estas sugerencias aumentaria el
potencial de coordinacién y sinergia
entre el Subsistema Seguridades y
Oportunidades (especificament@ el
Bono por Deberes del Ingreso Etico
Familiar) y BARE. La estrategia podria
pensarse de una forma mas sistémica
como una intervencion de tres
componentes: i) apoyo psicosocial
para el joven y su tutor (provisto a
nivel del hogar), ii) una transferencia
monetaria condicionada por matricula
escolar dirigida al tutor responsable
del joven vy iii) una transferencia
monetaria condicionada por matricula
escolar dirigida al joven.

Se adjunta manual con instructivo completo para
confirmar la incapacidad para subir los archivos
digitales a la plataforma del MDS, junto con las
presentaciones realizadas y tres documentos que
responden a la reformulacion de la beca.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2018)

Medios de Verificacidn:

Oficio Ordinario N© 848 JUNAEB a DIPRES

01 Of.Dipres 2225 envia doc. compromisos
institucionales

INFORME EJECUTIVO PRESELECCION POBLACION
OBJETIVO

Manual Evaluacion Ex Ante MDS

Convocatoria reunidén presentacion redisefio BARE al
MDS

Presentacion efectuada al MDS con el analisis y
resultado del Redisefio BARE.

Minuta revision legal de la Beca BARE 09072018.
Documento de trabajo elaborado por el
Departamento de Becas para la discusién juridica
del redisefio BARE afio 2018.

Estudio de Caracterizacion de la poblacién
beneficiaria Beca Apoyo a la Retencién Escolar
elaborado por el Departamento Planificacidn,
Control de Gestién y estudios JUNAEB afio 2018.

Informe Resultado Evaluacion satisfaccidon usuaria
Beca BARE aifo 2018



Esta potencial coordinacién ademas
abriria nuevas posibilidades de gestidn
como por ejemplo una provision mas
eficiente de los componentes y de
verificacién de las condicionalidades
tomando ventaja de las capacidades
instaladas en IEF. Esto permitiria

5 Coordinacién con otros
programas relevantes: Se sugiere que
el programa avance en sus
definiciones de forma coordinada con
otras iniciativas aparte del Ingreso
Etico Familiar como el Subsidio
Familiar 'y la Subvenciéon Pro-
retencion. No debiera descartarse
adicionalmente mayores niveles de
coordinacion con el Subsistema Chile
Crece Contigo para facilitar la
identificacion y reinsercion escolar de
las madres adolescentes y con el
programa de Apoyo a la Retencién.

Desarrollar e implementar actividades
que faciliten la coordinacién con los
programas de Seguridades y
Oportunidades del MDS, el programa
de Educacion Media del MINEDUC, u
otros programas q compartan el
objetivo de la retencién escolar; para
analizar su oferta programatica vy
potenciales sinergias con programas e
iniciativas sociales.

De existir posibilidades de
complementariedad seran
formalizadas mediante firma de

Convenios de Colaboracion Mutua en
los que se especifiquen funciones,
mecanismos de coordinacion,
descripcion del o los componentes de
cada programa o iniciativa social que
se complementaran con la beca BARE
y periodo de vigencia del acuerdo.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2016

Informe a diciembre 2018: Se presentan
coordinaciones intersectoriales con programas que
comparten el objetivo de la retencién y reinsercion
escolar:

1. Programa de Apoyo a la Retencién Escolar
(PARE)

2. Beca de Apoyo a la Retencién Escolar
(BARE)

3. Reinsercion Escolar

4, Educacion Jévenes y Adultos

5. Subvencién Pro Retencion.

El proyecto piloto de Retencion escolar a
desarrollarse durante el afio 2017 no fue

materializado a causa de las restricciones del disefio
entre el programa  psicosocial PARE del
Departamento de Salud de JUNAEB vy el
componente en dinero de la Beca BARE, por nuevas
definiciones institucionales y fundamentalmente,
por el levantamiento de una Mesa de trabajo
intersectorial a mayor escala promovida por
DIPRES, a propésito de las recomendaciones de los
paneles evaluadores de EPG a otros programas de
similar naturaleza.

Calificacion: Cumplido (31-12-2018)

Medios de Verificacidn:

Informe de cumplimiento PARTE 1

Oficio N° 958 del 28 de Junio de 2016 DIPRES a
Mineduc solicitando la coordinaciéon programatica.

Revision Programatica DIPLAP Mineduc 09082017.



Fue posible identificar un conjunto de
mejoras en el corto plazo, de caracter
pragmatico y concordante con
acciones que JUNAEB puede ejecutar
0 promover:

6 Se recomienda que el
programa actualice las definiciones de
poblacién potencial. En especifico es
necesario definir un umbral sobre el
cual se pueda identificar qué
estudiantes son propensos a desertar.
La definicion de este umbral debe
corresponder a una funcion de la tasa
de incidencia o tasa de prevalencia de
la desercion. En general se
recomienda que este umbral no
sobrepase el 10% (aproximadamente
bajo este umbral la probabilidad de
retencién baja del 90%).

7 Cambios al Marco Regulatorio
de MINEDUC. Eliminar la cota de las
19.110 becas y eliminar la restriccion
de los liceos focalizados en el marco
legal. Incorporar mayores grados de
flexibilidad para que JUNAEB pueda
decidir qué establecimientos
educacionales priorizar (lo que debera
ser determinado por criterios objetivos

Identificar y elaborar una base de
datos de los Liceos con mayor
concentracion de estudiantes en
riesgo de desertar, resultante de
aplicar los resultados de los estudios
realizados durante el afio 2016.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2018

Informe de cierre de la Mesa de

intersectorial afio 2016.

trabajo

Plan Retencion escolar febrero 050218. Documento
de trabajo elaborado por la Coordinacion Nacional
de Inclusién y Diversidad DEG Mineduc para el
cierre de la mesa intersectorial 2017.

Acta reunidn coordinacion MDS_MINEDUC_JUNAEB

Minuta resumen coordinacion con otros programas.
Departamento de Becas 2019.

Informe a diciembre 2018: Se elabord Base de
datos trabajada en el Departamento de Becas de
JUNAEB para identificar Liceos con mayor
concentracion de estudiantes en riesgo de desertar
para seleccionarlos como Liceos Focalizados 2017.
Se aclara que a partir de la implementacién del
redisefio del ano 2019, se elimina la focalizacion de
liceos que administran la beca y se amplia la
atencién a estudiantes de todos los
establecimientos de Educacion media
subvencionados por el Ministerio de Educacion del
pais.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2018)

Medios de Verificacion:
Oficio 362.2017 Solicita Ampliaciéon de Plazo

Base datos Excel analisis liceos focalizados.



relacionados a la cantidad de
estudiantes en riesgo de desercién por
establecimiento). En este sentido se

recomienda avanzar desde un
concepto de ?liceo focalizado? a
establecimiento con altas

concentraciones de estudiantes en
riesgo de desercion.

8 Incluir la identificacion de
metas para cada uno de los
indicadores de la MML a objeto de que
el programa evalle su nivel de
desempefio en un horizonte
determinado de tiempo.

9 Incorporar algunas mejoras al
modelo de seleccion de beneficiarios,
en especifico incorporar la variable de
desempefio como el rendimiento
académico, la repitencia y/o el retiro
(sélo si es o son \variables
estadisticamente significativas) y
evaluar alternativas distintas para
medir condicién socio-econdémica que
la pertenencia a Chile-Solidario.

Fue posible identificar un conjunto de
mejoras en el corto plazo, de caracter
pragmatico \% concordante con
acciones que JUNAEB puede ejecutar
0 promover:

6 Se recomienda que el
programa actualice las definiciones de
poblacidon potencial. En especifico es
necesario definir un umbral sobre el
cual se pueda identificar qué
estudiantes son propensos a desertar.
La definicion de este umbral debe
corresponder a una funcién de la tasa
de incidencia o tasa de prevalencia de
la desercion. En general se
recomienda que este umbral no

Identificar metas para cada uno de los
indicadores de la MML de la BARE a
objeto de que el programa evalle su
nivel de desempefio en un horizonte
determinado de tiempo.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2016

Identificar las metas de avance para cada uno de
los indicadores de la MML de la BARE a objeto de
que el programa evalué su nivel de desempefio en
un horizonte determinado de tiempo.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2016)

Medios de Verificacidn:

Informe avance indicadores MML



sobrepase el 10% (aproximadamente
bajo este umbral la probabilidad de
retencién baja del 90%).

7 Cambios al Marco Regulatorio
de MINEDUC. Eliminar la cota de las
19.110 becas y eliminar la restriccion
de los liceos focalizados en el marco
legal. Incorporar mayores grados de
flexibilidad para que JUNAEB pueda
decidir qué establecimientos
educacionales priorizar (lo que debera
ser determinado por criterios objetivos
relacionados a la cantidad de
estudiantes en riesgo de desercién por
establecimiento). En este sentido se

recomienda avanzar desde un
concepto de ?liceo focalizado? a
establecimiento con altas

concentraciones de estudiantes en
riesgo de desercion.

8 Incluir la identificacion de
metas para cada uno de los
indicadores de la MML a objeto de que
el programa evalle su nivel de
desempefio en un horizonte
determinado de tiempo.

9 Incorporar algunas mejoras al
modelo de seleccion de beneficiarios,
en especifico incorporar la variable de
desempefio como el rendimiento
académico, la repitencia y/o el retiro
(s6lo si es o son \variables
estadisticamente  significativas) vy
evaluar alternativas distintas para
medir condicién socio-econdémica que
la pertenencia a Chile-Solidario.

Fue posible identificar un conjunto de
mejoras en el corto plazo, de caracter
pragmatico 'y concordante con
acciones que JUNAEB puede ejecutar
0 promover:

Elaborar un informe que dé cuenta de
la medicion de los resultados de
desempefio del programa en relacion
a las metas establecidas para cada
uno de los indicadores de la MML de la

Informe a diciembre 2018: Se elaboré Informe
ejecutivo con el resultado de los indicadores de
desempefio de la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar, con respecto a las metas establecidas,
actualizado al periodo 2015 ? 2018.



6 Se recomienda que el
programa actualice las definiciones de
poblaciéon potencial. En especifico es
necesario definir un umbral sobre el
cual se pueda identificar qué
estudiantes son propensos a desertar.
La definicion de este umbral debe
corresponder a una funcién de la tasa
de incidencia o tasa de prevalencia de
la  desercion. En  general se
recomienda que este umbral no
sobrepase el 10% (aproximadamente
bajo este umbral la probabilidad de
retencién baja del 90%).

7 Cambios al Marco Regulatorio
de MINEDUC. Eliminar la cota de las
19.110 becas y eliminar la restriccion
de los liceos focalizados en el marco
legal. Incorporar mayores grados de
flexibilidad para que JUNAEB pueda
decidir qué establecimientos
educacionales priorizar (lo que debera
ser determinado por criterios objetivos
relacionados a la cantidad de
estudiantes en riesgo de desercién por
establecimiento). En este sentido se

recomienda avanzar desde un
concepto de ?liceo focalizado? a
establecimiento con altas

concentraciones de estudiantes en
riesgo de desercion.

8 Incluir la identificacion de
metas para cada uno de los
indicadores de la MML a objeto de que
el programa evalle su nivel de
desempefio en un horizonte
determinado de tiempo.

9 Incorporar algunas mejoras al
modelo de seleccién de beneficiarios,
en especifico incorporar la variable de
desempefio como el rendimiento

BARE. El informe contara con la
informacién de los siguientes
indicadores: Permanencia; porcentaje
ejecucidn presupuestaria; porcentaje
de gasto administrativo; Cobro de
becas dentro del plazo.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2018

10

A nivel de propdsito, se incluyen: Indicador de
Permanencia de estudiantes becarios, y indicador
de ejecucién del presupuesto asignado por Ley.

A nivel de producto, se incluye: Indicador de Cobro
Efectivo de Becas e Indicador de Cobro de Becas
Dentro de Plazo

Se observa para el afio 2018 que:

El porcentaje de becarios BARE, que permanecen en
el sistema educativo respecto al total de
estudiantes beneficiarios de la Beca BARE el afio
anterior, alcanza un 93%, superando la meta de
87%.

El porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado
por Ley alcanzé la meta de 98%.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2018)
Medios de Verificacidn:

Informe de Cumplimiento Compromiso N° 7 DIPRES
BARE BORRADOR(20.02.17)

Informe ejecutivo indicadores desempefio BARE



académico, la repitencia y/o el retiro
(s6lo si es o son \variables
estadisticamente significativas) y
evaluar alternativas distintas para
medir condicién socio-econémica que
la pertenencia a Chile-Solidario.

Fue posible identificar un conjunto de
mejoras en el corto plazo, de caracter
pragmatico 'y concordante con
acciones que JUNAEB puede ejecutar
0 promover:

6 Se recomienda que el
programa actualice las definiciones de
poblaciéon potencial. En especifico es
necesario definir un umbral sobre el
cual se pueda identificar qué
estudiantes son propensos a desertar.
La definicion de este umbral debe
corresponder a una funcién de la tasa
de incidencia o tasa de prevalencia de
la  desercién. En general se
recomienda que este umbral no
sobrepase el 10% (aproximadamente
bajo este umbral la probabilidad de
retencion baja del 90%).

7 Cambios al Marco Regulatorio
de MINEDUC. Eliminar la cota de las
19.110 becas y eliminar la restriccion
de los liceos focalizados en el marco
legal. Incorporar mayores grados de
flexibilidad para que JUNAEB pueda
decidir qué establecimientos
educacionales priorizar (lo que debera
ser determinado por criterios objetivos
relacionados a la cantidad de
estudiantes en riesgo de desercién por
establecimiento). En este sentido se

recomienda avanzar desde un
concepto de ?liceo focalizado? a
establecimiento con altas

Realizar un estudio para la medicidn
del indicador de Satisfaccion.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2018

11

Informe a diciembre 2018: Se contratd el servicio
para evaluar la satisfaccién usuaria BARE mediante
licitacién publica, alcanzando una participacién que
superd el 50% de la poblacién proyectada definida
como estudiantes renovantes becados el afio 2018
(6.096 encuestas aplicadas) de las 16 regiones del
pais. La técnica aplicada fue mixta, utilizando un
instrumento cuantitativo consistente en una
entrevista auto aplicada on line y una medicién
cualitativa a través de entrevistas a actores claves
de la red colaboradora de las regiones de
Coquimbo, Maule, Bio Bio y Regidn Metropolitana.

El resultado arrojo que el 87% de los usuarios
evalué con nota 6 o 7 el servicio y sélo un 5%
sefiala estar insatisfecho.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2018)

Medios de Verificacidn:

Informe Final Estudio de Evaluacion de Ia
satisfaccion usuaria para la beca de Apoyo a la
Retencion Escolar.



concentraciones de estudiantes en
riesgo de desercion.

8 Incluir la identificacion de
metas para cada uno de los
indicadores de la MML a objeto de que
el programa evalle su nivel de
desempefio en un horizonte
determinado de tiempo.

9 Incorporar algunas mejoras al
modelo de seleccion de beneficiarios,
en especifico incorporar la variable de
desempefio como el rendimiento
académico, la repitencia y/o el retiro
(s6lo si es o son \variables
estadisticamente  significativas) vy
evaluar alternativas distintas para
medir condicién socio-econdémica que
la pertenencia a Chile-Solidario.
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