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FICHA DE IDENTIFICACI()N ANO 2006
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

D.F.L. N°5.200 del afio 1929. Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°6.234 del Ministerio de Educacion.

Reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e internacionalmente el Patrimonio Cultural de Chile, para
ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y la identidad cultural del pais, privilegiando a los sectores de menores ingresos.

Numero Descripcion

1 Incrementar el nimero y variedad de servicios culturales, bibliotecarios, museisticos y archivisticos, con el propésito de
privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.

) Incrementar el nimero de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos privilegiando a los sectores
de menores ingresos de la sociedad.

3 Poner a disposicién de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexion, informacion,
esparcimiento y educacién formal e informal, privilegiando el rescate en su quehacer de la identidad local de cada regién.

4 Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestion, produccién como provision.
Incrementar el grado de conservacion, preservacion y restauracion de las colecciones de bibliotecas, archivos y museos,

5 para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propdsito fundamental de ponerlas en forma adecuada al
servicio de los usuarios.
Fortalecer el aporte de recursos externos y la participacion privada en el financiamiento y gestion de los servicios

6 culturales, bibliotecarios, museisticos y archivisticos, con el fin de mejorar continuamente los servicios proporcionados por
la institucién a usuarios.

7 Profundizar la participacién ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestién, desarrollo, rescate, conservacion,
investigacion y difusién del patrimonio cultural chileno.

3 Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigacion, recuperacion y divulgacion
del patrimonio cultural.
Profundizar en modernizar la Institucién en cuanto a la introduccién de nuevas tecnologias y formas de trabajo, en los

9 ambitos de los servicios y de la gestion, para el mejoramiento continuo de los servicios proporcionados por la institucién a
usuarios.




Objetivos Aplica
Estratégicos | Enfoque de

Numero Nombre h
a los cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Acceso a Museos
Exposiciones
—  Permanentes
- Temporales
— Itinerantes
—  Virtuales

Visitas Guiadas

Exhibiciones Interactivas

Talleres, charlas, conferencias, seminarios y ferias

Biblioteca especializada (de acuerdo a cardcter museografico del museo)
Sitio de consulta en WEB y acceso distantes

Asesorias profesionales y cursos

Informacion, reclamos y sugerencias

Reproduccidn (fotografias, fotocopias, digital, microformas)
Publicaciones (revistas, CD, monografias)

1,2,3,4,6,7,8,9 |Si

2 Acceso a Bibliotecas
Préstamos
—  Préstamos en salas
—  Préstamos a domicilio
Acceso a Internet gratuito (Proyecto Biblioredes: Abre ti Mundo)
Dibaméviles (buses culturales)
Bibliotecas en Hospitales
Bibliotecas Itinerantes
Bibliometro / Bibliotren
Sitio de consulta en WEB y accesos distantes
Capacitacion y asesorias a Municipalidades, Escuelas y Usuarios
Consulta y catdlogos en linea
Contenidos en linea (Portal Memoria Chilena)
Servicio de referencia y guia al usuario 1,2,3,4,6,7,8,9 |Si
Servicios especiales para discapacitados visuales
Exposiciones, ciclos de cine y mdsica, conferencias, mesas redondas,
presentaciones de libros, seminarios, tertulias, etc.
- Exposiciones
—  Ciclos de cine y musica
—  Conferencias
—  Mesas redondas
— Presentaciones de libros
- Seminarios y tertulias
Reproduccién de documentos en diferentes soportes (microfilmacién, sonoro,
visual, digital)
Informacion, reclamos y sugerencias

3 Acceso a Archivos 1,2,3,4,7,8,9 Si
Préstamos en salas (en diferentes soportes)
Otorgamiento de certificados

—  Certificados de Dominio

—  Certificados de Hipotecas y gravamenes




—  Certificado de Prohibiciones e interdicciones
— Anotaciones marginales
- Certificados de cumplimiento de sentencia
- Legalizaciones
Catélogos y guias documentales
Visitas guiadas
Asesorias profesionales y cursos
Sitio de consulta en WEB y acceso distantes
Informacion, reclamos y sugerencias

Conservacion Patrimonio cultural
Bienes patrimoniales investigados
Bienes patrimoniales restaurados
-  Fotografia
- Papel
- Especies
- Textiles
—  Obras de Arte
- Edificaciones
- Objetos arqueoldgicos
Educacion para la conservacion
- Seminarios
- Charlas
- Cursos
Asesorias en conservacion y restauracion
Publicaciones
Biblioteca Especializada

4,5,6,7,8,9

No

Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
Inscripcion de derechos de autor, sobre obras literarias, artisticas y literario
cientifico
Emisién de certificados
- Certificados de inscripcién de obras
- Certificados de registros de seudénimos
- Certificados de contratos de cesiones de derecho de autor
- Certificados de contratos de edicién
Atencién de consultas teléfonicas y/o mediante correo electronico
Consulta en sitio WEB
Entrega de informacion legal, como medio de prueba a tribunales, a tribunales
de justicia u organismos especializados, a nivel nacional e internacional,
relacionado con registro de propiedad intelectual
Informacion, reclamos y sugerencias

8,9

Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM
Investigaciones
Publicaciones

4.8

Si

Informacion y difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
Ciclos de conciertos, cine y conferencias
Exposiciones
—  Museo Abierto del Metro
— Itinerantes
—  Publicaciones
Informacion

6,7,8

Si




Nuimero Nombre
1 Estudiantes de enseflanza pre-escolar, bdsica, media y universitaria.
2 Adultos y adultos mayores.
3 Investigadores.
4 Turistas.
5 Grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.
6 Profesores
7 Organismos Puiblicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.)
8 Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.)
9 Autores

Organismos Privados que cautelen bienes patrimoniales de uso publico (museos y centros culturales privados, ONG's,

10 etc)

11 Nifios en establecimientos hospitalarios
12 Bibliotecas Privadas

13 Medios de Comunicacién

14 Publico en General

15 Discapacitados visuales




Nuimero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Estudiantes de ensefianza pre-escolar, bdsica, media y
universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.
Acceso a Museos. Turistas.

Profesores

Organismos  Privados  (Empresas, Corporaciones,
Fundaciones, etc.)

Publico en General

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y
universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

Grupos carenciales de la sociedad y geogrdficamente
aislados.

Acceso a Bibliotecas
2 Profesores

Niflos en establecimientos hospitalarios
Bibliotecas Privadas
Publico en General

Discapacitados visuales

3 Acceso a Archivos Estudiantes de ensefianza pre-escolar, bdsica, media y
universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.
Profesores

Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados,
Universidades, etc.)




Organismos  Privados Corporaciones,

Fundaciones, etc.)

(Empresas,

Publico en General

Conservacion Patrimonio cultural

Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados,
Universidades, etc.)

Organismos Privados que cautelen bienes patrimoniales de
uso publico (museos y centros culturales privados, ONG's,
etc)

Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos

Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados,
Universidades, etc.)
Organismos  Privados Corporaciones,
Fundaciones, etc.)

(Empresas,

Autores

Publico en General

Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee
la DIBAM

Investigadores.

Publico en General

Informacion y difusion del patrimonio cultural disponible
en la DIBAM

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y
universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

Turistas.

Medios de Comunicacién

Publico en General




