FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2004

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio de Salud                                                             
	PARTIDA
	16

	SERVICIO
	Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional                          
	CAPÍTULO
	08


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Ley N°18.933.




	Misión Institucional

	Velar porque los afiliados a Isapres obtengan los mejores beneficios por parte de tales instituciones. Esto implica ejercer una adecuada supervisión sobre el cumplimiento de leyes y normas regulatorias del sistema. Asimismo, la interpretación de la ley, la dictación de normativa y la difusión de información al público, contribuyen al mejoramiento del Sistema y transparencia del mismo, colaborando en la consecución de la Misión.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Perfeccionar la regulación y fiscalización del Sistema Isapre.



	2
	Contribuir al proceso de reforma del Sistema de Salud en Chile.



	3
	Orientar a los beneficiarios y resolver los conflictos que surjan entre éstos y las Isapres. 



	4
	Introducir mecanismos para el mejoramiento continuo de la gestión interna.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Fiscalización


	1



	2. Normalización


	1



	3. Atención al beneficiario

( Atención personal.

( Atención telefónica.

( Vía Internet.


	3



	4. Resolución de controversias


	3



	5. Resolución escrita de reclamos


	3



	6. Estudios acerca del Sistema Isapre


	1




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre
	Producto Estratégico al cual se vincula

	Beneficiarios del Sistema Isapre 


	1,2,3,4,5



	Personas interesadas en obtener información sobre el sistema Isapre


	3



	Isapres


	1,2,4,5



	Entidades relacionadas con el sector salud, como el Ministerio de Salud y los prestadores


	6
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