FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2004

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio de Vivienda y Urbanismo                         
	PARTIDA
	18

	SERVICIO
	Servicio Regional de Vivienda y Urbanización I Región                         
	CAPÍTULO
	02


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.L. N° 1.305 Publicado en el diario oficial del 19 de Febrero de 1976, mediante el cual se Reestructuró y Regionalizó el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

D.S. N° 355 Reglamento Orgánico de los Servicios de Vivienda y Urbanización, Publicado en Diario Oficial del 4 de Febrero de 1977.

LEY N° 16.391 Ley Orgánica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.




	Misión Institucional

	Contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, de la Región de Tarapacá, a través de una mejor atención a los usuarios (as) y promoviendo su participación en los programas de SERVIU generando igualdad de oportunidades que permitan acceder a la vivienda propia a las familias de la Región, focalizando las acciones en las personas de menores recursos, y apoyar al desarrollo urbano de todas las comunas de la Región, haciendo ciudades más seguras y equitativas para la comunidad, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas conforme a la diversidad socio cultural de la Región.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Avanzar preferentemente en la priorización y focalización de las acciones e inversiones en los sectores más pobres y/o carentes, sin desatender  otros  grupos demandantes del Servicio, de acuerdo a las políticas habitacionales definidas por el MINVU.



	2
	Avanzar en la superación del déficit habitacional, de acuerdo a las políticas habitacionales definidas por el MINVU, teniendo en cuenta las características, necesidades y prioridades de los habitantes de la región.



	3
	Disminuir el déficit urbano aumentado la oferta de espacios públicos y de proyectos urbanos integrales, de acuerdo a las políticas definidas por el MINVU, teniendo en cuenta la perspectiva de hacer ciudades más integrales y amigables para las personas, de acuerdo a las características de cada región.



	4
	Fortalecer la gestión de los programas asociados al ámbito habitacional y urbano, para lograr mejores productos estratégicos en beneficio de los usuarios/clientes/beneficiarios (as)



	5
	Mejorar la calidad de la información a la ciudadanía y hacerlos partícipes en la gestión, control y fiscalización de los planes y programas de SERVIU I Región.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Vivienda SERVIU 

( Vivienda Social Dinámica sin Deuda 

( Equipamiento Comunitario

( Infraestructura Sanitarias.


	1,2,5



	2. Subsidios Habitacionales 

( Unificado

( Rural 

( Nueva Básica

( Progresivas 1° etapa

( Especial de trabajadores ( PET)

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios


	1,2,5



	3. Asistencia Técnica 

( AT a Subsidios Rurales

( AT a  Progresivas 1° etapa

( AT Programas Concursables

( 


	1,2,5



	4. Saneamiento 

( Saneamiento de poblaciones

( Saneamiento (Regularización) de Títulos de Dominio

( 


	4,5



	5. Obras Urbanas 

( Vialidad y Espacios Públicos

( 

( 

( 


	3,4,5



	6. Programas Concursables 

( Pavimentos Participativos

( 

( Mejoramiento de Condominios Sociales

( 


	3,5



	7. Servicio y Atención al Usuario


	5




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre
	Producto Estratégico al cual se vincula

	entidades organizadoras


	2,7



	Deudores Hipotecarios


	1



	Familias y/o pobladores de escasos recursos de localidades urbanas y rurales.


	1,2,3,7



	Organizaciones Comunitarias


	1,2,4,5,7



	Discapacitados


	1,7



	Adulto Mayor


	1,7



	Toda la comunidad


	5,7



	Municipios


	2,3,5,6



	Contratistas


	1,2,3,4,5,6



	Comités de Pavimentación


	6



	Habitantes de Condominios Sociales


	6
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