FICHA DE IDENTIFICACI()N ANO 2005
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y 07
RECONSTRUCCION
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 09

Decreto Ley N°1.224 (22.10.75) del Ministerio de Economia.

Orientar, consolidar y dinamizar el desarrollo del turismo en Chile, en forma sustentable, generando mds oportunidades para incorporar
a la comunidad, estimulando la competitividad y transparencia del mercado turistico a través de lineas de accién, programas y
proyectos que beneficien a los turistas, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades locales y al pais en su
conjunto.

Numero Descripcion
1 Consolidar el rol de SERNATUR como generador de informacién turistica para la toma de decisiones.
2 Posicionar en el ambito internacional la oferta turistica exportable de Chile en conjunto con el sector ptblico y privado.

Incentivar la préctica del turismo interno, propiciando el uso sostenible de espacios ptiblicos y privados a través del
desarrollo de tipos de turismo y turismo dirigidos a segmentos especiales.

Contribuir al desarrollo de productos y servicios competitivos en destinos turisticos prioritarios, a través de la difusién y
4 regulacién de los productos y servicios y el traspaso de conocimiento y orientacién a los sectores publicos y privados, para
la priorizacién de programas y proyectos turisticos.

Objetivos Aplica
Estratégicos | Enfoque de
a los cuéles Genero

se vincula (Si/No)

1 Informacion Sectorial 1 Si
Informacion Turistica General
Informacién Turistica Especializada

— Sistema de Informacion Estadistica

Numero Nombre - Descripcion




2 Elaboracion de Documentacion Técnica 1 Si
3 Turismo Interno
Campaiias de Turismo Interno
Programas Especiales
- Adulto Mayor (Programa : Programa Vacaciones Tercera Edad ( 3 Si
Evaluacion de Programas Gubernamentales ; Aiio= 2003))
—  Turismo Juvenil
- Turismo para Discapacitados
4 Promocion del turismo a nivel internacional
Participacion en actividades de difusion (Programa : Promocion de la Oferta
Turistica a Nivel Internacional ( Evaluacion de Programas Gubernamentales ; |2 No
Afio= 1999))
5 Desarrollo sostenible de la oferta turistica
Capacitacion en desarrollo sostenible y ordenamiento territorial
Actualizacién y difusion de la normativa para servicios turisticos 4 No
Evaluaciones de impacto ambiental de proyectos vinculados al turismo (a
través de CONAMA)
Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Numero Nombre
1 Visitantes nacionales.
2 Visitantes extranjeros.
3 Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomia, agentes de viaje, etcétera)
4 Inversionistas del sector turismo
5 Consultores especializados en evaluar proyectos turisticos e inmobiliarios

Instituciones publicas. Las 57 instituciones publicas contenidas en el mapa institucional (55 instituciones de 16

6 SR . .
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

7 Centros de Formacién y Capacitacion que imparten carreras de turismo a nivel superior (Universidades e Institutos
Profesionales)

8 J6évenes y estudiantes

9 Organismos internacionales




10 Gremios del sector turistico

11 Adultos Mayores.

12 Discapacitados

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Visitantes nacionales.

Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomia, agentes de
viaje, etcétera)

Inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectos turisticos
e inmobiliarios

Instituciones publicas. Las 57 instituciones ptblicas
contenidas en el mapa institucional (55 instituciones de 16

., . ministerios, una Superintendencia, y Banco Central
Informacion Sectorial > p Y )

1
Centros de Formaciéon y Capacitacion que imparten
carreras de turismo a nivel superior (Universidades e
Institutos Profesionales)
Jévenes y estudiantes
Organismos internacionales
Gremios del sector turistico
Adultos Mayores.
Discapacitados
2 Elaboracion de Documentacion Técnica Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomia, agentes de

viaje, etcétera)
Inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectos turisticos
e inmobiliarios




Instituciones publicas. Las 57 instituciones publicas
contenidas en el mapa institucional (55 instituciones de 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Centros de Formaciéon y Capacitacion que imparten
carreras de turismo a nivel superior (Universidades e
Institutos Profesionales)

Jovenes y estudiantes

Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

Turismo Interno

Visitantes nacionales.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomia, agentes de
viaje, etcétera)

Jévenes y estudiantes
Gremios del sector turistico
Adultos Mayores.

Discapacitados

Promocion del turismo a nivel internacional

Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomia, agentes de
viaje, etcétera)

Instituciones publicas. Las 57 instituciones publicas
contenidas en el mapa institucional (55 instituciones de 16

ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Gremios del sector turistico

Desarrollo sostenible de la oferta turistica

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomia, agentes de
viaje, etcétera)

Consultores especializados en evaluar proyectos turisticos
e inmobiliarios

Instituciones publicas. Las 57 instituciones publicas
contenidas en el mapa institucional (55 instituciones de 16

ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Gremios del sector turistico




