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LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE

Decreto Ley N° 2.465 del 16 de Enero de 1979, € cual crea e Servicio Nacional de Menoresy fija e texto de
su ley organica.

MISION INSTITUCIONAL

Integrar socialmente los nifios y jovenes gravemente lesionados en sus derechos o infractores de ley; através del
desarrallo de paliticas sociales en coordinacion con actores publicos o privados, y de la oferta de programas
especializados, sustentados en la promocion y respeto a los derechos del nifio.

\ OBJETIVOSESTRATEGICOS
] NUMERO DESCRIPCION

Impulsar la especializacion de la institucion para enfrentar separadamente las situaciones que
1 amenazan o vulneran los derechos de los nifiog/as de | as situaciones en que se ven involucrados
adolescentes en la comisién de delitos.

Desarrollar €l &reade las prestaciones hacia nifios/as vulnerados en sus derechos, teniendo como

2 sustento la incorporacion del trabajo con la familiay la comunidad.

3 Megorar sustantivamente € desempefio del Servicio en € tema de la responsabilizacion e
' integracion social para adolescentes inculpados de infraccion alaley.

4 Posicionar € tema de derechos del nifio(a) en la red de atencién de SENAME vy difundir en la

comunidad la cultura por €l respeto a los derechos del nifio.




i

Mejorar la gestion eincorporar cambios tecnol égicos para la reforma.
PRODUCTOS RELEVANTES (Bienes y/o Servicios)
OBJETIVO
ESTRATEGICO? )
. DESCRIPCION
(NUMERO)

Prestaciones de Proteccion?. Sus modalidades son:

- Proteccién simple internado.

- Colocacion familiar.

- Proteccion para deficiente leves y moderados internado.

- Rehabilitacion Psiquica

2. - Adopcion.

- Centros de atencion Diurnos.

- Proteccion para deficientes leves y moderados diurna.

- Rehabilitacion psiquica diurna.

- Proyectos Alternativos (Clubes juveniles, Proyecto de atencion a maltrato
infantil, Rehabilitacién del consumo abusivo de drogas entre otros).

3. . Prestaciones en Rehabilitacion®.

Prestaciones de Diagndstico de Proteccion®. Las modalidades existentes son:
2. - Centro de trénsito y distribucién internado.
- Centro de trénsito y distribucién Ambulatorio.

1 Los objetivos estratégicos internos de lainstitucién no estén vinculados con productos finales.

2 Estén orientadas a modificar o superar la carencia o ateracion de latuicion que afecta al nifio, nifia o joven incluyendo a
aquellos con problemas conductuales o que se consideran en situacion de riesgo social, a fin de que puedan superar las
condiciones que favorecen lavulnerabilidad y contribuir a su reinsercion social

3 Se atiende Se atiende amenores de edad que han cometido infraccion alaley, de acuerdo alo determinado por los Tribunales.
Tiene como objetivo rehabilitar a nifio nifiao joven, afin de que puedaintegrarse adecuadamente alasociedad. Sumoddidad es
Rehabilitacion conductual internado.

4 Tiene como objetivo el diagndstico y evaluacion de nifiosy jévenes que requieren de asistenciay proteccion. Apoyaal Juez de
Menores en la decision que éste tomara para cada caso.



3 - Prestaciones de Diagndstico de Rehabilitacion®. La modalidad existentes es:
' - Centro de Observacion y Diagnéstico internado.

Nota: Adicionalmente alarelacion directa entre un Objetivo estratégicoy e producto, los Objetivos estratégicos 1,4,5,
se orientan a despliegue de un conjunto de procesos de gestion relevantes, que se relacionan indirectamente con los
productos o servicios a los usuarios, dandole a estos, un sustento en €l largo plazo.

CLIENTES/ BENEFICIARIOS/ USUARIOS

Nifios, nifias y jévenes atendidos.

Judicatura de menores.

Familias de nifios atendidos.

Instituciones colaboradoras.

Matrimonios y personas solteras demandantes de adopcion.

5 Tiene como objetivo el diagndstico y evaluacion de nifios y jovenes inculpados de infraccion alaley. Apoya a Juez de
Menores en la decisién que éste tomara para cada caso.



