















































Normas mas relevantes del afio 2015

Bancos
Norma Descripcion
Carta Cireular N* 1012015}, 105 C12, C46, C47 y C48. Tablas 83, 84, 86, 87 y 6.
Manual Sistema de o .
. Actualiza instrucciones.
Informacién

Circular N° 3.585 Bancos

Imparte normas sobre gestion y medicion de la posicion de
liquidez. Reemplaza el Capitulo 12-9 por los Capitulos 12-20 y,
12-21.

Carta Circular N° 1-2015
Bancos

Prorroga plazo para entrada en vigor de norma que indica.

Circular conjunta SBIF - SVS con modificaciones a la norma

Circular N° 3.576 Bancos  ||que regula la contratacion individual y colectiva de seguros
asociados a créditos hipotecarios.
Circular N° 3575 Bancos Circular conjunta SBIF/SVS/SP que establece regulaciones

comunes en relacion al ahorro previsional voluntario colectivo.

Cooperativas de ahorro y crédito

| Norma | Descripcion |
Circular N° 162||Compendio de Normas Contables. Estandares que se aplicaran
Cooperativas a contar del ejercicio 2017.

: 0 Circular conjunta SBIF - SVS con modificaciones a la norma que
Circular N 159 U :

. regula la contratacion individual y colectiva de seguros
Cooperativas ‘ e .
asociados a créditos hipotecarios.
Filiales

| Norma I Descripcion ]

Circular N° 66 Filiales

que regula la contratacion individual y colectiva de seguros

Circular conjunta SBIF - SVS con modificaciones a la norma

asociados a créditos hipotecarios.
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4.4 Conducta de Mercado
Se potenciara a Direccion de Conducta de Mercado de la SBIF con fin de:

i) Mejorar la atencion de usuarios de sistema, mejorando los tiempos de atencion y la calidad
de las respuestas entregadas.

i) Fiscalizar determinados servicios financiero, por ejemplo relacionados con Tasa Méaxima
Convencional y cajeros automaticos

iif) Desarrollar acciones para mejorar el nivel de la educacién financiera de la poblacion a través
de las diversas actividades que desarrolla la SBIF en esta materia.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Superintendencia se rige por la Ley General de Bancos, cuyo texto fue fijado por el D.F.L. N°3,
del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial N° 35.944 del 19 de diciembre de 1997.

- Mision Institucional
Velar por la estabilidad y confianza en el sistema financiero, contribuyendo a su sustentabilidad a
través de una supervision eficaz de las instituciones fiscalizadas, regulacion de calidad y difusion
oportuna de informacion en resguardo de los clientes finales.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Se propone un presupuesto por $ 16.162 millones, el cual ademas de la
continuidad operacional, incluye $ 731 millones asociados a la remuneracion
de 19 funcionarios incorporados a dotacién, a servicios de soporte técnico,
actualizacion de licencias y el financiamiento de mayor gasto por renovacion

REGULACION s

v de plataforma informatica.

sUPERVISION Por otra parte contempla la ejecucién en régimen de la Ley de Tasa Maxima

A MERCADOS : . R :

FINANCIEROS Convencional (N° 20.715 que protege a los deudores de crédito en dinero) por
$ 923 millones agregando 20 nuevos cupos en la dotacién y su financiamiento
en régimen.

Finalmente, se fortalece la estructura institucional incorporando financiamiento

por $ 194 millones para incorporar un Director de Estudios y tres profesionales.
EXCEDENTES

DE CAJA - Los excedentes de caja se estiman en $ 30.767 millones.
SBIF

25






b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE HACIENDA

I S —_—
N — Y Y = —y .
| SECRETARIAYADM || |SERVICIO DE IMPUESTOS ‘ UNIDAD DE ANALISIS
GENERAL INTERNOS st il 2L 2 FINANCIERO
L _ | | | | |
h J Y L § m TE—" A
= \
D.DE COMRPASY | | DIRECCION DE ‘ | DIRECCION NACIONAL SERVICIO NACIONAL DE
‘commnuoﬂ PUBLICA| | PRESUPUESTOS DEL SERVICIO CIviL | ADUANAS
S I —. . Amm— -
SUPERINTENDENCIA DE | SUPERINTENDENCIA DE | .| SUF“:':,::'S::C'“ HE CONSEIO DE DEFENSA
CASINOS DE JUEGO | VALORES Y SEGUROS || TGN | DEL ESTADO
= = =l = — | FINANCIERAS |
ST, (R |
i- Superintendente
|

Unidad de Auditoria

Fy

Intema Direccion de Asuntos|
e — ——® Institucionales y
Comunicaciones
Coord. Control | I R S
Gestion y Rlesgos |
Intendencia de Intendencia de |
P —— Direccion de
Direccion Juridica | ‘ Supervision ‘ ‘ Regulacion ‘ Administracitn y
] —————————— — Operaciones

p——Direccion Supervision|

L5

c) Principales Autoridades

3 Direccion de Estudios

| Direccion de
L——J Direccion de Riesgos | ——  Conducta de

Mercado

—3

|
Direccion de Analisis|
Financiero

Cargo Nombre

Eric Parrado Herrera
Jorge Cayazzo Gonzalez
Luis Figueroa de la Barra
Osvaldo Adasme Donoso
José Miguel Zavala Matulic
Myriam Uribe Valenzuela

Superintendente

Intendente de Supervision

Intendente de Regulacion

Director de Supervision

Director de Analisis Financiero

Directora de Riesgos

Directora de Estudios

Director Juridico

Director de Administracion y Operaciones
Director de Conducta de Mercado
Director de Asuntos Institucionales
Comunicaciones

Nancy Silva Salas

Andrés Prieto del Rio
Claudio Araya Reyes
Alex Villalobos Ribal

Y Erick Rojas Montiel
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Indicadores

(N° de funcionari tirados por otras

« Otros causales afo t/ Dotacion efectiva afio 0% 04%
£)*100
2.3 Indice de recuperacion de  N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de o 2818 "
o oo . 80,0% 28,4%
funcionarios funcionarios en egreso afio f) %
3 e =

3.1 Porcentaje de funcionarios
de planta ascendidos y
promovidos respecto de la

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la  33,0% 13,5% 40,9%

Planta Efectiva de Personal. Flanta Enutlva) 0]

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en grado

superior respecto del N° superior, afo t) / (Total contratos efectivos 26,3% 15,1% 57,5%
efectivo de funcionarios afno t)*100

contratados.

. Capacitacion y Perfeccionamie
4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio (N° funcionarios Capacitados afio t / " " "
respecto de la Dotacion Dotacion efectiva afio t)*100 HAn B4k Bk
efectiva.

[2(N° de horas contratadas en actividades
4.2 Promedio anual de horas  de capacitacion afio t* N° de participantes
contratadas para capacitacion capacitados en actividades de capacitacion 16,7 21,3 127,5%
por funcionario. afo t) / N° total de participantes
capacitados afio ]

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de
capacitacion en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades
de capacitacion con evaluacion
de transferencia9

0% 1,6%

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

35
















05

06
07
08

10

21
22

b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

01

01

99

04
05

003

999.;

TRANSFERENCIAS

~ CORRIENTES

Del Sector Privado

Administracion de Fondos
para Bonificacion de Retiro
Otros.

RENTAS DE LA
PROPIEDAD

INGRESOS DE
OPERACION

OTROS INGRESOS
CORRIENTES
Recuperaciones y
Reembolsos por Licencias
Médicas

Otros

VENTA DE ACTIVOS NO

- FINANCIEROS

Mobiliario y Otros

~ Maquinas y Equipos

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE

46.495.59

46.929.45
111994

P

0

360.500

96

- 46.566.67

71.080

5

2475

2165

10

S
6
4.874.481

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

49.954.73
6
39.773

39.773
39.773

0
360.500

96

49.552.19

2 ; e :
141714

71.080

49.481.11
2

2175 -£

2.165
10

- (MS)
4

39773

- 39773
39773

0

191565

50.625.82
: 7

50.484.11
2 3
0

0
0

5

50.840.65
1
11.786.09
7
5.096.814

50.500.43

=R
1157511

3 =

4,969,891

50.857.17

0 :
168.935

88

-1.073.635

-70.634

-1.003.001

2175

2.165

340.213

210.984

126.923
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03

01

175

CONSUMO

PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Sociales del
Empleador
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Al Sector Privado

Instituto de Estudios
Bancarios

17.829

3.186
3.186

108.622
108.622
20.973

3.186
3.186

108.621
108.621
20.834

3.050
3.050

139

136
136
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Las rentas de la propiedad muestran ingresos por debajo de lo proyectado, esto como
consecuencia de tasas de interés mas bajas que el afio anterior y también al hecho de
mantener menos excedentes de caja dada las mayores exigencias de transferencias de
fondos al fisco.

Corresponde a mayores aportes de las instituciones fiscalizadas.

Corresponde al reconocimiento presupuestario de parte del saldo final de caja del ejercicio
anterior, el cual fue aplicado en distintos subtitulos del presupuesto de gasto.

La ejecucion del gasto alcanzo al 99,3% cumpliéndose de esta manera las metas
institucionales propuestas para el ejercicio presupuestario del afio 2015.

Los gastos en personal muestran una ejecucion del 98,2%.

Los gastos en bienes y servicios de consumo alcanzaron el 97,5%, porcentaje que permitio
cumplir con todos los compromisos propuestos por esta SBIF.

Conforme a lo dispuesto en la ley de presupuesto, esta SBIF transfirio al fisco sus
excedentes de caja en un 100%
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114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 4.965 7.825

119  Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros 0 -45.000
216 Ajustes a Disponibilidades -28 0

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No Aplica ala SBIF

f) Transferencias27

No Aplica ala SBIF
g) Inversiones28

No Aplica ala SBIF

27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

12.790

0

-45.000

-28
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2015
|. IDENTIFICACION
MINISTERIO DE HACIENDA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
- FINANCIERAS

Il FORMULACION IVIEI

E Etapas de ~ Ponderador |

5 e pas Ponderador :
Sistemas Pﬁéﬂdad asignado Cumple
et {,)Eff‘ﬁo_ﬂ?f 9 obfenido :

90.00%  90.00% i

Marco Planificacion  Sistema de Alta
MEI yControlde Monitoreo del
Gestion Desempefio
Institucional
Planificacion ~ Compras y Menor  10.00% 10.00%
/ Control de Contratacion del 0

Gestion Sector Publico

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

43









IV. DETALLE EVALUACION POR OBJETIVO
Objetivo 1

Nivel de oportunidad en la publicacién
de reporte de informacion financiera 15% 16dias 14dias  114.29% 15%
mensual de Bancos

Nivel de oportunidad en la publicacion
del reporte financiero mensual de 10% 16dias 12dias  123.08% 10%
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Porcentaje Cooperativas de Ahorro y
Credito fiscalizadas en visita
inspectiva respecto de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
bajo fiscalizacion de la SBIF durante
el afo

Porcentaje entidades bancarias

fiscalizadas en visita inspectiva

respecto de las entidades bancarias 15% 96 100% 104.17% 15%
bajo fiscalizacién de la SBIF durante

el afio t

10% 85.71  100% 116.67% 10%

Promedio mensual de caida del
sistema de emision de informe de 10% 3horas 1 hora 300% 10%
deuda

Total: 60.00% 60.00%

Objetivo 2

Porcentaje de actividades de capacitacion con
compromiso de evaluacion de transferencia en 100% I I i [
el puesto de trabajo realizadas en el afio t









	Page 429
	Page 430
	Page 431
	Page 432
	Page 433

