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1. Presentacion Cuenta Publica.

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion de la Presidenta de la
Republica en materias laborales y de prevision social y parte de su mision consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas publicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el trabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracion de grupos vulnerables en el mercado del trabajo asi como
los cambios normativos necesarios para la ampliacién y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.880 funcionarias(os) planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del Trabajo, la
Subsecretaria de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social, todos con dependencia
administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2015 fue de M$ 6.808.191.843.- y le permiti6 a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

1) Beneficiar a un total de 34.792 personas, mediante los programas de “Inversion en la Comunidad
(empleos de emergencia)” y “Fomento a la empleabilidad”.

2)  Eximir a mas de 300 mil pensionados del pago de cotizaciones de salud y ampliar el derecho a la
asignacion por muerte a todos los beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias y el derecho de la
cuota mortuoria, a mayores de 65 afios que cumplan requisitos.

3) Apoyar administrativa y técnicamente a la Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de
Pensiones, lo que permitié entregar a la Presidenta de la Republica Sra. Michelle Bachelet, un conjunto
de propuestas para introducir cambios que permitan mejorar el Sistema.

4)  Ampliar la cobertura de las fiscalizaciones de terreno a 52.520 empresas, con un total de 124.565
fiscalizaciones.

5) Oforgar capacitacion a mas de 130 mil jévenes, mujeres y personas con discapacidad y, ademas,
mejorar las condiciones de acceso al trabajo de 670.678 personas.

6) Asistir econdmicamente a 177.886 familias, mediante el otorgamiento de créditos pignoraticios,
alcanzando una cifra total de $ 35.715.439.000.-

7)  Responder mas de 29 millones de consultas, en materia previsional y de beneficios sociales, a través de
diversos canales de atencién dispuestos a lo largo del pais.

8) Entregar un total de M$ 51.272.226.- en prestaciones médicas y economicas a los trabajadores afiliados
al Instituto de Seguridad Laboral, que hayan sufrido algiin accidente laboral, de trayecto o enfermedad
profesional.

9) Cautelar el correcto funcionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, mediante la
ejecucion de 201 fiscalizaciones a los organismos relacionados (AFPs, AFC e IPS).
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10) Elaborar las néminas de beneficiarios del Aporte Familiar Permanente, que pemmiti6 entregar
oportunamente el denominado “Bono marzo”, pagando un total de 3.294.520 aportes, equivalentes a

M$131.780.000.-
11) Prestar atenciones a la comunidad, a través de la Red de Salud abierta con la que cuenta CAPREDENA

en sus 4 establecimientos, acreditados en las normas de calidad que establece la Superintendencia de

Salud.
12) Incrementar los recursos para el financiamiento de las prestaciones de salud que entrega DIPRECA,

alcanzando las 7.200.971 atenciones por un monto total de M$ 86.208.000.-

Caja de Prevision de la Defensa Nacional

Los logros mas relevantes en el afio 2015 de CAPREDENA fueron:

a) Con un presupuesto de M$912.209.000.- se efectud el pago de 1.283.357 pensiones, equivalente a
106.946 casos mensuales.

b) Obtuvo altos niveles de satisfaccion usuaria en sus distintos canales de atencion: 97% en el canal
presencial; 71% en el canal telefonico y un 84% en el canal virtual.

c) Se convirtié en la primera Red de Salud de una institucién del Estado en estar 100% acreditada en las
normas de calidad que establece la Superintendencia de Salud, con sus 4 establecimientos de salud,
cuya funcion es entregar una atencion de salud integral y personalizada a pensionados (as); personal de
las Fuerzas Armadas y a la comunidad en general.

d) En coordinacién con ofros organismos publicos (ej. FONASA), realizd operativos geriatricos y
oftalmolégicos en distintas regiones del pais que presentan deficiencias en dichas especialidades
médicas, tanto para usuarios de la institucion, como para publico en general, en conformidad a las
politicas de Gobierno de democratizar el acceso a una salud de calidad.

e) Inaugurd una nueva oficina en la ciudad de Temuco, ampliando su cobertura de atencion que se
extiende desde Arica hasta Punta Arenas.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional,
donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2015, en cumplimiento de su
misién institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un servicio publico descentralizado
dependiente administrativamente del Ministerio de Defensa Nacional y del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, en términos presupuestarios. Su mision es “satisfacer a los usuarios (as) mediante
la entrega oportuna y eficiente de las prestaciones del sistema de seguridad social de las Fuerzas
Armadas, mejorando continuamente la gestion del pago de pensiones y sus servicios asociados,
bonificaciones y prestaciones de salud, servicios sociales y financieros”.

Para la realizacion de esta tarea cuenta con una dotacion efectiva de 455 funcionarios (as)
distribuidos en Casa Matriz -ubicada en Santiago-; agencias regionales (lquique, Valparaiso,
Talcahuano, Valdivia, Punta Arenas) y oficinas (Arica, Antofagasta, Talca, Temuco y Puerto Montt).
A ellos se suman, los trabajadores (as) de sus cuatro centros de salud, que tienen como funcién
entregar atencion de salud integral y personalizada a pensionados (as); personal de las Fuerzas
Armadas y a la comunidad en general.

El pago de pensiones es su principal producto estratégico, que representa, en el 2015, un 84,54%
del Presupuesto institucional (equivalente a MM$912.209), habiéndose efectuado el pago de un total
de 1.283.357 pensiones, con un promedio de 106.946 casos mensuales.

Durante 2015, afio del Centenario de la Institucion, CAPREDENA continu6 en la senda de la
modernizacion y ampliacion de sus servicios, a fin de alcanzar mayores grados de calidad, que
redunden en mejores niveles de satisfaccion de sus usuarios y usuarias. Como es en ellos (as) en
quienes basamos nuestro quehacer y donde se materializa nuestra mision, se creé la Division de
Atencién de Usuarios.

En conformidad a lo anterior, en el 2015, se realizd la medicién de los niveles de satisfaccion,
mediante la aplicacion de encuestas presenciales y telefonicas. Los resultados de satisfaccion
fueron un 97% (canal presencial); 71% (canal telefonico) y un 84% (canal virtual).

Con el objetivo de enfocarse en aquellas personas mas vulnerables, el Departamento de Asistencia
Social, que entrega orientacion, apoyo y ayudas sociales a los pensionados (as) y sus cargas - al
item presupuestario de menores, ancianos e incapacitados- durante el 2015 curso a nivel nacional
un total de 21.463 beneficios, que considera ayudas econémicas directas y complementacion de
financiamiento en establecimientos de larga estadia. Por su parte, en el caso del otorgamiento de
préstamos de auxilio, se presentd al Consejo Directivo Institucional una serie de mejoras en la
operatoria, lo cual hoy nos permite entregar un producto mas atractivo a nuestros imponentes,
debido a la flexibilidad en los plazos y montos de los créditos.

5



La Institucion, cuenta con una Red de Salud abierta a la comunidad, referente a nivel nacional en
Rehabilitacion y Geriatria, compuesta por 4 establecimientos: dos de ellos hospitalarios (La Florida y
Limache) y dos ambulatorios que otorgan prestaciones médicas y dentales (Santiago y Valparaiso).
Durante el 2015 se convirtié en la primera Red de Salud de una institucion del Estado en estar 100%
acreditada en las normas de calidad que establece la Superintendencia de Salud.

Por su parte, se realizaron durante el afio recién pasado (algunos de ellos en coordinacion con otros
organismos publicos) operativos geriatricos y oftalmologicos en distintas regiones del pais que
presentan deficiencias en dichas especialidades médicas, tanto para usuarios (as) de CAPREDENA,
como para publico en general. La adquisicion de modernos equipamientos — como un laboratorio
clinico de primer nivel-, ademas de realizar alianzas estratégicas con distintas instituciones publicas,
como por ejemplo FONASA; forman parte de Ia labor realizada por la Institucion en conformidad a
las politicas de Gobierno de democratizar el acceso a una salud de calidad.

La descentralizacion de la Caja es uno de los ejes centrales a los que se ha abocado. Es por ello
que durante 2015 abrid, en la Region de la Araucania, una nueva oficina. Con méas de 3.000
pensionados (as) en la zona, y gracias a una cesion del Ejército por 10 afios prorrogable, la sede de
CAPREDENA ubicada en Temuco, permite entregar hoy un mejor servicio a los pensionados (as) y
montepiados (as) del sector.

El avance de las comunicaciones y la adopcion por parte de las personas de la tecnologia
disponible, particularmente mévil, nos ha permitido avanzar en la ampliacion y consolidacion de los
puntos y formas de atencion como también en una completa actualizacion de nuestra pagina web, la
cual estéa activa desde principios del presente afio, profundizando su naturaleza transaccional.

Otro compromiso de esta gestion, es garantizar el desarrollo y cuidado de quienes trabajan en
CAPREDENA, por lo que asume el Instructivo de Buenas Practicas Laborales, firmado por la
Presidenta de la Republica, mediante la implementacion de criterios que permitan el crecimiento y
movilidad funcionaria, ampliando las oportunidades para ocupar nuevos espacios de desempefio,
asociado a criterios de equidad y competitividgd remuneracional.
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3. Resultados de la Gestion aifio 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

El Servicio no presenta resultados asociados a compromisos establecidos en el Programa de
Gobierno

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

A continuacion se detallan los aspectos mas relevantes de la gestion realizada por esta Institucion,
durante el afio 2015.

Servicios Previsionales

Corresponde a los servicios y beneficios vinculados a la administracién de imposiciones a los fondos
de Pensiones y Desahucio, del Sistema previsional de las FF.AA y aquellos asociados al pensionado
desde su acreditacion hasta la pérdida de su calidad como tal.

Pensiones

El Pago de Pensiones es el principal producto estratégico, lo que se refleja en el porcentaje del
Presupuesto institucional asignado para el afio 2015, alcanzando un 84,54%.

Durante el periodo se procesé el pago de un total de 1.283.357 pensiones, con un promedio de
106.946 casos mensuales. El monto total involucrado en el pago de pensiones durante el afio 2015
alcanzé a MM$912.209, de los cuales MM$10.514 corresponden a pagos retroactivos de pension,
que se originan en la diferencia de tiempo que media entre la total tramitacion de los documentos
que originan la pension (en la Institucion, en la Subsecretaria y en la Contraloria General de la
Republica) y la fecha de pago efectiva de la misma.

El 84,08% de estos beneficios previsionales se pagd a través de depésitos en cuentas bancarias,
mientras que un 15,77%, se concretd mediante el pago en efectivo a través de las diferentes
sucursales del Banco con el cual se mantiene convenio para este efecto.

En este producto es posible destacar los siguientes avances:

e Desarrollo e Implementacion de las aplicaciones computacionales para mantencion y control
automatizado de causantes de Asignacion Familiar que presenten invalidez igual o superior a
2/3 de su capacidad de ganancia, diferenciando entre invalidez temporal y aquella de caracter

permanente.



¢ Implementacion en el sistema computacional de la segunda etapa de rebaja de la cotizacion al
Fondo de Retiro, seglin las condiciones de edad y monto de pension establecidas en la Ley
N°20.735, incluyendo lo dispuesto por la Contraloria General de la Reptblica en relacion con
esta normativa.

Imponentes

En el afio 2015, se registro un total de 2.039 pagos de Desahucios, por MM $47.323 y 1.784
devoluciones de imposiciones de desahucio a aquellos ex imponentes que se retiraron con menos
de 20 afios de servicio, por un monto ascendente a MM$ 1.261.

Se establece plan de trabajo con area Informatica para generar una nueva base computacional,
entregando los requerimientos como usuarios.

Bonos de Reconocimiento

A partir de Abril /2015 se inicia la emision autonoma de documentos valorados, con informacion
generada por el Médulo respectivo del Sistema de Pensiones.

Los casos liquidados de pago de Bonos de Reconocimiento fueron 610 Bonos por un total de
MM$13.267, lo que implica un aumento en el niimero de casos de un 28,15%.

Se cumplio en el 2015, con la emision de nuestros propios Bonos de Reconocimiento, cuyo formato
fue confeccionados por la Casa de Moneda, generando un 33,6% méas de documentos valorados.

Afio N° Bonos de Reconocimiento Emitidos
2013 290
2014 490
2015 655

Control de Imponentes
En Reconocimiento de Afios, se avanzo en disminuir los tiempos de tramitacion, efectuaron
coordinaciones con las Instituciones para mejorar el proceso.

Cabe mencionar que se implementé procedimeinto para aplicar nueva normativa de calculo de
diferencia de tasas de imposicion, para todas las regularizaciones de tiempo.

Con relacion a los certificados de imposiciones para organismos externos, se efectuaron
coordinaciones con la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas y la Contraloria General de la
Republica. Se emitieron 3.073, lo que significa un 24,26 % mas que en 2014, manteniendo los dias

promedio de demora menor a 10 (9,89).

Sistema Registro y Control de Imposiciones

Se efectan reuniones de coordinacién con las distintas Instituciones y Reparticiones para avanzar
en el poblamiento del sistema, realizandose la primera carga de imponentes de la Fuerza Aérea.



Paralelamente, se actualizo la informacion Servicio Activo, aportando informacion a otras unidades
de la Institucion, y se gener6 procedimiento para Soldados Tropa Profesional y su correspondiente

devolucion de imposiciones.

Servicios Financieros
Corresponde al conjunto de servicios y beneficios, complementarios a los previsionales, que

contribuyen a mejorar las condiciones financieras de los pensionados.

Beneficios Sociales

La Institucion, a través del Departamento de Asistencia Social entrega orientacion, apoyo y ayudas
sociales a los pensionados y sus cargas con mayor vulnerabilidad social, con cargo al item
Presupuestario de Menores, Ancianos e Incapacitados.

Durante el afio 2015 se cursaron a nivel nacional un total de 21.463 beneficios, que considera
ayudas economicas directas y complementacién de financiamiento en establecimientos de larga
estadia, por un monto total de $ 669.927.938. Lo anterior considera cursos de capacitacion y talleres
por $ 7.955.720 que beneficiaron a 78 pensionados.

Se otorgaron asimismo, 7.073 Préstamos de Asistencia Social por un monto total de $748.757.914
tanto en Casa Matriz como en Agencias Regionales.

Actualizacion de Sistema Informatico de Beneficios de Asistencia Social (BAS)

Con el fin de incorporar al Sistema BAS los nuevos beneficios de Asistencia Social que contempla el
nuevo Reglamento de Asistencia Social, se planificé y definié el plan de trabajo necesario para
concretar el Proyecto BAS 2.0. Este proyecto, considera el redisefio estructural del actual sistema,
incorporando el control y registro de las nuevas ayudas sociales y la implementacién de nueva

tecnologia de acceso a bases de datos.
Proceso de Generacion de Reportes Semanales SBIF.

Se encuentra en pleno funcionamiento el Sistema de Generaciéon de Informes SBIF, aplicacién
informética que permite generar la informacion de los préstamos que se otorgan en forma semanal y
mensual. Esta informacion es transferida a la plataforma de SBIF cumpliendo de esta manera con
los reportes semanales. Adicionalmente, se encuentra elaborado el sistema de gestién documental
de los respaldos de estas transacciones.

Préstamos Habitacionales

Se implementaron las iniciativas de mejora en los procedimientos de asignacion y concesion de
préstamos habitacionales, ajustandose los sistemas informaticos y los procedimientos certificados



bajo Norma ISO. Estas mejoras nos permitiran llevar un mejor control y lograr una mayor ejecucion
presupuestaria.

En el afio 2015 se tramitaron 504 préstamos habitacionales totalizando MM$7.900 (siete mil
novecientos millones de pesos), de los cuales 373 corresponden a pensionados y el resto se otorgd

a personal en servicio activo.

Durante el afio 2015, la Unidad de Garantia Hipotecaria realiz6 estudio de titulos de 310 mutuos de
adquisicion de vivienda, 71 mutuos adquisicion de terreno; se revisaron el dominio y antecedentes
de 29 mutuos de construccion, 23 mutuos de saldo de precio, 217 mutuos reparaciones y 14

mutuos de ampliacién.

Cabe mencionar, que se ha mantenido la tendencia a la disminucién de los tiempos de tramitacion
en el proceso de otorgamiento y pago de préstamos habitacionales lo cual permitio finalizar el afio
2015 con un tiempo promedio efectivo de 29.12 dias, excluyendo las fases de escrituracion e

inscripcion.

Se revisaron integramente los expedientes de préstamos habitacionales otorgados el afio 2015 con
Garantia Hipotecaria, junto a la base de Garantia y la confirmacion contenida en el SlI, para
proceder a ejecutar las declaraciones juradas y certificado 1898 afio tributario 2016.

Préstamos de Auxilio

En el caso del otorgamiento de préstamos de auxilio, se presenté al Consejo Directivo Institucional
una serie de mejoras en la operatoria, lo cual hoy nos permite entregar un producto més atractivo a
nuestros imponentes, debido a la flexibilidad en los plazos y montos de los créditos, lo que se

implementara en el afio 2016.

Los préstamos de auxilio otorgados en el 2015 sumaron 17.286 créditos, por un total de MM$16.749
(dieciséis mil setecientos cuarenta y nueve millones de pesos).

Bonificaciones de Salud
Corresponde al beneficio por concepto de bonificaciones de salud de Medicina Curativa y del Fondo

Solidario que entrega el Sistema de Salud de CAPREDENA.

Fondo de Medicina Curativa

El Sistema de Salud se encuentra integrado por el Fondo de Medicina Curatiya (FMC), destinado a
recaudar las cotizaciones de salud para otorgar cobertura financiera a prestaciones asociadas a la
recuperacion de la salud, y el Seguro Complementario, denominado Fondo Solidario, que permite el
acceso al crédito, cubriendo siniestros de desgravamen y de bonificacion complementaria a gastos
generados por concepto de hospitalizaciones, cirugias ambulatorias y radioterapias.
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El Sistema de salud de CAPREDENA registra 25.554 cotizantes a diciembre del 2015, cuya renta
promedio es de $398.448, que se constituye en la segunda renta promedio més baja del sistema
general de salud de los cotizantes adscritos a este sistema previsional.

Respecto de los ingresos al Fondo de Medicina Curativa, en el afio 2015, se recaudo por concepto
de imposiciones la suma de MM 7.580. La cotizacion per capita aument6 en un 3,62%. Por su parte,
el per capita neto (resultado de deducir el 17,5% de las cotizaciones, para generar el Aporte a las
Comandancias en Jefe establecido en la Ley 19.465) aumenté en un 4,99%, en relacion al afio 2014.

Las bonificaciones efectuadas por el Fondo de Medicina Curativa durante el afio 2015 alcanzaron un
total de MM$ 5.943. La variacion per capita de bonificaciones fue un aumento de 3,19% en relacion
al afio 2014. Del mismo modo, aumento el per capita de préstamos en un 1,21% y la variacion per
capita del gasto total en salud fue 1,12%.

Con respecto a los compromisos contraidos para el afio 2015, se aprobé una politica crediticia que
permitira garantizar los créditos otorgados por el Fondo de Medicina Curativa.

También se ha renovado el Plan de Bonificaciones respecto del porcentaje de las bonificaciones en
las prestaciones de salud otorgadas en los Centros de Salud de esta Caja de Prevision de acuerdo
al siguiente detalle: Atenciones hospitalarias al crédito de un 65% a un 75%; atenciones
ambulatorias al contado de un 90% a un 100%; atenciones ambulatorias al crédito de un 75% a un
90%; medicamentos genéricos al contado de un 35% a un 90% (los porcentajes de atenciones
médicas son en base al arancel FONASA nivel 2).

Fondo Solidario

El Fondo Solidario al mes de diciembre/2015, contaba con 18.163 afiliados, los cuales pagan
mensualmente una prima, que les da derecho a acceder al crédito de medicina curativa, y a otros
beneficios asociados al gasto en que incurren en gastos de salud.

En el afio 2015, por concepto de beneficios desgravamen, se pagaron 553 casos por un total de
M$2.719.420.-, mientras que por beneficio complementario, se otorgaron 6811 bonificaciones, por
M$1.993.544.- Ambos beneficios, suman un total de M$4.712.964.-, que ademés inciden en la
recuperacion de préstamos del Fondo Medicina Curativa.

Otros Avances Relevante de la Gestién

Ciudadania

Durante los meses de junio y julio de 2015, se realizé la medicion de los niveles de satisfaccion de
los ciudadanos/as, a través de la aplicacion de encuestas en las dependencias institucionales (Casa
Matriz, Agencias y Oficinas regionales), ademas de encuestas telefonicas, en post de conocer los
niveles de bienestar de los usuarios/as respecto de los distintos canales de atencion de Capredena.
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El estudio se aplico a un total de 1.177 personas, con una composicion de 38,7% de mujeres y
61.3% de hombres, donde el mayor porcentaje de encuestados/as para los 3 canales, se concentro

en el rango de edad de 51 a 60 afios.

En cuanto a los resultados de la encuesta se obtuvo un 97% de satisfaccion en el canal presencial,
un 1% mas que el afio anterior. Ademas se midio la satisfaccion de los canales telefonico y web
cuya evaluacion fue de 71% y 84% respectivamente.

En relacion a los tiempos de espera en la atencion presencial, segin lo comprometido en el
Formulario H 2015, es decir, el porcentaje de atenciones presenciales realizadas en el periodo,
antes de 8 minutos respecto al total de atenciones presenciales comprometidas para el afio, tuvo
una meta de 76% con un cumplimiento efectivo de 86,01%.

Conformacion de Division de Atencion al Usuario

Con fecha 02/septiembre/2015, segln Circular Interna N°42/2015 se formaliza la creacion de la
Division de Atencion al Usuario, cuyo objetivo es brindar a los usuarios y ciudadanos una
experiencia de servicio integral y de calidad, orientando a la Institucién hacia la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, siendo su principal funcion la de garantizar el acceso, cobertura y
calidad de los servicios entregados, contribuyendo al desarrollo de los productos y servicios
institucionales, conforme a los lineamientos gubernamentales y legislacion vigente.

Se reestructura el area creandose, entre otros, el Departamento Canales de Servicio con el objetivo
de Resguardar la implementacion y aplicacion del Modelo de Atencion, procurando mantener y
mejorar el acceso y disponibilidad de los usuarios a los servicios y beneficios institucionales, a través
del control y cumplimiento de los estandares de servicios definidos para los canales presenciales y
no presenciales, desarrollando y fortaleciendo los procesos de atencion ciudadana en las Agencias y
Oficinas Regionales, Centros de Salud y Rehabilitacion y Casa Matriz.

Plan de Difusién a los Usuarios

Ademas, durante el afio 2015, se establecio un Plan de Difusion canales de atencion, productos
estratégicos, derechos y deberes de los usuarios/as. Es asi como se realizaron oficinas moviles
(atenciones en terreno) en ciudades de: Calama, Pica, Tocopilla, Copiap6, La Serena, Coquimbo,
San Antonio, Villa Alemana, Quilpué, Concepcion, Chillan, Coronel, Talcahuano, Tomé, Nuble, Los
Angeles, Puerto Natales, Porvenir, Puerto Williams y Puerto Natales.

Cabe destacar que, producto de los aluviones ocurridos en el mes de mayo de 2015 en el norte de
Chile, Capredena dispuso de oficinas moviles exclusivas para la atencion de los afectados de la
zona. De igual forma se realizaron charlas informativas sobre los Servicios en Linea en las ciudades
de Ilquique, Santiago, Talca y Talcahuano. Participando ademas, en Seminarios de Desvinculacion
Asistida del Ejército, Armada y Fuerza Aérea.

Entre las actividades realizadas se destacan, las siguientes:



e Actualizacion de las Cartas de Compromiso de Capredena, y fueron instadas en todas la
Agencias y Oficinas Regionales, estando a disposicion de nuestros/as usuarios/as.

e Disefio y reproduccion de 24.000 folletos que incluyeron los beneficios que ofrece
Capredena, los cuales fueron distribuidos a Agencias y Oficinas Regionales.

e Se envid un total de 52.098 mailing informativos a nuestros usuarios/as, acerca de los
siguientes tramites: Pago de pensiones, campafia de la prostata, certificado de alumno
regular, servicios en linea, préstamos, entre otros.

e Se envian a nuestros beneficiarios mensajes de texto a sus celulares (SMS), cuando asi lo
requieran, dando aviso de poderes tramitados, bonificaciones pagadas y certificados
emitidos, a través de la casilla 3008.

Gestién de Solicitudes Ciudadanas
Con respecto a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, se hace presente que durante el
afio 2015, se respondieron un total de 157 solicitudes, de las cuales 84 fueron respondidas en 15 o

menos dias.

En las Fiscalizacion realizada por el Consejo para la Transparencia de las solicitudes por modalidad
electrénica se obtuvo un 100% de cumplimiento de los requisitos normativos y por la modalidad
presencial un 95,2% de cumplimiento.

En relacion a las solicitudes ciudadanas, gestionadas mediante de la Ley 19.880, durante el afio
2015, se gestionaron 4.525 solicitudes, a través de la plataforma virtual.

Perspectiva de Género
En lo relativo a Perspectiva de Género, a través de los afios se ha trabajado constantemente en las

mejoras de la atencion a nuestras usuarias, brindandoles mejores productos y servicios. Es por esto,
que durante el afio 2015, se realizaron las siguientes medidas:

Primer pago de pension de montepio y anticipos, el 45.25 dias promedio.

Envio de correos electronicos y cartas informativas sobre nuestros servicios y beneficios a mujeres
usuarias de CAPREDENA:

Se enviaron correos electronicos informativos a 8.814 mujeres usuarias de CAPREDENA, informado
acerca de los productos y servicios que ofrece la Institucion.

Se enviaron 580 cartas a mujeres que recibirian su montepio por primera vez.

Se enviaron a través de correo postal, 300 cartas a mujeres que registran domicilio en las regiones
de Atacama, Coquimbo y Aysén, regiones en donde CAPREDENA no cuenta con agencias y/u
oficinas Regionales

Charlas con perspectiva de género:

Participaron 60 mujeres en charlas informativas realizadas en las Agencias Regionales de Iquique y

Talcahuano.



4. Desafios para el aino 2016

Disminuir el Tiempo promedio de tramitacion de los primeros pagos de pensiones de montepio y
sus anticipos a 42 dias.

Cobertura: Abarca a los nuevos beneficiarios de Pensiones de Montepio, cuyas Resoluciones
hayan sido remitidas por la Subsecretaria para Las FF.AA. a CAPREDENA, con documentacion
completa.

Se ha estimado un total de 1.390 beneficios, considerando Pension de Montepio y Anticipos de

las mismas.
Recursos asignados: No existen recursos presupuestarios asignados.

. Disminuir el Tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del beneficiario y la
fecha de suspension del pago de Ia pensién a 22 dias.

Cobertura: Incluye a los beneficiarios de pensiones de Retiro y Montepio fallecidos. Para este

afio se estima un total de 2.400 beneficiarios.

Recursos asignados: En el presupuesto del afio 2016 se contempla un total de $28 millones

para la ejecucion de pareos de informacion con el Servicio de Registro Civil, a fin de detectar

pensionados y montepiados fallecidos a través del afio.

. Implementar la modalidad de pago via transferencia electrénica para los préstamos de auxilio a
nivel nacional, se deberé ajustar los sistemas y los procedimientos certificado bajo Norma 1SO.
Cobertura: Abarca a los nuevos solicitantes de Préstamos de Auxilio (Activos y Pasivos),
cobertura nacional. Corresponde a implementacion de nueva modalidad de pago,

complementaria a las opciones de pago por ventanilla y pago con cheque seguro.
Se ha estimado un total de 6.000.- beneficiarios, principalmente del segmento Servicio Activo.
Recursos asignados: No se requieren recursos presupuestarios asignados.

. Evaluar la opcion de pago via de transferencia electronica para los Préstamos Habitacionales.
Cobertura: Abarca a los beneficiarios de Escalafon 2016 de Préstamos Habitacionales (Activos y

Pasivos), cobertura nacional. Corresponde a implementacion de nueva modalidad de pago,

complementaria al pago con cheque seguro.
Se ha estimado un total de 500.- beneficiarios, principalmente del segmento Servicio Activo.

Recursos asignados: No se requieren recursos presupuestarios asignados.

Evaluar la factibilidad de realizar opcion de pago via transferencia electronica, para las
indemnizaciones efectuadas por las compaiiias de seguros asociadas a siniestros por seguro de
Incendio. (evaluar forma de pago actual por estado de avance 50% y 100% Cheque -- frente a

pago via transferencia 50%y 100%).
Cobertura: Beneficiarios de Indemnizaciones por siniestro de incendio a nivel nacional.

Se ha estimado un total de 50 beneficiarios, siempre y cuando no se produzca un evento

catastréfico de la naturaleza.
Recursos asignados: No se requieren recursos presupuestarios asignados.
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10.

1.

12.

Levantamiento de informacion de los diagndsticos médicos de los beneficiarios del Sistema de
Salud Capredena e incorporarlos en la base del Sistema de Salud. Dicha informacion sera
crucial para el disefio de Politicas Institucionales en tomno a la definicion y focalizacion de los
beneficios que entrega el Fondo de Salud.

Cobertura: 25.554 cotizantes al mes de Diciembre del 2015 y su cargas familiares.

Recursos Asignados: No existen recursos presupuestarios comprometidos.

Disefio de una politica que regule el acceso a farmacos con cargo al Fondo de Salud, con el
objeto de hacer mas equitativa la entrega de medicamentos para los tratamientos medicos.
Cobertura: Abarca al total de beneficiarios del Sistema de Salud Capredena. Se ha estimado un
total de 25.554 cotizantes al mes de Diciembre del 2015 y sus cargas familiares.

Recursos Asignados: No existen recursos presupuestarios comprometidos.

Actualizacion del sistema informéatico de Salud, con el objeto de resguardar los recursos del
Fondo de Salud y realizar un adecuado control de las cobranzas resultantes por el pago en la
entrega de productos y servicios en la Red de Proveedores de Salud.

Recursos Asignados: No existen recursos presupuestarios comprometidos.

Resguardar los recursos del Fondo de Salud mediante la suscripcion de garantias que permitan
respaldar financieramente los créditos de Medicina Curativa.

Cobertura: Abarca al total de beneficiarios del Sistema de Salud Capredena con Fondo
Solidario. Se ha estimado un universo de aproximadamente 18.000 beneficiarios

Recursos Asignados: No existen recursos presupuestarios comprometidos.

Desarrolio del Proyecto BAS 2.0 que incorpora mejoras a las herramientas de andlisis y control y
la funcionalidad de las nuevas ayudas sociales contempladas en el reglamento 2015. En el
primer semestre estara en pleno funcionamiento con las nuevas funcionalidades incorporadas.
Permitira brindar una mejor atencién tanto en tiempos de espera como en calidad de la
informacion.

Cobertura: aproximadamente 500 imponentes atendidos mensualmente en el dmbito social.
Recursos Asignados Se realizara con recursos internos por lo que no se requiere presupuesto
adicional.

Desarrollo del Encuentro Nacional DAS 2016, evento que considera la participacion de todos los
equipos de Asistencia Social a nivel nacional, con el fin de analizar y coordinar el otorgamiento
de los nuevos beneficios sociales y a la vez, generar un espacio de encuentro y fortalecimiento
del equipo institucional de asistencia social. Los recursos necesarios para la realizacion de esa
actividad se encuentran presupuestados por el area de personas. Seran 22 participantes: 21
asistentes sociales y Jefatura DAS.

Disefio y propuesta de proyecto de Mejoramiento Sistema de Gestién de Atencion de Publico.
Se considera el disefio logico de un sistema que permita gestionar el otorgamiento de horas y la
generacion de reportes estadisticos.

15



Cobertura: Este proyecto permitira dar una atencion mas expedita a las casi 1.200 personas

mensualmente.
Recursos Asignados: No existen recursos presupuestarios comprometidos.

13. Generar Base de Datos de Desahucio compatible con los programas actuales de Capredena.

Cobertura: Entrega de beneficios a mas de 3.000 imponentes, anuales.
Recursos Asignados: No existen recursos presupuestarios comprometidos.

14. Finalizar Desarrollo Informatico de Sistema de Reconocimiento de Afos.

15.

16.

17.

18.

Cobertura: Entrega de beneficios a mas de 3.000 imponentes, anuales.
Recursos Asignados: No existen recursos presupuestarios comprometidos.

Fortalecer el Call Center Institucional, concluir el proceso de integracion de los call center salud
y prevision, incrementar los niveles de servicio y satisfaccion de los/as usuarios/as:
e Integracion Técnica de plataforma de Call Center Capredena Prevision y Capredena
Centros de Salud
¢ Incrementar en 15% los niveles de satisfaccion con respecto al afio 2015.
e Incrementar en 15% los niveles de servicio respecto de llamados contestados, aumentar
la resolucion de casos y disminuir las derivaciones con respecto al afio 2015.
e Automatizar tramites realizados a través de la plataforma telefonica.
Cobertura: Nacional.
Recursos Asignados: No requiere presupuesto adicional

Profundizar el vinculo con los usuarios/as y contar con la retroalimentacion necesaria para
cumplir la mision institucional, mediante la ejecucion de estudios de satisfaccion.

e Alcanzar un 91.02% de satisfaccion considerando atenciones presenciales, telefonicas y
web.

e Dar autonomia a Oficinas Regionales, de forma dar independencia en la entrega de
productos y servicios institucionales.

e Estandarizar las rutinas y protocolos de los procesos de atencién ciudadana, tanto en el
area previsional como en los espacios no clinicos de los Centros de Salud y
Rehabilitacidn institucionales.

Cobertura: Nacional.
Recursos Asignados: No requiere presupuesto adicional.

Continuar con el mejoramiento de los Servicios en Linea disponibles para los/as usuarios/as con
clave web basica y avanzada.

e Disponibilizar al menos 5 tramites en los Servicios en Linea para usuarios/as.

o Aumentar la satisfaccion de los Servicios en Linea en 15% con respecto al afio 2015.
Cobertura: Servicios en linea/Plataforma Virtual.
Recursos Asignados: No requiere presupuesto adicional.

Disefiar y realizar un proceso de consulta ciudadana segun lo establecido en la Ley N° 20.500,
respecto de los servicios y beneficios institucionales.
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Cobertura: Nacional - virtual.
Recursos Asignados: No requiere presupuesto adicional.

19. En materias de género durante el afio 2016 se disefiara una metodologia que permita medir
directamente inequidades, brechas y barreras de género. Como asimismo, se incorporara la
variable sexo en el sistema corporativos que, a la fecha, no cuentan con ella.

Cobertura: Plataformas de atencién ciudadanas.
Recursos Asignados: No requiere presupuesto adicional.

20. Mantener la “Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud” en los Centros de Salud y
Rehabilitacion, respecto al cumplimiento de estandares minimos de calidad fijados por el
Ministerio de Salud.

e Mejoramiento continuo a través de programas de mantencion de la acreditacion.
e Proceso de re acreditacion del Centro de Rehabilitacién La Florida.

Cobertura: Todas las Instalaciones de Salud de Capredena.

Recursos Asignados: No requiere presupuesto adicional.

21. Ampliar los servicios de la Red de Salud CAPREDENA, contribuyendo al bienestar de la
comunidad, a través de la ejecucion de operativos de salud en Oftalmologia y Geriatria.

Cobertura: Conforme a programa.
Recursos Asignados: No requiere presupuesto adicional.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley Organica de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional. D.F.L. N°31 de 18 de abril de 1953, y
sus modificaciones.

- Mision Institucional

Satisfacer a nuestros clientes(as) mediante la entrega oportuna y eficiente de las prestaciones del
sistema de seguridad social de Ias Fuerzas Armadas, mejorando continuamente la gestion del pago
de pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y prestaciones de salud, servicios sociales y

financieros.
- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Durante el afio 2015, el 88,53% del presupuesto Institucional estuvo vinculado a los productos
estratégicos lo que permitid otorgar en forma adecuada y con la oportunidad requerida las
prestaciones de seguridad social a sus beneficiarios.

- Objetivos Estratégicos

_ ~ Descripcion _ _ y

Fortalecer, en la provision de nuestros servicios, la orientacion al usuario para satisfacer sus
necesidades, valiéndonos del conocimiento que tenemos de nuestro quehacer, del desarrollo de
procesos de mejora continua y de la articulacién con otros actores.

Alcanzar resultados de excelencia mediante la descentralizacién de la gestién y sus procesos en el
2 ambito de la seguridad social, fomentando mejores canales de coordinacion y comunicacion.

Mejorar la entrega de servicios al usuario, mediante el uso adecuado de las tecnologias de la
3 informacion que acompafien una cultura de innovacién.

Implementar un modelo de gestion, orientado a establecer condiciones de perdurabilidad,
sustentabilidad y desarrollo de los Centros de Salud y Rehabilitacién, que posibiliten ampliar la
provision de prestaciones de salud a la comunidad.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Servicios Previsionales:

Corresponde a los servicios y beneficios vinculados a la administracién de imposiciones a los 12
fondos de Pensiones y Desahucio, del Sistema previsional de las FF.AA y aquellos asociados al !
pensionado desde su acreditacion hasta la pérdida de su calidad como tal.

Servicios Financieros:

2 Corresponde al conjunto de servicios y beneficios, complementarios a los previsionales, que 1,2
contribuyen a mejorar las condiciones financieras de los pensionados.
Bonificacién de Salud:

3 Corresponde al beneficio por concepto de bonificaciones de salud de Medicina Curativa y del 1,2
Fondo Solidario que entrega el Sistema de Salud de CAPREDENA.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Personal activo de las Fuerzas Armadas y demas imponentes (considerando sus cargas

1 familiares) sefialados en el DFL. N° 31 de 1953, Ley N° 18458 de 1985.
Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas. Pensiones de refiro. Pensiones de
2 montepios. Cargas familiares. Retenciones judiciales.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un servicio

publico

descentralizado dependiente administrativamente del Ministerio de Defensa Nacional y del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en términos presupuestarios.

[ | | Consejo :
| Directivo |
[ 4 Departamento
Fiscalia -I de Seguridad
Vispressene | unidaace
Divisia fect Comunicacones Divisién
Tu ridil‘:: Planificacién y
Desaroilo
[ 1
Secretarfa
General Gerente Auditoria interna
General
Division Ohvisién agan . DAt e cz‘“k'g;’“ Division
rendionaiUsusdo Fersogas Finanzas Informacicn Rehabilitacion Operadunes
[ I 1
Departamenio D"f‘_“‘m;'"e““f Departamenio Departamento Departamento
Fansles de Servicias | | SwtenvOeaimala | gpye e Servicias Asistencia Social Pensiones
de Servicios
[ I 1
Subdapartamenta Departamento Departamento
Servitios Imponentes Préstamos
Pratancisles Serviclas Virluales Cail Center
1 Departamento Departamento
Fondo Solidano Satud
Plataforma Ofiina
Santiago Regional Talca
Agencias Centros.
Regionales de Salud
{ficinas Regionales

c) Principales Autoridades

Nombre

Vicepresidente Ejeutivo

Cristian Rojas Griizmacher

Fiscal Pedro Vidal Quijada
Gerente General Carlos Molina Johnson
Secretario General Carlos Chong Campusano
Jefa Auditoria Interna Barbara Moreno Martinez
Jefa Division Planificacion y Desarrolio Claudia Stenger Araneda
Jefe Division Operaciones Jorge Z(figa Martinez
Jefe Division Administracion y Finanzas Ramén Quezada Ruz
Jefa Division Personas Gonzalo Ponce Olmos

Jefe Division Tecnologias de la Informacion
Directora Centros de Salud y Rehabilitacion

Giorgio Zoppi Gonzélez
Claudia Bravo Medina
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

Dotacion Efectiva afio 2015' por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

s —mMmM8Mm ——————————————————

450

400 - @ Planta

350

300 @ Contrata

250

200 [ Honorarios Asimilados a

Grado
150
Jornales Permanentes
100
50 T
0 L : o
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
Planta A 35 69
Contrata 262 124 386
Honorarios Asimilados a Grado 0 0 0
Jomales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 296 159 455

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Gréfico con tabla de datos: Dotacion Efectiva afio 2015 por estamento (mujeres y hombres),

Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

450

400

350 -

300

250

200

150 -
100 -

50

@ Directivos profesionales

@ Directivos no profesionales

[ Profesionales

ETécnicos

@ Administrativos

D Auxiliares

B Personal afecto a Leyes Nos.
15.076y 19.664

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

Directivos profesionales 1 21 32
Directivos no profesionales 1 1 2
Profesionales 97 57 154
Técnicos 18 1 2
Administrativos 161 55 216
Auxiliares 8 14 2
Personal afecto a Leyes Nos. 15.076 y 19.664 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 296 159 455
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Grafico con tabla de datos: Dotacién Efectiva afio 2015 distribuida por grupos de edad
(mujeres y hombres). Los rangos de edad preestablecidos son los siguientes:

Dotacion Efectiva afo 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

500 — . -
|
|
450 - ——— -
400 T - - B 24 afios 6 menos
350 . S 1| @25-34aiios
300 - ——— - |~ @35- 44 afios
|
2% +—-—--- Wy @45 - 54 afios
00 4 @55 - 59 afios
? @60 - 64 afios
150 +—— — M
: D65y mas afios
100 +—mm—— .
O TOTAL DOTACION EFECTIVA
50 ' B
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
Grupos de Edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
24 afos 6 menos 17 8 25
25 - 34 afios 59 25 84
35 - 44 afios 74 32 106
45 - 54 afios 92 53 145
55 - 59 afios 39 21 60
60 - 64 afios 11 12 23
65 y mas afios 4 8 12
TOTAL DOTACION EFECTIVA 296 159 455
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20152, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

120 4 ' ' o ' B ) @ Honorario
100 1 B . [f] w=suplente
[ Contrata Reemplazo
80 A - — = B |
' F ' | m@Jornal Transitorio
60 - = r @ Codigo del Trabajo
a0 | 5! B O Personal Adscrito
. O Vvigilantes Privados
20 - Il — -
‘ [ Becarios Servicios de Salud
|
: j B TOTAL PERSONAL FUERA DE
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION DOTACION
Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
Honorario 3 8 1
Suplente 25 8 33
Contrata Reemplazo 4 1 (5
Joma Transitorio 0 0 0
Cadigo del Trabajo 0 0 0
Personal Adscrito 0 0 0
Vigilantes Privados 0 57 57
Becarios Servicios de Salud 0 0 0
TOTAL PERSONAL FUERA DE DOTACION 32 74 106

2 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015.
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Grafico con tabla de datos: Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada
afio 2015 segun funcion y sexo.

Personal a honorarios afio 2015 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

FUNCION
DESEMPENADA

Mujeres Hombres

B Directivo 0

W Profesional

mTécnico

B Administrativo

B Auxiliar
TOTAL HONORARIOS

Wim O|lO N
0 O M O|d|O

Grafico con tabla de datos: Personal a honorarios afio 2015 distribuido seglin permanencia
(mujeres y hombres).
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Personal a honorarios afio 2015 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

RANGO DE PERMANENCIA Mujeres Hombres Total Honorarios
® 1 afio 0 menos 2 6 8
| Mas de 1 afio y hasta 2 afios 1 1 2
© Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 1 1
B Ma3s de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 3 8 11
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance?! Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata§  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 704% 93,75% 133.2 Ascendente
seleccion® contrata afio t)*100
(N® ingresos a la contrata via proceso de
g . reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de o o
1.2 Efectividad de la seleccion contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 89.5% 86.7% 103,2  Ascendente

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal aio 158 7.0 2258  Ascendente
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jub_lladgs afio t/ Dotacion Efectiva 0.2 07 350 Ascendente
afio t)*100
e  Funcionarios fallecidos (N® de funcionarios faggzu:)(:: gg 01t Dotacion Eisciva 09 0.2 222 Descendente
- Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0.2 26 1300 Ascendente
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ' '

. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion
o otros retiros voluntarios efectiva afio 1)*100 85 20 429.7 Ascendente

. (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/
Otros Dotacién efectiva afio )*100 6.0 1.5 390 Descendente

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segin
corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2015.

6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al

candidato més cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance? Notas
2014 2015

2.3 Indice de recuperacién de

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 05 0.9 55.2 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o . . . o
(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N 108 478 4428 Ascendente

ascendidos y promovidos respecto de la P e
Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 139 155 18 Ascendente
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
57.8% 60,2% 104.1 Ascendente

4.1 Porcentaje de Funcionarios o : ~ . .
Capacitados en el afio respecto de la (N® funcionarios Capaacr:ga?)cz? 0a(;m t/ Dotacion efectiva
Dotacién efectiva.

. Y (N° de horas contratadas en act. de capacitacion ~ 24.5 116 47,3 Ascendente
4'32r : ?:]Z(tj:li?a?:::‘;al gffﬂﬂrc?g ncac:gratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)
P P P ) I N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (Ne de actividades de capacitacion con evaluacionde 7.8 1.51 19.3 Ascendente
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectivaafiot) 0 0 0 Mantiene
respecto a la Dotacion Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados _ Kt ; i

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.
e Licencias médicas por o 1 S i
. . (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
g;;)fgr;r)ledad 0 accidente comdn t/12)/Dotacion Efectiva afo t 1.32 1.1 0.83 Descendente

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

29



'Cuadro. 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

L Resultados?
Indicadores Formula de Calculo

2014 2015

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

Avance? Notas

Licencias médi ipo® i
. ias médicas de otro tipo 1, afo t112)/Dotacion Efectiva afio 0.2 0.25 Mantiene
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto . —— 0.03 0.01 455 Ascendente
de permisos sin goce de remuneraciones. ¥/12)/Dotacitn Efectiva afio t
B s HED R e 3 3
i : : .
i Sl T S R MR S T R sl S e i S M S T 23
Promedio mensual de horas N° de horas extraordinarias di fi
( xtraordinarias diurnas y noctumas afio 53 142 %679  Descendente

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

BRI

N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios

0,
evaluados en el proceso afio t 97.5%

97.6%

a los resultados de sus calificaciones.

e L

y

100.1 Ascendente

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios

evaluados en el proceso afio t 25%  23% 92 Ascendente
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios N
evaluados en el proceso afio t 0 0 0 Mantiene
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios )
evaluados en el proceso afio t 0 0 0 Mantiene
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  "etroalimentacion del desempefio. gl gl Maniene
del desempefio*! implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
Politica de Gestion de Personas?? St; Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. )
S S Mantiene

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

AT T R

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de diélogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Indicadores

9.1 Representacion en el ingreso a la

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Formula de Calculo
2014 2015

(N° de personas a honorarios traspasadas a la

Avance?

Notas

contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 14.81 95 155.5 Ascendente
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 100 222 450 Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
1111 2222 Ascendente

de personas a honorarios regularizables afio t-1)100  50.0
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

: “Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2014 — 2015
Programa 01 CAPREDENA
o Monto Ano 2014 Monto Ano 2015
Denominacion M3 NS
INGRESOS 1.081.212.659 1.110.524.086
IMPOSICIONES PREVISIONALES 156.321.125 150.773.373 (1)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 225.358 250.428 ()
RENTAS DE LA PROPIEDAD 42.160 46.297
OTROS INGRESOS CORRIENTES 52.415.815 53.955.754 @3)
APORTE FISCAL 871.257.473 904.260.525 4)
RECUPERACION DE PRESTAMOS 950.728 1.237.709

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS 1.085.472.999 1.113.936.724
GASTOS EN PERSONAL 8.586.570 8.642.771 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.828.138 2.888.652
| PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 905.144.952 932.732.240 (6)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 163.687.888 165.144.738 (7
OTROS GASTOS CORRIENTES 89.263 102.514
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 537.138 566.820
INICIATIVAS DE INVERSION 189.053 0 {8)
PRESTAMOS : 758.641 748.758
SERVICIO DE LA DEUDA 3.651.357 3.110.231
RESULTADO -4.260.342 -3.412.638

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
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Notas:

Analisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2014 y 2015,
Programa 01 CAPREDENA

(1) En los Ingresos por Imposiciones Previsionales, se presenta una disminucion en el afio 2015 con
respecto al afio 2014 de un 3,55% equivalente a M$ 5.547.752.- Esta diferencia se explica por la
eliminacion del descuento del 6% a los beneficiarios de pension de retiro o montepios y que es
aplicada de forma gradual segun lo indica la ley N°20.735.

(2) EI Subtitulo de Transferencias Corrientes, que corresponde principalmente al aporte recibido del
Fondo Unico de Prestaciones Familiares para financiar el pago de las asignaciones familiares del
sector pasivo de las Fuerzas Armadas y del personal CAPREDENA, presenta un incremento en el
afio 2015 con respecto al afio 2014 de un 11.12% equivalente a M$ 25.070.- por el ingreso del

aporte de la Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro Caja Los Andes.

(3) En Otros Ingresos Corrientes, se presenta un incremento en el afio 2015 con respecto al afio
2014 de un 2,94%, equivalente a M$ 1.539.939.-. Este aumento se explica principalmente por el
mayor incremento en la recuperacion de préstamos del Fondo de Auxilio Social.

(4) El'ingreso por Aporte Fiscal del afio 2015 con respecto al afio 2014 se incrementa en un
3,79% equivalente a M$ 33.003.052.-, principalmente por el incremento en las obligaciones de

caracter legal.

(5) Los gastos en Personal devengados el afio 2015, presentan un incremento respecto al afio 2014
de 0,65% correspondiente a M$ 56.201.-, dicho aumento se justifica principalmente por el reajuste
de sueldos al personal, decretado en diciembre 2014 para el afio 2015, mayor que el inflactor

utilizado.

(6) Las Prestaciones de Seguridad Social presentan un aumento en el afio 2015 con relacion al afio
2014 de un 3,05% equivalente a M$ 27.587.288.-, lo que se explica por un incremento en el gasto en
Pensiones, Jubilaciones y Montepios. Esta situacion obedece al incremento de la pension promedio
del sistema lo que se fraduce en un mayor gasto por este concepto para el afio 2015.

(7) El Subtitulo de Transferencias Corrientes, presenta un aumento en el afio 2015 con respecto al
afio 2014 de un 0,89% equivalente a M$ 1.456.850.-, lo que se explica, fundamentalmente por un
mayor gasto en las obligaciones legales.

(8) El Subtitulo 31 Iniciativas de Inversion en el afio 2015, no presenta gastos, dado que se dio
término a la reparacién de la Agencia Talcahuano, afectada por el terremoto y posterior Tsunami del

27F del afio 2010, en el afio 2014.
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Cuadro 2 :
Ingresos y Gastos devengados aiio 2014 - 2015

Programa 02 Medicina Curativa

Denominacion MontoM/;r"]:) 2014 Monto I\l/}go 2015

INGRESOS 29.313.714 29.079.016
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.911.472 19.538.713 (1)
RENTAS DE LA PROPIEDAD 369.391 262.108 2)
OTROS INGRESOS 0 714
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 9.032.851 9.253.088
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 24.393 (3)
GASTOS 31.615.529 28.796.800
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 0 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 6.606.978 6.566.425 (4)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.330.688 1.215.319

' ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 9.656.523 7.736.055
PRESTAMOS 14.021.340 13.279.001 (5)
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0
RESULTADO -2.301.816 282.216
Notas:

Analisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los aiios 2014 y 2015,
Programa 02 Medicina Curativa

(1) Las Transferencias Corrientes reflejan una disminucién de los ingresos por Imposiciones, con
relacién al afio 2014, de un 1,87% equivalentes a M$372.759 debido a la disminucion de cotizantes

a este Fondo.

(2) Rentas de la Propiedad, presenta una disminucion con relacion al afio 2014 de un 29,04%
equivalente a M$ 107.283.-, debido a un menor ingreso por intereses percibidos por inversiones de
saldos transitorios en el Mercado de capitales.

(3) Recuperacion de Préstamos, en el afio 2015 se reflejan los ingresos por percibir pendientes del
afio 2014,

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
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(4) Las Pregtaciones de Seguridad Social, presenta un menor gasto con relacién al afio 2014 de un
0,61%d equivalente a M$40.553.-, debido al menor niimero de bonificaciones en prestaciones
otorgadas.

(§) L_os Préstamos Médicos otorgados a los cotizantes del Fondo Medicina Curativa, presentan una
disminucion de un 5,29% equivalente a M$742.339.-, por un menor monto en prestaciones
otorgadas.

b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afo 2015
Programa 01 Capredena

Ingresos y

. (ea Pres_u;.)uesto Pres.upl{esto Gastos Diferencia
~Subt. item = Asig. Denominacion Inicial’> Finali6 By ados i7
(MS$) (M$) M$ (M$)
TOTAL INGRESOS 1.063.334.516 1.110.044.891 1.;110.524.086 -479.195 ;
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 141.581.554 150.076.554 150.773.373 -696.819 (1)
01 - Aportes del Empleador 9.582 9.582 10.309 727
02 Aportes del Trabajador 141.571.972 150.066.972 150.763.064 -696.092
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 268.936 293.224 250.428 42.79%
01 Del Sector Privado - 28.960 28.959 1
(157 it s 28.960 28.959 1
02 Del Gobiemo Central 268.936 264.264 221.469 42.795
004 Eg“mdll‘l’atr’:s'?sdjbzm’ﬁi‘fg%‘ga o 268936 264264 221469 42795
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 45.392 45392 46.297 -905
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 49.747.050 54.167.734 53.955.754 211.980
o1 e e e 54.584 244 584 250829 15245
02 Multas y Sanciones Pecuniarias - 75.661 75.661 0
04 Fondos de Terceros 40.858.000 39.718.000 39.885.207 -167.207
99 Otros 8.834.466 14.129.489 13.735.057 394432 (2
09 - APORTE FISCAL 870.980.666 904.260.525 904.260.525 0
01 Libre 870.980.666 904.260.525 904.260.525 0
12 . RECUPERACION DE PRESTAMOS 710918 1.201.462 1.237.709 -36.247  (3)
01 De Asistencia Social 710918 710918 747.165 -36.247

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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269
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275 .

217

Ingresos por percibir
SALDO INICIAL DE CAJA
TOTAL GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales

Jubilaciones, Pensiones y
Monteplos

Bonificaciones

Bono de Reconocimiento
Desahucios e Indemnizaciones
Asignacioén por Muerte
Devolucion de Imposiciones
Prestaciones de Asistencia Social

Asignacion Familiar

Prestaciones Sociales del
Empleador

Indemnizacién de Cargo Fiscal

Fondo de Retiro de Funcionarios
Publicos Ley N° 19.882

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Ubicacion Menores, Ancianos e
Incapacitados

Cotizacion Isapres

Centros de Salud

Al Gobiemo Central
Medicina Curativa

Fondo Nacional de Salud
A Otras Entidades Piblicas

Aporte Caja Fondo Desahucio

Aporte Caja Fondo Revalorizador de
Pensiones

Aporte Fiscal Fondo Desahucio

Aporte Fiscal Fondo Revalorizador
de Pensiones

Fondo de Auxilio Social
Fondo Desahucio

Fondo Revalorizador de Pensiones

Fondos de Salud de las Fuerzas
Armadas

1.063.334.516
7.542.836
2.888.654
909.374.910
909.105.974
898.979.455
75.548
8.953.252

1.097.719
268.936
268.936

142.209.645
3.856.191
671.875
1.854.889
1.329.427
19.245.728
18.436.329
809.399
119.104.727
2.762.081
358.744
2.335.368
4.803.877
28.314.657
28.090.184
5.838.422
46.601.394

490,544
1.115.439.504
8.642.774
2.888.654
934,142,672
933.642.212
912.579.455
5.179.054
13.148.276
55.559
1.097.719
1582.149
264.264
264.264
236.196
60.857
175.339
165.222.829
4,767.375
671.875
2.664.889
1430611
19.942.728
18.803.329
1.139.399
140.509.727
2.652.081
322744
2110368
5.033.877
29.314.657
29.490.184
4438422
49.147.3%4

490.544

1.113.936.724
8.642.771
2.888.652
932.732.240
932.274.578
911.270.680
5.176.954
13.147.201
55.559
1.042.035
1.582.149
221.468
221468
236.194
60.855
175.339
165.144.738
4.717.733
668.636
2.618.486
1.430.611
19.942.727
18.803.328
1.139.399
140.481.734
2.652.082
318.687
2.086.431
5.033.878
29.314.658
29.490.183
4.438.421
49.147.394

0

0
1.502.780
3

2
1.410.432
1.367.634
1.308.775
2.100
1.075

0

55.684

42.796
4279

78.091
49.642

3.239
46.403

27.993
-1
4,057
23.937
-1

-1
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26

29

3

32

35

S22 oo Pl Extmordinar Fondo - 16000000 18000000 0

07 A Organismos Intemagionales 2.999 2.999 2.544 | 455
001 ggﬂ%fg%’;ﬁmmemna de 2999 2999 2544 455

OTROS GASTOS CORRIENTES - 102.877 102.514 363

02 ?gggg‘:@‘g‘;"fg’& e : 102877 102514 363
N (TIVOSNO 567.161 567.161 566,620 341

04 Mobiliario y Otros 44.247 84.247 86.828 -2.581
05 Magquinas y Equipos 14.921 24.921 23.351 1.570
06 . Equipos Informaticos 126.148 141,954 269.906 -127.952
07 Programas Informéticos 381.845 316.039 186.735 129.304
INICIATIVAS DE INVERSION - - - 0

02 Proyectos - - & 0
PRESTAMOS 748.760 748.760 748.758 2

01 De Asistencia Social 748.760 748.760 748.758 2
SERVICIO DE LA DEUDA 2.550 3.123.777 3.110.231 13.546

07 ] Deuda Flotante 2.550 3.123.777 3.110.231 13.546
SALDO FINAL DE CAJA - - - 0

RESULTADO - - 5.394.613 - 3412638 -1.981.975

Notas:

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015 Programa 01 CAPREDENA.

(1) EI mayor ingreso que muestra la ejecucion por Imposiciones Previsionales por M$696.819 se
debe al efecto del reajuste de pensionados en el mes de diciembre del afio 2015.

(2) EI menor ingreso percibido por M$ 394.432 en el item 99 Otros del Subtitulo 08 Otros Ingresos
Corrientes se explica principalmente por un menor ingreso durante el afio 2015, del aporte por las
concurrencias del Fondo Revalorizador de Pensiones, de acuerdo a lo estimado.

(3) EI mayor ingreso ejecutado por M$36.247 del subtitulo de Recuperacion de Préstamos de
Asistencia Social se debe a que hubo un aumento de otorgamiento préstamos durante el segundo
semestre del afio 2014, lo que se traduce en un mayor ingreso por concepto de amortizacion de los

prestamos durante el afio 2015.

(4) El saldo presupuestario que muestra el subtitulo de Prestaciones de Seguridad Social, item 01
Prestaciones Previsionales, Asignacion 001 Jubilaciones, Pensiones y Montepios de M$ 1.308.775.-,
se justifica por el decrecimiento vegetativo de pensionados para el afio 2015.
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{5) E! aumento de}. presupuesto final que muestra el subtitulo 24 de Transferencia Garriente, por
M$23.013.184.-, se justifica por el Aporte Fiscal Extraordinario al Fondo Desahucio para el pago de
beneficios de ese Fondo.

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2015
Programa 02 Medicina Curativa
Presupuesto  Presupuesto ingresos : i o1
_ (M$) (M$) Devengados (M$)
(M$
: TOTAL INGRESOS 31.573.938 28.368.247 29.079.016 -710.769
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.436.329 18.803.329 19.538.713 -735.384
02 Del Gobierno Central 18.436.329 18.803.329 19.538.713 -735.384
002  Caja de Prevision de la Defensa Nacional 18.436.329 18.803.329 19.538.713 -735.384
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 653.721 286.721 262.108 24613
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 715 714 1
99 : Otros 0 715 714 1
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 12.483.888 9.253.088 9.253.088 0
01 Venta o Rescate de Titulos y Valores 12.483.888 9.253.088 9.253.088 0
12 : RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 24.3%4 24.393 1
10 Ingresos por Percibir 0 24.394 24.393 1
15 SALDO INICIAL DE CAJA 0 0 0 0
) TOTAL GASTOS 31.573.938 28.844.108 28.796.800 47.308
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 480 0 0 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 5.886.425 6566425 6566425 0
SOCIAL
01 Prestaciones Previsionales 5.886.425 6.566.425 6.566.425 0
009  Bonificaciones de alud 5.886.425 6.566.425 6.566.425 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.197.628 1.262.628 1.215.319 47.309
03 A Otras Entidades Publicas 1.197.628 1.262.628 1.215.319 47.309
277  Fondos de Salud de las Fuerzas Amadas 1.197.628 1.262.628 1.215.319 47.309
ADQUISICION DE ACTIVOS
30 FINANGIEROS 13.320.741 7.736.055 7.736.055 0
01 Compra de Titulos y Valores 13.320.741 7.736.055 7.736.055 0
32 PRESTAMOS 11.058,664 13.279.000 13.279.001 -1
01 Médicos 11.058.664 13.279.000 13.279.001 -1

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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34 SERVICVO DE LA DEUDA 110.000 o o [

07 Deuda Flotante 110.000 0 0 0
35 - SALDO FINAL DE CAJA 0 0 0 0
RESULTADO 0 -475.861 282.216 -758.077

Notas:
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015 Programa 02 Medicina Curativa.

(1) El mayor ingreso que muestra la ejecucion de Transferencias Corrientes por M$735.384.-, con
respecto al presupuesto inicial del afio 2015, se debe a una mayor recuperacion de Préstamos
Médicos del Fondo de Medicina Curativa.

(2) El menor ingreso que muestra la ejecucion de Rentas de la Propiedad por M$24.613.-, con
respecto al presupuesto inicial del afio 2015, se debe a una menor tasa promedio de las
Instituciones Financieras.

(3) EI menor gasto que muestra la ejecucion de Transferencias Corrientes por M$47.309.-, con
respecto al presupuesto inicial del afio 2015, se encuentra justificada principalmente por el menor
aporte que realiza el Fondo de Medicina Curativa a los Fondos de Salud de las FF.AA.
correspondiente al 17.5% de las imposiciones recibidas en el afio.

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 01 CAPREDENA

023
Formula Unidad de Efectivo Avance®

Hombregindicador mAicadar medida oy 20152014 o3

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente c 0 ”; 3 »

Fiscal (AF)  Politcas Presidenciales?) A s 19”’ 3“’ 4 ;‘: )
Bt AS : [IP Ley.inicial /1P devengados] % 9% 100% 93% - 93%.
|‘3°mp°’*3’"'9-'.“° ‘?'j‘f,'“ P pg?:;ibidos/lp devengados] %  100% 100% 100%  100% @

Nrests Ropios (1R) [IP percibidos / Ley inicial % o 401% 100% 107%  107%

‘ ' (DF/ Saldo final de caja] % -106% -86% -91% 106%
Comportamiento de la Deuda {DF +compromisos cierto no

Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + % -105% -86% -91% 106% 3)

ingresos devengados no percibidos)

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435 respectivamente. o
24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que fa situacion se mantiene.
25 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Notas:
(1) El comportamiento del Aporte Fiscal en el afio 2015 con respecto al afio 2014 refleja un deterioro
por el mayor valor requerido durante el afio, por el aporte fiscal extraordinario al Fondo Desahucio.

(2) La estabilidad que presenta la ejecucion de los ingresos propios se debe principalmente a la
estimacion mas ajustada de ingresos por imposiciones previsionales, en el presupuesto inicial.

(3) El aumento que presenta del Deuda Flotante en el afio 2015, se debe a la disminucion del Saldo
Final de Caja para cubrir la Deuda Flotante.

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 02 Medicina Curativa

Formula Unidad de Efectivo®® Avance?/

Nombre Indicador ; . Notas
Indicador. medida 2013 2014 2015 2015/2014 i

C_omportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0

Fiscal(AF) ~ Poliicas Presidenciales?) ol 0 G O
Comporamientodelos. - IPLeyinicial/IP.devengados] % 110% 114% 109%  104%
Inoreses Proos (P) | [Ppercbidos /IPdevengados] % 100% 100% 100% 100%
Rl R Sl BipercbidosiLeyjinicialli %o of% 88%  92%  96%
____[DF/ Saldo final de caja] % T 0% 0% 0%

Comportamiento de la Deuda ~  (DF +compromisos cierto no: 2 LR 1
0% 0% 0%

Flotante (DF) "devéngadosf;)/_(Saldoﬁna_l de caja+ LoE e AT
. Ingresos devengadosino percibidos) - . 0

26 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014

son 1.0927 y 1.0435 respectivamente.
27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un

valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
28 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.



d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 20152

Programa 01 CAPREDENA

Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 5.494.615 -3.412.642 2.081.972

_ Carteras Netas : 0 -2.218.299 -2.218.299

115 Deudores Presupuestarios 0 886.499 886.499
215 Acreedores Presupuestarios 0 -3.104.798 -3.104.798
Disponibilidad Neta 839.160 -195.221 643.938

11  Disponibilidades en Moneda Nacional 839.160 -185.221 643.938
Extrapresupuestario neto 4.655.455 -999.122 3.656.333

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 4.872.042 -668.389 4.203.653
116 Ajustes a Disponibilidades 15.601 -2.138 13.463
119 Traspasos Interdependencias 0 754.537 754.537
214 Depbsitos a Terceros -153.838 -298.319 -452.157
216 Ajustes a Disponibilidades -78.350 -30.280 -108.630
219 Traspasos Interdependencias 0 -754.533 -754.533

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201530
Programa 02 Medicina Curativa
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 525.864 282.223 808.088
Carteras Netas 0 39.418 39.418

115 Deudores Presupuestarios 0 39.418 39.418
215 : Acreedores Presupuestarios : 0 0 0
Disponibilidad Neta 400.560 -223.631 176.930

111 Di_sponibilidades en Moneda Nacional 400.560 -223.631 176.930
Extrapresupuestario neto 125.304 466.436 591.740

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 589.861 462,023 1.051.884
116 Ajustes a Disponibilidades 7.611 -7.611 0
119 Traspasos Interdependencias 0 384.100 384.100
214 Depbsitos a Terceros 467.010 11.829 -455.181
216 Ajustes a Disponibilidades 5158 195 4.963
218 Traspasos Interdependencias 0 -384.100 -384.100

29 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
30 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No aplica a esta Institucion.

f) Transferencias3!
Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial : Gasto
Descripcion 20153 Presupues(tnon;mal 20008 Devengado  Diferencia®
(M$) (M$)

Transferencias al Sector Privado 3.856.191 4.767.375 4.717.733 49.642
Gastos en Personal 1.329.427 1.430.611 1.430.611 0
Prestaciones Previsionales 671.875 671.875 668.636 3.239
Inversion Real 0 0 0 0
Otros 1.854.889 2.664.889 2.618.486 46.403
Transferencias al Gobierno

Central 19.245.728 19.942.728 19.942.727 1
Gastos en Personal

Prestaciones Previsionales 8.041.715 8.201.796 8.201.795 0
Inversion Real 10.394.614 10.601.533 10.601.533 1
Otros 809.399 1.139.399 1.139.399 0
Transferencias A Otras Entidades

Publicas 119.104.727 140.509.727 140.481.734 27.993
Gastos en Personal

Prestaciones Previsionales 44.,188.676 62.047.676 62.019.682 27.994
Inversion Financiera 28.314.657 29.314.657 29.314.658 -1
Otros 46.601.394 49.147.394 49.147.394 0
TOTAL TRANSFERENCIAS 142.206.646 165.219.830 165.142.194 77.636
Notas:

(1) La diferencia que se refleja en Prestaciones Previsionales por M$46.403.- se debe a una menor
gasto por el traspaso de las cotizaciones de pensionados que estan adheridos a ese Sistema de
Salud, conjuntamente con el aporte Fiscal del 1%, ademas del descuento de 0,5% que se les realiza

31 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
32 Corresponde al aprobado en el Congreso.

33 Corresponde al vigente al 31.12.2015
34 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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a los pensionados mayores de 65 afios y se traspasa a los sistemas de salud adheridos, a contar del
mes de Junio 2014, de acuerdo a la Ley N° 20.735 publicada en Marzo 2014.

g) Inversiones3s

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aiio 2015
Costo Total  Ejecucion % Avance - Presupuesto Ejecucion Saldo por

Estimado®®  Acumulada  al Ano 2015  Final Afio Aino2015% Ejecutar
aliano 2015%7 2015%

Iniciativas de
Inversion

(1) (2) (3)=@)1(1) 4 (9) (7)=(4)-(9)

NOAPLICAA ESTA INSTITUCION

35 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

36 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

37 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

38 Corresponde al presupuesto méximo autorizado para el afio 2015.

39 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada de! afio 2015.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

Resultado Indicadores de Desempefio afio 2015

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL CAPITULO 13

N2 Froducio Nombie Formuia Unidad de Efectivo Meta. . Logro ' Notas

Estrategico - yngicador Indicador Medida 2013 2014 2015 2015 %

‘ Porcentaje de (N'. g0 5 86.0 76.0
il atenciones (128904.0/ -
8 enciales 726 07y 149061.0) (4T60.0/
presenciales  BIBSERCEEs (0z1sey 116261008 R0 151000.0)
alf ! . 400 100
fealizadas en el ;0 t antes del 1407610) 2030:0) g
perodo t, antes g L imo *100 -
Senvicios.  rospecio il COMBrOMmtidol ot ssse i
‘. _Semvicios  tespecto altota ! : ; ! !
! Previsionales deatencianes |\ lotalde i H: o (680810824 Ugg;_fugs e31180m 100% 1
presenciales  31oncio : B7.0100 29 3050.0)
; presencialas 100
compromelidas toalizadas el M: M: M 100
pamelafiol g oo “po0 202 ‘859 M
‘ . e opty (678406 (5122‘2016
Gens  Hombres: s 60840) o500y
. % Mujeres *100 100
Sumato}ia de
dias por cada 46.53
e, e a5y ot s
tramitacion del  pensiones y TEISEAN [R50 7800  1724.00
Servicias primer pagode  anticipo deﬁo ' He
- pensiones de  montepios a . ) z X
2 Previsionales T neniosy  tN® de casos dias A 230‘&85‘9'0 47.35 4550 100% 2
- Pagode g\ anticipos  del primer pago o 3125.00/66 1550.00/3
Pensiones  “onelafot.  de pensionesy e s 00 4.00
anticlpo de '0.00 46.51 M: . M‘.u5 s
ooy omeeies 728350015 416310019 7790000/
el . 66.00 1200 1690.00
Hombres: i I
Mujeres
Sumatoria dias 120.84. y
Tiempo  de procaso de 2110, AUT63.0019: 36:34%2.3011 T
promedio de  tramitacion del S5767.002  56.00 R
; proceso de pago-del 563.00 )
Servicios | Tamitacion del cL;esagudo ego o H: H: H- )
B & ena a 3 3 3
3 Previsionales  Pagode Fes dias 00 A i 9T 1999  100%
“Degghiicio ooanuclojent. - (IN:de 32859.0011 37716.00/
: elariot. Desdhucio o % W T7iap0 188700
0S E X 3
Enoquede 0.00 I
Género: Si Hombres: 4653.00/226. 3888.00/20 4544.0072
Mujeres o 000 2600
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5

Servicios
Previsionales

Servicios
. Previsionales

Bonificacion de

Salud -

6  Bonificaciones

de Medicina
Curativa

(Numero de
Porcentaje de  ciudadanos/as
ciudadanos  safisfechos/as
satisfechos con  con el canal
los canales de presencial, web
atencion y
presencial, web  telefdnico/

ytelefénicode  Numero de
Capredena en ciudadanos/as
elafio t. encuestados)
*100
Enfoque de
Género: Si Hombres:
Mujeres
Tiempo
prpmedio de
ertrega, en el P
_Lafiot, delos

Sepvicios Sumatoria de
CAPREDENA  diasde.

referidos a tramitacion de

préstamos cada servicio
habitacionales, ario

enfregade  (tySumatoria de
cerlificado de  casos de cada
imposiciones y servicio afio (f)
suspensionde

pago de Hombres:
pension por Mujeres
fallecimiento.
Enfoque de
Género: Si
(N° de
bonificaciones,
producto de
prestaciones
Porcentaje de o‘irl%%?tis 2l
bonificaciones fioiadas en |
oductode  [chejadas enla
grrestaciones cuenta corriente
del usuario
oto;g;;?: al real-i.zadas en
refiejadas enla © a0 ! deniro
cuenta maximo
co:gﬁl;tsodel compromefido.f
lizad 55 N° total de
geeahtro 4 bonificaciones,
tlempo maximo pro‘{uc!" ge
comprometido proSicones
en el afiot otorgadas al
: credito,
refiejadas en la
iénétﬁg::: g% cuenta corriente
i del usuario
realizadas el
afio t.)"100

Porcentaje de Logro del Servicio 2

8910 8908 9102
89.65 (1040.001116 (1048531 (1054.00/1
(9440010  6.00)100  177.00)  158.00)
53.00)100 *100 ~100
H:
H: 9026  H: H:
000  (649.00719. 8922 9074
00)100  (644.20/72 (441.00/48
M: M: 2.00)"100 6.00)*100
0.00 8747 M M:
(391.00/447.  90.11 9122
001100 (400.98/45 (613.00/67
5.00)100 2.00)*100
20.12
, 1645 1756
10009R00; 0.00 95269.00/5 80187.00/
g 790.00  5137.00
H:
H: H: H:
652‘139530,3 0.00 14.88 1652
o 58331.00/3 55900.00/
2 M: 919.00  3384.00
0.00 M: M:
23.31 1974 19.56
40878.00/1 -
sl 36938.001 34287.00/
: 87100  1753.00
4752
74 61 53.00
“fgggg” 000 2371.00/3 (1537.0012
6 bo) 178.00)  900.00)
1 *100 *100
100

98%

100%

100%

5
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Noias
1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en reiacién a su meia; y es el resultado del valor efecfivo dividido por la meta comprometida, si el
: ol 5

indicador es ascendente. Si ésie es descendente se divide ia meta respecto al valor efectvo. El cociente obtenide se ¢ taje de logro™. Eate
porceriiaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio® corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los Indicadores comprometidos y evaluados por €l Servicio, en
el rango de 0% a 100%.

1 Atencion presencial es aquella que brindan directamente los consultores de las areas de atencion de pliblico de la Casa Matriz (OIN) y de
las cinco Agencias Regionales de CAPREDENA, en las materias de Penslones. Préstamos y Bonificaciones de salud, Descuentos de
Salud y Poderes .

Se entender por tiempo de espera a aquel que media entre la obiencién del nimero de atencion y el llamado efectuado por el consuitor
correspondiente.

La medicion del tiempo de espera se realizara por sistema de control automatizado en Casa Matriz y en las Agencias Regionales de
Valparaiso y Concepcion, que brindan cerca del 90% de las atenciones presenciales. En las Agsncias de Iquique, Valdivia y Punta
Arenas esta medicion se efectuard en forma manual, una vez al mes.

Para efectos de calculo de los dias de tramitacion para cada caso, se considera como fecha inicial, el dia siguiente de aquélia en que es
recibido en CAPREDENA el ultimo documento necesario para dar curso al pago de la pension {resolucitn de pensidn, certificado de Ia
Subsecretaria y cese de sueldos), y como fecha final aquella programada segUn calendario de pago de pensiones fijado anualmente por
CAPREDENA o Ia fecha de pago programada para el anticipo (segun corresponda); datos que se regisiran en Planiita Excel "Montepios".
Para el calculo del indicador se considera la sumatoria de dias por cada caso del primer pago de pensiones y anticipo de montepios del
afio t, dividido por el nimero de casos de primer pago de pensiones y anticipo de montepios en el afio t.

N

1) Se considera e! nimero de dias entre fa fecha de recepcion de las Resoluciones de Desahucio recibidas en oficina de partes y 1a firma
por parte de Ia jefatura DIM de las érdenes de pago, {iltimo tramite de! proceso previo al pago de desahucio.

2) Se excluyen los casos de haberes insolutos y pensiones no contributivas con bonos de reconocimiento (que representan
aproximadamente el 5 % de Ios desahucios a procesar) , cuyos tiempos de framitacion dependen de Ia gestion de entidades externas
como AFPs, IPS, Servicio de Registro Civil e Identificaciones, enire ofros.

4 Indicador integral que incluye la atencion presencial y los canales no presenciales web y telefonico. Se entendera por ciudadano/a
satisfecho/a aquelfiia cuya evaluacion fue una nota Igual o superior a 6.0, en una escala del 1 al 7. Se conslderara la evaluacién de la
satisfaccion final por cada uno de los canales de atencidn. La encuesta es efectuada a través de una empresa externa. Se le asignara un
peso relaiivo a cada uno de estos canales de alencion: Presencial 60%, Web 20% y Telefonico 20%. Para el calculo del indicador, se
considerara el niimero de ciudadanos satisfechos en el afio t, dividido por el nimero de ciudadanos encuestados en el afio t.

w

indicador que considera tres componentes referldos al tiempo de tramitacion de los siguientes servicios: préstamos habitacionales de
adquisicién de vivienda, entrega de certificados de imposiciones y suspension del pago de la pensién por fallecimiento, los que

representa aproximadamente el 0.2% de los Serviclos Institucionales. Se considera desde la recepcion conforme de los antecedentes por
parte de CAPREDENA hasta que se encuentre disponible la entrega al usuario.

Elplazo comprometido el para el afio 2015 es de 18 dias y se contard desde la fecha de recepcion de Ia factura y/u oficio de cobranza
ingresade en la oficina de parte de Ia casa matriz hasta el abono por concepto de bonificaciones de prestaclones otorgadas al crédito, en
la cuenta comiente del usuario. En caso que el documento de recepcion se rechace o sea devuelto al proveedor se cansiderara como
punto de partida fa segunda o siguiente fecha de ingreso segun corresponda. Solo se considerara para efactos de caiculo la
documentacion ingresada en la casa matriz. Los dias considerados en la medicion son dias corridos.

(&)}

(=2
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2015
IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL CAPITULO [13
FORMULACION PMG
Objetivos
de Ponderador chumple
X jetivos
Marco | Areade S Sistemas Etapas de| Prioridad | @signado Pog?er%dor de
ejoramiento Desarrollo obtenido |~ isn
o Estados Sistema
I
Marco | Planificacién y Sistema de Alta 100.00% 98.00% v
Basico Control de Monitoreo del
- - o
Gestion Desemperio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.00
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacién
Mejoramiento

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)




Indicador

Ponderacién
Formulario
Incentivo

Meta
2015

%
Cumplimiento
indicador

informado
por el
Servicio

Ponderacién
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por
el Servicio

Efectivo
2015
(evaluacion
final)

%
Cumplimiento
final indicador

Incentivo
(evaluacién
final)

Ponderacién
obtenida
Formulario
Incentivo
(evaluacion
final)

Porcentaje de
atenciones presenciales
realizadas en el periodo
t, antes de 8 minutos
respecto al total de
atenciones presenciales
comprometidas para el
afo t.

10.00

76,0

113.16

10.00

86.00

113.16

10.00

Porcentaje de
bonificaciones producto
de prestaciones
otorgadas al crédito
reflejadas en la cuenta
corriente del usuario,
realizadas dentro del
tiempo maximo
comprometido en el afio
t.

10.00

53,00

140.77

10.00

74.61

140.77

10.00

Porcentaje de
ciudadanos satisfechos
con los canales de
atencion presencial,
web y telefénico de
Capredena en el afio t.

5.00

91,02

97.87

5.00

89.08

97.87

5.00

Tiempo promedio de
entrega, en el afo t, de
los Servicios
CAPREDENA referidos
a préstamos
habitacionales, entrega
de certificado de
imposiciones y
suspension de pago de
pensién por
fallecimiento.

5.00

17,56

106.75

5.00

16.45

106.75

5.00

Tiempo promedio de
proceso de tramitacion
del pago de desahucio

25.00

20,00

104.17

25.00

19.20

104.17

25.00
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enelanot.

Tiempo promedio de 25.00 46,08 100.70
tramitacion del primer
pago de pensiones de
montepios y sus

anticipos en el afio t.

25.00

45.76

100.70

25.00

Total: 80.00

80.00

80.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y

publicar sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimiento
(infformado | (evaluacién | Requisitos Técnicos
por el final)
Servicio)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 49 49.00 Si
implementados en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 73 0.00 No
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001 en el afio t
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacion del Plan de 100 100.00 Si
Descentralizacion implementadas en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 3 3.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de 100,00 100.00 Si
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afo t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aiio t 0,86 0.86 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 12,96 12.96 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites 54,35 54.35 Si
identificados en el catastro de tramites del afio 2014
Porcentaje de medidas para la igualdad de género dei Programa de 100 100.00 Si
Trabajo implementadas en el afio t




Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica 54 54.00 Si
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t
Resumen Cumplimiento Objetivo 2
Total Indicadores comprometidos: 10
Total Indicadores cumplidos: 9
% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %
% ponderacién asignada: 20.00 %
18.00 %

% ponderacion obtenida:

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de
indicadores transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por
cumplido cada indicador si esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado.
Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderacién| Meta % Ponderacién | Efectivo % Ponderacion
Formulario 2015 |Cumplimiento| obtenida 2015 Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador. Formulario | (evaluacién [final indicador{ Formulario
Incentivo, final) Incentivo Incentivo
informado |informado por (evaluacion | (evaluacion
por el el Servicio final) final)
Servicio
Total:
Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI): |REVISADO COMITE PMG

Fecha de emision:

18-03-2016 10:19
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INCENTIVO
Modemizacion

Total Dotacion

Recursos 2016

Promedio por.
Persona

% Gasto Total
Subtitulo 21

Base 547 M$ 797.179 MS$ 1.457 9.75%
Modemizacion
Institucional S47 M$ 403.904 M$ 738 4.94%
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Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Niimero de N° de metas de Porcentaje de
hes g Incremento por
- : personas por: gestion Cumplimiento de A
Equipos de Trabajo . L Desempenio
Equipo de comprometidas por Metas*! Colectivo®
Trabajo% Equipo de Trabajo
Equipo N°1 AGENCIAS REGIONALES % 6 100% 8.0%
Equipo N°2 OPERACIONES | 104 4 100% 8.0%
Equipo N°3 OPERACIONES Ii 81 3 100% 8.0%
Emj/im Zl:\; ADMINISTRACION Y 101 4 100% 8.0%
Equipo N°5 ASESORIAS Y SOPORTE | 57 4 100% 8.0%
Equipo N°6 ASESORIAS Y SOPORTE i 68 4 100% 8.0%
Equipo N°7 ASESORIAS 40 4 100% 8.0%

INCENTIVO  Total Dotacion | Recursos 2016 Rromediojpofh ERNAICasIONot!
| Persona Subtitulo 21
Modernizacion .
Colectivo 547 M$ 415.697 M$ 764 5.08%

40 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.
41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de

trabajo.
42 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 7: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

- Género

INEQUIDAD, BRECHA O BARRERA DE GENERO: Existe desconocimiento en las mujeres
beneficiarias de CAPREDENA, en cuanto a derechos y beneficios previsionales

NOMBRE DE MEDIDA COMPROMETIDA (INDICADORES O ACTIVIDADES Y
TRANSVERSALES): Porcentaje de mujeres usuarias de Capredena que reciben informacion de sus
derechos previsionales.

VALORES EFECTIVOS DE IMPLEMENTACION: La meta era de un 17% de usuarias que reciben
informacion, habiéndose alcanzado un 22,7%, lo que refleja un cumplimiento de un 133.5% de la

meta.

RESULTADO DE IMPLEMENTACION DEL INDICADOR Y SU EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD
BRECHA O BARRERA DE GENERO. En pos de abordar esta barrera de género se disefid e
implementé un Plan de difusion que incorporé distintas vias de acceso a informacion por parte de
las usuarias, respecto de los beneficios y productos que entrega CAPREDENA.

Estas acciones han permitido ir eliminando de manera paulatina y sistematica la barrera de
desconocimiento que existia hasta hace un par de afios, por parte del publico femenino. El desafio
para el periodo siguiente es no descuidar este compromiso, manteniendo distintos canales de
comunicacion abiertos con las mujeres, usuarias de esta institucion previsional y también poner
especial atencion en conocer el impacto de estas medidas en términos de demanda femenina en
cada uno de nuestros productos estratégicos durante los 3 Ultimos afios. Finalmente procurar la
generacion de nuevas alterativas que permitan acercar la institucion a las usuarias y demostrar su

preocupacion hacia ellas.

INEQUIDAD, BRECHA O BARRERA DE GENEROQ: La brecha detectada el 2011 entre los tiempos
de tramitacion del primer pago de pension, tanto para Retiro como para montepio disminuy6 en un

95% el 2014.

NOMBRE DE MEDIDA COMPROMETIDA (INDICADORES O ACTIVIDADES Y
TRANSVERSALES): Tiempo promedio de tramitacion del primer pago de pensiones de montepios y
sus anticipos



VALORES EFECTIVOS DE IMPLEMENTACION: La meta era de un 46,08 dias de tiempo promedio
de pago de pension de montepio y sus anticipos, habiéndose alcanzado un promedio de 45,25 dias,
lo que refleja un cumplimiento de un 101.29% de la meta.

RESULTADO DE IMPLEMENTACION DEL INDICADOR Y SU EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD
BRECHA O BARRERA DE GENERO. La preocupacion por cumplir con este indicador ha permitido
que las beneficiarias, que tramitan su pension de montepio estén menos tiempo desprovistas de
recursos econdmicos ya que hoy CAPREDENA demora 45.25 dias desde que llega el total de
documentacion remitida por la Subsecretaria para las FF.AA hasta realizar el primer pago. El desafio
es mantener el compromiso y la preocupacion con las pensionadas ya que el afio 2016 la meta del
indicador se definio en 42.16 dias, lo cual implican mayores esfuerzos por disminuir el tiempo de
tramitacion de este tipo de pension.

INEQUIDAD, BRECHA O BARRERA DE GENEROQ: Existencia de sistemas de informacion sin
desagregacion de sexo.

NOMBRE DE MEDIDA COMPROMETIDA (INDICADORES O ACTIVIDADES Y
TRANSVERSALES): Incorporacion la variable sexo en los sistemas de informacion que administra
el Servicio y que actualmente no la consideran y producir estadisticas para el andlisis de género a
partir de los sistemas que desagregan actualmente.

VALORES EFECTIVOS DE IMPLEMENTACION: Implementar acciones tendientes a incorporar la
variable sexo en los sistemas de informacion, las cuales fueron cumplidas en un 100%.

RESULTADO DE IMPLEMENTACION DEL INDICADOR Y SU EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD
BRECHA O BARRERA DE GENERO. La institucion cuenta con 20 sistemas de informacion de los
cuales 2 no incorporan la variable sexo.

En lo que respecta a la produccion de estadisticas y reportes desagregados por sexo todos ellos
confluyen o sirven de insumo para la produccion de la Cuenta de Vicepresidencia, informe mensual
que muestra de manera cuantitativa y grafica la entrega de productos y servicios institucionales a
usuarios y usuarias. En este sentido y dado que este informe no presenta anélisis con perspectiva
de género, durante el Gltimo trimestre de este afio se trabajé en la elaboracién de un informe
complementario que incluyo dicho analisis para el semestre de mayo a octubre 2015, pues la Cuenta
de Vicepresidencia, si bien muestra graficamente la entrega de beneficios distribuidos en hombres y
muijeres, carece de un andlisis en detalle del por qué se producen estas estadisticas y la realidad de

los pensionados y pensionadas.

INEQUIDAD, BRECHA O BARRERA DE GENERO: Carencia de indicadores de desempefio que
midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género que corresponda
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NOMBRE DE MEDIDA COMPROMETIDA (INDICADORES O ACTIVIDADES Y
TRANSVERSALES): Disefiar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades,
brechas y/o barreras de género que corresponda

VALORES EFECTIVOS DE IMPLEMENTACION: Se implementaron acciones para facilitar el disefio
de indicadores que cumplieron con este objetivo, las cuales fueron cumplidas en un 100%.

RESULTADO DE IMPLEMENTACION DEL INDICADOR Y SU EFECTOS SOBRE LA INEQUIDAD
BRECHA O BARRERA DE GENERO. Durante el periodo se realizé una revision de los distintos
productos estratégicos de CAPREDENA, detectandose Inequidades, brechas y/o barreras de
género. Posteriormente se disefié un indicador de género asociado al principal producto estrategico
de CAPREDENA (pago de las pensiones). Para ejecutar este pago hay dos modalidades.
modalidad presencial y modalidad remota a través de depdsitos en cuentas bancarias de
nuestros/as usuarios/as. La modalidad presencial es mayoritariamente utilizada por mujeres de
avanzada edad, quienes acuden a distintas sucursales bancarias en las fechas de pago,
exponiéndose a altos niveles de peligrosidad, vulnerabilidad y costos asociados a los traslados.
Dado este analisis se convino disefiar el indicador “Porcentaje de mujeres que cambiaron su

modalidad de pago de ventanilla a deposito”.

- Descentralizacion / Desconcentracion

Tradicionalmente, Capredena, considerando que es una institucion funcionalmente descentralizada,
y en su estructura no considera Direcciones Regionales, estuvo eximida de medidas de
descentralizacion. No obstante, durante el afio 2015 se realizaron acciones asociadas al registro de
informacion en las Plataformas PROPIR y ARI, cumpliendo un 100% de este compromiso.



Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
No existen proyectos de ley en tramitacion en el Congreso Nacional impulsados por CAPREDENA

Anexo 8b: Leyes Promulgadas durante 2015
No existen leyes promulgadas durante 2015 impulsadas por CAPREDENA
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Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales

Describir brevemente los premios o reconocimientos logrados en 2015 por la institucion, sefialando
el motivo del premio o reconocimiento y el efecto en los funcionarios, si corresponde.

Acreditacion de las Instalaciones de Salud de Capredena. Durante el afio 2014, la entidad
certificadora comunica que el Centro de Rehabilitacion de La Florida se convertia en el primer
centro de rehabilitacion del pais y en la primera instalacién de salud vinculada a la Defensa
Nacional en obtener la acreditacion. A finales del afio, se presentaron los antecedentes a la
Superintendencia de Salud para acreditar la Clinica Geriatrica de Limache, cuyos resultados
fueron informados en enero 2015, resultando acreditado satisfactoriamente.

Para la Institucion es un reconocimiento el haber sido seleccionados dentro de los 10 servicios
plblicos de mayor excelencia, en el contexto del Premio Anual por la Excelencia Institucional.
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