Resultado Indicadores de Desempefio afio 2014

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO

Unidad de

N° Producto
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Estrategico Indicador Indicador Medida
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Notas

PARTIDA 15

CAPITULO 02

Efectivo Meta Logro! Notas

2012 2013 2014 %

23 23 21 24
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100% 1
89 90 90 88
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este

porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.



(Sumatoria de
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tramitados por o (977891/12 (1045748/12
o WEBenelaio Certificados 31624)*100 32903)+100 S03082)  1350000)
5  Certificaciones solicitados % *100 *100 100%

t

Enfoque de
Género: No

Notas
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



(N° de
empleadores
Porcentaje de  que subsanan

Srlzf/eerggzrc]je empleadores las infracciones
presoluciény gue subsanan participando en 96 97 98 89
infracciones Mesas de (1207/1251 (1062/1100) (1077/1103 (979/1100
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de ingreso de
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; ylo reclamos en
gg?nngfglgnd; el sistema de
) fiscalizacion en 8
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en linea linea ert1 el afio total de
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Ultimo afio t-1/N° Total de
empresas
Enfoque de fiscalizgdas afio
Género: No §*100
Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

1 -El Dictamen es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del Trabajo en torno al sentido y alcance de la legislacion laboral con
el fin de orientar a los usuarios del Servicio en la correcta interpretacion de la norma laboral.

-Se considera como emitido el Dictamen u Ordinario, una vez que concluye su elaboracién en el Departamento Juridico.

2 -La Ley 20.087 y sus modificaciones; Tutela de Derechos Fundamentales, impulsa a la Direccion del Trabajo a atender las denuncias
de vulneracién de Derechos Fundamentales y en este sentido compromete en este indicador la eficacia del Servicio en la atencién de
este tipo denuncias.

-Se consideran las denuncias con proceso completo terminado.
-El indicador mide el tiempo promedio, en dias habiles, desde la fecha de calificacién de la denuncia hasta la fecha de término de la
investigacion o fiscalizacién de los hechos denunciados.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



3 -El procedimiento evalla la infraccionalidad de las empresas fiscalizadas en dos momentos; una al inicio de la fiscalizacion y otra al final,
luego de vencido el plazo para la correccion.
-El indicador es medido en el segundo semestre (agosto a octubre) y su medicion se realizara a fines del segundo semestre (diciembre)
del afio 2014. El periodo consignado responde a que el disefio del programa busca la presencia de la DT en el sector caracterizado, en
un periodo determinado, con el objeto de obtener mejores resultados aumentando la percepcién de riesgos y contribuyendo asi al
cumplimiento voluntario de las empresas.
-El mes de noviembre es el mes de levantamiento y andlisis de informacién de los resultados de la fiscalizacién. Hacia fin del mismo mes
se revisa el informe. Los primeros dias de diciembre se entrega a las autoridades.

4 -Este Indicador mide los certificados solicitados por empleadores tramitados por WEB, es decir, aquellos certificados solicitados y
entregados en linea, sean estos certificados de antecedentes laborales o certificados de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales.

-El numerador esta compuesto por certificados tramitados en su totalidad por WEB.

5 -Este indicador mide la efectividad de las mesas de trabajo a través del nimero de empresas que subsana en su totalidad las
infracciones mediante fiscalizacion asistida, del total de empresas en las que se constaten infracciones a través de una lista de de
autoverificacion del cumplimiento de normas laborales aplicadas en mesas de trabajo.

-Para establecer el denominador del indicador, se contabilizaran los RUT de los empleadores que, aceptando participar de las mesas de
trabajo, se constate infraccionalidad inicial lo que quedara registrado en el médulo del SIRELA correspondiente.

-Para determinar el numerador del indicador las empresas que forman parte del denominador seréan fiscalizadas en el marco del
Programa de Fiscalizacién Asistida, en caso de detectarse infracciones, se dara un plazo para la subsanacion segun lo establecido para
el Programa de Fiscalizacién Asistida. Si la empresa ha subsanado la totalidad de las infracciones, entonces se contabilizara en el
numerador del indicador.

6 -Se considera procedente sélo el ingreso de las denuncias/reclamos respecto de las cuales trabajador y empleador aceptaron el
procedimiento de fiscalizacion en linea y que finalizaron con acuerdo total, con acuerdo parcial o sin acuerdo.
-El indicador se mide en dias habiles, considerando solo los dias comprendidos entre lunes y viernes.
-Los casos a considerar en la medicion seran aquellos, cuyo ingreso y proceso de tramitacion, termina en el afio t.

7 -Del total de empresas fiscalizadas, se busca fiscalizar un porcentaje que no haya sido fiscalizado el Gltimo afio.
-Por empresa se entiende RUT fiscalizado.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



