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l. INFORMACION DEL PROGRAMA

1. Descripcién general del programa

Uno de los cuatro objetivos estratégicos de la agenda de productividad, innovacion y
crecimiento 2014-2018 es aumentar la productividad y competitividad de las empresas
domésticas’. En ese sentido, las teorias de desarrollo econdmico reconocen que la cantidad y
la calidad del factor trabajo (conocimientos, destrezas y habilidades, entre otras) son
determinantes centrales para explicar por qué los paises crecen a través del tiempo (todo lo

demas constante)®®.

Consistente con lo anterior, el Programa de Estudios de Postgrado CORFO tiene su origen en
un diagnostico realizado en 1995, donde se concluyé que una limitante en la estrategia de
competitividad del pais, era la baja acumulacion de capital humano. Lo anterior repercutia en
una menor productividad relativa de las empresas chilenas respecto a firmas
internacionalizadas, acompafiado con procesos productivos de bajo nivel tecnoldgico y
escaso contenido de conocimiento.

Actualmente y definidos por la institucion en la matriz de marco légico elaborada para la
presente evaluacion, el objetivo del Fin es: “Contribuir al desarrollo de capital humano
especifico para Chile”, mientras que el objetivo del Propédsito es: “Generar profesionales
especializados con titulo de postgrados via el desarrollo del mercado de créditos para el
financiamiento”.

El debate respecto de como los atributos (calidad y calificacion) de la fuerza de trabajo
impacta el desarrollo econdmico de los paises ha sido ampliamente discutido y analizado en
la literatura (Ver por ejemplo a Schneider, 2009°). Asimismo el Banco Mundial (2003)
reconoce que el progreso social y econémico se logra mediante la aplicacion y desarrollo del
conocimiento, y en ese sentido, los paises en desarrollo y transicibn deben asumir un rol
activo para no marginarse de economias globalizadas altamente competitivas, y como
remedio, deben entonces capitalizar y utilizar el conocimiento® de modo de aumentar la
capacidad para competir eficazmente en el &mbito regional y global. Como resultado, se debe
fortalecer la capacidad de innovacion y desarrollo en ciencias y tecnologia como asimismo en
areas especificas relacionadas a las prioridades del pais para desarrollar sus ventajas
comparativas.

En el caso de la intervencion del Estado en la economia, las politicas publicas se han
focalizado en entender el rol proveedor en educacion y el desempefio del sistema de
formacion’ del pais. Desde el campo del mercado del trabajo, la preocupacién apunta a
entender las brechas entre los requerimientos del sistema productivo y la disponibilidad de
capacidades de la fuerza de trabajo; siendo una de las razones el hecho que el sistema
educacional no es capaz de proveer competencias especificas que estén en armonia con los
requerimientos del mundo productivo.

! Ver www.agenda deproductividad.cl

% Schultz, T.P. (2003) Human Capital, schooling and Health. Economics & Human Biology, 1(2), 207-221.

3 Echeverria, C., Iza, A. (1997) Comprehensive income taxation, investments in human and physical capital, and productivity: A note.
Journal of Public Economics, 65, 387-394.

“ De la Fuente, A (2011) Human capital and productivity. Nordic Economic Policy Review, 11(3), 1-22.

® Schneider, B. R. (2009). Hierarchical Market Economies and Varieties of Capitalism in Latin America. Journal of Latin American
Studies, 41(3), 553-575.

® Ver Banco Mundial (2003) Construir sociedades del conocimiento: Nuevos desafios para la educacion terciaria.

" En el 2005 Chile destind 4,1% del PIB a educacion "™ porcentaje inferior al promedio de los paises miembros de la OCDE
(Vergara R., 2005). Desde dicho afio hasta el 2012, ese gasto ha aumentado s6lo 5 décimas porcentuales. Segun ese mismo autor la
calidad de la educacion chilena es baja, lo que se demuestra por los precarios resultados obtenidos en la prueba PISA y TIMSS que
estuvieron dentro del quintii mas bajo, lo que evidencia la importancia de avanzar en mejoras rapidamente. Segin el Global
Competitiveness Index (2014-2015 del World Economic Forum), Chile esta en el puesto 71 entre 144 paises medidos

4


http://www.agenda/

Una de las explicaciones para entender dichas brechas ha sido las precarias condiciones de
acceso a la educacion superior (barreras a la entrada), y particularmente, la baja generacion
de capital humano especifico desarrollado a través de estudios de postgrado. En este ambito,
se reconoce que el mercado financiero local no es lo suficientemente profundo para ofrecer
financiamiento permanente para estudios de este tipo, tal como se observa en paises
desarrollados (UK y USA son buenos ejemplos al respecto), donde como respuesta a esa
carencia se ha generado una oferta publica de créditos de esta naturaleza, que se
complementa con fondos privados de inversion.

Consistente con esos argumentos, el Banco Mundial (2003) subraya que las imperfecciones
del mercado de capitales limita la capacidad de los individuos para obtener préstamos,
impidiendo el acceso a educacién terciaria a grupos con méritos académicos pero con
desventajas econdmicas, acentuando las inequidades de la sociedad. Asimismo, destaca que
sociedades que invierten en capital humano no solo aportan individualmente a quienes lo
demandan, sino también esa inversion se transforma en un bien publico (conocimiento) que
contribuye al desarrollo de las economias.

En suma, al observar la realidad chilena, hoy se constata que una limitante para el desarrollo
de la industria de créditos domésticos es el pequefio tamafio de este mercado (bajas
economias de densidad, Ver Tarzijan y Paredes, 2006°), especialmente en aquel asociado a
financiamiento de estudios de posgrado realizados externamente®. De acuerdo al Banco de
Chile -institucion dominante en la industria privada de estos créditos - esta situacion no
incentivaria al resto de los actores de la industria a generar ese crédito con recursos
propios™, panorama que este panel también concuerda.

En forma extensiva, la politica publica asociada a la inversion en capital humano avanzado,
se ha construido bajo una doble institucionalidad: en primer lugar, encontramos al ex
Ministerio de Planificacion -MIDEPLAN- (actual Ministerio de Desarrollo Social), quien
administra un sistema de becas por largos afios, junto al Ministerio de Educacién, a través de
la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT); y en segundo
lugar, la Corporacién de Fomento para la Produccion (CORFO), en su rol de entregarle
liquidez al sistema privado de financiamiento de créditos para estudios de postgrado.

En efecto, hasta el afio 2007, el sistema de becas de postgrado fue administrado por
MIDEPLAN, que otorgaba la Beca Presidente de la Republica, destinada a estudios de
postgrado en Chile y en el extranjero. En 2008, ese rol pasa a CONICYT, a través de la
secretaria ejecutiva de “BecasChile”, cuya mision fue reunir los fondos destinados a los
estudios de postgrado en un sistema Unico de admisién. Este sistema considera el
financiamiento de distintas lineas, como Magister Nacionales y Extranjeros, Doctorado
Nacional y Extranjero, pasantias para técnicos en el extranjero, Magister de profesionales de
la educacién y Becas para subespecialidades médicas™. El otorgamiento de becas es
meritorio, basado en una evaluacion del historial académico y profesional del postulante.

El programa de créditos de postgrado CORFO, busca incidir en la acumulaciéon de capital
humano avanzado, otorgandole liquidez al sistema de financiamiento de estudios via

8 Organizacion Industrial para la estrategia empresarial (2006), capitulo 5.

® De hecho hoy existe provision privada a nivel de estudios realizados en Chile, lo que se explica porque los montos asociados a
esos prestamos son relativamente mas bajos que aquellos que demandan estudiantes que desean seguir sus estudios en el exterior,
cuyos costos de los programas son superiores pera ademas esa aventura involucra costear gastos de traslado estadia también.

% En la practica, el Banco Security es la excepcion a este juicio, ya que a la fecha ya han financiado créditos con recursos propios,
aunque declaran que aquello fue excepcional debido a las rigideces y demoras de CORFO al momento de aprobar los créditos, lo
que termina dafiando la relacién del Banco con sus clientes.

™ Se excluyen dentro de este programa las especialidades médicas, odontolégicas y programas en area de negocios (MBA).



operaciones de crédito, intermediadas por instituciones financieras locales, buscando de este
modo, la creacion y desarrollo posterior de oferta desde el propio sistema financiero. En
efecto, al ser la educacion una inversién de largo plazo, se deben comprometer altos recursos
y por plazos largos, siendo significativos los costes de oportunidad (mas alta rentabilidad y
menor riesgo en otros instrumentos) que asumen los intermediarios financieros al destinar
fondos propios a estos programas.

Tedricamente hablando, entonces, se trata de un diagnéstico de fallas de mercado (no
existencia de provision que impacta la “completitud del sistema financiero”) con
consecuencias negativas sobre “la generacion de bienes publicos asociados a la acumulacion
de conocimiento”. Tras 20 afios, se esperaria -a manera de hipotesis- que el sistema ya
hubiera creado oferta privada en el mercado financiero y generado profesionales con
conocimientos a nivel de postgrados y por lo tanto, solucionado el problema.

Desde el punto de vista del bien publico, la evidencia internacional sefiala que dado que la
educaciéon no es un bien publico en si misma, la generaciéon de conocimiento si lo es (Banco
Mundial, 2003), entonces no es posible encontrar paises desarrollados donde el Estado se
haya excluido de intervenir activamente para levantar opciones de financiamiento, ya sea a
través de créditos, becas, aportes directos o indirectos a las universidades, entre otros.

El programa aborda la tarea expresada en su fin—representando el Unico componente del
programa- a través del refinanciamiento de créditos de largo plazo que otorguen los
intermediarios para financiar los gastos asociados a estudios de postgrado realizados en
Chile o en el extranjero, por parte de profesionales o egresados de entidades de educacién
superior, chilenos o extranjeros residentes, con permanencia definitiva en el pais. El programa
diferencia entre necesidades de financiamiento para estudios de postgrado en el extranjero y
postgrados locales, a saber:

e Estudios de postgrado en el extranjero: Cubre gastos de matricula y colegiatura o arancel
de la universidad, pasajes de ida y regreso para el postulante y su familia (cényuge e
hijos), seguros de vida y médico, libros y material de estudio, otros gastos requeridos para
el objetivo del programa.

¢ Postgrados en Chile: Cubre gastos de matricula y colegiatura o arancel de la universidad,
libros y material de estudio, otros gastos requeridos para el objetivo del programa.

De esta forma el programa permite a estudiantes con o sin beca, acceder a financiamiento
alternativo, principal o complementario a los programas de estudio en los que hayan sido
seleccionados, independientemente del tipo de programa, y por lo tanto, sin restricciobn en
términos del &rea del conocimiento al cual éste se adscriba.

El programa no incluye enfoque territorial y tiene un Gnico componente correspondiente al
crédito otorgado para estudios de postgrado. Siendo su funcionamiento expresado como un
programa de ventanilla abierta, en el cual intervienen tres actores:

e el sujeto que solicita el crédito para sus estudios,

e el intermediario financiero (bancarios y no bancarios) que realiza la evaluacion comercial
del sujeto y gestiona los componentes administrativos del crédito (cobranza,
refinanciamiento, condiciones generales de servicio);

e CORFO que evalua la adecuacion del perfil del solicitante a las normativas técnicas del
programa y facilita los recursos a los intermediarios para la ejecucion del crédito.



Pueden postular a crédito los chilenos o extranjeros con residencia definitiva en el pais, que
posean un titulo o grado universitario o sean egresados de una carrera de, al menos, 8
semestres impartida por una universidad o instituto profesional chileno o, en algunos casos,
institutos o universidades extranjeras'?, que requieran cubrir los gastos que involucran sus
estudios de postgrado en el extranjero o en Chile; y que hayan sido aceptados en los
respectivos programas de estudio.

Las principales etapas en la produccién del componente se detallan a continuaciéon (mas
detalles del proceso de produccion se presentan en el Informe Final de Evaluacion):

Etapa 1: Proceso de Seleccion de Operadores del programa

Una vez tomada la decisiébn de implementar el programa, CORFO vy las instituciones
financieras (bancos, cooperativas de crédito y cajas de compensacién) interesadas en
proveer el crédito, participaron de reuniones, en las que se realizd la presentacion del
programa, sefialando su forma de operar, los requisitos que debe cumplir el operador y el
beneficiario final. La institucion aprobada firma entonces un contrato de participacion
adquiriendo, de esta manera, la calidad de Entidad Financiera Intermediaria.

Etapa 2: Solicitud de crédito, entrega de recursos
Los postulantes a crédito pueden acudir a las Entidades Financieras Intermediarias y cotizar
el financiamiento que requieran.

i. Solicitud de crédito: La decisién de incorporar a un postulante como sujeto de crédito es
de exclusiva responsabilidad de la entidad financiera intermediaria, la cual se encarga de
completar la solicitud de crédito que realiza el postulante, evaluar el riesgo de la operacién de
crédito segln sus politicas comerciales, y una vez aceptado, presentarla a CORFO para su
aprobacion o rechazo (solo en casos excepcionales se rechaza).

La entidad intermediaria promociona el producto entre sus clientes de acuerdo a los
estandares comerciales (sujeto de crédito, garantias, plazos del crédito, estructura de
rembolsos-amortizacion versus pago de intereses), no existiendo por parte de CORFO ningun
tipo de direccionamiento o lineamiento sobre qué tipo de personas captar, asi como tampoco
nada se indica en el reglamento del programa. Sin embargo, se ha observado en las
entrevistas a actores claves en dichas entidades, que los operadores han ido focalizandose
en nichos especificos de clientes.

Si la solicitud de crédito cumple con los requisitos establecidos en la normativa del programa,
es aprobada por el CEC (Comité Ejecutivo de Créditos de CORFO™), se genera un
documento -llamado “acuerdo’- que sefiala las condiciones de financiamiento del préstamo
entre el intermediario financiero y CORFO, incluyendo tasas de interés y condiciones de pago.

ii. Entrega de los recursos al intermediario financiero: En términos generales, una vez
aprobadas todas las etapas al interior de CORFO y realizadas las transferencias de recursos
correspondientes a los intermediarios financieros, éstos transfieren los recursos al beneficiario
final. Segun los antecedentes operacionales del programa, la evaluacion de CORFO demora
en promedio 30 dias habiles entre la solicitud del intermediario y la fecha en que se entregan
los recursos, sin encontrarse dentro de los protocolos de operacién lineamientos respecto de
la tasa de respuesta de CORFO a las entidades intermediarias.

12 casos excepcionales: Se pueden aceptar las solicitudes de quienes hayan realizados sus estudios de pre grado fuera de Chile, sin
que haya algin criterio especial adicional a la residencia definitiva en Chile de solicitantes extranjeros. No se solicita la validacién de
los titulos profesionales en Chile.

¥ Designado en Decreto CORFO 000057 de 2014.



Etapa 3: Recuperacion del crédito

La institucion intermediaria debera pagar el crédito a CORFO de acuerdo a las
especificaciones de los convenios u acuerdos. Excepcionalmente los intermediarios
financieros pueden pre-pagar a CORFO, lo que ocurre cuando el beneficiario pre-paga toda la
deuda al intermediario, hecho que debe ser previamente informado a CORFO.

Etapa 4: Proceso de Monitoreo y Seguimiento

A contar de 2015, comienza el monitoreo y seguimiento del programa una vez que los
créditos estan siendo recuperados. En esta etapa del proceso, se elaboran estimaciones de
presupuestos y se monitorea el comportamiento de pago que tienen los intermediarios
financieros. Durante este proceso de evaluacién, CORFO no ha entregado documentacion
gue den cuenta de la operacion de los procesos de monitoreo, por lo cual no es posible
describir su operacién. Adicionalmente se sefiala que la Unidad de Estudios y Disefio de
CORFO hace seguimiento y monitoreo a los programas institucionales, incluyendo redisefios
cuando se requiera. Esta iniciativa no ha involucrado a este programa que aun se encuentra
en su fase piloto, de acuerdo a lo sefialado en entrevista con el Coordinador General de la
Gerencia de Inversibn y Financiamiento (actor clave), sin hacer mencién de alguna
planificaciéon a incluir en el programa de créditos de postgrado en el sistema de monitoreo y
seguimiento,

2. Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial y objetivo

Segun los antecedentes aportados por CORFO a la fecha de este informe (documentos
internos, entrevistas a sus ejecutivos de linea y Ejecutivos superiores, reuniones grupales y
presentaciones), en el afio 1995 existia una carencia de profesionales con capital humano
especifico, lo que justific6 asignar recursos institucionales (pertenecientes a su propio
patrimonio) para desarrollar al denominado Programa de Crédito para estudios de postgrado.

Ese diagnostico no ha podido ser demostrado con documentos histéricos, estudios formales o
referencias académicas que lo sustenten objetivamente®. Asimismo, de acuerdo a la
informacién disponible por este Panel, después de 20 afios de operacién no se han realizado
esfuerzos para revalidar y actualizar la pertinencia de ese diagndéstico y tampoco existen
estudios que permitan medir objetivamente el impacto que éste ha tenido sobre el mercado,
las industrias y el desarrollo del pais, en términos de generacion y aplicaciéon de nuevo
conocimiento.

Ahora bien, de acuerdo a las especificaciones de la normativa del Programa expuestos en el
punto anterior, la definicion de la poblacion potencial es equivalente a todos los chilenos o
extranjeros con residencia definitiva en el pais, que poseen titulos profesionales, grado
universitario o egresado de una carrera de al menos 8 semestres de duracion, impartida por
una universidad o instituto profesional chileno. Sélo aquellas personas que poseen titulos
universitarios equivalentes a la licenciatura, pueden optar o requerir la prosecucion de
estudios de postgrado.

En este marco, el instrumento busca cubrir la demanda por acceso a financiamiento, para
programas nacionales y extranjeros, los cuales deben tener una duracién no inferior a un afio
académico -segun lo establecido por cada institucién educacional-. En el caso de los (las)
profesionales de la salud, las estadias de perfeccionamiento en el extranjero deberan ser de
una duraciébn minima de 6 meses. Asimismo, los programas de e-learning en el exterior,
podran considerar estadias en el extranjero menores al afio académico total del respectivo
programa.

!* De hecho sus ejecutivos argumentan no haber sido parte del staff del programa desde su origen.



El programa es compatible con otras fuentes de financiamiento y por lo tanto, es
perfectamente posible usarlo como recurso complementario a becas otorgadas internamente
por CONICYT o directamente por universidades locales o internacionales, condiciébn que
operativamente dificulta la cuantificacion de la poblacién objetivo por problemas de doble
contabilizacion.

Aproximacion a la poblacién potencial y poblacidn objetivo

Para definir la poblacion potencial de manera operativa, se considerd la matricula total de
los programas de postgrado que se estudian en Chile: doctorado, magister, especialidades
médicas y odontoldgicas tomando como fuente los registros administrativos publicados por el
Consejo de Rectores™. Posteriormente, a ese total se le sumé la demanda de programas de
postgrado en el extranjero documentada publicamente®®.

Por otro lado, para estimar la poblacion objetivo, se ha definido un concepto previo, llamado
“poblacion objetivo nominal o preliminar”, que representara el techo de la estimacién; numero
que serd posteriormente depurado en forma sucesiva via informacién del numero de
préstamos efectivamente otorgados afio a afio (CORFO) y el nimero de becas aprobadas
por CONICYT, cuya informacién esté disponible desde fuentes publicas. Como resultado, la
poblacién objetivo nominal o preliminar del programa corresponde al total de demandantes
por estudios de postgrado en un periodo determinado, que poseen una carta de aceptacion
de una universidad local o extranjera.

Ajuste con créditos CORFO

Como se mencion6 en el péarrafo anterior, una vez cuantificada la poblacién se procedié a
ajustar ese numero con los datos histéricos sobre el perfil de postgrados gue efectivamente
estdn _siendo financiados por las instituciones intermediarias localizadas en Chile. La
hipétesis que subyace a este razonamiento es la siguiente. Como CORFO so6lo actia como
institucion de segundo piso*’ en este programa (y en todos los gestionados por la Gerencia de
Inversion y Financiamiento)®, la consideracion clave para estimar la poblacion objetivo real
estd dada a través del procedimiento de evaluacion de riesgo realizado por el (los)
intermediario (s) financiero (s) a cada solicitante, y de este modo, dichos intermediarios son
los que determinan a quienes efectivamente financian (Ver explicacién metodoldgica detallada
en Anexo 6.2).Ahora bien, segiin CORFO, esta forma de operacion (institucion de segundo
piso) es usada por muchas instituciones publicas que cumplen roles similares™.

De esa manera, la restriccibn académica de entrada de los individuos (poseer una carta de
aceptacién) es sélo una condicién necesaria pero no suficiente para ser parte de la poblacion
objetivo, ya que el procedimiento que determina al beneficiario real, es el sistema de
depuracién comercial llevado a cabo por la institucién intermediaria.

De acuerdo a la normativa del instrumento, el préstamo CORFO es un crédito de tipo
horizontal, independiente de la caracterizacion de los postulantes (edad, género, su
procedencia territorial u otra caracteristica sociodemografica), sin ningun criterio de

!5 Aunque esta aproximacion se construye desde el lado de la oferta, ella es valida por cuanto las universidades, a través de su
experiencia, conocen el perfil y la voluntad a estudiar de sus demandantes.

'8 Ver estimaciones de la poblacién potencial desde 1996 en Anexo 6.1

7 Es decir, como institucion que asigna recursos (financia) pero opera a través de terceros (instituciones de primer piso como bancos
u otras instituciones financieras).

'8 De hecho de acuerdo a lo expresado por la Subgerente de Planificacién y Control de gestién de CORFO, seria impensado
institucionalmente que se volviera a ser una agencia de primer piso, esto es, que actle directamente en la operacién con los
beneficiarios de algin programa.

' E| disefio institucional supone que una institucién ptblica que cumple la funcion de banca de segundo piso (CORFO) provee
recursos de largo plazo para que intermediarios financieros (a su propio riesgo), a su vez lo coloquen en beneficiarios finales que
cumplan las condiciones de entrada que la institucion publica haya definido.



focalizacion, exceptuando las condiciones comerciales de los postulantes, que demandan
estudios con alta rentabilidad privada futura, que posean garantias o un aval que responda
por los compromisos comerciales asumidos, que sean clientes del banco o que pertenezcan a
grupos de interés del mismo®.

Ajuste con Becas CONICYT

Seguln esa institucion, con sus recursos se financian preferentemente los estudiantes de
mayor perfil académico del pais, dado que acceden a programas de universidades y centros
de investigacion reputados internacionalmente, y que segun su juicio tendrdn como resultado
una alta productividad al momento de regresar a Chile. Este programa financia a 1.200
estudiantes en promedio, cerca de mil de ellos siguiendo estudios de doctorado, mientras los
200 restantes acceden a programas de magister. Este sistema excluye estudiantes
demandantes de programas de MBA y especialidades medicas entre otros. Asimismo, hoy
estd en discusion el financiamiento de los programas de Magister debido a que buscan,
preferentemente, profesionalizar a los individuos y por lo tanto, no aportarian mayormente a
aumentar la productividad y el desarrollo econémico del pais®, lo que es consistente con lo
comentado en el parrafo anterior.

Volviendo a nuestra estimacion, se ajustaron las cifras de arriba sumando estos programas de
becas internacionales de CONICYT (1.200 en promedio). El cuadro 1 resume la informacion.
La dltima columna de esa tabla muestra que la cobertura promedio de la poblacién objetivo
respecto a la potencial en el periodo de andlisis 2012-2015, es ligeramente superior al 3,1%
aungue con una trayectoria creciente.

Cuadro N° 1: Poblacién Potencial y Objetivo Periodo 2012-2015

Afio Poblacion Poblacién objetivo | Cobertura de Poblacién Obijetivo
Potencial (a) (b) respecto de la Potencial (%)
(b/a2)*100
2012 | 1.075.398% 28.637 2,66%
2013 1.340.357 32.439 3,01%
2014 1.441.402 34.536 3,21%
2015 1.583.425 38.116 3,54%
% 47,2% 33,10% 0,88%
Variacion
2012-
2015

Fuente: Elaboracién propia en base a Datos del Consejo Nacional de Educacion y Encuestas CASEN 2011, 2013.

Hay que precisar que esta estimacion es lo mejor que se podria obtener con la informacién
disponible. En el caso de la poblacion objetivo, las cifras podrian estar sub o sobrevaloradas
ligeramente, debido entre otros, a tres razones: (a) problemas de doble contabilizacion
(estudiantes con ambas fuentes de financiamiento —becas o préstamos-), (b) por la exclusion de
estudiantes pertenecientes al 10% de carreras no relevantes comercialmente hablando para la
banca®, y (c) estudiantes que financian sus programas indistintamente con fondos propios (no

% gegun los datos de la banca, sélo 2 areas del conocimiento agrupan 50% de los beneficiarios (administracion de empresas y
estudios de derecho). Al agregar medicina (9,7%), ciencias de la ingenieria (6,7%), arquitectura, disefio y urbanismo (6,7%),
Ciencias Sociales (5,5%), Odontologia (5,1%), y Psicologia y Economia (3%) se obtiene el 90% de los beneficiarios reales®, que
equivale a 1.046 beneficiarios entre el 2011 y 2015.

%! Un tema adicional comentado por CONICYT es que al financiar programas de doctorado no solo impacta la capacidad de
investigacion interna y por ende el desarrollo econémico del pais, sino también aportan a la equidad del sistema de financiamiento ya
que generalmente sus postulantes provienen de todas las clases sociales. En contraste, el financiamiento de programas de magister
es altamente regresivo, puesto que el 60% de quienes los estudian provienen del sistema de educacion privado. En el caso de
CORFO, ademas sus estudiantes poseen menos credenciales académicas que aquellos que se financian via CONICYT.

%2 Datos del 2012, 2014 y 2015 corresponden a estimaciones lineales de acuerdo a la metodologia utilizada en la encuesta CASEN.
% Debido a su heterogeneidad, su peso relativo individual es marginal respecto al 90% considerado en nuestra estimacion
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posible de cuantificarse debido a que no existen fuentes publicas de informacion) o becas
otorgadas por las propias universidades en que estudiaran®.

3. Antecedentes presupuestarios

Respecto al presupuesto del Programa, informado en la Ley de Presupuestos de cada afio, este
se encuentra radicado en una linea presupuestaria especifica con su nombre®, no obstante es
necesario sefialar que en los afios 2012 y 2013 este programa aparece con el nombre “Estudios
de Pre y Postgrados, aun cuando los recursos para Estudios de Pregrado ya no estaban
incluidos desde el afio 2011.

Como se puede apreciar, el presupuesto del programa de Estudios de Postgrado, representa
una minima parte del presupuesto total de la institucion responsable CORFO, con porcentajes de
0,18%, 0,59%, 0,44% y 0,73%, entre los afios 2012-2015 ambos inclusive. La variacion del
presupuesto del programa ha sido significativa considerando que el presupuesto 2016 crecio
150% respecto del de 2012. Por otro lado se identifican variaciones anuales de los
presupuestos, muy fluctuantes afio a afio. Un mayor andlisis de estos presupuestos se realizara
en el apartado correspondiente.

Cuadro N° 2: Presupuesto total del programa 2012-2016 (miles de $ 2016)

Afo Presupuesto del Presupuesto Total Participacion del
Programa proveniente Institucion programa en el
de la Institucion Responsable presupuesto de la
Responsable (b) Institucién
(a) Responsable (%)
(a/b)
2012 1.978.021 1.104.716.121 0,18%
2013 7.012.999 1.179.418.210 0,59%
2014 3.368.157 760.045.571 0,44%
2015 4.950.333 676.266.394 0,73%
2016 4.954.493 927.784.197 0,53%
% Variacion
2012-2016 150% -16%

Fuente: www.dipres.cl

2 De acuerdo a nuestro conocimiento esto Gltimo se da en universidades de Canadé, Francia y Reino Unido. En todo caso, esa
cantidad también debiera ser marginal respecto a aquello considerado en nuestra estimacién, dado que quienes la obtienen compiten
con estudiantes procedentes de todo el mundo, y principalmente financian programas de doctorados
% Corresponde, en las respectivas Leyes de Presupuestos, a la Partida 07; Capitulo 06; Programa 01; Subtitulo 32; ftem Asignacion
04/ 001
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[I. EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se ha mencionado anteriormente, el programa evaluado tiene su origen en un diagnostico
realizado en 1995, donde se recomendé la necesidad de aumentar el capital humano especifico
en el pais y de este modo, mejorar las condiciones de productividad de los trabajadores y de las
propias empresas. En el marco del diagnéstico inicial, para aumentar la provision de capital
humano avanzado, era necesario mejorar las condiciones de acceso a financiamiento para
quienes lo necesitasen, y que no estaban siendo financiados via el sistema de becas publicas
imperantes en ese momento (Beca Presidente de la Republica, MIDEPLAN). En efecto, segun
CORFO el sistema privado carecia de la profundidad suficiente para desarrollar créditos que
financiasen este tipo de programas (falla de mercado) por lo que se debian crear las condiciones
para la creacion y desarrollo posterior. Como se menciond en la seccion denominada
“Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial y objetivo”, CORFO no ha demostrado
con documentos oficiales el juicio anterior. No obstante, esa vision es consistente con lo
manifestado por el Banco Mundial (2003) en cuanto a que las imperfecciones del mercado de
capitales en los paises en desarrollo y transicion, limitan el acceso a financiamiento de los
grupos econémicos con menos recursos, pero con condiciones académicas de sobra para
matricularse en estos programas.

Segun los antecedentes aportados por CORFO, el diagnéstico no recoge ni profundiza sobre
areas productivas que demanden capital humano especializado, ni sobre el interés que habria
por parte de la poblacién potencial en especializarse en tales areas.

Mas alla de estas condicionantes temporales y del desempefio propio del programa durante 20
afios, es importante mirar previamente como en el mundo se financian esos programas de modo
tal de contextualizar el analisis posterior y no sesgar la evaluacion, sélo a partir de como éste ha
funcionado en el pais. Para el cumplimiento de tal objetivo se ha seleccionado como parametro
los sistemas de educacion®® de cuatro paises pertenecientes a la OECD. Los paises y las
razones de su seleccién®’, se presentan a continuacion:

e EEUU por el alto nivel de la calidad de sus universidades que se manifiesta en el buen
posicionamiento de muchas de ellas en ranking internacionales®;

e Francia es el caso de gratuidad mas exitoso en el mundo.

e JapOn pues posee una estrategia de desarrollo regulada del sistema educativo,
incluyendo becas proyectadas desde el Estado®.

¢ Reino Unido, dado que esta construido bajo un sistema de créditos administrados por
una agencia autbnoma gubernamental

De estos cuatro paises, sin duda, aquellos con sistemas de financiamiento mixtos (becas y
créditos manejados descentralizadamente) més parecidos al sistema chileno corresponden a los
del Reino Unido y Estados Unidos respectivamente, y por lo tanto, para fines comparativos son
mas pertinentes de analizar. En contraste, los mas alejados corresponden a los de Francia y
Japon, por lo que se expondran resumidamente en anexo 6.4.

En el caso de Estados Unidos® la educacién superior no se provee gratuitamente ya que su
costo depende del tipo de institucion (Universidades Publicas, Nacionales, Federales y Locales,

% para entender como se evaltia un sistema educativo ver Anexo 6.3.

T https://www.futurefinance.com/uk/responsible_lending

%8 Ranking de Shanghai (ARWU). Ver www.shanghayranking.com

# Esto implica que el Estado decide discrecionalmente que programas financiar, recursos que se asignan de acuerdo a su estrategia
prioritaria de desarrollo.
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Universidades/Fundaciones sin fines de lucro, privadas), asi como el tipo de grado académico y
area del conocimiento. El sistema de educacion superior se basa en lo que se denomina
“‘educacion post secundaria”, que agrupa la educacién vocacional y técnica que ofrece
certificados o grados, ciclos de estudio de dos afios que permiten transferencia de cursos entre
instituciones o alcanzar un titulo de dos afios obteniendo certificados o grados, carreras de
cuatro afios en universidades y escuelas de postgrado para quienes finalicen su ciclo formativo.

El sistema de financiamiento para la educacién superior y estudios de postgrado considera la
convergencia de cuatro actores: los gobiernos federales, la banca, organizaciones de
beneficencia y empleadores. Los gobiernos federales implementan programas sociales para
familias vulnerables, mientras que para residentes del Estado ofrecen subvenciones y créditos
fiscales para que los sujetos accedan a grados académicos. La banca también se encuentra
dentro del sistema ofreciendo créditos estudiantiles sujeto a las necesidades y registros
comerciales de los solicitantes. Adicionalmente organizaciones sin fines de lucro ofrecen becas
dependiendo del tipo de universidad en la que se desee estudiar el programa de postgrado.
Debido a las altas barreras de entrada para la educacion superior en ese pais, también existe la
posibilidad de aplicar franquicias tributarias para el empleador y para el empleado.

Por otra parte, el sistema de financiamiento para estudios de postgrado del Reino Unido® posee
una estructura similar a la de EEUU, sin embargo se remplaza el apoyo de los gobiernos
federales por un soporte dependiente directamente del Ministerio de Universidades y Ciencias, el
llamado “Departamento de innovacion en negocios y habilidades (por sus siglas SLC*?)”.

La justificacién de asignar recursos via créditos de largo plazo es suavizar la barreras financieras
para los postulantes de menores recursos pero principalmente estimular a los ciudadanos del
Reino Unido a ingresar a estos programas después de una caida sistematica en sus matriculas
respecto a estudiantes extranjeros. Este sistema originalmente dio cuenta de un modelo
meritorio, donde se buscaba que todos aquellos sujetos que sean capaces de lograr la
aceptacion de un cupo en un programa y fueran menores de 30 afios, tuvieran acceso a
préstamos de largo plazo. Desde el periodo lectivo que comienza en agosto del 2016* estos
criterios han sido relajados, pudiendo postular cualquier ciudadano residente en el Reino Unido,
con una edad inferior a 60 afios. El renovado sistema de financiamiento considera una tasa de
interés real del 3%, con 2 afios y medio libres de pago desde la fecha de inicio de los cursos
respectivos. Asimismo, considera una cuota maxima asociada a los ingresos anuales posteriores
del beneficiario. Complementariamente a lo anterior, desde el afio 2014 también existe un
sistema privado de financiamiento®, debidamente regulado por la autoridad financiera. Segun lo
informado en su pagina web, la tasa de interés es dividida en 2 partes (11% mientras este
cursando el programa y 9% una vez que comienza a trabajar).

En suma, la mirada internacional valida la existencia de sistemas de financiamiento basados en
préstamos de largo plazo, aunque a diferencia del modelo chileno, la forma de organizacion de la
institucionalidad esta integramente bajo la responsabilidad gubernamental.

Financiamiento publico-privado en Chile: Créditos CORFO

La estrategia chilena para superar la carencia de oferta privada de créditos para enfrentar las
necesidades de financiamiento de estudios de postgrados a estudiantes que quedan excluidos

% Ver Tate, P., Klein-Collins, R., Steinberg, K. (2011) Lifelong learning in the USA: A focus on innovation and efficiency for the 21st
century learner. International Journal of Continuing Education and Lifelong Learning, 4(1), 1-23

1 Ver Department for Business Innovation & Skills (2015) Government response to the Consultation on Support for Postgraduate
Study. London: DBIS.

2 hitp:/iwww.slc.co.uk

* https:/www.findamasters.com/funding/guides/new-uk-postgraduate-loans-scheme.aspx

3 Ver https:/www.futurefinance.com/uk/about
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del sistema de becas de CONICYT (MBA, especialidades medicas o simplemente por
postulantes que no capturan una beca), ha sido mantener la oferta de créditos (CORFO)
intermediados a través de instituciones financieras privadas, lo que se ha focalizado -en la
practica- sélo en bancos.

En los siguientes cuadros se muestran los recursos asignados por Ley de Presupuesto para
ambos programas (2010-2016), medidos en pesos nominales de cada afio y la distribucién
relativa porcentual de ellos. Alli se aprecia facilmente que el tamafio del Crédito CORFO es
marginal respecto de aquellos de CONICYT (razén superior a 1:20), lo que es consistente con lo
afirmado desde esta ultima agencia, cuyo ejecutivo sostiene que los recursos CORFO permiten
atender a los estudiantes marginales que demandan sus becas o en su defecto, estudiantes que
demandan postgrados que son excluidos por su normativa (estudios de administracion o
postgrados del area de salud)®, y que por tanto, al no ser beneficiarios de una beca, terminan
solicitando ese crédito®®.

Cuadro N° 3: Presupuesto para estudios de posgrado CORFO versus CONICYT (MM de
pesos 2016)

CORFO versus

CONICYT 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
CORFO¥ 1.955 6.977 3.337 4,915 4,905
CONICYT 101.484 | 116.539 | 113.614| 103.765 95.698 87.470 87.302
total 115.569 | 110.741 99.035 92.385 92.208

Fuente: DIPRES

Cuadro N° 4: Distribucién porcentual de los presupuestos para posgrado CORFO versus

CONICYT

CORFO versus

CONICYT 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 promedio
CORFO - - - 6,3% 3,4% 5,3% 5,3% 51%
CONICYT - - - 93,70% 96,63% 94,68% 94,68% 94,9%

Fuente: Elaboracién propia en base a Ley de Presupuesto, DIPRES.

Ahora bien, cuando nos focalizamos en mirar la distribucién de recursos de CONICYT se
constata que estas becas no estan correlacionadas con los créditos CORFO, ya que esas cifras
son relativamente homogéneas entre el periodo 2010-2016.

Cuadro N°5: Niamero de beneficiarios becas Chile (CONICYT)

Programas| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | promedio
Magister 325 472 397 357 351 362 360 374,9
Doctorado | 439 298 309 439 408 390 377 380,0
total 764 770 706 796 759 752 737 754,9

Fuente: CONICYT

% Ver anexo 6.5 para andlisis de genero.
% Nétese que también hay casos en que ese crédito actiia como fuente de financiamiento complementario al financiamiento de

CONICYT.

%" En el caso de los fondos CORFO para el periodo 2010-2011 los presupuestos son acumulados con fondos para estudiar pregrado,
por lo tanto no son comparables con aquellos de CONICYT.
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Cuadro N° 6: Presupuesto para becas CONICYT (MM pesos 2016)

Programas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Postgrados 50.797| 65.934| 49.903| 44.340| 40.847| 36.053| 35.984
nacionales

Becas Chile 50.687| 50.604| 63.710| 59.424| 54.851| 51.418| 51.318
total 101.484| 116.538| 113.613| 103.765| 95.698| 87.470| 87.302

Fuente: LP DIPRES

Como se aprecia arriba, este programa ha financiado un nimero de estudiantes en un rango de
[700 a 800] beneficiarios, lo que parece ser relativamente estable.

Por otro lado, cuando se comparan las colocaciones del sistema bancario para estudios de
postgrado®, resumidos en los cuadros 7 al 10 siguientes, se observa que la composicion de los
créditos ha cambiado en los ultimos 7 afios, esto es, mientras se destinan crecientes recursos a
financiar postgrados internos afio a afo, el financiamiento de programas internacionales cae
sistematicamente, por lo que los recursos destinados a financiar ambos programas estan
inversamente correlacionados. Esa trayectoria es consistente con la I6gica de funcionamiento de
las instituciones financieras que en general tienden a comportarse aversas al riesgo, condicion
que se da en programas relativamente mas cortos y baratos tales como aquellos realizados
internamente, en desmedro de programas internacionales que por naturaleza demandan mas
recursos directos (precio del programa) y recursos para financiar costos de traslado y costos de
vida de los estudiantes.

Cuadro N° 7: Total de colocaciones programas nacionales e internacionales
(MM de pesos 2016)

Programas 2009| 2010 2011 2012 2013 2014| 2015
Nacionales 2.939|3.667| 7.498| 5.921| 6.117| 6.207|5.497
Internacionales 7.066|6.010| 4.848| 2.553| 2.868| 3.363|3.639
total 10.005|9.676| 12.346| 8.474| 8.985| 9.570|9.136

Fuente: SBIF

Cuadro N° 8: Colocaciones programas nacionales desagregado por fuente de
recursos (MM de pesos 2016)

P. Nacionales 2009| 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
CORFO 6 17 154 473 846 597 832
R.Propios 2.933| 3.649( 7.345| 5.449( 5.270( 5.610| 4.665
total 2.939| 3.667( 7.498| 5.921( 6.117( 6.207| 5.497
Fuente: SBIF

%8 | as cifras de colocaciones no son comparables con las cifras de la Ley de Presupuesto (Créditos CORFO y CONICYT), debido a
que SBIF contabiliza las colocaciones de los bancos y no las operaciones. Estas Ultimas, generalmente envuelven mas de una
colocacién ya que el crédito en si funciona como una linea aprobada, que el beneficiario utiliza segin su conveniencia. Ejemplo. Si
un estudiante solicita un crédito hoy, este puede programar peticiones parciales de recursos (colocaciones en lenguaje de la SBIF) a
lo largo del periodo que se lo permita el contrato firmado con la institucion financiera.
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Cuadro N° 9: Colocaciones programas extranjeros desagregado por fuente
de recursos (MM de pesos 2016)

P. Extranjeros 2009 ( 2010 2011 2012 2013| 2014| 2015
CORFO 4.71114.184( 3.870| 2.095| 2.819| 2.644|3.202
R.Propios 2.355|1.824 978 458 49 719| 437
total 7.066(6.009| 4.848| 2.553| 2.868| 3.363|3.639
Fuente: SBIF

Cuadro N° 10: Participacion relativa desagregada por fuente de recursos de
colocaciones en programas extranjeros y nacionales (MM de pesos 2016)

Recursos CORFO 4718 4.202 4.023 2.568 3.666 3.241 4.034
Participacion % 47% 43% 33% 30% 41% 34% 44%
Recursos propios 5.288 5474 8.323 5.906 5.319 6.329 5.102
Participacion % 53% 57% 67% 70% 59% 66% 56%

Fuente: SBIF

Finalmente cuando comparamos el comportamiento del mercado de créditos para estudios en
Chile y extranjero a través del numero de bancos que colocan recursos para financiar estos
programas, y el nimero de colocaciones relacionadas,*® se obtienen los siguientes cuadros:

Cuadro N° 11: Namero de colocaciones y bancos - entre paréntesis- seglin origen

de los recursos (programas nacionales)

Fuente de recursos/ N°

colocaciones y bancos 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
CORFO 1(1) 3(2) 12(2) | 33(2) | 69(2) | 46(2) |62(2)
recursos propios 376 (4) | 433 (5) | 814 (5) | 561 (5) [ 463 (5) | 391 (5) | 320(5)
Financiamiento privado (%) | 100% 99,3% 98,5% 944% 87,0 89,5% |83,8%

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién de la SBIF

Como se observa arriba, CORFO opera s6lo con dos bancos del sistema, para otorgar créditos
destinados a programas nacionales, mientras 5 bancos colocan sus propios recursos (alto
nivel de completitud). Respecto al nUmero de colocaciones, dominan los préstamos otorgados
por la banca privada pero con una evolucién descendente y sistematica desde el 2011, cuando
se alcanza su peak. Ese panorama es inverso cuando se observa el financiamiento de
programas internacionales, ya que el crédito CORFO concentra la mayoria de las colocaciones,
comportandose como una parabola hacia arriba en el periodo 2009-2015. En contraste, las
colocaciones privadas han bajado sistematicamente.

%9 Ver anexo 6.6
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Cuadro N° 12: Niomero de bancos y colocaciones segun el origen de sus recursos
(programas extranjeros)

Fuente de recursos/ N°
colocaciones y bancos 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

108
CORFO 235(2) | 218(5) | 212(6) | 101 (5) 102 (5) | (B) 129 (4)
recursos propios 294 (5) | 227 (4) | 46 (3) 46 (3) 3(2) |42(@4) | 29(3)

Financiamiento privado (%) | 55,6%  51,0% 178% 31,3% 29% 28,0% | 18,4%
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la SBIF

Como resultado, la banca financia 84% de las colocaciones en programas nacionales contra
16% de CORFO, mientras que para los programas en el extranjero, absorben 82% de recursos
CORFO y 18% de colocaciones privadas. En cuanto al analisis estructural, por el lado de la
oferta, la variable relevante es el nivel de concentracion de las colocaciones y no el nimero de
bancos, especialmente a nivel de postgrados internacionales, ya que como se observa arriba, las
colocaciones privadas son marginales para el numero de bancos colocando recursos en los
ultimos afios del periodo evaluado. De hecho, ello responde a casos particulares, mas que a una
politica institucional de operar permanentemente este tipo de crédito. Ese panorama avala los
comentarios de los ejecutivos bancarios en el sentido de que este mercado (postgrados
internacionales) no es atractivo debido a su caracteristica de larga duracion y la enorme cantidad
de recursos que envuelve. En contraste, al mirar los recursos CORFO, se observan 4 bancos
con colocaciones el 2015, con un maximo de 6 en el periodo analizado, lo que demuestra que
los créditos para estudios en el extranjero son atractivos cuando se actia de intermediario de los
recursos publicos y no operando directamente.

Segun la informacién de SBIF (2009-2016), existen cinco bancos que muestran colocaciones
de fuentes propias para postgrados nacionales y s6lo 2 para postgrados internacionales
(de estos ultimos, s6lo 1 concentra mas del 70% de las colocaciones con una clara
evolucion hacia la monopolizacion). Esto seria consistente con un sistema bancario averso al
riesgo, que tiende a asignar recursos a programas relativamente mas baratos y cortos en el
mercado doméstico. Asimismo, segun la SBIF las tasas de interés de las colocaciones
muestran variaciones marginales al analizar colocaciones con recursos propios y financiamiento
CORFO, por lo que esa variable no es determinante para medir comparativamente este
instrumento. Segun los intermediarios, la cobertura es poco probable que se expanda dado el
pequefio tamafio de los individuos que lo requiere y el perfil de clientes de interés para la
industria bancaria.

Acorde a lo anterior, dadas las caracteristicas del mercado de demandantes de crédito de
postgrado en el extranjero y las particularidades de la inversion en este tipo de producto, la
concentracion en la provision en un intermediario financiero seria la consecuencia de factores de
demanda (bajas economias de densidad, perfil del cliente) y factores de oferta (economias de
aprendizaje del intermediario financiero y la diversificacion de riesgo al incluir el financiamiento
del Estado); por lo que podria suponerse que al cesar la intervencion de CORFO, el escenario
de mayor probabilidad es que solo una institucién financiera mantenga una oferta formal para
este servicio (esto es avalado por lo que declararon los ejecutivos de los bancos en operacion,
que fueron entrevistados como actores claves).

Una hipoétesis alternativa comprensiva respecto a la evolucion dispar de la oferta de créditos,
para postgrados nacionales e internacionales, seria la respuesta del mercado a la conformacién
del sistema de BecasChile. Desde su entrada en vigencia, ha disminuido la demanda por
créditos para estudios en el extranjero, dadas las condiciones meritorias de la adjudicacion de
las becas de postgrado. En este sentido, aquellos profesionales con mejor historial académico,
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mantendrian incentivos para estudiar una especializacion en el extranjero, mientras aquellos
rezagados o que fueron rechazados por la beca, tenderian a buscar el financiamiento via crédito
CORFO. Desde aqui, se podria establecer como hipétesis, que el aumento de la matricula
nacional para programas de postgrado, ha mermado el interés de aquellos profesionales que no
cumplen con los requisitos de adjudicacion de beca, para cursar sus estudios en el extranjero,
siendo razonable el mantener un empleo en el mercado laboral nacional y acceder a un
programa de estudios doméstico.

En otro &mbito, -a nivel de fin- el programa no especificé areas prioritarias, ya sea a nivel de
sectores econdmicos o de disciplinas académicas, por lo cual su operacion se encuentra abierta
a las decisiones de los intermediarios financieros y de las presiones de demanda de sus clientes.
Del mismo modo, a nivel de componente, el desarrollo del mercado de créditos para estudios de
postgrado aparece con bajos niveles de monitoreo, siendo este programa una de las diversas
formas de la banca de resolver las necesidades de créditos con fines educacionales de sus
clientes (como declaran los ejecutivos de la banca). Importante sefialar que la banca reconoce
que “el crédito no es el negocio”, sino el perfil del cliente que capturan, a través del instrumento,
quien pasa a ser parte de una cartera permanente de la institucién, con una duracién equivalente
-al menos- al plazo en que se curso el crédito (8 afios promedio). Esto es consistente con las
tasas de interés de las colocaciones que muestran tasas competitivas a nivel de financiamiento
con recursos propios y recursos CORFO, es decir, via tasas la banca no obtiene utilidades extra-
normales significativas, sino mas bien a través del VAN* del crédito y la colocacién de otros
instrumentos complementarios (tarjetas de crédito por ejemplo).

Empiricamente hablando, hasta aqui sélo 2 areas del conocimiento capturan 50% de los
beneficiarios (administracién y derecho). Al agregar medicina (9,7%), ciencias de la ingenieria
(6,7%), arquitectura, disefio y urbanismo (6,7%), Ciencias Sociales (5,5%), Odontologia (5,1%),
y Psicologia y Economia (3% cada una) se obtiene el 90% de los beneficiarios reales. Entre esos
porcentajes dominan mayoritariamente areas que envuelven beneficio privado y por lo tanto, los
individuos se apropian de los recursos (y no la sociedad) que le genera su explotacién, en
términos de acumulacién de conocimiento o externalidades positivas.

Por otro lado, las tasas de interés aplicadas a las colocaciones del periodo 2009-2015 para
ambos programas (nacionales y extranjeros) son relativamente similares, tal como se observa en
los Cuadros 13y 14 respectivamente.

Cuadro N° 13: Tasas de interés porcentual anual promedio postgrados nacionales
(Recursos propios de la banca, CORFO, sistema bancario)

Afo Recursos propios de la Recursos Tasa de interés promedio
banca CORFO sistema bancario
2009 8,29 9,49 8,59
2010 6,80 6,82 6,81
2011 7,01 6,73 6,90
2012 6,65 6,75 6,68
2013 6,78 6,87 6,80
2014 5,89 6,07 5,95
2015 6,70 5,92 6,35
Promedio 6,87 6,95 6,87
Fuente: SBIF

40 Valor actual neto.
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Al examinar las tasas de interés promedio para programas nacionales se constata que la
diferencia es marginal (solo 0,12 decimas superior las tasas de créditos CORFO), incluso en 5
afios las tasas promedio de los créditos CORFO fueron superiores a aquellas tasas de créditos
financiadas por los propios bancos. Por otro lado, en el caso de las tasas aplicadas a créditos
destinados a financiar programas en el exterior dicha relacion promedio se acorta a 0,02.

Cuadro N° 14: Tasas de interés porcentual anual promedio postgrados extranjeros
(Recursos propios de la banca, CORFO, sistema bancario)

Afio Recursos propios de Recursos Tasa de interés
la banca CORFO promedio sistema
bancario

2009 7,86 7,10 7,29
2010 7,12 6,57 6,79
2011 6,87 6,87 6,87
2012 7,10 6,89 6,95
2013 6,39 6,85 6,75
2014 573 6,23 6,02
2015 5,08 5,74 5,45

Promedio 6,59 6,61 6,59

Fuente: SBIF

En estos ultimos créditos la dispersién de las tasas es minima, con 3 afios en los cuales las
tasas del crédito CORFO fueron superiores a aquellas aplicadas por los bancos.

En suma, los datos muestran que las tasas aplicadas a ambos créditos corresponden a las tasas
spot del momento por lo que esta determinante es irrelevante para evaluar el crédito CORFO.

Crédito CORFO vy su impacto en la generacidon de conocimiento (bien publico)

Tal como se ha mencionado en este informe, CORFO no tiene un diagnéstico sobre bases
objetivas que permitan cuantificar los requerimientos de capital humano especifico ni afirmar si el
programa ha contribuido a disminuir la brecha entre necesidades de las firmas, del pais y las
competencias reales de los profesionales.

Por otro lado, si asumimos que el problema de la falta de especializacion persiste, porque la
productividad no ha aumentado significativamente desde el origen del programa®, y si lo ha
hecho, no es posible atribuirlo directamente a una mayor especializacién del capital humano.
Entonces, habria que sefialar que la estrategia que plantea el programa es insuficiente, puesto
gue solo se hace cargo de una de las causas que podrian explicar el problema y que es la falta
de recursos de los demandantes de especializacion debido a la falta de profundidad del sistema
financiero doméstico y no del fin del programa. Recordemos que segun el Banco Mundial (2003),
el desarrollo del pais requiere hacer diferencias entre lo que es un bien publico y un bien privado,
y por lo tanto, para aumentar la productividad del pais se debe apuntar al financiamiento de
programas de innovacion y algunas areas del sector salud, ya que ellos contribuyen al logro
central de la politica publica.

. Guironnet, J. P., & Peypoch, N. (2007). Human capital allocation and overeducation: A measure of French productivity (1987,
1999). Economic Modelling, 24(3), 398-410.

Barrio-Castro, T., L6pez-Bazo, E., & Serrano-Domingo, G. (2002). New evidence on international R&D spillovers, human capital and
productivity in the OECD. Economics Letters, 77(1), 41-45.

Lee, J. W. (2005). Human capital and productivity for Korea's sustained economic growth. Journal of Asian Economics, 16(4), 663-
687.

Dietz, J. S., & Bozeman, B. (2005). Academic careers, patents, and productivity: industry experience as scientific and technical
human capital.Research policy, 34(3), 349-367.
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Asimismo, la estrategia no distingue en aquellas areas de especializacion que generan mayor
impacto en la productividad ya que, al mirar lo que se ha financiado con este programa a la fecha
(MBA, Especialidades en Derecho, Especialidades médicas mayormente), corresponde a areas
gue mas bien aportan a la apropiabilidad individual, que a la productividad o desarrollo
econdémico del pais. Esto es, en el caso especifico de los programas de administracion y
derecho, el beneficio social ha sido catalogado de marginal, respecto del beneficio privado del
mismo (aumento de la remuneracion del sujeto), mientras que en el caso de las especialidades
médicas, si bien ellos impactan positivamente el bienestar de la poblacién, no se relaciona
directamente con la capacidad productiva del sistema econémico®.

Es dificil precisar la existencia de una causalidad clara entre el capital humano logrado después
de obtener la certificacion del programa y el impacto que ello tendria en elevar la productividad o
rendimiento de las firmas y con ello el desarrollo econémico del pais. De hecho, el propio Banco
Mundial (2003) sostiene que las externalidades positivas que se originan a partir de la inversién
en educacioén y su impacto en productividad son originadas desde innovaciones tecnolégicas y la
difusién de aquellas y las técnicas que la envuelven (ver discusion mas profunda en secciones
posteriores donde se comenta el impacto de estudios de postgrado a nivel de MBA, Magister en
Derecho y postgrados en areas de salud sobre la productividad y apropiabilidad de los individuos
y la sociedad), lo que solo se estaria logrando nitidamente con el financiamiento de postgrados
en ciencias de la ingenieria que constituyen solo 7% de lo financiado.

En cuanto a la poblacién potencial y objetivo, se encuentran implicitas en el problema publico
abordado, pues la primera se construye con quienes demandan especializacion y la otra, se
construye con la que demanda recursos, porque no tiene la opcion de acceder a estos, via
becas, a lo que habria que agregar, que estas especializaciones deberian estar direccionadas al
desarrollo de &reas prioritarias que impacten en la productividad.

De acuerdo a lo anterior, el programa deberia acotarse a resolver el problema de falta de
especializaciéon en areas que afectan la productividad del pais y en ese sentido la estrategia
tendria que incorporar intervenciones que fomenten el interés por tales materias; promuevan la
obtencion efectiva de los grados académicos e incentiven a estos especialistas a desempefiarse
en las areas prioritarias productivas.

DESEMPENO DEL PROGRAMA
2. EFICACIAY CALIDAD

Aun cuando el Programa entregd toda la informacion que tuvo disponible al Panel, no fue
suficiente para dar cuenta de todos los indicadores de resultados acordados con la institucién, a
pesar de que éste data del afio 1995, tiempo en el cual la operacion del Programa y sus
protocolos no han variado. Esto se ve reflejado en la falta de mecanismos y acciones de
seguimiento y control de los beneficiarios, en el @&mbito de su desempefio académico y como
sujeto de crédito.

2 Arcidiacono, P., Cooley, J., & Hussey, A. (2008). THE ECONOMIC RETURNS TO AN MBA*. International Economic Review, 49(3),
873-899.

Pfeffer, J., & Fong, C. T. (2003). Assessing business schools: Reply to Connolly. Academy of Management Learning &
Education, 2(4), 368-370.

Schlegelmilch, B. B., & Thomas, H. (2011). The MBA in 2020: will there still be one?. Journal of management development, 30(5),
474-482.
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2.1. Eficacia anivel de resultados intermedios y finales

La ausencia de sistemas de monitoreo y seguimiento a los beneficiarios del Programa — desde la
creacion de éste - junto con el hecho que hasta hoy, no se han realizado esfuerzos por actualizar
y revalidar el diagnostico inicial, impiden afirmar que se haya cumplido sus objetivos a nivel de
Propésito. Efectivamente, durante el periodo de evaluacion se han entregado créditos a cerca de
ochocientos beneficiarios. CORFO desconoce si ellos han logrado obtener los grados
académicos por los cuales solicitaron dichos créditos. De acuerdo a lo anterior, no es posible dar
cuenta de la contribucion que este programa ha hecho al Fin, puesto que no se dispone de
informacién respecto del cumplimiento de los ciclos académicos de los beneficiarios, y tampoco
informacioén respecto a la insercion laboral y el &rea econdmica de desempefio. Como
consecuencia, no es posible medir como estos beneficiarios han impactado el desarrollo del
capital humano del pais. No obstante aquello, cabe sefialar que de acuerdo a un estudio
complementario llevado a cabo en el marco de esta evaluacion, de un total de 67 beneficiarios
encuestados (77,6% estudiaron Magister; 7,5% doctorados y el resto especialidades medicas),
93% de ellos terminaron sus estudios. Aungque estas cifras son significativas y parecen avalar el
fin, no es posible inferir estadisticamente la significancia de esos resultados a la poblacion
financiada®.

Segun el mencionado estudio, las principales areas de conocimiento son: administracion y
comercio 41%, postgrados en salud 17% y Magister en derecho 15%. Importante sefialar que al
mirar las areas de conocimiento, se observa que sélo 6% de los encuestados tomaron estudios
relacionados con ciencias e innovacioén (bien publico), tal como lo recomienda el Banco Mundial.
Respecto de la importancia del crédito CORFO como Unica alternativa de financiamiento, 65,7%
de los encuestados lo definieron como la Unica posibilidad para financiar estos estudios. Al
cruzar esta variable por sexo, del total de mujeres, ese porcentaje aumenta a 75%, mientras que
en los hombres disminuye a 55,8%.

El Panel ha estimado conveniente realizar el analisis comparativo, con el programa de becas
CONICYT. Esto se justifica puesto que CONICYT entrega financiamiento via becas para
estudios de Postgrado, lo que permite comparar resultados en torno a sus beneficiarios y la
existencia de mecanismos que permiten monitorear el ciclo académico de tales. En relacion a
esto, es posible visualizar que en el programa de formacion de capital humano avanzado de
CONICYT, existe un indicador denominado “porcentaje de becarios que obtienen el grado de
doctor nacional e internacional en hasta 6 y 7 afios respectivamente desde que hacen uso de la
beca” y sobre el cual se han desarrollado datos al menos desde el afio 2011

Cuadro N° 15: Indicadores CONICYT 2011 - 2015

Numero de becarios de Numero de becarios que obtienen el grado
doctorado nacional y extranjero | de Doctor Nacional e Internacional en hasta
con fecha de inicio de beca en el | seis y siete afios respectivamente desde | Porcenta
Afo afio t-6 y t-7 respectivamente fecha de inicio de beca je %
2011 264 155| 58,70%
2012 502 313 | 62,40%
2013 566 358 | 63,30%
2014 (Estimacion) 678 427 | 63,00%
2015 (Meta) 970 611 | 63,00%

Fuente: Elaboracion propia, datos www.dipres.cl, Formulario de indicadores de desempefio CONICYT 2014

3 El estudio complementario posee por sus condiciones de disefio muestral y delimitacidn del universo, una caracter exploratorio. De
esta forma sélo se entregan cifras referenciales, pero no es posible generar inferencia estadistica respecto de la poblacién de
usuarios de créditos de postgrado con financiamiento de CORFO.

“4 Datos obtenidos de formulario indicadores de desempefio afio 2015 de CONICYT, pagina web www.dipres.cl
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Al respecto, cabe sefalar que no existen razones fundadas para explicar que no exista un
monitoreo adecuado del beneficiario de un crédito y su desempefio académico en CORFO. Para
mayor abundamiento, los datos de operacion que se exhiben mas adelante dan cuenta de los
beneficiarios atendidos anualmente, pero no existen datos respecto a si los créditos se
encuentran vigentes. CONICYT sefiala en su BGI 2014*°que durante el afio 2014, la institucion
apoyé a 3.662 becarios vigentes, considerando que adjudicé 2.404 nuevas becas, solo en ese
afio. Lo que demuestra que la institucion mantiene datos de seguimiento de sus beneficiarios, lo
gue podria ser perfectamente replicable en CORFO, en atencién al nUmero de beneficiarios que
atienden.

2.2. Eficacia a nivel de Componentes (produccion de bienes o servicios)
En cuanto a la eficacia del Programa a nivel de componente, es posible medirla mediante los
datos de operacion que se traducen en beneficiarios de los créditos otorgados anualmente,

como se puede apreciar en el siguiente cuadro

Cuadro N° 16: N° de Créditos Otorgados Estudios de Postgrado Afios 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Total Créditos otorgados 70 210 189 184
Nacional 17% 41% 28% 38%
Extranjeros 83% 59% 72% 62%

Fuente: Base de datos Comercial CORFO

Al respecto, sefialar que la meta asociada se refiere a nivel de aceptacion de solicitudes de
créditos, la cual alcanza a un 100%, es decir, no existen rechazos, pero de acuerdo a lo
sefalado por los entrevistados en las instituciones financieras, si existen procesos de interaccion
entre el intermediario y CORFO ante antecedentes incompletos por parte del solicitante y
eventualmente, falta de disponibilidad presupuestaria al finalizar el afio, datos que no son
medidos, pero que retrasan la respuesta al solicitante, tema que sera tratado en el acapite de
calidad.

Si bien no hay una meta explicita respecto de aumentar las operaciones asociadas a la
otorgacion de estos créditos, se podria inferir que en el afio 2013 hubo una intension de aumento
de los beneficiarios, asociados a un mayor presupuesto disponible, sin embargo, esto no se
condice con lo sefalado en entrevista a actor clave de la institucion, que declara que este
aumento no da cuenta de un direccionamiento especifico. Por lo anterior, es posible ratificar que
no existen metas asociadas a los datos de produccion.

En relacién a si los datos del componente son suficientes para el logro del propdsito, con la
informacion disponible no es posible de afirmar, puesto que los créditos otorgados por si solos,
no permiten garantizar que un beneficiario obtenga un grado académico de especializacion.
Como conclusion, el componente no es suficiente para el cumplimiento del propoésito. Luego,
resulta pertinente generar mecanismos de seguimiento de los beneficiarios, incluyendo variables
como calidad de la insercion laboral y area de trabajo, de modo que se pueda vincular el
programa, el puesto de trabajo y el impacto que éste tiene sobre la productividad del pais.

“ Balance de Gestion Integral 2014; www.dipres.cl
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2.3. Coberturay focalizacion del programa

Respecto de la existencia de criterios de focalizacion, ellos no han sido declarados como parte
de la planificacion del Programa. No obstante, es posible de inferir a través de lo que
efectivamente la banca ha estado financiando.

A juicio del Panel, el problema en la definicion de los criterios de focalizacion, se inicia en la
definicion de la poblacion potencial, al no existir un diagnostico actualizado sobre la probleméatica
publica, respecto a las areas que presentan brechas de especialistas, especificamente, que
impacten en la productividad del pais, para determinar la demanda que existe en torno a ellas.
Por lo tanto, la poblacion objetivo, deberia estar dada por aquella que demanda cupos en estas
areas de especializacién y que no dispone de recursos para solventar la totalidad de los estudios
en ambitos a definir.

Respecto de los beneficiarios efectivos, sefialar que estos surgen de la aplicacién de dos
criterios de seleccion, esto es, una carta de aceptacion del programa educativo avalada por
AGCI*® (o la constancia de alumno regular como alumno de postgrado) y ser sujeto de crédito
por parte de la institucion financiera, frente a lo cual surge el siguiente comportamiento:

Cuadro N° 17: N° de Beneficiarios Efectivos Afios 2012-2015

Componente % Variacion
2012 2013 2014 2015 2012-2015

Créditos otorgados para 0

Estudios de Postgrado 0 210 189 184 162,85%

Fuente: Base de Datos Comercial CORFO

La cobertura del Programa, en funcién de la poblacién potencial y objetivo, no es una respuesta
racional al problema publico, puesto que los beneficiarios no surgen de un direccionamiento que
disminuya la brecha de especialistas en areas productivas del pais, ni tampoco permiten
aumentar la cobertura en la demanda de especializacién en areas de conocimiento que CORFO
haya definido previamente, ya que estas surgen contra demanda y posteriormente, se define a
quien se financia segun la conveniencia comercial de cada banco.

Cuadro N° 18: Cobertura Ailos 2012-2015

Afio Poblacion Poblacién | Beneficiarios | % Beneficiarios | % Beneficiarios respecto a
Potencial Objetivo Efectivos respecto a Poblacién | Poblacion Objetivo
(a) (b) (©) Potencial (c)/(a) (c)/(b)
2012 1.075.398 28.637 70 0,01% 0,24%
2013 1.340.357 32.439 210 0,02% 0,65%
2014 1.441.402 34.536 189 0,01% 0,55%
2015 1.583.425 38.116 184 0,01% 0,48%
%Variac 47% 33,10% 163% 0% 0,24%
i6n 2012-
2015

Fuente: Elaboracién propia, Base de datos comercial CORFO

6 AGCI acredit6 los programas de postgrado extranjeros hasta el 30 de abril de 2016 exceptuando Estados Unidos.
Fullbright acredita Programas de Postgrado en Estados Unidos.

Esta acreditacién es al Programa, no al Alumno.

Agencia de Cooperacion Internacional
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Por lo expuesto anteriormente, los resultados que se exhiben en el cuadro anterior, no reflejan
una planificaciéon en torno a cubrir una demanda efectiva que permita darle consistencia a la
estrategia definida para enfrentar el problema publico.

2.4. Calidad

En este punto se destaca que el crédito CORFO, promueve la instalacion de un nuevo
componente del sistema financiero chileno, por cuanto amplia la oferta a instrumentos que no
existian o tienen una provision marginal en el pais. Tal como se menciond anteriormente, este
crédito se relaciona a necesidades de inversién y no de consumo, lo que en consecuencia
significa que un crédito de consumo, no es sustituto directo de este instrumento y por lo tanto, el
crédito para estudios de posgrado es perfectamente homologable a un crédito hipotecario, ya
que por su caracter, permite aumentar el stock fijo de capital del individuo. Esta idea fue
respaldada con lo sefialado en las entrevistas realizadas a actores claves, en las instituciones
financieras intermediarias, donde se sefiald por parte de los entrevistados, que efectivamente el
analisis y condiciones del crédito eran evaluados en funcién de la inversién en capital humano y
por lo tanto, lo acercan a la obtencién de un crédito hipotecario®’.

En atencion a los resultados cuantitativos observados en los indicadores de calidad consignados
en la Matriz de Marco Ldgico, a nivel de componente podemos ver que el promedio de dias entre
la solicitud hecha por el beneficiario y la obtencion del crédito, ha variado entre 21 y 37 dias
habiles en el periodo evaluado. Dicho promedio escapa de los plazos que manejan los bancos
entre las solicitudes de créditos y su aprobacion (10 dias corridos maximo). Esta diferencia se
debe principalmente al disefio de los procesos internos, a saber: procesos en soporte papel,
periodicidad de las reuniones del CEC, procesos de verificacion de antecedentes, logistica de la
coordinacién interna del programa. Con todo, estos aspectos se debieran racionalizar y/o
remediar facilmente en CORFO via procesos mas agiles, simples y oportunos.

La respuesta de CORFO a este problema es que las solicitudes presentadas por los Bancos no
presentan en su totalidad la documentacién solicitada en la normativa del programa. De hecho,
muchas veces ingresa una solicitud de crédito a CORFO con parte de ella. CORFO por su parte,
no la gestiona si no tiene la documentacion completa, por lo tanto, se espera hasta tener toda la
informacién para que esta sea presentada en Comité. En este sentido, la variabilidad en el
namero de dias sefialado, no se explica necesariamente por la demora que CORFO tiene en el
procesamiento de las solicitudes completas que son ingresadas por los intermediarios. En una
parte importante se podria explicar por la demora que tienen los intermediarios en completar las
solicitudes.

Lamentablemente, hasta ahora CORFO no ha registrado las fechas en que la solicitud de los
IFIs estd completa, s6lo se registra el momento en que ésta ha ingresado a CORFO, no
diferenciando el estado de ella. Una de las mejoras a ser implementadas en la gestién del
programa se refiere a este aspecto, aun cuando en la descripcion de los procesos se incluyen
dos revisiones de informacion por parte de CORFO.

En este punto, cabe destacar que todos los representantes de entidades financieras
entrevistados sefialaron haber tenido reclamos en el 100% de los casos debido a los plazos de
respuestas (que han llegado a dos meses), generando un dafo en la imagen para el banco que
es invisible para CORFO. De hecho, uno de los principales bancos, segun entrevista realizada
por el panel a ejecutivo de la institucion, determiné abandonar el convenio, y comenzar a ofrecer
un crédito similar con recursos propios, mientras que otros sefialaron que si contaran con
mayores recursos internos, es probable que tomarian la misma decision. Asimismo, todos

" Ver punto V. Entrevistas Realizadas
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manifestaron su interés por mantener este producto, pues el tipo de clientes que lo demanda es
atractivo para el banco en el largo plazo, dado su perfil comercial.

La institucion que dej6 de operar con CORFO (aun cuando no ha dado término al convenio),
sefialo que la respuesta promedio a las solicitudes de créditos es de maximo, 10 dias corridos, lo
gue ha generado que en un afio ellos entreguen 150 créditos en promedio, en circunstancias que
un intermediario de CORFO entrega 48 créditos en promedio al afio. El tiempo de respuesta es
un factor clave de satisfaccion para el tipo de cliente que solicita el crédito, porque generalmente
lo hace a ultimo minuto, considerando la proximidad del inicio de su programa de especializaciéon
o la necesidad de complementar los recursos obtenidos por otras fuentes.

Es interesante sefialar en este punto, que el 50% de los actores claves entrevistados en los
bancos, sefialaron que cuando han realizado algunas operaciones en los Ultimos meses del afo,
CORFO no les habria dado curso, sino hasta resolver temas administrativos asociados a falta de
presupuesto para generar los desembolsos. Como resultado, el plazo de espera para los
beneficiarios quedaba supeditado a las modificaciones presupuestarias que CORFO debia
gestionar, demorando mas aun la entrega de los recursos, lo que complicaba mayormente la
imagen del banco frente a sus clientes. Lo anterior plantea un desafio de mejorar la
programacion de los recursos disponibles, en funcion de las tendencias de solicitudes.

Respecto de los resultados de los indicadores de calidad consignados en la Matriz de Marco
Logico a Nivel de Propdsito, debieron ser obtenidos del Estudio Complementario, por cuanto la
Administracion del programa no realiza seguimiento de sus beneficiarios, en cuanto a conocer si
ellos han cumplido con la obtencién de los grados académicos por los cuales solicitaron los
créditos, por la via de este instrumento. Revisar Anexo 2 b)

3. ECONOMIA
3.1. Fuentes y uso de recursos financieros

Cuadro N° 19: Fuentes de Financiamiento del programa 2012-2016 (Miles de $ 2016)

Fuentes de Var.

Financiamiento 2012 2013 2014 2015 2016 2012-2016
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

1. Presupuestarias® 1.978.021 | 100 | 7.012.999 | 100 | 3.368.157 | 100 | 4.950.333 | 100 | 4.905.439 | 100 150%

1.1. Asignacion especifica

al programa 1.955.000 | 99 6.976.620 99 3.337.200 99 4.914.890 99 4.905.439 100 151%

1.2. Asignacion institucién

responsable (item 21, 22y 23.021 1 36.379 1 30.957 1 35.443 1 49.054%° 1 113%

29, entre otros*®)

1.3. Aportes en

presupuesto de otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

instituciones publicas®

2. Extrapresupuestarias™ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 1.978.021 7.012.999 3.368.157 4.950.333 4.954.493 150%

Fuente: Anexo 5 construido con datos de www.dipres.cl y antecedentes entregados por CORFO

8 Las Fuentes Presupuestarias corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos aprobada anualmente por el
Congreso Nacional.

“9 Son los recursos financieros aportados al programa por la institucién responsable del mismo y que estan consignados en la Ley de
Presupuestos en los subtitulos 21 “Gastos en Personal”, 22 “Bienes y Servicios de Consumo” y 29 “Adquisicion de Activos No
Financieros” del presupuesto de la institucién responsable respectiva.

% Estimacién del gasto en Personal y en Bienes y servicios de Consumo, de acuerdo a informacién histérica.

*! | os aportes en presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorporados en el presupuesto de otros
organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros), diferentes al responsable del programa.

2 Las Fuentes Extrapresupuestarias corresponden a los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico,
tales como: aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un programa, privados o de la
cooperacion internacional, en este Ultimo caso, siempre que no estén incluidas en 1.1, 1.2 6 1.3.
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De acuerdo a los datos obtenidos de las Leyes de Presupuesto de los afios 2012 a 2016, el
presupuesto de este programa representa una parte minima del presupuesto total de la
institucion responsable, la Corporacion de Fomento de la Produccién, con los siguientes
porcentajes por cada afo: 0,18%; 0,59%; 0,44%; 0,73% y 0,53%. En la siguiente tabla se
encuentran las fuentes de financiamiento del programa

La informacién contenida en el cuadro anterior, del punto 1.1 Asignacion especifica al programa,
es obtenida de los datos oficiales publicados en la pagina web de DIPRES, mientras que el
punto 1.2. Asignacion institucién responsable, es obtenida de los datos entregados por la
institucion. Al respecto, se debe sefialar que los datos consignados, fueron construidos por la
unidad de Estudios y Disefio de la Gerencia de Inversiéon y Financiamiento, bajo la metodologia
gue se detalla en Anexo 5. Metodologia.

Cuadro 20: Gasto Total del programa 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Gasto Devengado® de la Total G del
ANO institucion responsable Otros Gastos®” otal Gasto de
del programa®* programa
2012 $ 3.411.573 $0 3.411.573
2013 $4.876.673 $0 4.876.673
2014 $ 3.998.051 $0 3.998.051
2015 $ 4.344.187 $0 4.344.187
Variaciéon
2012-2015 2% 27%

Fuente: Anexo 5 construido con datos de www.dipres.cl y antecedentes enviados por CORFO

El gasto principal del programa, como se muestra en el cuadro siguiente, radica en los
préstamos, los que en promedio representan un 99% del gasto entre los afios 2012 y 2015.
Respecto de los otros gastos, si bien los resultados consignados en el Anexo 5 sefalan, para
gastos en personal 0,1% y practicamente 0% para gastos en bienes y servicios, la forma en que
fueron construidos apunta a que su evoluciéon o ajuste, requiere implementar herramientas de
control en este aspecto, en atencion al principio de un buen uso de los recursos publicos, lo que
se logra con una adecuada gestion, tanto de los recursos financieros, como humanos y
tecnoldgicos.

Cuadro N° 21: Desglose del Gasto Devengado®® en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Variacién
2012 2013 2014 2015 2012-2015
Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Personal 22.357 0,66 33532 | 069 | 28857 | 072 | 33222 | 0,76 49
2. Bienes y Servicios de | g0, 0 2.847 0 2.100 0 2.269 0 241,7%
Consumo
3. Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0
4.~ Otros (Subt.32 | 5 388550 | 99,33 | 4.840.294 | 9925 | 3.967.094 | 99.23 | 4.308.696 | 99,18 | 27.15%
Préstamos)
Total Gasto Devengado 3.411.573 | 100 4.876.673 | 100 | 3.998.051 | 100 | 4.344.187 | 100 27,34%

Fuente: Anexo 5 construido con datos de www.dipres.cl y antecedentes enviados por CORFO

*% Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas hayan
sido 0 no pagadas (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

% Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.

*® Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los propios beneficiarios.

% Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Como se puede ver, en la estimacion de recursos asignados a personal que administra el
Programa, como también a los Bienes y Servicios, el monto es razonable respecto de la
operacién, ya que como se detalla en el Anexo 3, si bien se describen cuatro Etapas definidas
dentro del proceso de operacion del Programa, solo una de ellas en sus dos fases, tiene
operacién rutinaria en un afio calendario. Si tomamos el nimero de operaciones efectuadas en
2015, que son 184 y suponiendo un comportamiento lineal durante el afio, casi ocho operaciones
por cada reunion de Comité se efectuaron en promedio.

Como se ha descrito en la Matriz de Marco Légico, este programa cuenta con un Unico
componente y que esta representado por los recursos entregados a través de préstamos a los
beneficiarios, mediante Entidades Intermediarias (Bancos y/o cooperativas, aunque en la
actualidad estas ultimas no operan) que realizan acuerdos (contratos o convenios) con CORFO.

Cuadro N° 22: Gasto Total®’ por Componente 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Variacion
2012 2013 2014 2015 2012-
2015
Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos otorgados para |3.398.821 | 100 |4.855.696 |100 |3.980.349|100 |4.323.956 |100 |27%
Estudios de Postgrado
Total 3.398.821 | 100 |4.855.696 |100 |3.980.349|100 |4.323.956 |100|27%

Fuente: Anexo 5 construido con datos de www.dipres.cl y antecedentes enviados por CORFO

Si bien el Programa Estudios de Posgrado tiene alcance nacional, esto se logra por la via de las
Entidades Intermediarias, quienes implementan este instrumento en sus oficinas regionales.
Efectivamente CORFO conoce las oficinas regionales que realizan estos préstamos, por cuanto
como se explica en Anexo 3, capacitan a los ejecutivos de cada oficina donde se implementa, no
obstante realiza sus operaciones centralizadamente con todas estas instituciones, por lo que no
existe desagregacion regional del presupuesto en la operatoria del Programa al interior de
CORFO.

3.2. Ejecucidn presupuestaria del programa

El programa presenta un porcentaje de ejecucién presupuestaria diferente y fluctuante cada afio,
a partir del afio 2012 inclusive, con valores de 172%, 70%, 119% y 88% para 2012, 2013, 2014 y
2015 respectivamente. Como se puede ver en el cuadro a continuacion, el presupuesto se
triplica en 2013 respecto de 2012, para luego, en 2014, reducirse practicamente a la mitad del
presupuesto del afio 2013. Finalmente en 2015, nuevamente presenta un incremento de casi
45% respecto al afio anterior.

" Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras instituciones
publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del cuadro Fuente de Financiamiento del
Programa). No incluye informacion de gastos de administracion.
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Cuadro N° 23: Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Ao Presupuesto Inicial Gasto %"
del programa Devengado (b/a)*100
(a) (b)
2012 $1.978.021 $3.411.573 172%
2013 $7.012.999 $4.876.673 70%
2014 $3.368.157 $3.998.051 119%
2015 $4.950.333 $4.344.187 88%

Fuente: Anexo 5 construido con datos de www.dipres.cl y antecedentes enviados por CORFO

El gasto devengado del periodo en andlisis muestra un promedio de MM$ 4.200, con una
desviacion estdndar de MM$ 600 aprox. lo que en términos de ejecucion presupuestaria nos
permitiria inferir que esto representa la capacidad real de ejecucion de CORFO sobre la cual
debieran basar su planificacién presupuestaria, ceteris paribus el resto. En efecto, en los datos
presentados en el cuadro anterior, las cifras programadas afio a afio aparentemente no estarian
siendo evaluadas con respecto al gasto devengado del periodo precedente. Esto implica que no
se estaria generando la retroalimentacién adecuada para la planificacion del siguiente periodo,
programando cifras que finalmente resultan en porcentajes de sobre ejecuciébn o de sub
ejecucion.

3.3. Aportes de Terceros

Este programa no considera Aportes de Terceros.
3.4. Recuperacion de Gastos

Es importante sefialar en este acapite que la recuperacion de gastos se traduce en la funcion
gue desarrolla CORFO de recuperacion de los préstamos, que ademas estan unidos a ingresos
por pago de intereses cobrados al intermediario. Al respecto es interesante sefialar que esta
dinamica permite auto sostener el financiamiento del programa, generando un costo que se
produjo por una vez y que luego es recuperado afio a afio, para ser reutilizado con el mismo fin,
a no ser que se defina inyectar recursos nuevos para aumentar los beneficiarios.

Aun cuando la informacién sobre recuperacion de créditos e intereses involucrados, es recabada
y sistematizada por el area de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Inversion y
Financiamiento no realizaria analisis de dicha informacion, ya que no dispuso de antecedentes
gue dieran cuenta de esto, en el periodo del presente estudio.

4. EFICIENCIA
4.1. A nivel de resultados intermedios y finales.

De acuerdo a los datos obtenidos de CORFO, se puede decir que el costo promedio de cada
crédito de posgrado para las instituciones financieras, representa un gasto de $ 26.418.384 (en
términos reales) en el periodo 2012-2015, por beneficiario. Debido a las caracteristicas del
sistema de informacion, no se puede dar cuenta si este monto se relaciona con la finalidad del
programa al no poder asegurar la tasa de titulacion de los beneficiarios.

%8 Porcentaje que representa el gasto devengado sobre el presupuesto inicial del programa.
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4.2. A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos

El programa Estudios de Postgrado llevado a cabo por CORFO, posee s6lo un componente, por
lo cual los indicadores de los cuadros de Gasto Promedio por Unidad de Producto 2012-2015 y
Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2012-2015, son equivalentes. Al mismo tiempo,
debido a que la unidad de analisis es el sujeto que solicita el crédito, el costo promedio por
prestacién por beneficiario, es igual al costo promedio del componente.

Para el calculo de estos indicadores se ha utilizado la base de datos comercial y de operaciones
gue ha sido facilitada por la administracién del Programa, ocupandose como paradmetro el monto
de los créditos aprobados®. Como estos préstamos funcionan en la modalidad de linea de
crédito, los montos finales entregados al beneficiario, arrojan una tasa de ejecucion de 99,08%
de los montos aprobados, siendo escasos los casos donde los usuarios requieren de menor
monto de dinero que el solicitado a la banca.

Al comparar la evolucion de los montos de crédito asignados en relacion a los aranceles
obtenidos del Consejo Nacional de Educacién (CNED), se puede observar que mientras los
aranceles disminuyeron en el periodo en un 6,8% anual, los montos promedio de créditos para
programas de estudio nacionales dan cuenta de un comportamiento similar a diferencia de los
montos promedios de créditos para estudios en el extranjero. Ello puede ser explicado porque
los estudios en el extranjero tienen costos superiores, por mayor costo del arancel y los costos
de vida y traslado.

Cuadro N° 24: Gasto Promedio por Unidad de Producto 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Componente Variacion
2012 2013 2014 2015 2012-2015

$25.481 | $26.542 | $26.756 | $26.931 5,69%

Créditos otorgados para

Estudios de Postgrado
Fuente: Anexo 5

Cuadro N° 25: Crédito Promedio por programas de estudios (nacional y extranjero)
2012-2015 (Miles de $ 2016)

2012 2013 2014 2015
Nacional $ 18.282 | $ 13.448 |$ 13.116 |$ 14.175
Extranjero | $ 24931 |$ 36.301 |$ 31.335 |$ 34.666

Fuente: Base de datos comercial CORFO

Al realizar el mismo andlisis respecto de los gastos administrativos por beneficiario, se observa
un decremento de un 39,79% real en ellos (Cuadro 26). Esta disminucién tiene relacién con la
base de célculo de los gastos administrativos promedio, donde en el afio 2012 los usuarios del
programa tuvieron una caida en los niveles de demanda histéricos registrados por el programa,
derivando en un gasto administrativo elevado en comparacion con otros afios (anteriores y
posteriores). Sin embargo no es posible calificar si tal costo corresponde al nivel 6ptimo o de
mayor eficiencia en el gasto publico asociado a este Programa, debido a que este andlisis
requeriria informacion sobre el funcionamiento de programas de créditos similares desarrollados
por instituciones que financiaran estudios de postgrado.

% Debido a la calidad de los datos, no ha sido posible diferenciar la asignacion de recursos con su ejecucién real y su temporalidad.
Los montos son valores nominales del momento de ejecucion, aunque la formula de reporte considera los montos de los créditos en
unidades de fomento.
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Cuadro N° 26: Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total programa
por Beneficiario 2012-2015 (miles de $ 2016)

AfRo Gasto Total produccion Gasto Gasto Total
Componentes por Administracion por programa por
Beneficiario® Beneficiario Beneficiario®
2012 $ 25.298 $ 182 $ 25.481
2013 $ 26.442 $ 100 $ 26.542
2014 $ 26.662 $94 $ 26.756
2015 $ 26.821 $110 $ 26.931
Variacion 6% -39,79% 5,69%
promedio
2012-2015

Fuente: Anexo 5, datos CORFO

El analisis del nimero de solicitudes promedio anuales tramitada por CORFO alcanza, en
relacion a las horas/hombre ocupadas, a 1,6 dias/solicitud para el periodo 2012 y el 2015. La
escasa cantidad de solicitudes se debe — de acuerdo a la opiniébn de banca en entrevistas
realizadas por el panel- a los nulos esfuerzos de difusién del programa, ya sea por parte de los
intermediarios financieros y de la misma Corporacibn de Fomento, atribuyéndose la
responsabilidad de la difusion de forma cruzada entre la institucion y los intermediarios. Los
primeros argumentan que esa no es su labor, (aun cuando en el huevo convenio de colaboracién
suscrito a principios de 2016 con uno de los intermediarios, se contempla, explicitamente, que el
intermediario debera realizar dicha difusion). Adicionalmente, argumentan que no estan
dispuestos a invertir en campafias comunicacionales en un mercado pequefio respecto a otros
nichos.

Por otra parte, la forma de operacion del programa respecto del uso de sus recursos humanos
como sus protocolos de operacién, muestra que CORFO no posee personal con una dedicacion
clara (o exclusiva) a las actividades del programa. Este punto ha sido refrendado por los
intermediarios financieros mediante entrevistas realizadas por el panel, quienes atribuyen los
problemas actuales a los protocolos de funcionamiento: soporte papel de las operaciones y
comunicaciones entre CORFO e Intermediarios, fallas en la verificacion de documentacion por
parte de CORFO (fase previa al CEC y dentro de la misma sesién del CEC), falta de
contrapartes para la comunicaciéon entre CORFO vy los intermediarios; ii. la baja periodicidad de
las reuniones del CEC.

Segun afirman los bancos, la operaciéon en papel de los tramites administrativos entre los
intermediarios y CORFO, impacta negativamente la gestion y rigidiza la capacidad de enmendar
situaciones andmalas, que solo se hacen patentes cuando ya se ha reunido el Comité Ejecutivo
de Crédito (CEC). En este sentido, en estos meses CORFO ha optado en aumentar la frecuencia
de reuniones del CEC, aunque no existen documentos que soporten ese impacto en la gestion®.

% E| gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccién de los componentes del
programa por el N° de beneficiarios efectivos. Los gastos totales de produccién de los componentes del programa estan consignados
en el item 2.4 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

® E| gasto del Programa por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el N° de beneficiarios efectivo. El
total de gasto del programa esta consignado en el item 2.3 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

%2 Sj bien se ha establecido el aumento de la frecuencia de reunién del CEC, al desaparecer la validacién de la Agencia de
Cooperacion Internacional (AGCI) de la calidad de las universidades se ha cesado la entrega de recursos (a partir del mes de Mayo
de 2016) para crédito para estudios de postgrado en el extranjero de este programa hasta que el protocolo se modifique. Cabe
sefialar que no se ha modificado la operacion logistica de la comunicacion entre los intermediarios y CORFO, por lo cual no se ha
hecho cargo de las criticas respecto de la poca flexibilidad de esta forma de relacion y lo poco 6ptimo de esta, en relacion a los
manejos de tiempo que poseen los intermediarios financieros.
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Por otro lado, no ha sido posible encontrar evidencia documental sobre estimaciones de
demanda que permitan validar las estimaciones de presupuesto.

Segun lo sefialado por los entrevistados, existe descoordinacién asociada a que CORFO no
informa acerca de la disponibilidad de recursos durante el afio. Esto ha sido corroborado dentro
del disefio de los procesos del programa, donde no se incluye ningan procedimiento de
comunicacion relacionado. Tampoco existen practicas informales de comunicacion.

4.3. Gastos de Administracion

Al evaluar la progresion del gasto, se observa un aumento marginal en la relevancia de los
gastos administrativos en relacion a los gastos totales del programa. Sin embargo, esta situacion
debe considerarse a la luz de las actividades que requiere la operacién de este instrumento,
donde esta corresponde a la transferencia de recursos financieros directamente desde el aparato
publico hacia los privados.

El desglose de los gastos de administracion muestra una variacion de 58,27% de los montos
asignados, entre los afios 2012 y 2015. Debido a los montos informados por CORFO, este
aumento es marginal al analizar la relacion entre los gastos administrativos y el gasto total del
programa. En el periodo de andlisis esos gastos aumentan en solo 0,09%, esto es, en definitiva,
poco relevante para evaluar la gestion del programa.

Como se menciond anteriormente, el nimero de beneficiarios no ha variado de forma
significativa — salvo la caida en el afio 2012- presentando una leve tendencia a la diminucién en
el volumen de usuarios del programa través del tiempo . Dada esta situacion no se justificaria un
aumento en los gastos de administracion sin mediar, por ejemplo, procesos administrativos de
mayor complejidad los cuales no han sido implementados en este programa.

Cuadro N° 27: Gastos de Administracion del Programa 2012-2015 (Miles de $ 2016)

Afio Gastos de Total Gasto del %
Administracion programa (Gastos Admr. / Gasto
Total del programa)*100
2012 [$12.752 $3.411.573 0,37%
2013 [$20.977 $4.876.673 0,43%
2014 [$17.702 $ 3.998.051 0,44%
2015 [$20.183 $ 4.344.187 0,46%

Fuente: Anexo 5, datos CORFO

Finalmente, a continuacién se presentara un indicador que nos permite simular los limites
posibles de financiamiento de acuerdo a tres valores: valor promedio de los créditos, valores
maximos y minimos®. Con ello obtendremos, cuantos serian los beneficiarios maximos posibles
para la asignacion presupuestaria del programa.

% Fuente: Elaboracion propia con datos del Anexo 5 (columna Presupuesto) y base Comercial de CORFO (columnas Media,
Maximo, Minimo y Total Actualizado).

Total
Afo | Media Méaximo Minimo Actualizado | Presupuesto
2012 S 25.152 $ 86.250 S 5.405 $ 1.886.376 $1.978.021

2013 S 26.369 S 85.880 S 4.407 $ 5.616.510 $7.012.999

2014 S 26.592 S 85.810 S 2.376 $ 5.185.503 $3.368.157

2015 S 26.738 S 87.327 S 4.039 $ 4.492.006 $4.950.333
Total Actualizado: Corresponde a la suma de todos los recursos transferidos a las instituciones financieras, en el afio t, en moneda
2016, de acuerdo a la informacién obtenida de la Base de Datos Comercial de CORFO
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Cuadro N° 28: Simulacion de oferta de crédito (M$ 2016)

Numero de Numero de

beneficiarios | Nimero de beneficiarios

potenciales | beneficiarios potenciales

al valor potenciales al | al valor

promedio del |valor maximo |minimo del |Presupuesto Razén Costo

crédito en del crédito en | crédito en inicial-Aceptacion | Administrativo/total

cada afio (a) |cada afio (b) |cada afio (c) |de créditos® (d) | Crédito (e)
2012 79 23 366 $91.645 0,30%
2013 266 82 1591 $ 1.396.489 0,31%
2014 127 39 1418 -$1.817.346 0,31%
2015 185 57 1226 $ 458.327 0,35%

Fuente: Elaboracién propia, datos Anexo 5

Como ultimo elemento para adicionar al analisis, se presentan dos columnas: (d) que representa
la diferencia entre el compromiso de recursos anual (recursos efectivamente ejecutados, es
decir, transferidos a las instituciones financieras) en comparacion al presupuesto aprobado para
el Programa en la Ley de presupuestos del afio correspondiente; y (e€) una razén entre el crédito
y los costos administrativos.

No ha sido posible encontrar evidencia documental de los procedimientos para fijar la demanda;
para estimar el presupuesto de la operacién del programa. Esto en conjunto con la dificultad de
informar respecto de las fechas de desembolso de los recursos hacia los intermediarios
financieros por parte de CORFO, lo que revela problemas de gestion de la operacion del
programa.

De acuerdo a lo sefialado en las entrevistas a los intermediarios, existe descoordinacion entre la
Corporacion de Fomento y ellos en cuanto CORFO no les informaria acerca de la disponibilidad
de recursos durante el afio. En otras palabras, no existe retroalimentacién desde CORFO a los
intermediarios, respecto de los remanentes de recursos para seguir operando, generando
problemas de imagen al intermediario.

En lo que refiere a la Ultima columna de la tabla anterior, los costos administrativos, se presentan
como una cifra dentro de los parametros de operacion de los intermediarios financieros (entre
140.000 y 200.000 pesos, dependiendo de lo informado por la banca, considerando como
parametro los créditos de consumo®). Si bien se observa la razén entre costos administrativos y
el monto del crédito, en términos de costo promedio, los gastos de administracion ascienden a $
121.354, monto menor a los gastos de administracién de la banca. Sin embargo, en rigor, estos
costos no son comparables, puesto que la evaluacion de riesgo es de exclusiva responsabilidad
de los intermediarios financieros y los procedimientos de la Corporacion de Fomento, sélo
corresponden a la comprobacion respecto de la existencia y adecuacion de la documentacion
presentada en conjunto a la solicitud de crédito, por lo cual dicho costo queda oculto frente a los
montos pagados por los beneficiarios de este instrumento y no representa fielmente la condicion
de eficiencia en el gasto del componente evaluado.

& Corresponde a la diferencia entre el monto del programa aprobado en la Ley de Presupuestos y el monto total de los créditos
aprobados (efectivamente ejecutados, es decir transferidos a las IFI's) en el mismo afio, de acuerdo con la informacién de las Bases
de Datos Comercial de CORFO. Las cifras negativas corresponden a sobre ejecucion del Programa.

% Sij bien este crédito es considerado por la banca como una inversion en capital, el procedimiento de evaluacion de riesgo es similar
al crédito de consumo, salvo por la inclusién de un aval para el crédito (condicion no exigida para el crédito de consumo).
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ll. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

El Programa no contribuye a resolver el problema asociado a la falta de capital humano
especifico para aumentar la productividad del pais, ya que los estudios que se han financiado a
través de este instrumento aportan —mayoritariamente- al desarrollo individual méas que a
generar bienes publicos (generacién de conocimiento). El programa muestra baja produccion
(160 beneficiarios promedio anual) considerando que se trata de un programa estatal y al
compararlo con los estudiantes financiados con recursos del Banco Chile (150 promedio/anual).
Por otra parte, bajo el sistema de Becas CONICYT se financian 1.200 estudiantes anualmente,
por lo que el crédito CORFO permite aumentar ese nimero de postgraduados en 17%
anualmente.

El modelo de intervencion de CORFO no promueve la demanda de créditos para la formacion en
areas prioritarias del pais ni en programas que complementen e impacten los programas de
fomento de la institucion, ya que la restriccion de entrada al programa (carta de aceptacion de
una universidad) es sélo una condicion necesaria pero no suficiente para ser beneficiario; la
clave para definirlo es el andlisis de riesgo comercial del banco.

Hasta aqui, la colocacién de recursos se concentra en un numero limitado de areas del
conocimiento, esto es, casi 2/3 de los fondos financian programas de administracion de
empresas, derecho y post-titulos en el area de la salud, que responden al grupo objetivo de
los bancos y las demandas individuales mas que a las necesidades reales del pais por
desarrollar bienes publicos (conocimientos). En el mismo sentido, el estudio complementario
realizado en el marco de esta evaluacion, al analizar por areas del conocimiento, permite
observar que s6lo 6% de los encuestados realizaron estudios relacionados con ciencias e
innovacion (bien publico), tal como lo recomienda el Banco Mundial.

Sin embargo, respecto de la importancia que tiene el crédito CORFO como Unica alternativa de
financiamiento, el estudio complementario mencionado da cuenta de un 65,7% de los
encuestados lo definieron como la Unica posibilidad para financiar sus estudios. Al cruzar esta
variable por sexo, aumenta a 75% en el caso de mujeres mientras que en los hombres
disminuye a 55,8%.

A nivel de propésito, el programa ha incorporado un nuevo componente al sistema financiero
chileno, no sélo por el crédito CORFO en si mismo, sino porque hoy existen bancos operando
productos similares con recursos propios, aun con diferencias a nivel del destino del postgrado
seguido por los estudiantes. Esto, entonces, da cuenta que se ha avanzado parcialmente en la
completitud del sistema financiero en este tipo de instrumentos.

Para fines de realizar un andlisis de resultado del programa, se considero6 la informacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), cuadros 11 y 12 en el texto, ya
gue no se dispone de informaciéon de operaciones con recursos propios de las entidades
financieras que nos permitan compararlas vis a vis con las operaciones de CORFO. En ese
sentido, cabe citar que las operaciones -usualmente- envuelven més de una colocacion, ya que
el crédito en si, funciona como una linea pre-aprobada que el beneficiario utiliza segin su
conveniencia. Por ejemplo: si un estudiante solicita un crédito hoy, éste puede programar
peticiones parciales de recursos (colocaciones en lenguaje de la SBIF) a lo largo del periodo que
se lo permita el contrato firmado con la institucion financiera, lo que es racional en la medida que
el crédito comienza a generar intereses solo desde el momento en que se realiza la colocacion.
Como resultado, la banca financia 84% de las colocaciones en programas nacionales contra
16% de CORFO, mientras que para los programas en el extranjero, 82% de los recursos totales
provienen desde CORFO y s6lo 18% de colocaciones privadas. Como conclusion, el problema
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de completitud de la oferta estaria resuelto para financiar los créditos para estudios en el pais,
mientras que dada la oferta privada marginal existente a nivel de créditos para estudios en el
extranjero, el mercado continda fallando y por lo tanto, el financiamiento via recursos publicos de
CORFO, permite sostener los requerimientos de sus demandantes

En suma, los nimeros muestran que en el caso de créditos para estudios nacionales existen los
incentivos para colocar recursos propios y por lo tanto, alli el mercado opera y el axioma de
completitud se satisface. Por otro lado, el financiamiento de créditos para programas
internacionales se cimenta mayoritariamente sobre recursos CORFO, lo que se explicaria por
dos hechos, a saber, (a) la alta aversion al riesgo de la banca a financiar estos programas en
relacion a posgrados locales y en particular, por el bajo nimero de demandantes de este
producto y (b) con el crédito CORFO se termina financiando, preferentemente, programas
excluidos de las Becas CONICYT (MBA, especialidades médicas) debido a su bajo o nulo
impacto en la generacion de bienes publicos (analizado en el préximo parrafo) y postulantes
marginales de ese sistema de seleccion que no alcanzaron a obtener ese beneficio y que siguen
estudios de doctorados o magister que si impactan positivamente la productividad del pais
(asociados principalmente a innovacion y tecnologias).

En otro contexto, el mecanismo de operaciéon es lento (2 meses en algunos casos) segun lo
comentado horizontalmente por los bancos que operan con CORFO. Aquello ha dafado la
imagen de esas instituciones con sus clientes. Argumentan que las rigideces del sistema
(especialmente las fechas de pagos impuestas por CORFO) sumado a sistemas de gestion
arcaicos, atenta contra un buen desempefo operativo y sustentabilidad de largo plazo. Al mirar
los procesos involucrados en la gestion se observa que son estandarizados, por lo cual la tasa
de incremento en los costos de operacion desde el 2012 hacia delante no seria justificada.

Por dltimo, sefialar que el programa no cuenta con mecanismos de monitoreo y evaluacion
respecto de quienes acceden a él, por lo cual tampoco es posible pronunciarse respecto del
indicador de resultado, que seria la titulacion de los sujetos de sus programas de estudio.

2. RECOMENDACIONES

Primero, es necesario realizar un diagnéstico actual de las necesidades de capital humano que
requieran las empresas y que aporten a la generacion de bienes publicos, por lo cual se requiere
levantar informaciébn que de cuenta de las brechas entre necesidades del mercado y
competencias individuales. En ese sentido seria deseable algin nivel de articulacion entre
entidades publicas, con la légica de vincular o complementar el programa de Becas de
CONICYT y el Programa Crédito de CORFO, tal como sucede en paises como USA y el Reino
Unido. El rol que pudiese jugar el Banco Estado —hoy presente con recursos propios- debiera ser
tema de discusion al interior de la institucién. A juicio del Panel seria razonable incluso, utilizar el
conocimiento y la capacidad instalada en CONICYT para administrar el financiamiento de los
programas de especializacion en Chile, identificar areas prioritarias de requerimientos de capital
humano avanzado o perfil de los programas de postgrado ofertados localmente.

En el sentido anterior, seria razonable a lo menos algun nivel de articulacién entre los propios
programas financiados por CORFO, de manera que a través del Crédito de Estudios de
postgrado se financie, preferentemente, capital humano que apoye las propias iniciativas
institucionales en el marco de sus programas de fomento e innovacién productiva.

Segundo, evaluar sistematicamente la interaccion entre este instrumento y aquellos que asigna o
podria asignar directamente el sector privado, de manera de avanzar en la completitud del
sistema financiero. En ese linea, seria deseable que CORFO asuma un rol activo en dos
ambitos, (a) fomentar el desarrollo de estos instrumentos —especialmente- para financiar
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programas en el extranjero, ya que de acuerdo a la informacion de la SBIF, la oferta de créditos
para estudios locales ya estaria resuelto (b) focalice el crédito en areas prioritarias para el pais —
asociados a la capacidad de desarrollar innovaciones tecnoldgicas en alguno sectores
productivos especificos (World Bank, 2003).

Tercero, respecto a la operacion del programa, se requieren ajustes mayores en su gestion, que
permita monitorear y realizar seguimiento de los beneficiarios, documentar los criterios de
asignacion de fondos como las proyecciones de gasto para este programa. Se deben afadir
metas verificables considerando que es un instrumento contra demanda (ventanilla abierta), y
por lo tanto, requiere que se asegure el buen uso de los recursos publicos.

Cuarto, seria deseable dedicar recursos a informar y promover sobre este programa,
directamente a grupos de interés de la institucion. Segun la banca la responsabilidad de
promocionarlo es de CORFO, ya que ellos no tienen incentivos para hacerlo. Aquello es
consistente con la opinion del Panel, ya que ese es un buen mecanismo para inducir el
financiamiento de programas que aporten a la generacion de bienes publicos que impacten la
productividad del pais.
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V. ANEXOS DE TRABAJO

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de lainformacion disponible para evaluar el programa.

a. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Describir y analizar, de acuerdo al formato presentado a continuacion, las principales bases de datos con que cuenta el programa para evaluacion y seguimiento,
considerando aspectos tales como: variables recopiladas, universo de medicién de las variables (muestra representativa o censo de los beneficiarios); calidad de la
informacidn que se procesa en cada una; frecuencia de medicion, etc.

Lo anterior, tomando en cuenta el uso que se dara a esta informacion para evaluar el desempefio del programa en las dimensiones de Eficacia, Calidad, Eficiencia y
Economia, en funcion de los objetivos declarados del programa en sus diferentes niveles.

Nombre

BASE DE DATOS POSGRADO CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Descripcidn

La base de datos contiene la informacion de los distintos programas de posgrado dentro de la oferta nacional,
compilado por el consejo nacional de educacion

Periodo de vigencia

2005-2014

Universo de medicibn de las variables
(censo/muestra)

2005 968 programas
2006 985 programas
2007 869 programas
2008 1108 programas
2009 1309 programas
2010 1603 programas
2011 1726 programas
2012 1803 programas
2013 1974 programas
2014 2072 Programas

Frecuencia de medicion

Anual

Campos / Variables

Ario, Nombre Institucion, Tipo Institucion, Descripcién Tipo Sistema, Nombre de la Sede, Comuna donde se imparte
la carrera o programa, Nombre Region, Cod. Carrera, Nombre Programa, Mencion o Especialidad, Horario, Tipo
Programa, Area Conocimiento, Tipo Carrera, Valor de matricula Valor de arancel Valor de arancel
Programa, Valor del Titulo, Vacantes, Matricula primer afio hombres, Matricula primer afio mujeres, Matricula
primer afio extranjeros, Matricula Primer Afio, Matricula total hombres, Matricula total mujeres, Matricula total
extranjeros, Matricula Total, Ingreso Directo, Afio Inicio Actividades, Nombre del Campus, Duracion (en semestres),
Acreditacion Programa a Enero 2014, Afios Acreditacion a Enero 2014

Juicio del panel respecto de la calidad de la
informacion y posibilidades de uso en la

Informacion base para el analisis de participacion de los créditos respecto del total de la matricula de posgrado en
afios correspondientes a la evaluacion.




evaluacion

Nombre

Base de Datos de Operacion del Programa

Descripcion

Base de datos elaborada por CORFO que combina la informacion de la gestion de las operaciones del programa
con la informacion disponible de los beneficiarios del programa.

Periodo de vigencia

2008-2015

Universo de medicion de las variables | Registro censal de las operaciones del programa desde el 2008, sujeto a la disponibilidad de informacion de los
(censo/muestra) sistemas de la institucion.

Frecuencia de medicion Anual

Campos / Variables Esta informacion contaria con el afio de asignacion de los créditos, caracteristicas de los usuarios definidos en la

normativa de operacion del programa, caracteristicas operativas de las transferencias: duracion, tiempo de
respuesta, decisiones del comité ejecutivo de crédito.

Juicio del panel respecto de la calidad de la
informacién y posibilidades de uso en la
evaluacién

Esta informacion aportaria a la elaboracion de los indicadores de proceso disefiados para la matriz de marco ldgico.

b) Identificacion de necesidad de otros estudios

1. Se requiere identificar con mayor precision el uso que dan los beneficiarios a los créditos de post grado, ya sea como fuente Unica de financiamiento o
como forma de complementar otros beneficios: becas, descuentos y otras fuentes de financiamiento. Dada la operacion del programa, no se registra esta
informacion dentro de los sistemas de CORFO.

2. CORFO tampoco cuenta con informacion respecto del destino final de los usuarios, su insercion laboral, tasas de finalizacion de los programas o
satisfaccion de los usuarios respecto del instrumento.

3. Esto hace suponer que se requerira de apoyo externo para la sistematizacién de la informacion y levantar base de datos con parametros definidos por
este panel, de tal manera de dar sustento a los indicadores en las dimensiones mencionadas. Se hace necesario evaluar la contratacién de un par de
profesionales jévenes que contribuyan a sistematizar informacién que existe, que esta dispersa o inexistente y cuyo respaldo (fisico, digital, etc.) se

desconoce.

4. Dado lo anterior, el panel estimo necesario complementar la informacion para lograr una evaluacién adecuada y estimar los impactos que han tenido los

programas.
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacién del programa®

NOMBRE DEL PROGRAMA: Crédito CORFO Postgrado (Linea B.41).

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1995 )
MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE ECONOMIA
SERVICIO RESPONSABLE: CORFO

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
ENUNCIADO (Dimension/Ambito de Formula de Calculo VERIFICACION
Control) (Periodicidad de
medicion)
Fin:

Contribuir al desarrollo de
capital humano especifico para
Chile

% Ver Metodologia para Construccién de Matriz de Marco L6gico en www.dipres.cl, Control de Gestién, Evaluacion de Programas Gubernamentales.
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Propdsito

Generar profesionales
especializados con titulo de
postgrados via el desarrollo del
mercado de créditos para el
financiamiento.

Eficacia/Resultado

1. Porcentaje de beneficiarios que
financian estudios de postgrado en Chile
con este instrumento en el afio T

2. Numero de intermediarios participes
del programa en el afio T.

3. Porcentaje de intermediarios que
cursan operaciones

4. Participacion relativa de créditos
bancarios con recursos CORFO en el
ano T.

5. Nivel de concentracion de la industria
bancaria en créditos destinados al
financiamiento de estudios de postgrado
(indice de Herfindahl) en el periodo T.

6. Flujo de profesionales con postgrados
financiados con créditos CORFO que

N° de beneficiarios CORFO totales de
postgrados en Chile/ n® de matricula total de
estudios de postgrados en Chile ofrecidas en el
afio T)*100

¥ de intermediarios financieros en el afio T

a = (TI0/TI1)*100

donde:

TI: Total intermediarios

TIO: Total intermediarios con operaciones
efectivas

_ TRCCorfo
“ = TTCsE

donde,

TRC CORFO: Stock de créditos colocados
TRCSB: Total de recursos del sistema
bancario.

(fuente: Créditos para financiamiento de
estudios de postgrado, SBIF)

(e

IHECE ——

LiDE

donde cb i= total colocaciones para estudios de
postgrado del intermediario i

CTB t = Colocaciones total de la banca en el
periodo t= anual

(fuente: Créditos para financiamiento de
estudios de postgrado, SBIF)

NUmero de profesionales con postgrado i (i=3,
Especialidades médicas, Magister, Doctorados,
en su variedades nacional e internacional)
financiados con créditos CORFO en el periodo

Reporte de los resultados de
Comité que evalla la otorgacion
de los créditos

Estadisticas de la matricula total
de estudios de postgrado en
Chile

Convenios de participacion
entre intermediarios y CORFO

Estadisticas procesadas por
CORFO

Estadisticas entregadas por
intermediarios a CORFO

Estadisticas de la
Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras

Estadisticas entregadas por
intermediarios a CORFO

Estadisticas de la
Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras

Indicador con problemas de
medicion

Las perspectivas
econdmicas del pais
afecta la intension de los
profesionales de invertir
en estudios de postgrado

40



egresan de sus estudios en el periodo t

Calidad/Resultado

7. Porcentaje de estudiantes que usan el
crédito como Unica fuente de
financiamiento en el afio T (versus % de
estudiantes que lo usan para apalancar
otras fuentes de financiamiento).

8. Porcentaje de beneficiarios que
terminan sus estudios en los periodos
formales establecidos (flujo)

(N° de beneficiarios que solo usan el crédito
como fuente de financiamiento/total de
beneficiarios del crédito en el afio T)*100

N° de beneficiarios que terminan sus estudios
en el plazo establecido por el programa de
estudios/N° total de beneficiarios del programa
CORFO0)*100

Estudio complementario

Bases de datos CORFO

Fuente: Estudio complementario

Eficiencia/Resultado

9. Porcentaje de beneficiarios que
refinancian sus créditos en el afio T¢7

a = (N° de beneficiarios que refinancian sus
créditos en el sistema financiero en el afio T/
N° de beneficiarios totales CORFO en el afio
T)*100

Fuente: Entidades intermediarias y CORFO.

Antecedentes aportados por los
intermediarios

Registro anual de créditos
aprobados por el Comité

Economia

10. Porcentaje del gasto ejecutado del
programa respecto del presupuesto
inicial asignado al programa (Fuente: Ley
de Presupuesto, Dipres)

11. Porcentaje de recuperacién de
préstamos para el presupuesto del afio
T.68

(Gasto devengado afio t /presupuesto inicial
asignado en la Ley de Presupuestos afio t)*100

a = [monto de recuperacién de préstamos
efectivamente consignados en los ingresos de
la ejecucion presupuestaria del afio T/ monto
de recuperacién de préstamos estimados
consignados en los ingresos de la Ley de
Presupuestos del afio T]*1006°

Informacién presupuestaria del
Programa (SAP)

Ley de Presupuestos del afio T

Componente
Créditos otorgados para

Eficacia/Producto

Registro ingreso de solicitudes

Los alumnos que
requieren  financiar

®7 Este indicador es un proxy para medir el nivel de eficiencia del programa, ya que el refinanciamiento aumenta los costos de operacion del programa.

% Se requiere desagregacion de las cifras procesadas por CORFO ya que se manejan a nivel agregado, esto es, devolucion de créditos de pre y post grado.
% Por condiciones contractuales con los intermediarios financieros este indicador a siempre sera mayor o igual a 1, donde a=1 denota que los intermediarios devuelven el total de recursos comprometidos
contractualmente, y a > 1 significa la existencia de prepagos desde los intermediarios a CORFO.
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estudios de postgrado

12. Porcentaje de créditos financiados
respecto del total de créditos solicitados

13. Porcentaje de beneficiarios que
terminan sus estudios

PCrF t = (NTCrF/ NTCrS):

donde NTCrF = nimero total de créditos
financiados por el programa Postgrado en el
periodo t

NTCrS= numero total de créditos solicitados a
CORFO por el intermediario en el periodo t.

a = (N° total de beneficiarios titulados por tipo
de postgrado i ( i=3, Especialidades médicas,
Magister, Doctorados) /Total de beneficiarios
financiados con crédito CORF0)*100

para ser evaluadas por el
Comité

Registro de las solicitudes
aprobadas por el Comité

Fuente: Estudio complementario

Eficiencia/Producto

14. Crédito promedio por tipo de
postgrado i (i=3, Especialidades médicas,
Magister, Doctorados, en su variedades
j=2: nacional e internacional) en el afio t.

15. Tasas (spread) de colocacion
CORFO al intermediario en el periodo t.

16. Tasas de colocacién de la banca
correspondientes a créditos de postgrado
en el periodo t.

17. Gasto estimado de administracion
promedio por crédito solicitados

CPTP ijt = CPTPit/ nimero de beneficiarios
programa CORFO i

donde CPTP j; : Crédito promedio por tipo de
postgrado i (1,...,3) en sus variedades nacional
e internacional , j=1,2)

Tasa promedio, tasa minima y méaxima en el
periodo t.

Tasa promedio, maxima y minima del banco i

en el periodo t.

> (valorizacion de las horas hombre + gasto en
bienes y servicios)/N° de créditos solicitados

Antecedentes aportados por los
intermediarios
Bases de datos CORFO

Antecedentes aportados por los
intermediarios

Informacion presupuestaria del
programa

Registro del nimero de
solicitudes ingresadas para
evaluacién

sus estudios de
postgrado conocen
las condiciones de
la banca, del
programa y  son
capaces de evaluar
las condiciones mas
convenientes a sus
intereses

Calidad/Proceso

18. Dias promedio entre la solicitud del
beneficiario y la obtencién del crédito

19. Dias promedio entre la solicitud del
intermediario y la obtencién del
desembolso del crédito desde CORFO

a =[Fecha desembolso de intermediario a
beneficiario - Fecha ingreso solicitud de crédito
al intermediario]/Total solicitudes recibidas.

B =[Fecha desembolso de CORFO a
intermediario - Fecha ingreso solicitud de
intermediario a CORFO]/Total solicitudes

Antecedentes aportados por los
intermediarios

Registros de ingreso de
solicitudes al intermediario

Registros de Comité de
Evaluacién

™ Supuesto: Costo de otras instituciones es marginal respecto de aquel absorbido por CORFO.
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recibidas.

Actividades

1.

10.

1.

Convocatoria a
Instituciones Financieras
IFI (Bancos, Cooperativas
de Ahorro y Crédito y
Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar)
Reuniones bilaterales con
IFls interesadas

Firma contrato de
participacion entre
CORFO e IFI

Asesoria en el disefio e
implementacion del
instrumento a las IFls
Capacitacion a Ejecutivos
de la IFl para
implementacion del
instrumento en las
sucursales

Recepcion y evaluacion
de las solicitudes de
crédito enviadas por la IFI
Evaluacion de las
solicitudes por parte del
Comité Ejecutivo de
Créditos de CORFO, para
su aprobacion o rechazo.
Notificacién a las IFI sobre
resolucion de solicitud de
fondos.

Recepcién de la solicitud,
para desembolso del
crédito aprobado
Recepcion de garantia
entregada por la IFl, para
garantizar la devolucion
del crédito.

Giro de recursos de
acuerdo a plan de
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12.

financiamiento informado
por la IF

Recepcidn de los recursos
por el beneficiario desde
las IFI

Anexo 2(b):
Medicion de
indicadores
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Matriz de Evaluacién del programa, periodo 2012-2015
Consiste en la Matriz de Evaluacion del programa con los indicadores cuantificados. Al respecto, para aquellos indicadores que no tienen
cuantificaciébn se debe explicar en pie de pagina los motivos por los cuales no se cuenta con la medicion. A continuacion se muestra el formato
sugerido para el andlisis de la Matriz de Evaluacion del Programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: Estudios de Postgrado

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1995

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Economia

SERVICIO RESPONSABLE:CORFO

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

Evolucién de Indicadores

71 I . . . . . - .
Los indicadores 7, 8, 9 y 13 corresponden a estimaciones de acuerdo a los datos obtenidos en el estudio complementario. Dada su naturaleza descriptiva y la calidad de la muestra alcanzada estos

Enunciado del objetivo Indicadores
Enunciado Férmula de célculo Cuantificacion’™
(Dimensién/Ambito de Control) [1] 2012 2013 2014 [2015
Fin:
Contribuir al desarrollo de
capital humano especifico
Propdsito Eficacia/Resultado . o 0,08% 0,51% 0,3% | N/
Generar profesionales 1. Porcentaje de beneficiarios que N° de beneficiarios COORFO fotales de
especializados con titulo de | financian estudios de postgrado en postgrados en Chile/ n° de matricula total de
postgrados via el desarrollo | Chile con este instrumento en el afio T | &studios 99 postgrados en Chile ofrecidas en
del mercado de créditos el afio T)*100
para el financiamiento. _ : - _
2. Numero de intermediarios participes | £ de intermediarios financieros en el afio T 6 6 5 4
del programa en el afio T.
3. Participacion relativa de créditos _ TRCCorfo RP  Nacional: | RP Nacional: | RP RP Nacional: 23%
bancarios con recursos CORFOenel |* = ~Trsg 31% 23% Nlacion
al:

valores son referenciales, pero en ningln caso representan fiel y estadisticamente la realidad de los resultados del programa.
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trimestre T. 31%
donde, , RP RP RP RP  Internacional:
TRC CORFO: Total de recursos crédito Internacional: | Internacional: | Interna | 15%
CORFO .(postgrados nacional v/s extranjero) | 89 15% cional:
TRCSB: Total de recursos propios (RP) del 15%
sistema bancario. .(postgrados nacional v/s CORFO CORFO CORF |CORFO  Nacional:
extranjero) Nacional: 8% Nacional: o 15%
(fuente: Créditos para financiamiento de 15% Nacion
estudios de postgrado, SBIF) i‘g%
ansaccionss o oy bancos conalmenos | CORFO | CORFO_— " CORF | CORFO
5% de las Colocaciones Internacional: Internacional: | O Internacional: 31%
' 38% 31% Interna
cional:
38%
4. Participacion relativa de créditos a = (TI0/TI)*100 100% 100% 83,3% |66,67%
bancarios con recursos CORFO enel | donde:
afio T. TI: Total intermediarios
TIO: Total intermediarios con operaciones
efectivas
5. Nivel de concentracion de la industria chi RP  Nacional: | RP Nacional: | RP RP Nacional: 4863
bancaria en créditos destinados al HHI= “CTE+ 4146 4013 Nacion
financiamiento de estudios de postgrado | donde cb i= total colocaciones para estudios al:
(Indice de Herfindahl - Hirschman) en el | de postgrado del intermediario i 3734 ——
periodo T. CTBt = Colocaciones total de la bancaenel | < RP RP RP  Internacional:
X ) Internacional: Internacional: | Interna | 8098
periodo t= trimestral 8762 5556 cional:
5590
(fuente: Créditos para financiamiento de CORFO CORFO CORF |CORFO Nacional:
estudios de postgrado, SBIF) Nacional: 7429 | Nacional: 0 8552
Nota: Segun la FNE si HHI es > 1800 el 6009 Nacion
mercado es altamente concentrado al:
Nota 2: RP es recursos propios de la banca y 8412
CORFO son los recursos destinados a través | CORFO. CORFO CORF | CORFO
del programa. Internacional: Internacional: | O Internacional: 3129
2195 2497 Interna
cional:
2365
6. Flujo de profesionales con Numero de profesionales con postgrado i (i=3, | Doctorado: 10 | Doctorado: 10 | Doctor | Doctorado:10
postgrados financiados con créditos Especialidades médicas, Magister, ado:
CORFO que egresan de sus estudios Doctorados, en su variedades nacional e _ _ 10 _ __
en el periodo t internacional) financiados con créditos Especialidad | Especialidad | Especi | Especialidad Médica:
CORFO en el periodo t Médica: 2 Médica: 11 32;2 15
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a: 12
Especialidad Especialidad | Especi | Especialidad
Odontolégica: 4 | Odontolégica: | alidad | Odontolégica: 22
25 Odont
olégic
a: 18
Magister: 59 Magister: 167 | Magist | Magister: 131
er: 154
Calidad/Resultado (N° de beneficiarios que solo usan el crédito
7. Porcentaje de estudiantes que usan | como fuente de financiamiento/total de
QI crfedltp como  Unica fuente de | beneficiarios del crédito en el afio T)*100 52.9% 71.1% 100% Sin Informacion
financiamiento en el afio T (versus % de
estudiantes que lo usan para apalancar
otras fuentes de financiamiento).
8. Porcentaje de beneficiarios que N° de beneficiarios que terminan sus estudios | 88,2% 97,8% 100% | Sin Informacion
terminan sus estudios en los periodos | en el plazo establecido por el programa de
formales establecidos (flujo) estudios/N° total de beneficiarios del programa
CORF0)*100
Eficiencia/Resultado 5,9% 15,6% 0% Sin Informacién
9. Porcentaje de beneficiarios que a = (N° de beneficiarios que refinancian sus
refinancian sus créditos en el afio T2 créditos en el sistema financiero en el afio T/
N° de beneficiarios totales CORFO en el afio
T)*100
Economia/proceso 172% 70% 119% | 88%
10. Porcentaje del gasto ejecutado del | (Gasto devengado afio t /presupuesto inicial
programa respecto del presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos afio
inicial asignado al programa (Fuente: £)*100
Ley de Presupuesto, Dipres)

11. Porcentaje de recuperacion de
préstamos para el presupuesto del afio
T3

a = [monto de recuperacién de préstamos
efectivamente consignados en los ingresos de
la ejecucion presupuestaria del afio T/ monto
de recuperacion de préstamos estimados
consignados en los ingresos de la Ley de

Presupuestos del afio T]*10074

Este indicador no es posible de ser calculado, puesto que la
informacién entregada por CORFO no distingue los valores
reales, ni tampoco entrega detalle respecto de las fechas de
desembolso de los recursos.

" Este indicador es un proxi para medir el nivel de eficiencia del programa, ya que el refinanciamiento aumenta los costos de operacién del programa.

" Se requiere desagregacion de las cifras procesadas por CORFO ya que se manejan a nivel agregado, esto es, devolucion de créditos de pre y post grado.

™ Por condiciones contractuales con los intermediarios financieros este indicador a siempre sera mayor o igual a 1, donde a=1 denota que los intermediarios devuelven el total de recursos comprometidos
contractualmente, y a > 1 significa la existencia de prepagos desde los intermediarios a CORFO.
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Componente
Créditos otorgados para
estudios de postgrado

Eficacia/Producto

12. Porcentaje de créditos financiados
respecto del total de créditos solicitados

PCrF t = (NTCrF/ NTCrS)t

donde NTCrF = nimero total de créditos

financiados por el programa Postgrado en el

periodo t

NTCrS= numero total de créditos solicitados a

CORFO por el intermediario en el periodo t.

CORFO no registra los desistimientos de las solicitudes de
créditos, por lo cual es imposible calcular este indicador.

13. Porcentaje de beneficiarios que a = (N° total de beneficiarios titulados por Doctorado: Doctorado: Doctorado:
terminan sus estudios tipo de postgrado i ( i=3, Especialidades 100% 0% S/ Sin .
médicas, Magister, Doctorados) /Total de Es'pgcialidad Es'pgcialidad Es'pgcialidad Informacion
beneficiarios financiados con crédito medica: 100% | meédica: S/I | médica: S/l
CORF0)*100 Espemahdgd Espemahdgd Espeualldad
Odontolégica: | Odontoldgica: | Odontolégica:
100% 85,7% S/l
Magister: 100% | Magister: Magister:
91,9% 100%
Eficiencia/Producto Doctorado: Doctorado: Doctorado: Doctorado:
CPTP it = CPTPit/ nimero de beneficiarios 501,9 904 818 410
14. Crédito promedio por tipo de | programa CORFO i Especialidad Especialidad | Especialidad | Especialidad
postgrado i (i=3, Especialidades Médica: 580 Médica: Médica: Médica:
médicas, Magister, Doctorados, en su | donde CPTPit : Crédito promedio por tipo de idad 654,54 idad 1071,5 idad 1052,2 idad
variedades nacional e internacional) en | postgradoii (1,...,3) (E)zpemaJ ad Especialida . Especialida . Especialida .
= ontolégica: | Odontologica: | Odontoldgica: | Odontologica:
elafiot. (en UF) 951,44 587,42 573,47 491,59
Magister: Magister: Magister: Magister:
913,06 985,53 970,37 1003,16

15. Tasas (spread) de colocacién
CORFO al intermediario en el periodo t.

Tasa promedio, tasa minima y méaxima en el

periodo t.
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Tasa de Interés Corfo a IFI

Indicador@4 Media Maximo Minimo
Intermediario Banco Ao 2012 3,86 3,88 3,82
Financiero (IFl) BBVA 2013 382 388 362
2014 3,15 3,62 2,63
2015 2,73 2,86 2,30
Banco Afo 2012 3,86 3,88 3,82
BICE 2013 3,85 3,88 3,82
2014
2015
Bancode Afo 2012 3,83 3,88 3,74
Chile 2013 3,82 3,88 3,57
2014 3,07 3,63 2,47
2015
Bancode Afo 2012 3,83 3,87 3,74
crédioe 2013 3,80 3,87 3,62
2014 3,07 3,62 2,54
2015 2,65 2,91 2,07
Ban9o Afo 2012 3,84 3,88 3,74
ITAU Chile 2013 3,81 3,88 3,57
2014 3,20 3,63 2,05
2015 2,61 2,96 1,95
Banco Afo 2012 3,84 3,88 3,74
Security 2013 3,83 3,88 3,57
2014 3,03 3,63 2,05
2015 2,77 2,96 2,39
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16. Tasas de colocacién de la banca
correspondientes a créditos de

Tasa promedio, m&xima y minima del banco i
en el periodo t.

Tasa de interés IFI a Beneficiario

. Indicadorfl5 i X ini
postgrado en el periodo t Intermediario  Banco Afo 2012 Med7le,111 MaXI7m,(1)1 Mm";],il
Financiero (IFl) BBVA 2013 718 741 6.90
2014 6,47 6,99 5,82
2015 5,87 5,98 531
Banco Afio 2012 7,10 7,30 7,00
BICE 2013 6,79 7,00 6,57
2014
2015
Bancode Afio 2012 6,95 7,00 6,50
Chie 2013 6,96 7,05 6,50
2014 6,34 7,00 5,52
2015
Bancode  Afio 2012 8,83 8,87 874
Credioe 2013 715|740 660
2014 6,07 6,90 5,55
2015 577 6,12 5,40
Bang:o Afo 2012 6,55 6,89 4,50
ITAU Chile 2013 6,65 7,80 3,82
2014 6,24 7,00 5,04
2015 576 6,13 4,45
Banco Afio 2012 6,99 7,26 6,36
Securty 2013 704| 726 633
2014 6,56 7,02 5,50
2015 5,90 6,90 543
17. Gasto estimado de administracion [ 3 (valorizacion de las horas hombre + gasto
promedio por crédito solicitados en bienes y servicios)/N° de créditos
solicitados $178 $88 $84 $97
Calidad/Proceso a =[Fecha desembolso de intermediario a
beneficiario - Fecha ingreso solicitud de
(1) giealfi(s’) r:);oenggi;ntre la solicitud y la fer?:i(:)litgas.al intermediario]/Total ~ solicitudes 217 373 36,5 245
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19. Dias promedio entre la solicitud del
intermediario y la obtencion del
desembolso del crédito desde CORFO

B =[Fecha desembolso de CORFO a
intermediario - Fecha ingreso solicitud de
intermediario a CORFO]/Total solicitudes
recibidas.

CORFO no fue capaz de generar esta informacién desde sus registros
contables y financieros.
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Anexo 2(c): Andlisis de disefio del programa

LOGICA VERTICAL

con titulo de postgrados via el

desarrollo del mercado de créditos para

el financiamiento.

deberia ser parte del disefio
del programa

se generan profesionales
especializados que contribuyen al
desarrollo de capital humano para
el pais, sin embargo no se cuenta
con datos que sefialen cuanto es
esta contribucion desde el origen
del programa.

pais afecta la intension de los
profesionales de invertir en estudios|
de postgrado

Nivel de Objetivo Analisis enunciado y Relacion con el objetivo Supuesto Analisis enunciado y
objetivo pertinencia del objetivo | superior inmediato (relacién de pertinencia del
causalidad) supuesto
FIN: Contribuir al desarrollo de capital Adecuadamente Existe relacién con el aumento | No se sefialan
humano especifico para Chile formulado, recoge la de la productividad, con la supuestos
misién de CORFO en Mision del CORFO
cuanto a que la
productividad aumenta a
través del capital
humano especifico
PROPOSITO: Generar profesionales especializados [Es totalmente pertinente y Hay relacion en el sentido de que [Las perspectivas  economicas del

Totalmente pertinente pues
corresponde al analisis que|
se ve enfrentado un alumnog
para invertir en un postgrado
y su probabilidad de
ocurrencia es latente.




COMPONENTE Créditos otorgados para estudios Este componente es Los alumnos que requieren| No es pertinente, en
de postgrado. pertinente en cuanto supone | Este componente no es financiar sus estudios de| atencion a que un

una causalidad asociada a la | g ficiente por si solo para postgrgdo conocen las| alumno fJe posgrado

falta de recursos de los garantizar el cumplimiento del condiciones de la banca, del| necesariamente debe ser

egresados de pregrado para proposito ya que no garantiza programa y son _cgpaces Qe capa; Qe evaluar Iag
continuar sus estudios de que los beneficiarios egresen de evaluar. las condiciones mas| cond|g|ones convenientes
especia”zaci()n, sin un programa de especializacic')n ponvenlentes a Sus| a SUSl |_n,ter.eses y es una
embargol el enunciado no intereses condicion interna del
precisa el desempefio de programa.

CORFO De acuerdo a lo
analizado no
corresponderia enunciar
supuesto puesto que
todas las variables que
afectan el desarrollo del
componente son internas
al programa

Nivel de Objetivo Analisis enunciado y Relacion con el objetivo Supuesto Andlisis enunciado y
objetivo pertinencia del objetivo | superior inmediato (relacién de pertinencia del
causalidad) supuesto
ACTIVIDADES 13. Convocatoria a Instituciones Adecuadamente Existe relacion de causalidad,| No se sefialan supuestos
Financieras IFI (Bancos, formulada contribuye  al  logro  del
Cooperativas de Ahorro y Crédito componente
y Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar)
14. Reuniones bilaterales con IFls Adecuadamente Existe relacion de causalidad,| No se sefialan supuestos
interesadas formulada contribuye  al  logro  del
componente
15. Firma contrato de participacion Adecuadamente Existe relacion de causalidad,| No se sefialan supuestos
entre CORFO e IFI formulada contribuye  al  logro  del
componente
16. Asesoria en el disefio e Adecuadamente Existe relacion de causalidad| No se sefialan supuestos
implementaci()n del instrumento a formu|ada con e| Componente

las IFls




o.  Capacitacion a Ejecutivos de la IFI| Adecuadamente Existe relacion de causalidad| No se sefialan supuestos
para implementacién del formu|ada con e| Componente
instrumento en las sucursales

Actividades Adecuadamente Existe relacion de causalidad| No se sefialan supuestos

6. Recepcion y evaluacion de las formuladas con el componente definido
solicitudes de crédito enviadas por
la IFI :

7. Evaluacion de las solicitudes por Sﬂ;{g? e};g?tc;rl]o
parte del Comité Ejecutivo de actividaaes de
Créditos de CORFO, para su difusion del
aprobacion o rechazo. instrumento y de

8. Notificacién a las IFI sobre monitoreo y control
resolucion de solicitud de fondos. respecto de

9.  Recepcién de la solicitud, para recuperacion de los
desembolso del crédito aprobado préstamos

10. Recepcién de garantia entregada respecto d;a los
por la IFI, para garantizar la plazos de respuesta
deyolumon del crédito. 2 los solicitantes de

11.  Giro de recursos de acuerdo a créditos.
plan de financiamiento informado L
oor la IF| Asimismo, al faltar

12. Recepcion de los recursos por el un componente, no

beneficiario desde las IFI

existen actividades
que incentiven el
egreso de los
beneficiarios de los
programas de
especializacion




LOGICA HORIZONTAL

Nivel de objetivo Indicador Indicador Analisis Relacion con el objetivo Supuesto Analisis
(nombre) (férmula) enunciado y superior inmediato enunciado y
pertinencia del (relacion de causalidad) pertinencia del
objetivo supuesto
FIN: Contribuir al desarrollo | No se sefiala No se sefiala Impacto Existe relacion con el No se plantea
de capital humano aumento de la
especifico para Chile productividad, con la Misién
de CORFO
PROPOSITO: Generar 1.Porcentaje de N° de beneficiarios CORFO | Eficacia/Resultado | Aporta a medir el Los alumnos que
profesionales especializados |beneficiarios que fotales de postgrados en cumplimiento del propésito,  [equieren  financiar
con titulo de postgrados via (financian estudios de  (Chile/ n° de matricula total ya que considera el namero ~ [Sus  estudios  de
el desarrollo del mercado de [postgrado en Chile con [de estudios de postgrados de beneficiarios del postgrado  conocen|Pertinentes, pues si
creditos para el este instrumento en el |en Chile ofrecidas en el afio programa anualmente las condiciones de laflos alumnos|
financiamiento. afio T T)*100 banca desconocen el
2.Nimero de 2 de intermediarios Eficacia/Resultado | Dado que los Intermediarios instrumento y sus
intermediarios participes ffinancieros en el afio T financieros son quienes Los alumnos  queicondiciones, no o
del programa en el afio entregan el beneficio y requieren .flnanmarutlhzarlan
T tienen la relacion directacon ~ [US _ estudios  de
el beneficiario, conocer el posigrado  conocen
numero de ellos que se pl programa -y - Sus
encuentre operativo es condiciones
relevante y aporta a medir el , Totqlmente
cumplimiento del propésito .Los 'bancos t[epen pertinente pues los
interés por participarjpanco son las
3. Porcentaje de o = (T10/TI1)*100 Eficacia/Resultado | Aporta a medir el en este programa  [Entidades
intermediarios que donde: cumplimiento del propésito, Intermediarias que
cursan operaciones Tl: Total intermediarios ya que el contar con un llegan al beneficiario
TIO: Total intermediarios numero adecuado de final.
con operaciones efectivas Intermediarios financieros
que estan operativos
permite que el beneficiario
logre mejor acceso al
instrumento.




A Participacion relativa TRCCorfo Eficacia/Resultado | Aporta a medir el
de créditos bancarios |z = T rcn cumplimiento del propésito,
con recursos CORFO en TCSE en la medida que se conoce
el afio T. ionde, su participacion en el

TRC CORFO: Stock de créditos universo de opciones que

colocados podrian tener los

TRCSB: Total de recursos del beneficiarios finales

sistema bancario.

(fuente: Créditos para

financiamiento de estudios de

postgrado, SBIF)
o. Nivel de - — Eficacia/Resultado | Aporta a medir el
concentracion de la |HERE — cumplimiento del propdsito
industria bancaria en e en la medida que es un
creditos destinados al |, -\ ol indicador para medir si se
financiamiento de colocaciones para estudios ha solucionado la falla de
estudios de postgrado mercado que dio origen al

o . de postgrado del q Y

(|nd|C€ de Herﬁndahl) en intermediario i programa
el periodo T. z .

CTB t = Colocaciones total

de la banca en el periodo t=

anual

(fuente: Créditos para

financiamiento de estudios

de postgrado, SBIF)
6. Flujo de profesionales NUmero de profesionales | Eficacia/Resultado | Aporta a medir el propésito

con postgrados icon postgrado i (i=3,

financiados con créditos [Especialidades médicas,

CORFO que egresan de [Magister, Doctorados, en su

sus estudios en el variedades nacional e

periodo t internacional) financiados
con créditos CORFO en el
periodo t

plenamente, ya que este es
el resultado que se desearia
conocer acerca de la
implementacion de este
programa, no obstante
actualmente se desconoce
este dato por parte de
CORFO

7. Porcentaje  de|(N° de beneficiarios que solo
estudiantes que usan ellusan el crédito como fuente
crédito como Unicalde financiamiento/total de
fuente de financiamientolbeneficiarios del crédito en
en el afio T (versus % defel afio T)*100

estudiantes que lo usan

para apalancar ofras

fuentes de

financiamiento).

Calidad/Resultado

Aporta a medir el propésito,
conociendo cuan importante
es para el beneficiario este
instrumento, dentro de las
opciones que tiene para
financiar sus estudios de
posgrado.




8. Porcentaje de
beneficiarios que
terminan sus estudios en
los periodos formales
establecidos (flujo)

N° de beneficiarios que
terminan sus estudios en el
plazo establecido por el
programa de estudios/N°
total de beneficiarios del
programa CORFQ)*100

Calidad/Resultado

Aporta a medir el propdsito, ya|
que la implementaciéon del
programa deberia tener como
expectativa que los|
profesionales que utilizan el
instrumento, puedan aportar a
la productividad de Chile en el
menor plazo posible, esto es a
lo menos en el periodo formal.

9. Porcentaje de o = (N° de beneficiarios  [Eficiencia/ Aporta a medir el
beneficiarios que que refinancian sus créditos [Resultado componente en la medida
refinancian sus créditos fen el sistema financiero en que evalua la eficiencia de
en el afio T el afio T/ N° de beneficiarios los intermediarios en la
fotales CORFO en el afio asignacion de créditos
T)*100
Fuente: Entidades
intermediarias y CORFO.
10. Porcentaje del gasto |(Gasto devengado afiot ~ [Economial Aporta a la evaluacion del
ejecutado del programa |presupuesto inicial Resultado

respecto del
presupuesto inicial
asignado al programa
(Fuente: Ley de
Presupuesto, Dipres)

asignado en la Ley de
Presupuestos afio t)*100

proposito

11. Porcentaje de
recuperacion de
préstamos para el
presupuesto del afio T.76

a = [monto de recuperacion
de préstamos efectivamente
consignados en los ingresos
de la ejecucion
presupuestaria del afio T/
monto de recuperacion de
préstamos estimados
consignados en los ingresos
de la Ley de Presupuestos
del afio T]*10077

Economia/
Resultado

Aporta a la evaluacion del
propdsito

" Este indicador es un proxy para medir el nivel de eficiencia del programa, ya que el refinanciamiento aumenta los costos de operacion del programa.

"® Se requiere desagregacion de las cifras procesadas por CORFO ya que se manejan a nivel agregado, esto es, devolucion de créditos de pre y post grado.

" Por condiciones contractuales con los intermediarios financieros este indicador a siempre sera mayor o igual a 1, donde a=1 denota que los intermediarios devuelven el total de recursos comprometidos
contractualmente, y a > 1 significa la existencia de prepagos desde los intermediarios a CORFO.



COMPONENTE: Créditos
otorgados para estudios de
postgrado

12. Porcentaje de
créditos financiados
respecto del total de
créditos solicitados

PCrF t = (NTCrF/ NTCrS):

donde NTCrF = nimero total
de créditos financiados por
el programa Postgrado en el
periodo t

NTCrS= numero total de
créditos solicitados a
ICORFO por el intermediario
en el periodo t.

Eficacia/Producto

Aporta a medir el
Componente toda vez que
el resultado de este
indicador es en si mismo el
producto que entrega el
Programa

Los alumnos que

Pertinente pues es

requieren  financiarnecesario que los
sus estudios  defsolicitantes sean
postgrado  conocen|capaces de evaluar
las condiciones de lajeste instrumento
banca, del programajversus otras|
y son capaces defalternativas Yl

evaluar las]
condiciones mas
convenientes a sus
intereses

13. Porcentaje de
beneficiarios que
terminan sus estudios

a = (N° total de
beneficiarios titulados por
tipo de postgrado i (=3,
Especialidades médicas,
Magister, Doctorados) /Total
de beneficiarios financiados
con crédito CORF0)*100

Eficacia/Producto

Aporta a la evaluacién del
propésito

14. Crédito promedio por
tipo de postgrado i (i=3,
Especialidades médicas,
Magister, Doctorados,
en su variedades j=2:
nacional e internacional)
en el afio t.

CPTP ijt = CPTPit/ nimero
de beneficiarios programa
CORFOi

donde CPTP it : Crédito
promedio por tipo de
postgrado i (1,...,3) en sus

Eficiencia/Producto

Aporta a la medicion de
como se estan
distribuyendo los recursos

15. Tasas (spread) de
colocacion CORFO al
intermediario en el
periodo t.

Tasa promedio, tasa minima
y méxima en el periodo t.

Eficiencia/Producto

Aporta a la evaluacion del

el costo final del crédito y la
carga financeira que asume el
beneficiario

componente, al relacionarse con

condiciones que la
banca entrega para
financiar estudios de
posgrado

16. Tasas de colocacion
de la banca
correspondientes a
créditos de postgrado en
el periodo t.

Tasa promedio, maxima y
minima del banco i en el
periodo t.

Eficiencia/Producto

Aporta a la evaluacion del

el costo final del crédito y la
carga financiera que asume el
beneficiario

icomponente, al relacionarse con

17. Gasto estimado de
administracién promedio
por crédito solicitados

> (valorizacion de las horas
hombre + gasto en bienes
y servicios)/N° de créditos
solicitados

Eficiencia/Producto

Aporta a medir la
produccién del componente
en condiciones de eficiencia




18. Dias promedio entre
la solicitud del
beneficiario y la
obtencion del crédito

o =[Fecha desembolso de
intermediario a beneficiario -
Fecha ingreso solicitud de
crédito al
intermediario]/Total
solicitudes recibidas.

Calidad/Proceso

Aporta a la evaluacién del
Componente desde la
perspectiva del Proceso

19. Dias promedio entre
la solicitud del
intermediario y la
obtencion del
desembolso del crédito
desde CORFO

B =[Fecha desembolso de
CORFO a intermediario -

Fecha ingreso solicitud de
intermediario a
CORFO]/Total  solicitudes
recibidas.

Calidad/Proceso

Aporta a la evaluacion del
Componente desde la
perspectiva del Proceso




Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacién y Gestion del Programa

La operacion del Programa de créditos para estudios de postgrado en el extranjero y en
Chile’® involucra a 3 actores, a saber:

1. CORFO
2. Instituciones Financieras
3. Beneficiario final o postulante

Dichos actores participan en las 4 grandes etapas en las cuales se desarrolla el programa:

1. Proceso de Selecciéon de Operadores del Programa
2. Solicitud de crédito y plan de rembolso al cliente

3. Recuperacion de crédito por parte de CORFO

4. Monitoreo y seguimiento del Programa

Comenzaremos a partir de los actores ya que las etapas, el detalle de los procesos, su
justificacion y quienes interactian estan auto-contenidos en el Anexo 3 de este informe.

Actores Programa Postgrado CORFO
1. CORFO

Dentro de la Corporacion, la Gerencia de Inversion y Financiamiento (GIF) en su rol de Banca
de Segundo Piso de CORFO, administra distintos programas de financiamiento que opera a
través de intermediarios financieros cuyos beneficiarios son empresas (personas naturales y
juridicas).

En particular para el Programa Postgrado CORFO, las unidades involucradas en su
implementacion y administracion son:

e Unidad Comercial

e Unidad de Estudios y Disefio

e Subgerencia Legal Financiera

e Unidad de Operaciones

Ademas, se encuentra la participacion del Comité Ejecutivo de Créditos de CORFO (CEC), el
cual tiene la decisiobn de aprobar, rechazar o pedir mayores antecedentes para tener una
solicitud de crédito mas completa. Este Comité esta integrado por el Gerente Corporativo
CORFO vy tres funcionarios directivos grado 3°, segun se sefiala en decreto que se muestra
mas adelante.

™ http://www.CORFO.cl/sobre-CORFO/estructura-corporativa/gerencia-de-inversion-y-financiamiento



2. Instituciones Financieras

Dentro de las instituciones financieras que pueden participar como operadores de este
programa se encuentran los bancos, cooperativas de ahorro y crédito y cajas de
compensacion.

Cabe senalar que en el caso particular de la banca, en los ultimos afos la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras de Chile (ABIF), ha actuado como puente de comunicacion
entre CORFO y los operadores bancarios de los programas de financiamiento de la GIF,
convocando, junto a la Corporacion, a los potenciales operadores bancarios a las reuniones
de presentacidn de los programas desarrollados por CORFO.

3. Beneficiario final o postulante

El programa describe en su reglamento que los beneficiarios del programa pueden ser
postulantes chilenos o extranjeros con residencia definitiva en Chile que posean un titulo o
grado universitario o sean egresados de una carrera de al menos 8 semestres, impartida por
una universidad o instituto profesional chileno o en algunos casos institutos o universidades
extranjeras y que requieran cubrir los gastos que involucran sus estudios de postgrado en el
extranjero o en Chile. En algunos casos calificados, los beneficiaros podran ser egresados de
universidades o institutos extranjeros Estos, desde la perspectiva de la institucion intermediaria,
deberan ser sujetos de crédito.

Etapas del Programa (FLUJOGRAMA)

En el desarrollo e implementacion de éste programa se han identificado las etapas
mencionadas anteriormente y cuyo flujograma y detalle es el siguiente:

CORFO INSTITUCION FINANCIERA (IFI)

programa

1. CONVOCATORIA A INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA 2. INTERES EN SER OPERADOR
DAR A CONOCER E INFORMAR SOBRE EL PROGRAMA FINANCIERO DEL PROGRAMA.
(Se informa objetivos del programa, criterios de

elegibilidad, y otros aspectos normativo)

3. ORGANIZACION DE REUNIONES BILATERALES CON
IFI INTERESADA (Unidad Comercial GIF dara a conocer
e gy v jonamiento y
condiciones que se requiere para operar)

4. INSTITUCION FINANCIERA PREPARA
DOCUMENTACION PARA SU
POSTULACION COMO INTERMEDIARIO Y
5. RECEPCION DE POSTULACION Y EVALUACION EN ENVIA SOLICITUD A CORFO

LA GERENCIA GIF. SE PRESENTA A COMITE

EJECUTIVO DE CREDITO (CEC) PARA SU RESOLUCION

APRUEBA O RECHAZO O
6. U. COMERCIAL GIF NOTIFICA LA RESOLUCION DEL MAS ANTECENTES
CEC 6.1 RECIBE NOTIFICACION DE CORFO

APRUEBA

7. ELABORACION DEL CONTRATO DE PARTICIPACION
(V°B° Subgerencia Legal y Financiera de la Gerencia
de Inversion y Financiamiento).

8.U. COMERCIAL GIF ENVIA CONTRATO DE 8.1 PROCESO DE REVISION DE CONTRATO DE
PARTICIPACION A IFI PARTICIPACION

9. FIRMA DE CONTRATO DE PARTICIPACION ANTE
NOTARIA

10 IFI ES OPERADOR DEL PORGRAMA
11. CAPACITACIONES A EJECUTIVOS DE IFI (Unidad

Comercial GIF realiza capacitaciones comerciales y
operativas del Programa)



CORFO

INTERMEDIARIO FINANCIERO (IF1)

BENEFICIARIO

ETAPA 2:

a. Proceso de Solicitud de
Crédito

5. RECEPCION DE LA SOLICITUD Y
ANTECEDENTES REGLAMENTARIOS.
Revision que la solicitud cumpla elegibilidad
de acuerdo al reglamento (Unidad
Comercial)

6. U. COMERCIAL PREPARA PROYECTO DE
ACUERDO ADJUNTANDO SET DE
ANTECEDENTES Y ENVIA A SUBGERENCIA
LEGAL FINANCIERA

\

7.SUBGERENCIA LEGAL FINANCIERA REVISA
SET CON INFORMACION; REVISA QUE
CUMPLA CON LOS ASPECTOS LEGALES
NECESARIOS Y ENVIA A CEC.

v
8. CEC REVISA ANTECENTES PRESENTADOS,
ACEPTA/RECHAZA/OBSERVA SOLICITUD DE
CREDITO Y FORMALIZA DECISION A TRAVES
DE UN ACUERDO.

v

9. U. COMERCIAL NOTIFICA AL IFI
RESOLUCION de CEC (5 dias habiles).

3. EVALUACION DEL SOLICITANTE DE

CREDITO DE ACUERDO A LOS CRITERIOS

DE ELEGIBILIDAD DEL PROGRAMA Y

SEGUN LAS POLITICAS CREDITICIAS DEL IFI
v

4. ACEPTA CLIENTE POTENCIAL Y ENVIA

<7 SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO A CORFO

10. IFI RECIBE NOTIFICACION DE CORFO
—” EINFORMA A CLIENTE —BENEFICIARIO.

-«

1. Cotiza créditos de postgrado con
los IFI operadores del programa

2. SOLICITA CREDITO DE
— POSTGRADO A INTERMEDIARIO
FINANCIERO ELEGIDO

CORFO

INTERMEDIARIO FINANCIERO (IF1)

BENEFICIARIO

ETAPA 2:
b. Proceso de Entrega de
Recursosal |

2. U. COMERCIAL REVISA QUE LA SOLICITUD CUMPLA
CON LAS CONDICIONES APROBADAS POR EL CEC Y
PREPARA MEMO DE DESEMBOLSO. (Memo es enviado
a U.Operaciones) l

3. U. COMERCIAL INGRESA SOLICITUD DE
DESEMBOLSO AL SISTEMA IFEL CREDITO

!

4. U. OPERACIONES RECEPCIONA MEMO CON
SOLICITUDES DE DESEMBOLSO INGRESADAS TAMBIEN
EN SISTEMA IFEL CREDITO
Jefe de operaciones aprueba antecedentes y
comienza tramite de desembolso:

v
5. RESERVA DE FONDO (U.Operaciones gestiona con
la Gerencia de Administracion y Finanzas la reserva
de fondos a desembolsar)

6. ORDEN DE PAGO (U. Operaciones elabora orden de
pago correspondiente por cada crédito)

!

7. Se confeccionan y se disponen de los pagares para
cada crédito y de Memo para gestionar la liberacién
de fondos. l

9. U. OPERACIONES RECEPCIONA PAGARE Y LO
REVISA EN SU FORMALIDAD.

ENVIA COPIA DE RESPALDO A LA TESORERIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, E INSTRUYE LA
TRANSFERENCIA DE DINERO CORRESPONDIENTE A LA
CUENTA QUE EL IFI MANTIENE REGISTRADA EN
CORFO.

1. IFI ELABORA SOLICITUD DE DESEMBOLSO
SEGUN CONDICIONES APROBADAS Y ENVIA A
CORFO.

pull

8. IFI RETIRA PAGARE EN CORFO, LO LEGALIZA
" NOTARIALMENTE, PARA DEVOLVERLO
FORMALIZADO ANTE CORFO

10. IFI RECEPCIONA LOS FONDOS Y REALIZA
[T TRANSFERNCIA A CLIENTE

11. CLIENTE RECIBE EL DINERO DE

T [" ACUERDO AL CREDITO SOLICITADO AL

IFI




CORFO INTERMEDIARIO FINANCIERO (IFi) BENEFICIARIO

ETAPAS 1. CLIENTE PAGA LAS CUOTAS DEL
, : 2. INTERMEDIARIO RECIBE PAGO DEL ' | CREDITO EN LOS PERIODOS PACTADOS
Procesos de Recuperacion del CLIENTE CON EL IFI
erédite
3. INTERMEDIARIO AMORTIZA CUOTAS
4. U. OPERACIONES RECEPCIONA PAGO DE DEUDA CON CORFO SEGUN
DE CREDITO EN LOS PERIODOS < CONDICIONES DEL ACUERDO
PACTADOS EN EL ACUERDO APROBADO {independiente si el cliente amortiza su
POR CEC. deuda)
2. IF| GESTIONA EL PAGO DEL SALDO DE ‘ 1. CLIENTE PREPAGA EL CREDITO AL IFI
DEUDA DEL CREDITO, CIERRA LA ‘
OPERACION
4.U. OPERACIONES CALCULA INTERESES [ 3. IFI INFORMA A CORFO SOLICITANDO EL
ALA FECHA DEL PREPAGO E INFORMA | MONTO TOTAL A CANCELAR

AL

i /\+ 5. IFI PAGA A CORFO EL MONTO TOTAL ‘

DEL PREPAGO
6. U. OPERACIONES RECEPCIONA
FONDOS Y DEVUELVE PAGARE A IFI

OTRAS CORFO DIPRES, MINECON,
ENTIDADES OTRAS.
(Fuera de la GIF) ETAPA 4:
Procesos de Monitoreo y
Seguimiento
o La Unidad de Estudios y La Unidad de operaciones. La UED realiza control de La UED preparaygestiona
BalciiesteRstes] Disefio (UED) hace de laGIFlevanta informadién gestion delprograma. informadona entregara

programa (por politias | >

publicas, co

seguimientoymonitoreoal < del comportamiento de pago
programa, yeventuales de los|Fis.
redisefios.

N
UED elabora Informe de Solicitud de informacion del

programa

informadén proveniente de ! 6n d

Unidad de Operaciones presupuestarios,
Informaciénde
Colocadones del programa

Etapa 1: Proceso de Seleccién de Operadores del Programa

El programa fue creado a inicios de la década de los 90's, en base al diagndstico que se
muestra al inicio de este informe. En esa época se establecido el reglamento inicial del
programa, permitiendo su apertura de ventanilla hacia el afio 1995, afio en el cual se registran
las primeras operaciones realizadas.

El disefio y rediseiio de los programas de la Gerencia de Inversion y Financiamiento se
encuentra en manos de la Unidad de Estudios y Disefio, para luego contar con la participacion
de otras unidades como apoyo para su implementacion y difusion.

En lo que respecta al Programa Postgrado y tal como se muestra en el Flujograma “Etapas
Programa Postgrado CORFO“, presente en el Anexo 3 (informacion auto-contenida), en la
primera etapa denominada “Proceso de Seleccion de Operadores del Programa”, la cual es
posterior a la creacién de programa, participan principalmente CORFO vy las instituciones
financieras bancarias y no bancarias (bancos, cooperativas de crédito y cajas de
compensacion) interesadas en ser operadores y proveer el crédito a sus clientes.



En esta etapa, CORFO, a través de la Unidad Comercial de la Gerencia de Inversion y
Financiamiento, se encarga de convocar a los potenciales operadores del programa a una
reunién, en la cual se realiza la presentacion del programa, sefialando su forma de operar, los
requisitos que debe cumplir el operador y aquellos que debe cumplir el beneficiario final.

Posteriormente, aquellos intermediarios que muestran su interés son citados a una reunién
bilateral con la Unidad Comercial en donde se explica con mas detalle los procesos y
obligaciones que conlleva el programa.

En caso de que la institucion financiera desee ser operadora del programa, debera cumplir
con los requisitos que establece el reglamento del Programa de Postgrado y luego enviar su
postulacion a CORFO para ser sometida a aprobacion o rechazo por el CEC. En caso de ser
aprobada su solicitud, se firmard un contrato de participacién, con lo cual adquirira la calidad
de operador del programa.

Una vez que la institucion financiera es operadora, la Unidad Comercial se encarga de
capacitar a los ejecutivos de la institucion financiera que seran los responsables de presentar
este crédito al beneficiario, comercializar el producto, analizar el riesgo de la operacion y
completar la solicitud de crédito dentro de la misma institucién.

En suma, la Unidad Comercial hace un seguimiento permanente del proceso desde su
concepcion hasta el momento en que la entidad intermediaria estd en condiciones de abrir el
producto a sus clientes potenciales.

Complementariamente, la Subgerencia Legal Financiera de CORFO revisa y aprueba los
contratos de participaciébn con cada institucion financiera (generalmente con su contraparte
legal) de acuerdo a la normativa que rige este producto. La validez de esos contratos se
formaliza notarialmente. En algunos casos particulares, las propias instituciones financieras
pueden sugerir ajustes al contrato tipo de CORFO, los cuales deben ser evaluados y
validados por esta Subgerencia.

Cabe sefialar que CORFO reconoce la no existencia hasta ahora de actividades de promocién
del crédito en beneficiarios directos pertenecientes a Universidades, lo cual si se realiza
activamente en otros programas de financiamiento de la Gerencia.

Etapa 2: Solicitud de crédito, entrega de recursos

Una vez que se aprueba la participacion de los intermediarios financieros como operadores
del programa, aquellos postulantes a estudios de postgrados descritos en el reglamento del
programa pueden acudir a estos operadores y cotizar el financiamiento que requieran.

Esta etapa se puede dividir en 2 sub-etapas: i. Solicitud de crédito y ii. Entrega de los recursos
al cliente.

a. Proceso de Solicitud de crédito

Hay que destacar primeramente, que la decision de incorporar a un postulante como sujeto de
credito es de exclusiva responsabilidad del intermediario financiero, en el sentido de que es
esta entidad la encargada de completar la solicitud de crédito que realiza el postulante, asi
como también de evaluar, segun las politicas de riesgo de la institucion financiera, el riesgo
qgue conlleva la operacion para poder hacerla elegible y presentarla a CORFO para su
respectiva aprobacion o rechazo.



En efecto, esa entidad es la encargada de promocionar el producto entre sus clientes de
acuerdo a los estandares particulares de su politica comercial (sujeto de crédito, garantias,
plazos del crédito, estructura de rembolsos-amortizacion versus pago de intereses).

Empiricamente, se ha observado que aun cuando el producto es genérico, en términos de que
los programas de estudio de postgrado a financiar no se orientan en un area en particular, los
operadores del programa han ido focalizandose en nichos especificos de clientes. Un buen
ejemplo es el Banco BICE, que tiende a financiar principalmente programas de estudio
asociados a la industria de la salud.

Una vez que el postulante ha cotizado el financiamiento que necesita en 1 0 mas operadores
del programa para poder financiar su programa de estudios y los costos asociados, se dirigira
a una de las instituciones operadoras con los documentos requeridos en el reglamento del
programa, los cuales seran entregados al ejecutivo del operador financiero elegido por el
postulante, para que éste pueda evaluar el riesgo de la operacion y del postulante, para luego
completar la solicitud de crédito respectiva y anexar los archivos adjuntos necesarios.

Posteriormente, dicha solicitud es enviada por el intermediario a CORFO, la cual se recibe a
través de la Oficina de Partes, quien se encarga de enviar dichos documentos a la Unidad
Comercial de la Gerencia de Inversion y Financiamiento.

La Unidad Comercial es la encargada de recibir las solicitudes de financiamiento del Programa
de Postgrado y revisar que todos los antecedentes enviados hayan sido correctamente
completados, asi como también que vengan todos los documentos adjuntos requeridos, asi
como también revisar que el solicitante y la operacién cumplan con los criterios de elegibilidad
descritos en el reglamento del programa, como por ejemplo, plazo del crédito, periodos de
gracia, montos solicitados, tasa de interés, programa de estudio, nacionalidad chilena o
residencia definitiva del estudiante, etc.

Una vez realizada esta revision, si es que no se han pedido mayores antecedentes por falta
de informacion o informacion incompleta al operador del programa, se prepara la informacion
0 set que sera presentado ante el Comité Ejecutivo de Créditos (CEC), esta informacion o set
se envia a la Subgerencia Legal Financiera, la cual se encarga de revisar que dichos
documentos cumplan con los aspectos legales necesarios para ser una solicitud valida y que
pueda ser presentada debidamente al Comité Ejecutivo de Créditos (CEC), el cual se encarga
de aprobar o rechazar cada una de las operaciones que se presentan a CORFO.

En caso de que la solicitud de crédito haya sido aprobada o rechazada por el CEC, se
generard un Acuerdo, el cual, en el caso de una aprobacién, es un documento que sefiala las
condiciones de financiamiento del préstamo entre el intermediario financiero y CORFO. Si el
Acuerdo es aprobatorio, esto es comunicado por la Unidad Comercial al intermediario, el cual
se encarga de enviar a CORFO una solicitud de desembolso.

Dicha solicitud es revisada por la Unidad Comercial para verificar el cumplimiento de las
condiciones de otorgamiento aprobadas por el CEC. Si ésta cumple, es ingresada al sistema
de Intermediacion Financiera en Linea (IFEL).

b. Entrega de los recursos al intermediario financiero
Una vez ingresada esta informacion al sistema IFEL, ésta es procesada por la Unidad de

Operaciones de la misma gerencia, la cual se encarga de gestionar el plan de pago y el
posterior desembolso al intermediario financiero.



La Unidad de Operaciones recibe por parte de la Unidad Comercial un memo con las
solicitudes de desembolsos de créditos a ejecutar. Posteriormente, la Unidad de Operaciones
verifica los antecedentes del memo, valida si cumplen la elegibilidad y si el monto a
desembolsar se encuentra dentro de los rangos presupuestarios del programa.

Una vez aprobado el Memo Solicitud de Desembolsos por el Jefe de Operaciones, comienza
la tramitacion del desembolso, la cual se compone de 4 pasos.

- El primero corresponde a la reserva de fondos, donde se indica a la Subgerencia de
Gestion Patrimonial de la Gerencia de Administracion y Finanzas de CORFO los
montos que se deben reservar para poder desembolsar las operaciones.

- El segundo paso es la confeccion de la orden de pago por parte de la Unidad de
Operaciones.

- El tercer paso corresponde a la confeccién del pagaré y/o memo de liberacion de
fondos, que es revisado y aprobado por el Jefe de Operaciones. Una vez listo, el
pagaré es entregado al Intermediario Financiero, quien debe venir a retirar el
documento directamente en CORFO, legalizarlo ante notaria y, una vez legalizado,
devolverlo a CORFO, para que la Corporacion ejecute el desembolso de los fondos
correspondientes.

- Una vez que CORFO recibe el pagaré legalizado, remite una copia a Tesoreria General
de la Republica para que respalde la transferencia. Luego ésta envia una carta de
instruccion a Banco Estado (banco donde CORFO mantiene sus cuentas) para que
debiten de la cuenta del programa Crédito CORFO Postgrado y transfieran a la cuenta
0 de cada intermediario mediante una Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR).

En términos generales, los intermediarios financieros, una vez recibidos los recursos de
CORFO, transfieren los recursos al cliente final.

Etapa 3: Recuperacion del crédito

En esta etapa , la institucién intermediaria debera pagar el crédito a CORFO de acuerdo a los
vencimientos que éste tenga.

Cabe sefalar que la modalidad de pago normal es la amortizacién, cuyas condiciones estan
establecidas en el Acuerdo.

El intermediario financiero debe pagar de manera integra y en el plazo acordado el pago de
cada cuota a CORFO y de acuerdo a lo establecido en el pagaré que suscribid, en forma
totalmente independiente del cumplimiento por parte del beneficiario de sus deudas con el
intermediario.

Excepcionalmente los intermediarios financieros pueden hacer un prepago a CORFO.

En este caso, la entidad financiera paga el crédito antes del plazo de término establecido en
el Acuerdo a CORFO en su totalidad. Bajo esta modalidad se computan los intereses hasta la
fecha del prepago.

Este tipo de modalidad, sélo se da en los casos que el beneficiario pre pague en su totalidad
el crédito al intermediario, por ende estos deben de informar de manera oportuna a CORFO.

Etapa 4: Proceso de Monitoreo y Seguimiento



En una dltima revisiébn de los procesos, la administracién del Programa ha sefialado la
incorporacion de esta etapa final a contar de 2015, que lleva a cabo el monitoreo y
seguimiento del programa una vez que los créditos ya estan siendo recuperados. En esta
etapa del proceso, se lleva a cabo el control y gestion del programa, se elaboran estimaciones
de presupuestos y se monitorea el comportamiento de pago que tienen los intermediarios
financieros.

Adicionalmente se sefiala que la Unidad de Estudios y Disefio hace seguimiento y monitoreo
al programa, y redisefio cuando se requiere.

A la fecha de evaluacion el Panel no ha tenido a la vista productos que den cuenta de esta

Etapa.

Decreto que designa al Comité Ejecutivo de Créditos
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Anexo 4: Andlisis de Género del Programa Estudios de Postgrado

CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES™

iSe  debio |58 deDIOf g gepig | ¢S€  debio
{ incorporar en | incorporar en la
incorporar  en incorporar en -
! definicion de o formulacion
Producto ¢ Corresponde definicion  de Proposito o provision del de
L it IO
Estratégico incorporacién po_bla_lmon . componente? Servicio: indicadores?
Asociado - objetivo? Si/No - Si/No )
A Objetivo Enfoque de Si/No Si/No
Nombre ¢Aplica del Género en el
Programa Enfoque rograma Programa ¢Seincorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora?
de prog 9 Si/No Si/No Si/No SilNo
Género? segun . - - - - - - - -
' evaluacion? ¢ Por qué? | Satisfactoria- Satisfactoria- Satisfactoria- Satisfactoria -
(PMG)
mente /| mente /| mente / | mente /
Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria-
mente mente mente mente
De acuerdo a la
informacion analizada No No No No
no corresponde la
incorporacion de
enfoque de género en No
el programa. Si es No No No
posible observar
Estudios de diferencias entre la
No - . No
Posgrado proporciéon de mujeres
y hombres respecto
de la solicitud de

créditos para estudios
de Postgrado. La
cobertura de género
escapa al control del
programa

Los datos con que se cuenta actualmente solo
muestran los porcentajes de mujeres y hombres
que solicitan créditos para Estudios de
Posgrado, sin embargo, no se conocen las
razones de estas diferencias. Seria
recomendable al menos saber a través del
seguimiento a los beneficiarios, en que se basan
dichas diferencias y si a partir de ese
conocimiento  seria  importante  incorporar
estimulos para mujeres. Ya que bien podrian
estar siendo beneficiarias de becas por ejemplo.

™ Sobre la base del analisis de género realizado, el Panel debera proponer, en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacién del enfoque de género en el programa. Luego se debe
incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.




Anexo 5: FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

A efectos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores en
pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2016, debera multiplicar los primeros por los correspondientes factores sefialados en
la siguiente tabla:

Afo Correccion
2012 1,15
2013 1,13
2014 1,08
2015 1,04
2016 1

Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2016)

1.1. Presupuesto y gasto devengado

Cuadro N°1: Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion Responsable del Programa
(en miles de pesos afio 2016)

ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $16.401.950 $18.919.088 115%
Bienes Servicios de
Consamo” $8.374.171 $9.390.797 112%
Inversion $0 $0 0%
Transferencias $114.262.451 $109.910.323 96%
Otros (23,25,26,29,30,32,35) $ 965.677.549 $ 222.684.296 23%
TOTAL $1.104.716.121 $ 360.904.503 33%
ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $17.207.471 $ 18.857.052 110%
Bienes y  Servicios  de $7.807.222 $8.641.377 111%
Consumo
Inversion $ 792.800 $ 255.794 32%
Transferencias $114.010.768 $113.288.210 99%
Otros (23,25,26,29,30,32,35) $ 1.039.599.949 $ 985.541.360 95%
TOTAL $1.179.418.210 $1.126.583.793 96%




ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal $17.208.312 $18.661.791 108%
(B:'e”es y Sewicios  de $7.773.014 $9.318.474 120%
onsumo

Inversion $ 134.823 $380.115 282%
Transferencias $ 159.109.943 $ 192.326.466 121%
Otros (23,25,26,29,30,32,35) $575.819.480 $ 1.089.508.142 189%
TOTAL $ 760.045.571 $1.310.194.987 172%

ANO 2015 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal $21.796.783 $24.136.313 111%
Bienes y Servicios de o
Consumo $ 10.290.069 $ 13.669.340 133%
Inversion $ 856.960 $ 247.955 29%
Transferencias $ 233.911.602 $ 230.652.743 99%
Otros (23,25,26,29,30,32,35) $409.410.980 $ 469.469.226 115%

TOTAL $ 676.266.394 $ 738.175.577 109%
ANO 2016 Presupuesto Inicial
Personal $22.730.544
Bienes y Servicios de
Consumo $12.830.770
Inversion $ 155.700

Transferencias

$ 248.289.210

Otros (23,25,26,29,30,32,35)

$ 643.777.973

TOTAL

$927.784.197

Fuente: www.dipres.cl




Il. Informacion especifica del Programa, periodo 2012-2016

2.1. Fuentes de financiamiento del Programa

Cuadro N°2: Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2016)

Variaciéon
Fuentes de 2012 2013 2014 2015 2016
Financiamiento 2012-2016

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias $1.978.021 | 100% $7.012.999 100% | $3.368.157 | 100% | $4.950.333 | 100% | $4.954.493 | 100% 150%
1.1, Asignacion especifica | ¢ 1 955000 | 99% | $6.976.620 | 99% | $3.337.200 | 99% | $4.914.800 | 99% | $4.905.430 | 99% | 151%
al Programa
1.2. Asignacion institucion
responsable (item 21, 22 $23.021 1% $36.379 1% $30.957 1% $ 35.443 1% $ 49.054 1% 113%
y 29, entre otros)
1.3. Aportes en
presupuesto de otras $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% 0%
instituciones publicas
2. Extrapresu- o o o o o o
puestarias $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% 0%
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de o
beneficiarios, organismos $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% 0%
internacionales, etc.
Total $1.978.021 $7.012.999 $ 3.368.157 $ 4.950.333 $ 4.954.493 150%

Fuente: www.dipres.cl; Antecedentes aportados por la institucion

1.3.- No existen aportes de otras instituciones publicas

2.1.- No existen otras fuentes, sector privado, aportes de beneficiarios, organismos internacionales, etc.




2.2 Informacién presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

Cuadro N°3:
Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

Presupuesto inicial de la Institucion

%

Afio Presupuesto Inicial del Programa Respecto del presupuesto
responsable inicial de la institucion
responsable
2012 $1.104.716.121 $1.978.021 0,18%
2013 $1.179.418.210 $7.012.999 0,59%
2014 $ 760.045.571 $ 3.368.157 0,44%
2015 $ 676.266.394 $ 4.950.333 0,73%
2016 $927.784.197 $ 4.954.493 0,53%

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa

Cuadro N°4

Fuente: www.dipres.cl; Antecedentes aportados por la institucién

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa

(en miles de pesos afio 2016)

ANO 2012 . Gasto Devengado del Presupuesto
Presupuesto Inicial
Monto %
Personal $ 22.357 $ 22.357 100%
Bienes y Servicios de Consumo $ 664 $ 664 100%
Inversién $0 $0 0%
Otros (Subt 32) $ 1.955.000 $ 3.388.552 173%
Total $1.978.021 $3.411.573 172%
ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 33.532 $ 33.532 100%
Bienes y Servicios de Consumo $2.847 $2.847 100%
Inversion $0 $0 0%
Otros (Subt 32) $ 6.976.620 $ 4.840.294 69%
Total $7.012.999 $4.876.673 70%




ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 28.857 $ 28.857 100%
Bienes y Servicios de Consumo $2.100 $2.100 100%
Inversion $0 $0 0%
Otros (Subt 32) $ 3.337.200 $ 3.967.094 119%
Total $ 3.368.157 $3.998.051 119%
ANO 2015 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 33.222 $ 33.222 100%
Bienes y Servicios de Consumo $2.221 $2.269 102%
Inversién $0 $0 0%
Otros (Subt 32) $4.914.890 $ 4.308.696 88%
Total $4.950.333 $4.344.187 88%
ANO 2016 Presupuesto Inicial
Personal $34.338
Bienes y Servicios de Consumo $14.716
Inversién $0
Otros (Subt 32) $ 4.905.439
Total $4.954.493

Fuente: www.dipres.cl; Antecedentes aportados por la institucion

2.4 Gasto Total del Programa

Cuadro N°5
Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2016)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2012 $3.411.573 $0 3.411.573
2013 $4.876.673 $0 4.876.673
2014 $3.998.051 $0 3.998.051
2015 $4.344.187 $0 4.344.187

Fuente: www.dipres.cl; Antecedentes aportados por la institucion




2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

Cuadro N°6

Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

(en_ miles de pesos afio 2016)

ANO 2012 Gasto Total del Programa %
Personal $ 22.357 0,66%
Bienes y Servicios de $ 664 0.02%
Consumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $ 3.388.552 99%
Total $ 3.411.573 100%

ANO 2013 Gasto Total del Programa %
Personal $ 33.532 0,69%
Elenes y Servicios de $2.847 0,06%

onsumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $ 4.840.294 99%
Total $4.876.673 100%

ANO 2014 Gasto Total del Programa %
Personal $ 28.857 0,72%
?enes y Servicios de $2.100 0,05%

onsumo
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $3.967.094 99%
Total $3.998.051 100%

ANO 2015 Gasto Total del Programa %
Personal $ 33.222 0,76%
Bienes y Servicios de o
Consumo $2.269 0,05%
Inversion $0 0%
Otros (Identificar) $ 4.308.696 99%
Total $4.344.187 100%

Fuente: www.dipres.cl; Antecedentes aportados por la institucion




2.6 Gasto de produccién de los Componentes del Programa

Cuadro N°7
Gasto de produccién de los Componentes del Programa

(en_ miles de pesos afio 2016)

N Aricay . . . N Lo . Los Los . Region
ANO 2012 Parinacota Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins | Maule | Bio Bio | Araucania Rios Lagos Aysén | Magallanes Metropolitana Total
Componente 1 $3.398.821 | $3.398.821
Componente 2 $0
Componente .. $0
Componente N $0
Total $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.398.821 $3.398.821
< Aricay . . . N P . Los Los . Region
ANO 2013 Parinacota Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins | Maule | Bio Bio | Araucania Rios Lagos Aysén | Magallanes Metropolitana Total
Componente 1 $ 4.855.696 $ 4.855.696
Componente 2 $0
Componente .. $0
Componente N $0
Total $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 4.855.696 $ 4.855.696
N Aricay . . . N Lo . Los Los . Region
ANO 2014 Parinacota Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins | Maule | Bio Bio | Araucania Rios Lagos Aysén | Magallanes Metropolitana Total
Componente 1 $ 3.980.349 $ 3.980.349
Componente 2 $0
Componente .. $0
Componente N $0
Total $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3.980.349 $3.980.349
N Aricay . . . N Bio . Los Los . Region
ANO 2015 Parinacota Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins | Maule Bio Araucania Rios | Lagos Aysén | Magallanes Metropolitana Total
Componente 1 $ 4.323.956 $ 4.323.956
Componente 2 $0
Componente .. $0
ﬁomponente $0
Total $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 4.323.956 $4.323.956

Fuente: www.dipres.cl; Antecedentes aportados por la institucion




Cuadro N°8

Gastos de administracién y gastos de produccién de los Componentes del Programa

(en_ miles de pesos afio 2016)

Gastos de produccion de los

ANO Gastos de administracion C Total Gasto del Programa
omponentes

2012 $12.752 $3.398.821 $3.411.573

2013 $20.977 $ 4.855.696 $4.876.673

2014 $17.702 $3.980.349 $ 3.998.051

2015 $20.183 $4.323.956 $4.344.139

Fuente: www.dipres.cl; Antecedentes aportados por la institucion




Anexo 5: Metodologia.

Para estimar el costo del programa Crédito CORFO Postgrado se calcularon los diferentes gastos
asociados al programa, prorrateados por las Horas Hombres Porcentuales de Tiempo (HH%)
dedicadas al funcionamiento, operacion y mantencion del programa Crédito CORFO Postgrado Para lo
anterior se debe considerar la siguiente definicion:

Gastos = Corresponde a los costos asociados para la generacion/produccion y mantencion del
programa. Se considera remuneraciones, gastos en bienes y servicios de consumo, gastos edificio,
alimentacion, entre otros.

Se recopilaron todos los gastos tanto directos e indirectos involucrados en la gestion, incluyendo
gastos en remuneraciones, viaticos, gastos en pasajes, gastos por contratacion de servicios, gastos en
sistemas y consultorias externas, gastos de mantencion del edificio y utileria, entre otros y se les
categoriz6 como Generador de Costos (GC), para la produccién de los diferentes outputs (programas
de la Gerencia de Inversion y Financiamiento, GIF). Con la informacion recopilada se genero la matriz
de Gastos A; -

Se consideraron los gastos descritos anteriormente y se les categorizé como Generador de Costos
(GC). Con la informacion recopilada se gener6 la matriz de Gastos A;,,,. Dichos gastos provienen de
los siguientes items:

Cada observacién de la matriz corresponde a un Generador de Costo (GC), para el cual
se calculd el Costo Total Anual.

Remuneraciones

Viaticos y Gastos en Pasajes

Gastos por Contratacion de Servicios

Gastos por Sistemas y HH externas
a,= Corresponde al Costo

Total Calculado por Gastos por Sistemas
Generador de Costo (GC).

Estimacion Gastos Edificio y Utileria

E.- | Gastos porConatacn deseios
am

Por otra parte se construyo la matriz B4, que contiene la distribucién de horas hombre porcentuales
(HH%) relativa para cada GC (m) diferenciadas entre gasto administrativo y de produccién. Para la
construccion de la matriz se consulté a las diferentes jefaturas de la GIF y a profesionales de la misma,
con el objeto de establecer, primero y, validar, después, la distribucion de HH% de cada GC.



Cada observacion de la matriz corresponde al % de HH anual destinado al Programa n
por el Generador de Costo m

Porcentaje HH Programa,
CCm byy biy . bin
HH GIF y Externas b,y by, NG
Binxn = 5’ :-’ . N
La distribucion de HH%, se realizé n
respecto a la funciones relativas de Z by =1 =123 .n
cada Generador de Costos T '

Al multiplicar ambas matrices, se obtiene el costo (gastos administrativos para el programa n).

aq bl,l aq b1’2 . alblln
Alxm * Bmxn - a2b2,1 azbz'z azbz'n
Ambm1  Ambmy ... Ambman

Costo Estimado Total para el
Programa n

Utilizando la metodologia descrita con anterioridad se obtuvo que el costo (gastos administrativos
totales) para el programa Postgrado durante el afio 2014 fue de $ 28.664.101.

i) Estimacion Gasto Administrativo Promedio afio 2014

Segun informacion de la Unidad Comercial (GIF), durante el afio 2014 fueron aprobados 189 créditos
del Programa Crédito CORFO Postgrado por el Comité Ejecutivo de Créditos (CEC). Con la
informacion obtenida se tiene que el costo promedio estimado por operacion aprobada en el programa
Crédito CORFO Postgrado en el afio 2014 fue de $ 151.661.910 (en moneda 2016).

calculo Resultado
()

Gasto Administrativo Promedio
Crédito CORFO Postgrado

Numerador ($) 28.664.101

151.662

Denominador (N°) 189

(*) El valor del gasto administrativo promedio no se encuentra actualizado por la tabla de factor DIPRES.

La estimacion anterior se utiliz6 como afio base para calcular los gastos administrativos para el
periodo 2012-2015, cuya metodologia se describe a continuacion:



i) Estimacién Gasto Administrativo Promedio Programa Periodo 2012-2015

Los valores de la matriz obtenida dentro del numeral 1 para el programa postgrado para el afio 2014
se ponderan para estimar los gastos asociados a los afios 2012, 2013 y 2015 considerando los
ponderadores € y w segun las caracteristicas de los generadores de costo.

La estimacion ponderada para los afios mencionados se debe a que para el caso del
programa Postgrado, los generadores de costos (matriz A) corresponden a gastos expresados
en las partidas presupuestarias de los ST21 (gastos en personal conjunto p) y ST22 (bienes y
servicios de consumo conjunto w), por lo tanto las observaciones de cada vector de la matriz
obtenida con anterioridad se dividi6 respecto a la clasificacién presupuestaria.

apbpe

p+W =m
Ay byt

Aixm * Bmxe =

De esta forma para estimar el gasto administrativo de un periodo distinto al afio base.

(1/8 gy apbp Ot4e Apbpiis

;afios 2012 y 2013 :afo 2015

Wi_g awbw,t—f Wiyg awbw,t+£

Se asumié que los generadores de costos se mantienen invariantes para los periodos
calculados, de esta forma se construye la siguiente matriz:

a1by 2012 a1b1,2013 e Qyby1 2015
Alxm * Bmxt = a2b2:2012 a2b2:2013 a2b2.,2015 = 2012,2013,2014,2015
Ambm2012  Ambm2013 ... Ambm2o1s

(i) Donde (1/Gt—1) * apbp,t—l = ambm,t = 6t+1 * ambm,t+1
Donde 8 corresponde el valor del reajuste de las remuneraciones del sector plblico. Gastos correspondientes al ST21

(ii) Donde (1/w;_;) * apbp,t—l = Ambm,t = 0ppq * Ambmesa

Donde w corresponde al ratio de las operaciones aprobadas de afio t sobre el afio base. Gastos correspondientes al ST22.
Esto Gltimo porque se asume que los gastos administrativos se vinculan a la cantidad de operaciones que se aprueban.

Por ultimo, de forma de incorporar dentro de la metodologia el factor de ejecucién
presupuestaria bajo el supuesto que los costos se vinculan al nivel de éste, relativizando el
costo estimado a los resultados presupuestarios de cada afio. Se construy6 el ponderador Q,
el cual se calcula como el porcentaje de ejecucidn presupuestaria del afio t (en valores
nominales) respecto del afio 2014, cuyos valores se expresan en la siguiente tabla.

DA



Ejecucidn presupuestaria Valor %
Postgrado (MM$) _valor respecto afo
nominal 2014 (Q,)
2011 4.080 111,08%
2012 2.947 80,22%
2013 4.283 116,61%
2014(afo base) 3.673 100,00%
2015 4.143 112,79%

Fuente: SAP-CORFO

Considerando lo mencionado con anterioridad, el célculo del gasto total para el afio n del programa

Postgrado queda definido con la siguiente ecuacion:

Costo Estimado Total del Programa
Postgrado para el afio t =

p=1,2,3,.....p (conjunto de observaciones ST21)
w= 1,2,3,.....w (conjunto de observaciones ST22)
t=t (afo)

Cabe sefialar de forma adicional que el nimero de operaciones aprobadas en el programa entre los

afios 2012 a 2015 es el siguiente:

Numero de
operaciones
aprobadas

2012 ‘

2013 ‘

2014 ‘

Considerando la tabla de factor de ajuste proporcionada por DIPRES:

Tabla Factor de

Ajuste

2013

2014

iii) Resultados:

a. Resultados gastos administrativos:

Gasto administrativo
ST21

S§T22

Gasto administrati
asto administrativo Total Gastos ()

Gasto Promedio ($)

Ejecucién presupuestaria ($) (nominal)

Calculo
Ejecucion relativa sobre afio 2014

13.103.035 13.758.187 14.446.096 15.312.862
720.320 2.160.961 1.944.865 1.893.413
13.823.355 15.919.148 16.390.961 17.206.275
197.477 75.805 86.725 93.512
2.947 | 4.283 | 3.673 | 4.143

80,22% | 116,61% | 100,00% | 112,79%|

Gasto administrativo * ( ¢
ST21

Gasto administrativo * .t ST22

Total Gastos ($)

Gasto Promedio ($)

Tabla Factor de Ajuste o Tabla Factor de Ajuste (Otorgado por el panel evaluador)

10.510.880 16.043.738 14.446.096 17.271.106
577.820 2.519.946 1.944.865 2.135.547
11.088.700 18.563.685 16.390.961 19.406.654
158.410 88.398 86.725 105.471
2012 2013 2014 2015

1,15 1,13 1,08 1,04

Gasto administrativo * o

SsT21

SsT22

Gasto administrativoQ*t * Qa
asto administrativo(Q¥i Total Gastos ($)

Gasto Promedio ($)

12.087.512 18.129.424 15.601.784 17.961.950
664.493 2.847.539 2.100.454 2.220.969
12.752.005 20.976.964 17.702.238 20.182.920
182.172 99.890 93.663 109.690




b. Resultados gastos de produccion:

Gasto administrativo

Céleulo (¢

Gasto administrativo * Q_t

Tabla Factor de Ajuste o

Gasto administrativo
ST21 11.132.100

11.688.704

12.273.140

13.009.528

ST22 -

Total Gastos ($) 11.132.100 11.688.704 | 12.273.140 13.009.528
Gasto Promedio ($) 159.030 55.660 64.937 70.704
Ejecucién presupuestaria ($) (nominal) 2.947 | 4.283 | 3.673 | 4.143
Ejecucion relativa sobre afio 2014 80,22% 116,61% | 100,00% | 112,79%

Gasto administrativo * () t
ST21 8.929.852

13.630.467

12.273.140

14.673.217

ST22 - - - -
Total Gastos ($) 8.929.852 13.630.467 12.273.140 14.673.217
Gasto Promedio ($) 127.569 64.907 64.937 79.746

Tabla Factor de Ajuste (Otorgado por el panel evalua

Gasto administrétivo * *ao

Gasto administrativo *
ST21 10.269.330

15.402.428

13.254.991

15.260.145

sT22 B - - -
Total Gastos ($) 10.269.330 15.402.428 | 13.254.991 15.260.145
Gasto Promedio ($) 146.705 73.345 70.132 82.936

La metodologia descrita constituye una forma aceptable de construir la informacién.




ANEXO 6
6.1 Estimaciones de la poblacién potencial desde 1996

De acuerdo a los datos de la encuesta de caracterizacion socioeconomica (CASEN), s6lo se poseen
estimaciones respecto de la poblacion con estudios de postgrado en dos periodos puntuales: 1996
(33.826 personas) y 2013 (125.254). Por otra parte, al chequear la informacién de los censos (INE),
solo se contabiliza informacién a nivel de educacién superior, sin hacer distinciones cuantos de
aquellas personas tienen estudios de postgrado. Las cifras son las siguientes: Censo (1992):
1.072.098; Censo (2002): 2.284.936. Las cifras del censo del 2012 no estan disponibles por los
problemas metodoldgicos que hubo al levantar esa informacién, situacion ampliamente documentada
en la prensa chilena.

Por otra parte, y de acuerdo a nuestro conocimiento, no existen fuentes oficiales donde se pueda
obtener informacién previa a 1996, y por lo tanto, no es posible validar el supuesto de CORFO
respecto a la carencia de personas con ese nivel de educacion.

Debido a la escasez de fuentes de informacion solo se pudo reconstruir la evolucion de la poblacion
potencial a partir de la encuesta CASEN entre los afios 1990 y 2013, arrojando el siguiente gréfico:

Grafico 1: Personas con titulo profesional (en miles de
personas): 1990-2013
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Como se puede observar del grafico, la acumulacion de capital humano en términos de la prosecucion
de estudios superiores en la poblacion, ha aumentado a una tasa de crecimiento promedio bianual en
torno al 11,7%. Esto implica que la poblacion que posee la oportunidad de continuar aumentando su
capital humano es creciente, generando una mayor disponibilidad de trabajadores calificados para el
sistema productivo chileno, suponiendo que estos permanecen en Chile como oferta en el mercado del
trabajo.

Considerando que la poblacion potencial del programa corresponde a personas con titulo profesional,
es necesario analizar la tendencia de crecimiento de trabajadores o estudiantes potenciales para el
sistema de postgrado. Al proyectar los resultados histdricos de la encuesta CASEN, en el siguiente
grafico se observa la evolucion en la presencia de personas elegibles para el programa considerando a
profesionales (independiente de su proveniencia universitaria o de institutos profesionales entre los



afios 2011 y 2015%. Es importante destacar que para el programa de postgrado CORFO los criterios
de seleccion de las distintas mallas de formacion le son ajenas, sin tener herramientas para dirigir la
provision de créditos para determinados tipos de perfiles profesionales o de historias laborales

Grafico 2: Poblacion con estudios superiores (en millones):
1,700 2011-2015
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De acuerdo al grafico anterior, la linea base de usuarios potenciales del programa aumenta a través
del tiempo, sin que se presente la misma tasa de crecimiento en la oferta o en la demanda de estudios
de postgrado. De esta forma entre 2011 y 2015 la tasa de crecimiento de personas con grados
profesionales es de 11% en contraposicion a la matricula total de los programas de postgrado que
alcanzaron un 8,4% en el mismo periodo®'. Este dato debe ser analizado en términos de la expansién
del gasto potencial que se estima para el programa, el cual debe considerar la expansion de la
poblacién potencial como objetivo.

Considerando los elementos centrales de la teoria de capital humano discutidos en el texto, cada vez
gue se aumenta los niveles de certificaciébn o aumentan los niveles de capital humano individual, se
genera una dindmica que busca una continua actualizacién de conocimientos, como forma de acceder
a mejores condiciones salariales y certificacién de tal especializacion. Esto también ha incidido en el
aumento de la oferta de estudios de postgrado, con una tasa de crecimiento promedio de 13,17%
anual, desde el afio 2005 en adelante. Esta mayor tasa respecto a aquella observada desde el 2011
(8,4%), demuestra que el incentivo a crear huevos cupos es cada vez menor, lo que se podria explicar
por el hecho de que la industria ya esta llegando a niveles donde la brecha entre oferta y demanda es
cada vez mas baja. La siguiente grafica muestra la tendencia en los ultimos 10 afios.

 Tanto la encuesta CASEN 2011 como 2013 no realizan distinciones de proveniencia educacional del titulo profesional, ya sea a través de
instituciones de educacion superior como Universidades, Institutos profesionales o provenientes de los centros de formacion de las fuerzas
armadas.

8 utilizando los datos del Consejo Nacional de Educacion.



Grafico 3: Matricula Total Post Grado: 2005-2014
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Fuente: Consejo Nacional de Educacion.

El gréfico anterior compara la matricula total de los postgrados desarrollados en Chile (considerando
Unicamente a alumnos nacionales y excluyendo diplomados y post titulos) respecto del afio de
imparticion. La matricula esta en base al nimero de personas.

6.2. Metodologia de estimacion de la poblacién objetivo del programa.

Dados los problemas de no disponibilidad de informacién publica para estimar la poblacion objetivo del
programa, realizaremos una primera aproximaciéon a nivel de grandes nuameros (techo de la
estimacion) usando la demanda histérica de estudios observada en Chile en el periodo de analisis
2012-2015 (corresponde a los cupos efectivamente llenados a partir de la oferta creada por las
universidades locales — DPL - en la ecuacién de abajo). Luego fue ajustado ese numero con los
estudiantes que obtuvieron un cupo en el programa de financiamiento internacional a nivel de
magister, doctorado y posdoctorado de CONICYT— DPIFC abajo-*2. En suma, esto es:

POP= DPL + DPIFC (poblacion objetivo preliminar)

Como resultado de lo anterior, en el cuadro de la siguiente pagina se muestran las cifras
desagregadas del periodo 2012-2015, con un promedio aproximado de 50 mil demandantes
anuales (200.392 en total).

Como se menciona en el texto principal, CORFO so6lo actiia como institucion de segundo piso®, y
por lo tanto la consideracion clave para estimar la poblacion objetivo real esta dada a través del
procedimiento de evaluaciéon de riesgo realizado por el (los) intermediario (s) financiero (s) a cada
individuo, y de este modo, dichos intermediarios terminan discriminando a quienes efectivamente
financian. Posteriormente, y solo una vez que el sujeto de crédito es aceptado como “potencial
cliente”, esa entidad envia a CORFO la solicitud de préstamo, en donde se somete a la aprobacion
del Comité Ejecutivo de Créditos de CORFO (en la practica s6lo se rechazan algunos casos
marginales). Como resultado, quien determina al beneficiario objetivo real, es la institucion

% por la no existencia de informacion publica —seglin conocimiento del panel- se excluyen programas financiados por universidades
extranjeras, a las cuales se postula directamente y por lo tanto no existen registros administrativos de ellos. Usual en programas de
doctorados en Canada, Francia e Inglaterra. Por la misma razén, se excluyen programas financiados con recursos propios de los estudiantes,
y programas financiados en el marco de programas ofertados en el marco de redes internacionales de universidades. Un buen ejemplo, es el
grupo Laureate, presente en Chile a través de 3 universidades locales, que posee un amplio abanico de universidades en otras latitudes.

% Es decir, como institucién que financia operando a través de terceros (instituciones de primer piso)



financiera a través del proceso de depuracion comercial y por lo tanto, para fines metodolégicos de
construccion del indicador, se requiere analizar qué tipo de sujeto es financiado, mas alla de lo que
sefala la normativa del programa.

De acuerdo a la base de datos de beneficiarios CORFO, los bancos han tendido a concentrarse en
el financiamiento de ciertas areas del conocimiento® (casi 50% corresponden a programas de
administracion de empresas y derecho). Siguen en orden, medicina (9,7%), ciencias de la ingenieria
(6,7%), arquitectura, disefio y urbanismo (6,7%), Ciencias Sociales (5,5%), Odontologia (5,1%), y
bastante mas atras Psicologia y Economia con 3%. En suma, en estas areas se encuentra casi el
90% de los beneficiarios reales de CORFO®®, que equivale a 1.046 beneficiarios entre el 2011 y
2015.

Entonces, como medida remedial se ajusta la columna de poblacién objetivo preliminar con los
datos relativizados de los programas de postgrados internos (DPN en la ecuacion anterior) que
seran ponderados por el porcentaje acumulado de areas mayormente financiadas por la banca. En
otras palabras, se excluye de la poblaciébn objetivo, todos aquellos demandantes que se
matricularon en areas del conocimiento distintas a aquellas financiadas por el crédito CORFO,
programas que son marginales individualmente, ya que representan menos del porcentaje de corte
del 3% de Psicologia y Economia mencionado anteriormente.

Finalmente, a esas cifras se suman los programas de becas internacionales de CONICYT (1.200
en promedio). De hecho, via esa fuente, se financian los estudiantes de mayor perfil académico,
dado que acceden a programas de universidades y centros de investigacion reputados
internacionalmente, y que tendran como resultado una alta productividad al momento de regresar a
Chile. Como resultado de este procedimiento de célculo el cuadro 1 resume la informacion.

La dltima columna de esa tabla muestra que la cobertura promedio de la poblacién objetivo respecto a
la potencial en el periodo de analisis, es ligeramente superior al 3,1% aunque con una trayectoria
creciente.

Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2012-2015

Afio Poblacién Poblacién Poblacién objetivo Cobertura de Poblacion Objetivo
Potencial (a) Objetivo (c) respecto de la Potencial (%)
preliminar (b) (c/a)*100
2012 1.075.398%° 42,560 28.637 2,66%
2013 1.340.357 47.756 32.439 3,01%
2014 1.441.402 50.393 34.536 3,21%
2015 1.583.425 54.683°" 38.116 3,54%
% 47,2% 28,48% 33,10% 0,88%
Variacion
2012-
2015

Fuente: Elaboracion propia en base a Datos del Consejo Nacional de Educacion y Encuestas CASEN 2011, 2013.

6.3 ¢ Como medir los sistemas educativos?

Tedricamente hablando, la literatura internacional se focaliza en el andlisis y estudio del disefio de
sistemas educacionales extensivos en oportunidades de acceso a formacion especifica, llamado
aprendizaje-continuo o lifelong learning®. Este cuerpo tedrico ha sido desarrollado en funcién de

8 Clasificacion dada por la OECD.

¥ Con la informacién disponible hasta el momento, no es posible emitir un juicio general sobre si aquello se ha dado naturalmente (auto-
seleccion de los beneficiarios) o ha sido resultado de la politica comercial de la institucion financiera. Este Ultimo caso es consistente con lo
observado en la conducta del Banco Bice, quienes se han dirigido discrecionalmente a financiar estudios en el area de la salud.

% Datos del 2012, 2014 y 2015 corresponden a estimaciones lineales de acuerdo a la metodologia utilizada en la encuesta CASEN.

8 valor no disponible para el Consejo Nacional de Educacién, Estimado usando una proyeccion lineal.

% Ver Tate, P., Klein-Collins, R., Steinberg, K. (2011) Lifelong learning in the USA: A focus on innovation and efficiency for the 21st century
learner. International Journal of Continuing Education and Lifelong Learning, 4(1), 1-23



organismos internacionales como la UNESCO o la OECD, en sus esfuerzos de homologar los distintos
sistemas educativos y generar estrategias analiticas para compararlos. Normalmente, el ambito
econdmico se ha enfocado en comparar los niveles de gasto publico, asociado a educacién como un
porcentaje del PIB, mientras que otros enfoques comprensivos, toman como referencia los métodos de
ensefianza (e-learning, educacion de adultos trabajadores, literacidad® en la poblacién, etc.).

Dentro de este contexto, el enfoque de aprendizaje continuo toma como punto de partida el cambio
demografico que han experimentado los paises desarrollados, donde el aumento en la esperanza de
vida y el envejecimiento de la poblacion, han incidido en aumentar la demanda por educacion. Esta
demanda ha impactado la forma como se articulan diversos sistemas de inversion en capital humano,
el cual puede o no ser parte de la educacién formal, como por ejemplo, la estrategia de educacion
vocacional y capacitacion, educacion post formal, educacion informal, certificacion de habilidades y
educacion superior.

6.4 El caso francés y japonés. Esquemas altamente dirigidos y subsidiados desde el Estado

El enfoque francés® corresponde a un sistema basado en el aseguramiento del derecho individual a la
educaciéon, como parte de los derechos garantizados por el Estado. Considerando el diagndstico de
envejecimiento avanzado de la sociedad, se ha optado por una serie de estrategias para poder
mantener a la poblacion dentro del mercado laboral, generando incentivos a la permanencia dentro de
la poblacién econémicamente activa (por ejemplo el Plan de Accién Nacional para el Empleo Senior
del 2006, que buscaba mantener en un 50% la tasa de empleo en personas entre 55 y 64 afios
mejorando las condiciones de trabajo y acceso a capacitacion; y la ley de financiamiento de la
seguridad Social del 2009, que busca que los empleadores incentiven a los trabajadores maduros a
permanecer en la empresa, so pena de pagar el 1% de las ganancias al Estado.

Por otra parte, han generado marcos de politicas publicas que permitan facilitar el acceso a instancias
de aprendizaje continuo, como lo son el programa VAE (Validation des Acquis de I'Experience) que
implica un proceso para obtener un certificado o un diploma después de tres afios de educacion
informal o experiencia laboral, el cual es reconocido nacionalmente por las universidades y por el
propio sistema de educacién, siendo el primer paso para tener un certificado universitario, reduciendo
el ciclo de educacion superior. Finalmente se encuentra el acta de Derechos de Aprendizaje Continuo
del 2004 (DIF: Droit Individuel a la Formation) que garantiza el derecho de acceder al menos a 120
horas de formacién cada 6 afios, financiado enteramente por el empleador via impuestos. De esta
forma se busca retrasar la jubilacibn como también mantener continuamente actualizada a la poblacion
en los conocimientos que son parte del estado del arte en las diversas disciplinas u ocupaciones.

Ahora bien, la educacion superior en Francia y el sistema de postgrados se ha basado en el
financiamiento del Estado, en ambas instancias, siendo gestionados los fondos del pago de los
programas por parte del Ministerio de Educacién. Sin embargo, por acuerdos de la Union Europea, la
educacién superior y postgrados también reciben financiamiento directo de ella, como parte del Life-
Long Program, siendo gestionados estos fondos por “Agence Europe Education Formation France”. En
este sistema, la banca no posee un rol en el financiamiento de los estudios superiores, al ser un
derecho garantizado por el Estado, es decir, el sistema financiero privado esta excluido del sistema de
educacion superior.

En el caso de Japon®, el sistema se basa en la combinacion de becas de postgrado guiadas por
instituciones particulares o agencias cientificas ligadas al Estado y financiamiento privado a través de
préstamos bancarios. Sin embargo, los aranceles de los programas ya sea en universidades
nacionales, publicas locales o universidades privadas son fijadas por el Ministerio de Educacion,
Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia, teniendo el Estado japonés una importante influencia en el
desarrollo institucional y financiamiento de sus universidades. Esto también deriva en el control de
materias y areas del conocimiento abordadas por los programas de estudio, con lo cual se permite

8 Nivel de lectoescritura funcional dentro de un idioma.
% Revisar Forette, F., Brieu, M., Shineman, M. (2013) Lifelong learning in France. Symposium of International Longevity Center, France.
t Ver Ogden, A. (2010) A brief overview of lifelong learning in Japan. The lenguaje teacher, 34(6), 5-13.



dirigir activamente la generacion de conocimientos y habilidades dentro del sistema productivo del
pais.

6.5 Otros alcances del panorama de los estudios de postgrado en Chile

La evolucion de la matricula total de los postgrados ofrecidos en Chile, demuestra una inclusion
creciente de mujeres en la demanda por estudios de postgrado aumentando su participacion en la
matricula de un 41,15% en el afio 2005 a un 47,9% en 2014. Siendo la brecha de género promedio de
la serie de tiempo de un 4,72% para una participacion igualitaria. Los puntos con menores brechas de
género corresponden a los afios 2011 y 2012 con un 0,63 y un 0,85% de diferencia en la participacion
del sistema de postgrado entre hombres y mujeres. A continuacion se presenta un grafico con datos
del Consejo Nacional de Educacion que muestra la composicion a través del tiempo de la matricula de
postgrado en Chile, siendo el eje vertical representado por la cantidad de personas que forman parte
de la matricula de postgrado de ese afio.

Evolucion Composicion de Género Matricula PostGrado en
Chile: 2005-2014
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Es necesario consignar que para un analisis mas profundo de las brechas de género en el acceso a la
educacién se deben comprar los indices de composicién del mercado laboral como también el acceso
a la educacién superior por género para derivar conclusiones mas robustas sobre las implicancias
sobre la existencia o no de una brecha de género.

Situacion laboral de los individuos con postgrado

De acuerdo a los datos de la encuesta de caracterizacion socioeconémica (CASEN) del afio 2013, se
procederd a caracterizar la situacion laboral de aquellos que poseen un post grado y de quienes se
encuentran en proceso de estudio de uno®®** se puede ilustrar la dindmica de insercion de personas
con este tipo de formacion.

Respecto del tipo de jornada de trabajo, las personas con postgrado completo presentan jornadas
completa de trabajo en un 84,3% mientras aquellos con sus estudios incompletos ascienden a 78%;

92 La encuesta CASEN a través del tiempo no mantiene la clasificacion respecto de los niveles educacionales de la poblacion, siendo
intermitente la aparicion de la categoria de estudios de postgrado en su muestra.

% Solo se puede tomar como referencia los estudios de postgrado incompletos, puesto que se afiade a quienes se encuentran estudiando a
aquellos que no han terminado sus estudios por abandono o por excederse de los plazos de titulacion.

% La categoria educacional de postgrado completo o incompleto, no se hace la distincion de personas con diplomados y pos titulos.



mismo tiempo que la presencia de jornadas parciales representan un 9% de aquellos con estudios
completos y un 15% de trabajadores con estudios incompletos. Mientras que el 83,7% de los
trabajadores con estudios de post grado completo poseen contratos de trabajo indefinidos en
comparacion al 76,5% de aquellos con estudios incompletos; complementariamente el 16,3% de
quienes han finalizado el programa de postgrado poseen contratos de trabajo de plazo fijo y un 23,5%
de quienes poseen educacién de postgrado incompleto en la misma situacion.

En concordancia con lo anterior, un 89,7% de los trabajadores con postgrado completo poseen una
ocupacion de caracter permanente, un 5,2% a plazo fijo y un 1,8% de caracter ocasional. En la
contraparte de personas con postgrado incompleto un 83% posee una ocupacién de cardcter
permanente, un 7,9% por una plazo determinado y un 6,8% corresponde a trabajos de temporada u
ocasionales.

Finalmente en cuanto a la insercion laboral de las personas con estudios de postgrado se encuentra
gue un 19,1% se desempefia en el sector publico (estudios completos) en contraposicion del 38,3% de
personas con postgrado incompleto. Esto implica que al menos 80,9% de los trabajadores con
postgrado completo se desempefian en el sector privado, lo mismo que el 61,7% de trabajadores con
postgrado incompleto. Esto indica que la insercion laboral prevista para los titulados de los programas
de postgrado, financiados por la via del programa de postgrado CORFO, en promedio un 28,7% se
mantendra trabajando para el Estado, ya sea en las reparticiones publicas o en empresas estatales.

Esta Gltima cifra provee la posibilidad de encuadrar los resultados esperados del programa, puesto que
al ser este capital humano avanzado absorbido por el sector publico, quiebra la racionalidad directa del
programa de proveer al sistema productivo de mano de obra especializada para la mejora en su
competitividad a efectos mas amplios (como la mejora en la calidad de los productos y servicios del
Estado, lo que no se relaciona tan directamente con el aumento de la productividad y competitividad de
la economia).

6.6.Informacién de SBIF sobre nimero de operaciones desagregadas por banco nominados
numéricamente postgrados nacionales y extranjeros por fuente de recursos (2009-2015)

% No se diferencian actividades del tercer sector como el trabajo en fundaciones u organizaciones no gubernamentales.



Numero total de Operaciones recursos propios de los bancos

Operaciones | Operaciones | Operaciones | Operaciones
nacionales | internacionales | nacionales | internacionales
Banco | 2009 2009 | 2010 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 N+l | % (N+)
N [ N | N | N [ N [ N [ N I total total % %
1
2
3
41 68 54 1 82 7 33 2 39 18 9 15 2 309 21 9,2% 3,1% 330 8,2%
5 3 1 1 1 0 6 0,0% 0,9% 6 0,1%
6 2 2 2 2 0,1% 0,3% 4 0,1%
7
8| 22 287 | 161 | 216 | 523 24 324 43 252 2 174 30 60 26 1.516 628 45,2% 92,4% 2.144 | 53,1%
9
10| 206 150 3 182 147 142 158 212 1.197 3 35,7% 0,4% 1.200| 29,7%
11] 31 30 17 2 4 1 1 84 2 2,5% 0,3% 86 2,1%
12| 46 7 30 7 10 3 1 86 18 2,6% 2,6% 104 2,6%
bc 3 6 53 29 39 32 162 0 4,8% 162 4,0%
total 376 | 294 | 431 | 227 | 814 | 39 | 561 | 46 | 463 3 391 | 42 | 320 29 3.356 680 100,0% 100,0% 4.036 | 100,0%

Notacidn: N programas nacionales; | programas internacionales o extranjero




Numero total de Operaciones recursos CORFO

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

nacionales | internacionales | nacionales | internacionales
Banco | 2009 2009 | 2010 2010 | 2011 ] 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 N+l | % (N+1)
N [ N | N | N | N | N | N [ total total % %
1
2 10 € 7 43 28 21 50 32 42 36 56 48 183 199 81,0% 19,5% 382 38,4%
3
4 7 10 0 17 0,0% 1,7% 17 1,7%
5 27 30 19 5 8 19 5 15 23 24 127 10,6% 12,5% 151 | 15,2%
6 46 43 5 52 25 25 4 20 6 28 15 239 6,6% 23,5% 254 | 25,5%
7 87 76 47 25 12 2 0 249 0,0% 24,4%
8| 1 2 1 3 1 1,3% 0,1% 4 0,4%
9
10 60 50 22 27 28 0 187 0,0% 18,4% 187 | 18,8%
11
12 1 1 0 0,4% 0,0% 1 0,1%
13
total 1 170 3 218 | 12 | 212 | 33 | 101 | 69 | 101 | 46 | 108 | 62 109 226 1.019 100,0% 100,0% 996 | 100,0%

Notacidn: N programas nacionales; | programas internacionales o extranjero




Anexo 7: Entrevistas
Entrevista

Actores Claves
Unidad Comercial GIF

Preguntas

1.- Evaluacion cualitativa del programa. Ambito en el cual se desenvuelve.
2.- Articulacion con las instituciones intermediarias. Cémo promover el producto?
3.- Proyecciones del programa. Visidn estratégica.

Carla comenta que ella ingres6 a CORFO en el afio 2008, administrando los Programas de Pre y Post
grado, los cuales no tenian prioridad para la administracion de ese entonces y tampoco la tuvieron en
2010, afio durante el cual incluso se pidid cerrarlos. Sin embargo, la contingencia del terremoto desvio la
atencion hacia la catastrofe evitando que se materializara el cierre de estos programas. Aun asi, el
programa de pregrado dej6 de funcionar en 2011, pese a que la linea presupuestaria mantuvo el monto.
Recién hoy, durante esta administracion, el Programa Estudios de Postgrado, se hace parte de la
declaracién estratégica y asi es que adicionalmente se crean incentivos a la insercion laboral y otras
iniciativas, a través de INNOVA.

Durante 2015, con la llegada de Felipe Oliva, se le da mayor importancia a este programa, pues él solicita
revisar entre otras cosas, las tasas asociadas a este instrumento, lo que justo coincide con la evaluaciéon
gue realizara este Panel, por lo que quedaremos a la espera de conocer sus recomendaciones.

Muchas cosas coincidieron, pues ademas de lo anterior, en Diciembre de 2015 la AGCID informé a
CORFO, que no continuaria su participacién en el proceso de acreditar con carta, la participacion de los
beneficiarios en los programas de estudios extranjeros. Consultado CONICYT sobre la posibilidad de que
supliera la funcion de AGCID, tampoco su respuesta fue positiva y en resumen, fue necesario informar
que desde el 1 de mayo, este Programa quedaba detenido hasta que se resuelva el impasse.
Lamentablemente, sefiala Carla, en atencién a los recursos con que cuenta y la cantidad de programas
gue administra (Estudios de Postgrado, Fogain, COBEX, ARNC, Microcrédito), no es posible para su
equipo, levantar demanda o gestionar de mejor manera estos instrumentos.

Su equipo actual estd compuesto por tres ingenieros comerciales (pronto seran cuatro) que realizan una
distribucion matricial del trabajo, a la vez que se especializan cada uno en un tema de los programas
mencionados.

Por ultimo, hace una reflexion acerca de la forma en que se ha planteado este Programa, es decir, para el
fin que fue creado. Actualmente no sabemos qué es lo que necesita el pais.



Preguntas para entrevistas semi estructuradas a instituciones financieras intermediarias:

1. Perfil de sujeto que solicita crédito para estudios de postgrado (perfil profesional; garantias; carreras a
financiar; servicios atados-cuenta corriente, tarjetas de crédito-; edad; otros que ellos puedan informar).

2. Perfil de sujeto que el Banco propone a CORFO para asignar crédito para estudios de postgrado (perfil
profesional; garantias; carreras a financiar; servicios atados-cuenta corriente, tarjetas de crédito-;
edad; otros que ellos puedan informar).

3. Si existen diferencias entre los perfiles recogidos a través de las preguntas 1y 2, ¢ellas dan cuenta de
una politica institucional (del Banco) para definir criterios de seleccion (implicitos o explicitos)? ¢ cuales
son?

4. Condiciones particulares del crédito (plazos minimos y maximos, fijacion de tasas de interés -ejemplo,
UF+ i-, montos a financiar -techo-, reembolso y pago de servicios de la deuda - intereses y
amortizacion-, refinanciamientos- si los hubiere-).

5. Relaciones institucionales con CORFO (interlocutor valido (persona y o cargo), plazos, restricciones y
bondades de los contratos, tiempos asociados a tramitacion de los préstamos).

6. Opinion sobre expectativas futuras del programa de crédito de CORFO.

7. Disponibilidad de fondos propios e interés del Banco para financiamiento directo de créditos sin
intervencion de CORFO.

8. Opiniobn sobre el desarrollo y profundizacién de la industria del crédito de largo plazo para
financiamiento de estudios de postgrado.

Entrevista
Actor Clave
Bancos:

Hace ya tres afios que no se encuentran operando con recursos de CORFO, aun cuando no han
terminado su acuerdo con ellos.

La razén es que en la practica ocurre que el cliente siempre llega a ultimo minuto a solicitar el crédito. Esto
significa que trabajando con CORFO siempre, y en todos los casos pasaban un mal rato con el cliente, por
la demora del proceso (cerca de dos meses). Esta era una situaciéon relevante para la politica del banco,
ya que el dafio de imagen frente a clientes que van a volver con un postgrado, no era menor. Respecto de
cémo enfrentar dicha situacién, el camino no era hacer una campafia comunicacional, que por cierto es
cara, para comunicarle a un nicho tan pequefio de clientes, que debia venir a solicitar este producto con
dos meses de anticipacion.

Como al banco le interesan los clientes (principalmente como los que se atiende por esta ruta) mas que
los productos y en atencién a que este banco tiene recursos propios a que recurrir, fue preferible salir de
la operacion con CORFO vy tener contentos a sus clientes. Ahora estos créditos se otorgan con plazo
maximo de 10 dias y minimo 5, dependiendo del aval.

El producto que entregan es idéntico, pero es incluso mas barato que con CORFO, pues el banco fija las
tasas y a pesar de que la rentabilidad no es fantéstica, genera un vinculo con un cliente de muy buen perfil
por mucho tiempo (hasta 10 afios y no de forma excepcional)

Actualmente se atiende a 150 clientes promedio anual

La forma que tienen para suplir la accién de AGCI es que cuentan con listados oficiales de Universidades
con tipos de posgrado y especialidades médicas en el mundo.

El producto no tiene otros productos atados y calificara cualquier persona que cumpla con los requisitos
financieros.



El andlisis de riesgo que realizan es entre un crédito de consumo y un hipotecario y se mide como una
inversion en capital humano. Lo cierto es que ha sido menos riesgoso que los créditos de consumo.

Otro tema relevante es que los costos operativos de la operacion con CORFO son demasiado altos para
el beneficio, ya que tienen que llevar cuadraturas de créditos, llevar las rendiciones de cuentas,
entregarlas cada 6 meses, pagarles en las fechas que ellos determinan y no antes ni después, y todo lo
anterior con sistemas arcaicos con los que ellos trabajan. En breves palabras, la parte operativa de
trabajar con ellos se come cualquier beneficio que se pueda generar.

Dentro de sus sugerencias, la persona entrevistada sugiere que frente a estas dificultades, lo que podrian
hacer es cambiar la forma de subsidiar este programa. Si de verdad les interesa impactar en la
productividad, deberian centrarse en contar con técnicos bien capacitados en el extranjero y con aval del
Estado.



Entrevista
Actor clave
Programa Formacion de Capital Humano Avanzado (CONICYT)

A continuacién se detallan las principales “ideas fuerza” comentadas por el ejecutivo:

a. CONICYT invierte para generar capacidad de investigacion, por lo que hay una discusion interna
permanente para focalizarse solo en estudiantes de doctorado y de este modo disminuir
paulatinamente las becas dirigidas a programas de Magister. En otras palabras, se reconoce como
principio de coherencia la necesidad de financiar “la vida de un investigador”.

b. El programa de cerdito CORFO apunta a estudiantes con menores credenciales académicas de
quienes reciben la beca CONICYT. Esto es, los remanentes de postulantes que no son becados
terminan solicitando ese crédito.

c. Los magister se dedican a profesionalizar al individuo. Buenos ejemplos son aquellos asociados a
educacién, derecho y salud. Dado ese objetivo, la probabilidad que ellos se dediquen a
investigacion es marginal. Como resultado, ellos se apropiaran de los beneficios via mayor salario,
y de este modo es dificil que ese mayor conocimiento traiga consigo la generacion de bienes
publicos. Ese argumento sostiene la idea de que CONICYT debe solo financiar programas de
doctorados.

d. Otro problema muy presente en Chile es que existen programas de magister difusos en sus
programas. Por ejemplo, es facil observar programas que se ofrecen como de innovacién
tecnoldgica, pero al mirar sus programas son replicas de programas de MBA con un par de cursos
adicionales de innovacion.

e. Muchos de los programas comentados en d. tienen un alto costo (por sobre U$20 mil), lo que
parece ser no justificado al mirar el producto que se obtiene.

f. En el otro extremo, se estan impartiendo programas internamente que son solo de continuidad de
estudios, por lo que estan solo a nivel de pregrado. No obstante aquello, se ofrecen como
programas de Magister.

g. Para que los estudiantes se hagan cargo del esfuerzo que hace el Estado en financiar sus
programas, CONICYT cobra si ellos fracasan.

h. El sistema CORFO termina siendo regresivo, a que financia con menos credenciales académicos.
Como ejemplo, quienes estudian programas de magister son aproximadamente 60% de egresados
del sistema escolar privado. Los programas de doctorado son planos desde el punto de vista
redistributivo.

i. La coherencia del programa de crédito CORFO pasa porque ellos estén asociados a temas de
innovacién, o con orientacion a areas productivas especificas.

j- Con todo, las creencias sobre la continuidad de los créditos CORFO es positiva pero requieren un
minimo nivel de focalizacion.
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.1 PRESENTACION

El presente informe tiene por finalidad dar cuenta del proceso de levantamiento y sistematizacion
de informacién bésica, solicitado por la Direccidén de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, con
el objetivo de medir los resultados alcanzados por el Programa de Estudios de Posgrados
CORFO, en base a informacion relativa a la tasa de finalizacion de estudios de los beneficiarios,
tanto en el pais como en el extranjero; el uso de los recursos provenientes de los créditos
otorgados y las solicitudes de refinanciamiento de créditos y satisfaccién con el Programa.

Esta sistematizacion se realizd entre el 15 de mayo y 14 de junio de 2016 y se constituye en un
insumo que tributa al proceso de Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) 2016 que se
esta realizando al Programa, por parte del Panel Evaluador contratado para tales efectos.

El informe ha sido organizado en dos apartados principales. El primero dara cuenta de la
metodologia seguida, incluyendo la forma en que se obtuvo la informacion y descripcion del
instrumento utilizado. En segundo lugar, se sefiala los principales resultados obtenidos y sus
conclusiones, los cuales son presentados para el total de encuestas obtenidas, igual a 67 (62 de
Magister y Especialidades de salud y 5 de Doctorado). Ademas, se hace entrega de la base de
datos en formato Excel para su uso posterior por la parte mandante.

.2 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA UTILIZADA
1.1 Acerca del universo y muestra

Conforme los términos de referencia, el panel evaluador disefié dos estrategias diferencias en
funcién del tipo de estudios de posgrados cursados y la duracién de los mismos, vale decir, por
un lado para Magister y Especialidades médicas y odontologicas por un lado y para Doctorado,
por otro. Los primeros con una duracion de 1 a 2 afios y de 3 a 4 afios, en el segundo.

A nivel de Magister y Especialidades médicas y odontoldgicas tal decision implicé considerar
como periodo a evaluar entre los afios 2012 y 2015. En concordancia, el panel evaluador definio
un total de 145 beneficiarios/as en total, susceptibles de ser encuestados. En este sentido, los
evaluadores consideraron a aquellos/as que por la duracion de sus estudios, a la fecha debiesen
haber concluido los mismos y que, presumiblemente, se hallasen en Chile.

La base de datos disponible que permiti6 identificar el universo a encuestar —a nivel de Magister
y Especialidades médicas y odontologicas- fue entregada por CORFO. Esta corresponde a un
resumen comercial del Programa para el periodo en evaluaciéon y contempl6 los siguientes datos

principales:
» Afio de obtencion del beneficio.
=  Sexo
= Nombre
= Rut

= Teléfono (cuando se disponia)

= Correo (cuando se disponia)

= Tipo de posgrado cursado (Magister o equivalente, Especialidad médica,
Especialidad odontoldgica y Doctorado o equivalente)



Para el nivel de Magister o equivalente y Especialidades médicas y odontologicas, el panel opto
por una metodologia censal para efectos de los contactos, como se sefala en los términos de
referencia. Se esperaba una tasa de respuesta aceptable de entre un 20% a 30%, vale decir un
méximo de 44 encuestas efectivas. Se logré 62 encuestas respondidas para este nivel, lo que
equivale a una tasa de respuesta de un 42,7%.

De manera separada y para el caso de los estudios de Doctorado, de acuerdo a los términos
de referencia, el panel evaluador estableci6 como estrategia una muestra dirigida, en tanto
estos/as beneficiarios/as representan un 4,9% de los/as usuarios con operaciones entre los afios
2012-2015. Esto implico que se definiera un namero de 10 casos minimo a alcanzar.

La base a utilizar fue proporcionada por Corfo, pero ésta diferia de la de Magister y
especialidades de salud, en tanto que para efectos del presente proceso de levantamiento de
datos, la primera soélo permitié identificar el nombre de los doctores/as, mientras que la de
Magister y otros contenia, ademas, teléfono y/o email. Asi, fue necesario buscar los mismos a
través de internet® para el caso de los/as doctores.

De este modo, a partir del listado de nhombres entregado por Corfo, el panel identifico 59 sujetos
que por el tiempo transcurrido (de al menos 4 afios) ya hubiesen concluido sus estudios de
doctorado.

La busqueda inicio el afio 2012, en el cual se identific6 a 9 estudiantes a quienes luego de
obtener su email, se les envio la encuesta; sin embargo, como la respuesta a ésta fue negativa,
se debié ampliar la busqueda a los afios 2008, 2009, 2010 y 2011. Este procedimiento finalmente
arrojo un total de 33 beneficiarios con correo del total de 59 doctores de quienes inicialmente
se contaba sdOlo con el nombre, a quienes efectivamente se les envié el instrumento y ubico
telefébnicamente cuando fue posible. De todo el procedimiento seguido, finalmente, se logré 5
encuestas respondidas, lo cual equivale a una tasa de respuesta de 15%, considerando soélo el
grupo de quienes se obtuvo su email (33 personas).

En sintesis, se logr6 67 encuestas respondidas, correspondientes a 62 de Magister y
Especialidades médicas y odontoldgicas y 5 de doctorado.

1.2 Acerca del instrumento

La encuesta fue disefiada por el panel de evaluadores y quien suscribe participé sélo en la
correccion formal de algunas preguntas y no en el proceso de conceptualizacion vy
operacionalizacion de las variables.

El instrumento incluyé 26 preguntas abiertas y cerradas en total, el cual se dividi6 en dos
secciones e incluyé los siguientes items, contemplados en la base de datos:

a. Caracterizacion del usuario: edad actual; edad al momento de solicitar el crédito;
género; afo de solicitud del crédito CORFO; banco con el cual se gestiono el crédito;
titulo de pregrado; tipo de estudio de posgrado; plazo para pagar el crédito; tiempo de
gracia para pagar el crédito; lugar donde curso los estudios de posgrado; area de
estudios de posgrado y region residencia actual.

% Se buscd a través de google.



b. Funcionamiento del crédito: presencia de cotizacion de mas creditos; criterios de
selecciébn del banco; existencia de refinanciamiento; presencia de fuentes de
financiamiento complementarias al crédito Corfo; importancia del crédito; finalizacion de
estudios de posgrado y afio; situacion laboral actual; existencia de contrato de trabajo;
dedicacion horaria al empleo; coherencia entre empleo actual y area de especializacion
e intenciones de regresar a Chile (en caso de residencia actual en el extranjero).

1.3 Acerca de los sesgos de no respuesta

Si bien en los términos de referencia se solicita la caracterizacion por sesgo de no respuesta por
variables sociodemograficas (sexo, edad, tipo de estudio, etcétera), no fue factible realizar esto,
pues el disefio del instrumento no contemplé un mecanismo de identificacion, lo cual fue
confirmado con el profesional con quien se establecié la coordinaciéon con el panel de
evaluadores. De esta forma, no es posible distinguir las caracteristicas especificas de cada
informante asociadas a cada instrumento respondido y no.

Frente a la imposibilidad de asociar caracteristicas de los respondentes e instrumentos enviados
y recibidos, se intent6é reconstruir tal relacion, a partir de algunos datos de caracterizacion de
quienes respondieron; no obstante, esta tarea resulto infructuosa. En consecuencia, no se pudo
aplicar test de medias para probar si las diferencias entre el grupo que contesta y el que no lo
hace son estadisticamente significativas para las variables indicadas, como solicita el organismo
mandante.

1.4 Acerca del protocolo de contacto y obstaculos en el proceso

El panel de evaluadores, estableci6 el siguiente protocolo de contacto:

a. Se comenzo6 desde los casos mas antiguos. Se verificaba si aun era factible contactar
a la persona en el numero de teléfono disponible.

b.  Sila respuesta anterior era afirmativa, se debia confirmar la direccion de correo. Si el
beneficiario/a aceptaba la participacion, se esperaba dos dias y se volvia a insistir en
que se contestara la encuesta.

c. Si no se podia encontrar al sujeto en el namero telefénico disponible, se enviaba
correo a la direccion sefialada, si a la semana no habia respuesta, se debia insistir.

d. Sinorespondia el teléfono o el correo, se debia buscar en internet.

Sin embargo, los primeros intentos demostraron que era en extremo lento el contacto telefonico,
pues se debid realizar hasta cinco llamados antes de que la persona respondiera o simplemente
nunca lo hizo, lo cual obligoé a acelerar el envio de la encuesta via correo para evitar el retraso y
llamar con posterioridad, cuando era factible. Esto tuvo la ventaja de que se pudo confirmar si la
persona habia completado el instrumento y/o actualizar el correo disponible y volver a enviar la
encuesta si era necesario.

Ademas, a partir de los llamados telefonicos quedd en evidencia que algunos/as de los/as
usuarios/as del Programa desconocian su calidad de tales, pues al momento de establecer el
contacto, 15 informantes de todos los niveles de posgrado y especialidades consideradas,
sefialaron que el crédito que disponian era de consumo ofertado en el mercado, solicitando
incluso informacion respecto de las caracteristicas del beneficio Corfo.



.3 PRINCIPALES RESULTADOS

3.1 Caracterizacion del usuario/a

Del total de 67 encuestas logradas, 43 corresponden a hombres (64,2%) y a 24 mujeres (35,8%),
con un promedio actual de 33 afios de edad para el total y un promedio de 30 afios, al momento
de solicitar el crédito. En este ultimo caso, cabe destacar que s6lo 2 individuos (2,9%) tenian 40 o
mas afos en ese entonces. En contraste, un 52,2% tenia entre 24-29 afos.

Vista la edad actual de los/as usuarios/as expresada en tramos, se obtiene la siguiente

distribucion:

Tabla 1. Edad actual (en tramos)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Entre 24 y 29 afios 12 17,9 17,9
Entre 30 y 35 afios 37 55,2 73,1
36 afios y mas 18 26,9 100,0
Total 67 100,0

En cuanto al lugar de residencia actual, los/as encuestados/as viven principalmente en la Regién
Metropolitana, en donde se aglutina el 73,1% del total, seguido de aquellos/as que viven en el
extranjero (13,4%).

Por otro lado, 62 informantes han concluido sus estudios, o que equivale a un 93% de las
encuestas, los cuales fueron cursados en un 71% de estos casos en el extranjero. Con relacion al
tipo de estudios de quienes finalizaron, se observa un predominio del grado de Magister, como se
muestra en la Tabla 2. De los 4 casos que no han concluido, uno corresponde a doctorado (1
hombre) y 3 casos a magister (2 hombres y 1 mujer). Ademas, existe un caso de no respuesta en
este item.

Tabla 2. Tipo de estudios de posgrado
en usuarios/as que concluyeron su programa

Magister 79%
Especialidad odontoldgica 11,3%
Doctorado 6,5%
Especialidad médica 3,2%

En lo relativo a las areas de estudios, para el total de respuestas, la de Administracion y
Comercio alcanza la primera preferencia con un 41%, seguida de Salud (17%) y en tercer lugar
Derecho, que representa un 15% del total, como se representa en el Grafico 1. Las tres areas
suman 73% de las respuestas.
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3.2 Funcionamiento del crédito

Respecto de los bancos mencionados en la encuesta en los cuales se gestiond el crédito, se
aprecia en el Grafico 2 que el Banco Itau concentra el 43% de las preferencias. Cabe destacar
que el total de bancos mencionados como alternativas de respuesta en el instrumento, estaban
en convenido para el periodo en evaluacion.

Asimismo, se puede sefalar que los/as encuestados/as obtuvieron un promedio de 6,3 afios
como plazo para pago de sus créditos y un promedio de 1,6 afios como tiempo de gracia. El
plazo de pago no incluia el de gracia.

Grafico 2 Bancos intermediarios crédito Corfo
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De acuerdo al sexo, las mujeres obtuvieron en promedio 5,7 afios de plazo para el pago de su
crédito, es decir, 0,6 aflos menos que el promedio general. Mientras que los hombres muestran
un promedio de 6,6 afos, superando el promedio del conjunto. Comparados ambos sexos, existe
una diferencia en contra de las mujeres de casi un punto. Sin embargo, ésta no es significativa
estadisticamente hablando a un 95% de confianza (ver Anexo 1, con resultados de las pruebas).
Asimismo, respecto del tiempo de gracia para el pago, las mujeres muestran un promedio de 1,5
afos y los hombres, 1,7 aflos. En ambos casos, los valores son cercanos o idénticos al promedio
del total, igual a 1,6 afos.

A su vez, cuando se analiza el promedio de plazo para el pago del crédito, en funcién del sexo y
por tipo de estudios, la diferencia en contra de las mujeres se mantiene para casi todo el
universo, ya sea en comparacion con los hombres o respecto del total del grupo, segun tipo de
estudios. La excepcion la constituye el caso de las especialidades en el area de salud”, en
donde las mujeres se hallan por sobre el promedio del grupo y sobre los hombres, como se
aprecia en la Tabla 3:

Tabla 3. Promedio de afios plazo pago de crédito, segun tipo de
estudios y sexo

Hombres Mujeres Total
Especialidades Salud 5,3 6,0 5,8
(Médicay odontoldgica)
Magister 6,8 55 6,4
Doctorado 6,5 6,0 6,4

Asimismo, al comparar la variable de afios de plazo para pagar el crédito para ambos sexos, de
acuerdo al banco intermediario, la situacion es heterogénea como se resume en la Tabla 4.

Tabla 4. Promedio plazo para pago de crédito, segun banco
intermediario

Sexo N Media
Banco de Chile Masculino 4 8,00
Femenino 5 4,40
BBVA Masculino 3 8,33
Femenino 1 6,00
BCI Masculino 7 5,86
Femenino 1 6,00
BICE Masculino 1 3,00
Femenino 1 8,00
Edwards Masculino 0 .
Femenino 2 9,00
ITAU Masculino 19 6,26

% Dado que entre quienes cursaron especialidades médicas y odontolégicas suman en total 10 personas, se optd por considerarlos
en su conjunto, de modo de evitar mayores distorsiones producto del bajo nimero de casos.



Femenino 10 5,65
Security Masculino 9 7,33
Femenino 4 5,00

Lo destacable es que pese a las diferencias exhibidas para ambos sexos en el plazo otorgado
para el pago de sus créditos, ya sea por tipo de estudios o de acuerdo al banco intermediario, las
pruebas reiteran que éstas no son estadisticamente significativas, para un 95% de confianza (ver
Anexo 2 y 3 respectivamente, con el conjunto de medias obtenidas y pruebas estadisticas
aplicadas).

Por otro lado, con relacion al funcionamiento del programa, se observo que un 72,7% de los/as
encuestados/as si realizé cotizaciones antes de tomar la decision sobre el banco a elegir. En
cuanto a los criterios para optar por la institucion financiera, las respuestas se concentran en dos
alternativas: la tasa de interés y la rapidez en la gestion de las operaciones. Asimismo, un 85,1%
de los/as encuestados/as declara que no ha debido refinanciar su deuda. Sin embargo, al
examinar los casos que si debieron refinanciar (10 casos) segun sexo, se obtiene que un 40%
son mujeres y el 60% hombres.

Respecto de la importancia del crédito CORFO como Unica alternativa de financiamiento, en un
65,7% del total de encuestas, éste fue definido como la Unica posibilidad para proseguir los
estudios. Al examinar esta variable de acuerdo al sexo, del total de mujeres (24 casos), este
porcentaje aumenta a 75%, mientras que en los hombres (43 casos) disminuye a 55,8%.

De igual forma, si se observa tal importancia con relacién al tipo de posgrado seguido, se obtiene
que el crédito Corfo es la Unica alternativa de financiamiento para los 2 casos de especialidades
del area de salud. No obstante, para quienes siguen estudios de magister, su relevancia es
similar a la del promedio del total de encuestados/as, como se aprecia en la Tabla 5.

Tabla 5. Importancia crédito Corfo como Unica alternativa de
financiamiento, segun posgrado

Total Crédito Corfo como Unica %
casos alternativa de
financiamiento (N° Casos)

Magister 52 33 63%
Espec. 8 8 100%
Odontolégicas
Espec. Médicas 2 2 100%
Doctorado 4 1 25%
No responde 1 - -

Enfrentados a la posibilidad de no haber contado con el apoyo Corfo, un 34,8% del total de
personas indica que habria continuado cotizando otros créditos, mientras que un 54,6%
respondié que habria descartado o pospuesto la idea de estudiar. Examinada la misma variable,
de acuerdo al posgrado seguido, como se resume en la Tabla 6, se obtiene que la necesidad de



postergar o desechar los estudios constituye la alternativa para el 50% o mas, en cada uno de los
estudios de Magister y Especialidades de la salud (médica u odontolégica).

Tabla 6. Alternativa para usuarios/as en caso de no haber contado con crédito

Corfo
Total Continuado Postergar o
casos cotizando (N° desechar idea
casos) (N° casos)

Magister 52 19 37% 30 58%
Espec. Odontoldgicas 8 3 38% 5 62%
Espec. Médicas 2 0 - 1 50%
Doctorado 4 1 25% - -
No responde 1 - - - -

En cuanto a la situacion laboral actual, el instrumento arroja que un 76,1% de los encuestados se
encuentra en condicion de trabajador/a dependiente. Por su parte, un 19,4% esta trabajando de
manera independiente, ya sea en forma de autoempleo o a través de un emprendimiento. De
aguellos que se desempefian como dependientes (51 personas), un 70,6% cuenta con contrato
indefinido.

Por otro lado, del total de encuestados, un aspecto destacable se relaciona con la cantidad de
horas de trabajo semanal que se ejecuta, pues un 77,6% se desempefia en jornadas de 45 o mas
horas.



CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes recopilados, se puede afirmar que el Programa de Crédito Corfo
para Estudios de Posgrados es un instrumento demandado principalmente por personas de 33
aflos de edad promedio, actualmente residentes de la Region Metropolitana y para cursar
estudios en el area de la Administracion y Comercio como prioridad.

Si bien los resultados muestran que un 93% de los encuestados/as finalizé sus estudios, no es
factible establecer relacién causal entre esta tasa y el Programa Corfo evaluado a partir de la
encuesta. Cabe destacar que para las mujeres el crédito resulta mas valorado como Unica fuente
de financiamiento (75% de ellas) en comparacion con los hombres (55,8% de éstos).

De igual forma, cabe hacer notar que a partir del instrumento aplicado, no es posible establecer
los niveles de cumplimiento con los plazos de duracion de los programas de estudios, pues no se
consultd sobre la fecha de inicio de los mismos sino de obtencién del crédito, lo cual no
necesariamente coinciden.

Por otro lado, de un total de 20 bancos establecidos en Chile e identificados por la
Superintendencia de Bancos e instituciones Financieras (SBIF), s6lo 6 han servido como
intermediadores del crédito Corfo para los encuestados/as, los cuales contaban con convenido
vigente.

Al examinar por sexo la variable de afios de plazo para el pago del crédito, las mujeres muestran
un trato diferenciado por parte de los bancos en comparacion con los hombres, 5,7 afios
promedio versus 6,6, respectivamente; valores que no son significativos desde el punto de vista
estadistico. No obstante este contraste, el promedio de plazo de gracia es similar en ambos
géneros.

Por ultimo, si bien no era parte de los datos a recoger con la encuesta, se debe resaltar que en al
menos 15 casos de los/as contactados telefonicamente, sefialaron e insistieron en que no eran
beneficiarios/as del Programa Corfo. Dado que el instrumento no contaba con un mecanismo de
identificacion, no es posible establecer si estas personas respondieron o no la encuesta. Sin
embargo, como antecedente, esto da cuenta de una falencia a nivel de la gestion del mismo,
debiéndose mejorar su difusion y seguimiento.



Anexo N°1

Plazo de plago de crédito para ambos sexos

SExo N Media Desviacién  Error tip. de

tip. la media

¢, Cudl fue el plazo de pago establecido para el Masculino 43 6,65 2,439 372
crédito de estudios de postgrado? (en afios) Femenino 24 5,69 2,206 ,450

Diferencias en el plazo de pago del crédito para ambos sexos
Prueba de Prueba T para la igualdad de media (95% Intervalo de confianza para la
Levene para diferencia)s
la igualdad de
varianzas
F Sig. t gl Sig. Diferencia  Error tip. de Inferior Superior
(bilateral) de medias la diferencia
¢Cual fue el Se han 2,239 ,139 1,603 65 114 ,964 ,601 -,237 2,164
plazo de pago asumido
establecido varianzas
para el crédito  iguales
de estudios de
postgrado? No se han 1,650 51,866 ,105 ,964 ,584 -,208 2,136
(en afios) asumido
varianzas
iguales




Anexo N°2

Plazo de pago crédito para ambos sexos y segun tipo de estudios

Tipo de Postgrado que estudi6 con financiamiento del crédito para sexo N Media Desviacion tip. Error tip. de
estudios de postgrado (especialidad salud agrupado) la media
Doctorado ¢ Cual fue el plazo de pago establecido para el M 4 6,50 3,000 1,500
crédito de estudios de postgrado? (en afios) F 1 6,00
Especialidad en ¢,Cual fue el plazo de pago establecido para el M 3 5,33 2,517 1,453
Salud (Médica u crédito de estudios de postgrado? (en afios) F 7 6,00 1,826 ,690
Odontoldgica)
Magister ¢, Cual fue el plazo de pago establecido para el M 36 6,78 2,416 ,403
crédito de estudios de postgrado? (en afios) F 16 5,53 2,459 ,615
Prueba de muestras independientes.
Diferencia de plazo pago crédito, segun tipo de estudios
Tipo de Postgrado que estudi6 con Prueba de
financiamiento del crédito para estudios de = Levene para la Prueba T para la igualdad de medias
postgrado (especialidad salud agrupado) igualdad de (95% Intervalo de confianza para la diferencia)
varianzas
F Sig. t gl Sig. Dife- Error tip.  Inferior = Superior
(bilateral) rencia de la
de diferencia
medias
Especialidad ¢ Cual fue Se han 230  ,644 -, 478 8 ,645 -,667 1,394 | -3,882 2,549
en Salud el plazode @ asumido
(Médica u pago varianzas
Odontol6gica) = establecido @ iguales
para el No se han -,414 2,954 , 707 -,667 1,609 -5,831 4,498
crédito de asumido
estudios varianzas
de iguales
postgrado?
(en afios)
Magister ¢,Cual fue Se han ,188  ,667 1,708 50 ,094 1,247 ,730 -,219 2,712
el plazo de = asumido
pago varianzas
establecido = iguales
para el No se han 1,696 28,383 ,101 1,247 ,735 -,258 2,751
crédito de asumido
estudios varianzas
de iguales
postgrado?
(en afos)
Doctorado ¢ Cual fue Se han . . ,149 3 ,891 ,500 3,354 - 11,174
el plazode | asumido 10,174
pago varianzas
establecido | iguales
para el No se han ,500
crédito de asumido
estudios varianzas
de iguales
postgrado?

(en afios)



Anexo N°3

Plazo pago crédito para ambos sexos, segun banco intermediario

Banco Intermediario (con el cual gestiono6 el crédito sexo N Media Desviacion
para estudios de postgrado) tip.
Banco de Chile ¢,Cual fue el plazo de Masculino 4 8,00 3,367
pago establecido para :
el crédito de estudios =~ Femenino 5 4,40 1140
2 -
BBVA de postgrado? (en Masculino 3 833 2,887
afios)
Femenino 1 6,00
BCI Masculino 7 5,86 2,610
Femenino 1 6,00
BICE Masculino 1 3,00
Femenino 1 8,00
Edwards Masculino 0
Femenino 2 9,00 1,414
ITAU Masculino 19 6,26 2,077
Femenino 10 5,65 2,427
Security Masculino 9 7,33 2,236

Femenino 4 5,00 2,160

Error tip. de la
media

1,683
,510

1,667

,986

1,000
A77
768
745

1,080



Prueba de muestras independientes(a)

Banco Intermediario (con el cual gestioné el crédito

para estudios de postgrado)

Banco de ¢ Cudl fue el
Chile plazo de pago
establecido

para el crédito
de estudios de
postgrado? (en
afios)

BBVA

BCI

BICE

ITAU

Security

Se han asumido
varianzas iguales

No se han asumido
varianzas iguales

Se han asumido
varianzas iguales

No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales

No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales
No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales

No se han asumido
varianzas iguales

Se han asumido
varianzas iguales

No se han asumido
varianzas iguales

3,9
53

0,0
57

0,2
67

a. No se han calculado estadisticos para uno o mas archivos

de segmentacion

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas

Sig.

0,087

0,813

0,616

2,26
8

2,04
7

0,7

0,05

0,71
0,67
1,75

1,77

gl Sig.
(bilater
al)
7 0,058
3,553 0,119
2 0,556
6 0,961
0
27 0,482
16,08 0,507
2
11 0,107
6,025 0,126

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de confianza para la

diferencia
Diferencia
de medias

3,6

3,6

2,333

2,333

-0,143

-0,143

-5

0,613

0,613

2,333

2,333

Error tip. de
la diferencia

1,587

1,759

3,333

2,79

0,86

0,904

1,331

1,312

Infe
rior

0,1
54

009

6,9
69

11
51

1,3
01

0,5
97

0,8
75

Sup
erior

7,35

8,73

16,6
76

6,68

2,37

2,52

5,26

5,54
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