INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2002

MINISTERIO [Ministerio de Vivienday Urbanismo PARTIDA 18
SERVICIO Servicio de Vivienday Urbanizacion CAPITULO 02
PROGRAMA PROGRAMA 01-013
Informacion Histérica Estimacion Meta
Producto relevante . Programa/
(bien y/o servicio) al 'Bd'cadorf‘e Férmula de calculo Subtitulo/ item/ |  Medios de verificacion
que sevincula® esempeno 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion’”
Economia
Subtit 01, Item 18;
Subtit 01,Item 19;
Subtit 05, Item 18;
Subtit 05, 1tem19;
Subtit07, Item 51;
Subtit 07, Item76,
Asignacién 01;
Porcentgje de (Ingresos propios afio t / Subtit 04, Item 41; nf de slecuds
Institucional @ ingresos propios | Ingresos Totales afio t) * 13.3% 14,7% 15,3% 16,5% 181% | Subtit 04, Item42; niorme de gecucion
sobre € total 100 Subtit 04, Item44; Presupuestaria
Subtit 01, Item 01;
Subtit 01, 1tem02;
Subtit 01, Item 03;
Subtit. 07, Item 71;
Subtit 07 Item, 76
Asignacién 002;
Subtit 07,Item 79
Economia
Cjecuciull pruyidiicua uet
Promedio anual 13 gasto mensugl_: program_aci on
Porcentaje de SERVIU (Ejecucién Todos excluyendo menfual remitido ac.:om|enzos
o @ - . de afio ala DIPRES;
Institucional cumplimiento del | efectiva del gasto mensual / s.m. sm. s.m. sm. 75,0% gasto en personal . - .
) ., . Ejecucion efectivadel gasto
gasto Ejecucion programada del (subtitulo 21) mensual: informes oficiales de
gasto mensua) * 100 ; . .
€jecucion presupuestaria
manai 1al
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Producto relevante Indicador d Programa/
(bien y/o servicio) al B ca Ogﬁoe Férmula de calculo Subtitulo/ item/ M edios de verificacion
que sevincula® esemp 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion’”
Calidad
(Tiempo promedio de
Viviendas entrega de vivienda por Documento de recepcion de
. . . obra, desde lafechade . obrasdel SERVIU d
-Bésica® Tiempo promedio de i . ) . . . Subtit 31,Item
Social dinamicasin | entreqa de viviendas Recepcion de la obra por S.. Si. S.. 100 dias 90 dias !
-0l dégggucasn 9 parte del SERVIU hastala|

. L. contratista, Certificado de
92,Asignacion 001 entrega Primera fecha de
entrega fisica de viviendas

fecha de entregafisicadela|
primerallave en mano)

Eficacia
Viviendas Porcentaje de ( N° delicitaciones
Basica) @ licitaciones adjudicadas del programa Sublit 31 Item 92 Publicaciones de licitaciones,
(Basicd™ | idicadaspor e |del afiot/ No delicitaciones]  sil. si. 48,2% 50,9% 46,8% oSN B icitaciones adjudi cadas del
(Socid dinamicasin total licitacion | efectuadas del programa del Asignacion 001
deuda) realizadas afi0 )% 100.

Servicio
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Eficacia
(Tiempo real de gjecucion
Viviendas Porcentaje de de obras de los programas Contrato de obras ( plazo
, . cumplimiento de del aflo t/ Tiempo . contractual especificado en
®) p p esp
(Bésica) . . g Subtit 31, Item ) o
Social dindmicas tiempos de gjecucidon| programado de acuerdo a s.m. sm. s.m. sm. 80,0% 92 Asianacién 001 contrato); fechasdeinicioy
(Soci g |n§m|ca sin de obras por contrato de gjecucion de A9 término real delaobra,
euda) contratos obras de |os programas afio informe SERVIU
t) * 100
Eficacia
o . -
Subsidios Porcentaiede (N gre;ar;lcl)l e:fsarb;]e:eful;n::as Afio 2001: puntgje CAS,
(Fondo Concursable ; a; P 9 q . regional de corte; Afio 2002:
focalizacion en encuentre dentro de los Subtit 33, Item 85, L L
para Proyectos o . o Sp. Sp. Sp. 80,0% 80,0% . - lamedicion de lafocalizacion
o familias de escasos | primer cuarto veintil / N° Asignacién 023 S
Habitacionales " o se definira de acuerdo alas
Solidarios) © recursos de familias beneficiadas por evaluaciones del programa
e Programa)
2.050 7.000
subsidios subsidios
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Eficacia
: . N° de conjuntos
Equipamientos (
qup @ Porcentaje de habitacional es contratados Subtit 31,Item Contratos de obras que
V(.:O.m ucrlutarE;c’)s. viviendas contratadag] con equipamiento Si Sj Si 30.0% 100.0% 92,Asignacion 001; inCorboran requeri mier?tos de
(V!v!en das Soas!:las) con equipamiento | comunitario afio t/ N° de ’ o ’ =70 =70 Subtit 31,Item UF amiene'g) comunitario
((j, '\,/'e,n as dCI des comunitario conjuntos habitacionales 92,Asignacion 004 equip
inamica sin deuida) contratados afio t) * 100
Calidad
(N° de Beneficiarios que
Viviendas j

(@ Porcent.aje de_l,grado degl aran un grado de . Resultado estudio de
(Bésica) de satisfaccion de satisfaccion sobre el , ) ) Subtit 31,Item , . .
S - - S.. Si. 68,8% Si. 80,0% . S Satisfaccién de Viviendas

(Social dindmicasin usuarios con la estandar minimo / N° total 92,Asignacion 001 redlizado bianual
deuda) Vivienda de Beneficiados del '
Estudio) * 100
Calidad
) (N° de Beneficiarios que
Viviendas Porcent_aje dgl,grado declaran un grado de :

i N9 de satisfaccion de A ., . Resultado estudio de
(Bésica) - satisfaccion sobre el . . . Subtit 31, Item 92, . . L
N usuarios con €l . S.i. S.. 57,0% S.i. 60,0% . ., Satisfaccion de Viviendas

(Social dindmicasin : estandar minimo / N° total Asignacion 001 . .
Conjunto y su - realizado bianual.
deuda) Entorno de Beneficiados del
Estudio) * 100
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Calidad
Viviendas Porcentaje de Porcentaje de viviendas Re;‘“ ti%c;?iidéz 2‘;;;22] de
(Basica) ¥ defectosy deterioros| afectadas con defectos del 19 2% i Ny - 8% Subtit 31, Item | | eterai%ros e o Eclificaci ény a4
(Social dinamicasin | enlaEdificacionde|  grupo de variables de 7 " ' o 92,Asignacion 001 viviendas basicas
deuda) Viviendas Tabiqueriay Terminaciones realizado bianual.
Calidad
Viviendas Porcentaje defectosy Porcentaje de viviendas R@Itao!o Qstudlo Nacional de
L. . af ectadas con defectos del . Diagnosticos de defectosy
(Basica) ™ deterioros enla ; . : Subtit 31,Item 92 : e
S L grupo de variables de 5,2% Si. S.. 2,1% . i " |deterioros en la Edificacion dej
(Social dindmicasin | Edificacion de Pavimentacion y Asignacion 001 viviendas bésicas
deuda) Viviendas Circulaciones realizado bianual .
Calidad
Viviendas Porcentaje defectosy| Porcentaje de viviendas R?I ti%c;ﬂecstousdéz 2‘;;;22] de
(Basica) *? deterioros enla | afectadas con defectos del 5 10/ i Ny 319 Subtit 31,Item 92, q etera;%ros o o Ecificoc ény da
(Social dinamicasin |  Edificacion de grupo de variables de 7 " " = Asignacion 001 viviendas basicas.
deuda) Viviendas Estructuray Techumbre realizado bianual.
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Producto relevante Indicador d Programa/
(bien y/o servicio) al B ca oéﬁoe Férmula de calculo Subtitulo/ item/ M edios de verificacion

que sevincula® esemp 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion’”

Eficacia
(N° total de viviendas con
Porcentaje de Obr?;'?;i;irr;?gzsd Resolucuiones de Contrato

Programa Especial de| viviendas con obra ; F;cig)n% acu?nul ados al Subtit 31 ltem 92 toma de Razén por la

Reparaciones de fisicaterminada del e Sp. Sp. Sp. 52,0% 100,0% ' ! Contraloria, informe de

Viviendas Sociales ™

programa especia de
reparaciones

afo t/ N° total de de
viviendas del Programa
Especia de Reparaciones
catastro vigente)* 100

Asignacién 001.100

avance fisicog/financiero de

las obras

Notas

20NN

6

(2) Ingresos propios consideralos item de cartera hipotecaria, ventaactivosy cuota contado vivienta. El ingreso total consideralas tranferencias.
Este indicador es el resultado promedio de la medicion de cada uno de los Servicios de Vivienday Urbaniacion.
(2) Para€ afio 2001 no se cuenta con una programacion del gasto mensual a comienzos de afio, por 1o que no hay una base pararealizar una estimacion del indicador
(3) Viviendas Basicas, Programa evaluado por el Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
Este indicador es el resultado promedio de la medicion de cada uno de los Servicios de Vivienday Urbanizacion.
Se entendera por lafecha de Término de Obras lafechade recepcion deestapor e SERVIU. Se entendera por fechade entrega de laviviendala primera fecha de entrega de llaves de la vivienda.
Las mediciones del indicador no se hicieron en |os afios anteriores.
Falta definir item presupuestario del programa de Viviendas Sociales dindmicas sin deuda.
(4) Viviendas Bésicas, Programa evaluado por el Programa de Evaluacién de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
Este indicador es el resultado promedio de la medicion de cada uno de los Servicios de Vivienday Urbanizacién.
Faltadefinir item presupuestario del programa de Viviendas Sociaes dinamicas sin deuda.
Lamedicion del indicador los afios 2000 y 2001, corresponde a Viviendas Basicas. Lameta para el afio 2001 serefierealaViviendaBasicay Vivienda Socia dinamica sin deuda.
(5) Viviendas Bésicas, Programa evaluado por €l Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
Este indicador es el resultado promedio de la medicion de cada uno de los Servicios de Vivienday Urbanizacién.
Se considerara en €l tiempo programado las ampliaciones de contratos.

Fata definir item presupuestario del programa de Viviendas Sociales dinamicas sin deuda.
(6) Se consideratabla puntaje de corte para veintiles regionales de puntajes homologacion CAS/ CASEN 98 MIDEPLAN. Afio 1998-1999 y 2000; sin programa.
Para el programa piloto el puntaje de corte regional definido es de 527 puntos.
La meta se redefinira en e momento que se conozca € resultado de la evaluacion del programa piloto del afio 2001.
(7) Equipamiento comunitario, Programa evaluado por el Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2001.
Lo estimado del afio 2001 corresponde a equipamiento comunitario en viviendas bésicas
Lo estimado del afio 2002 corresponde a equipamiento comunitario en viviendas Sociales dinamicas sin deuda.

Faltadefinir item presupuestario del programa de Viviendas Sociaes dinamicas sin deuda.
(8) Viviendas Basicas, Programa evaluado por el Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
Consideralos siguientes atributos: dormitorio, living-comedor, cocina, tamafio del bafio, patio, loggia/lavadero, artefactos, estructura de muros, ventanasy puertas, tabiques, iluminacion, recintos, distribucion de espaciosy
tamafio de lavivienda. Se miden en base a una encuesta que se realiza cada dos afiosy mide los resultados con un afio de desfase. Ej: Meta del afio 2000 entrega resultado de las viviendas entregadas y habitadas afio 1999-




INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2002

MINISTERIO [Ministerio de Vivienday Urbanismo PARTIDA 18
SERVICIO Servicio de Vivienday Urbanizacion CAPITULO 02
PROGRAMA PROGRAMA 01-013
Informacion Historica Estimacion Meta
Producto relevante . Programa/
(bien y/o servicio)al|  Ndicador de Férmula de calculo Subtitulo/ item/ |  Medios de verificacion
que sevincul 20 Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 asignaci 6n

Faltadefinir item presupuestario del programa de Viviendas Sociaes dinamicas sin deuda.
(6) Se consideratabla puntaje de corte para veintiles regionales de puntajes homologacion CAS/ CASEN 98 MIDEPLAN. Afio 1998-1999 y 2000; sin programa.
Para el programa piloto el puntgje de corte regional definido es de 527 puntos.
Lameta se redefinira en e momento que se conozca €l resultado de la evaluacion del programa piloto del afio 2001.
(7) Equipamiento comunitario, Programa evaluado por el Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2001.
Lo estimado del afio 2001 corresponde a equipamiento comunitario en viviendas basicas
Lo estimado del afio 2002 corresponde a equipamiento comunitario en viviendas Socia es dinamicas sin deuda.
Fata definir item presupuestario del programa de Viviendas Sociales dinamicas sin deuda.
(8) Viviendas Bésicas, Programa evaluado por €l Programa de Eval uacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
Consideralos siguientes atributos: dormitorio, living-comedor, cocina, tamafio del bafio, patio, loggia/lavadero, artefactos, estructura de muros, ventanas'y puertas, tabiques, iluminacién, recintos, distribucion de espaciosy
tamafio de lavivienda. Se miden en base a una encuesta que se realiza cada dos afiosy mide los resultados con un afio de desfase. Ej: Metadel afio 2000 entrega resultado de las viviendas entregadas y habitadas afio 1999-
2000.
Estandar mimino: Corresponde a porcentaje acumulado de la evaluacion inferior a 4.0.
Estudio iniciado afio 2000, préximo estudio afio 2002
Las viviendas soliciales dinamicas sin deudas aun no estaran consideradas en €l estudio del afio 2002
(9) Viviendas Basicas, Programa evaluado por el Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
Consideralos siguientes atributos:  distancia al lugar de trabajo, acceso alocomocion colectiva, teléfonos publicos, comercio, consultorios y postas, colegiosy jardines infantiles, servicios sociales, bancos; dotacion de sede
comunitaria, areas verdes, plazas y parques, vegetacion, espacios deportivosy de recreacion; pavimentacion de lacalesy pasajes, desagiie de aguas lluvia, alumbrado publico; disposicion de servicios de vigilancia policial,
bomberos; condiciones ambientalesy servicios de recoleccién de basura, y escaleras y pasillos (en departamentos).
Estandar mimino: Corresponde a porcentaje acumulado dela evaluacion inferior a 4.0.
Estudio iniciado afio 2000, proximo estudio afio 2002
Las viviendas soliciaes dinamicas sin deudas aun no estaran consideradas en en el estudio del afio 2002
(10) Viviendas Bésicas corresponde a Programa evaluado por €l Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
El estudio se realiza cada dos afios, €l proximo se hara el afio 2003 y esta condicionado ala asignacion presupuestaria. Medira los resultados de las viviendas construidas hasta el afio 1997.
Resultado de estudio afio 98, iniciado afio 97; resultado de estudio afio 2001; iniciado afio 2000
Las viviendas soliciaes dinamicas sin deudas aun no estarén consideradas en el estudio del afio 2003
(11) Viviendas Bésicas corresponde a Programa evaluado por €l Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
El estudio se realiza cada dos afios, €l proximo se hara el afio 2003 y esta condicionado ala asignacion presupuestaria. Medira los resultados de las viviendas construidas hasta el afio 1997.
Resultado de estudio afio 98, iniciado afio 97; resultado de estudio afio 2001; iniciado afio 2000
Las viviendas soliciaes dinamicas sin deudas aun no estarén consideradas en el estudio del afio 2003
(12) Viviendas Basicas corresponde a Programa eval uado por el Programa de Evaluacién de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000..
El estudio se realiza cada dos afios, €l proximo se hara el afio 2003 y esta condicionado ala asignacion presupuestaria. Medira los resultados de las viviendas construidas hasta el afio 1997.
Resultado de estudio afio 98, iniciado afio 97; resultado de estudio afio 2001; iniciado afio 2000
Las viviendas soliciaes dinamicas sin deudas aun no estarén consideradas en el estudio del afio 2003
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Consideralos siguientes atributos:  distanciaal lugar de trabajo, acceso alocomocion colectiva, teléfonos plblicos, comercio, consultorios y postas, colegiosy jardines infantiles, servicios sociales, bancos; dotacion de sede
comunitaria, &reas verdes, plazasy parques, vegetacion, espacios deportivos y de recreacion; pavimentacion delacallesy pasajes, desagiie de aguas lluvia, alumbrado publico; disposicion de servicios de vigilanciapolicial,
bomberos; condiciones ambientalesy servicios de recoleccion de basura, y escalerasy pasillos (en departamentos).
Estandar mimino: Corresponde al porcentaje acumulado dela evaluacion inferior a 4.0.
Estudio iniciado afio 2000, préximo estudio afio 2002
Las viviendas soliciaes dinamicas sin deudas aun no estarén consideradas en en €l estudio del afio 2002
(10) Viviendas Bésicas corresponde a Programa evaluado por € Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
El estudio se realiza cada dos afios, el proximo se hara el afio 2003 y esta condicionado ala asignacion presupuestaria. Mediralos resultados de |as viviendas construidas hasta el afio 1997.
Resultado de estudio afio 98, iniciado afio 97; resultado de estudio afio 2001; iniciado afio 2000
Las viviendas soliciales dinamicas sin deudas aun no estaran consideradas en el estudio del afio 2003
(11) Viviendas Bésicas corresponde a Programa evaluado por € Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000.
El estudio se realiza cada dos afios, el proximo se hara el afio 2003 y esta condicionado ala asignacién presupuestaria. Mediralos resultados de las viviendas construidas hasta el afio 1997.
Resultado de estudio afio 98, iniciado afio 97; resultado de estudio afio 2001; iniciado afio 2000
Las viviendas soliciales dinamicas sin deudas aun no estarén consideradas en €l estudio del afio 2003
(12) Viviendas Basicas corresponde a Programa evaluado por el Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentalesen el Afio 2000..
El estudio se realiza cada dos afios, el proximo se hara el afio 2003 y esta condicionado ala asignacién presupuestaria. Mediralos resultados de |as viviendas construidas hasta el afio 1997.
Resultado de estudio afio 98, iniciado afio 97; resultado de estudio afio 2001; iniciado afio 2000
Las viviendas soliciales dinamicas sin deudas aun no estarén consideradas en €l estudio del afio 2003

a A a A a Py - ' ' 1 z Loa oo~ 1 (I R~y

* Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefialado en € recuadro producto relevante del formulario A.-1 Ficha de identificacion Afio 2002.
** Programa/Subtitul o/Item/Asignacion: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un subtitulo o varios subtitul os,
y un programa o un conjunto de programas.



