INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Salud                                                             
	PARTIDA
	16

	SERVICIO
	Central de Abastecimientos del S.N.S.S.                                         
	CAPÍTULO
	05


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Servicio de Intermediación para la compra de fármacos, insumos, alimentos  y servicios 


	Eficacia/Resultado Final

Tasa de variación en el monto total intermediado por CENABAST  


	((Monto total intermediado por CENABAST año  t/Monto total intermediado por CENABAST año  t-1)-1)*100


	5.7 %

21410.0


	-4.1 %

20539.0


	2.4 %

21039.0


	9.3 %

23000.0


	273.6 %

85925.0


	10%


	Reportes/ Informes

Balance de 8 columnas: Se consideró para el año 2000 y 1999 la cuenta 111-01-01, asignaciones 001, 011, 012, 014, 015 y 016. Para los años 2001 y 2002 asignación 001 y 012.


	1

	( Servicio de Intermediación para la compra de fármacos, insumos, alimentos  y servicios  

( Servicio de Intermediación para establecimientos de salud de la Atención Primaria


	Eficacia/Resultado Final

Tasa de variación del monto total intermediado a la Atención Primaria   


	((Monto total intermediado a la Atención Primaria año  t/Monto total intermediado a la Atención Primaria año  t-1)-1)*100


	24.7 %

3223.0


	14.2 %

3681.0


	6.4 %

3917.0


	2.1 %

4000.0


	25.0 %

5000.0


	10%


	Reportes/ Informes

Balance de 8 columnas: se consideró para los años 2001 y 2002 la cuenta 111-01-01-012-02 y para los años 2000 y 1999 la cuenta 111-01-01-014.


	2

	( Servicios de apoyo logístico 

( Servicio de distribución


	Eficacia/Producto

Porcentaje de entregas a clientes en la fecha comprometida 


	(N° total de entregas  a clientes efectuadas en fechas comprometidas/ N° total de entregas a clientes)*100


	n.c.


	n.c.


	95 %


	95 %


	97 %


	10%


	Base de Datos/ Software

Sistema informático, módulo logística


	3

	( Servicio de Intermediación para la compra de fármacos, insumos, alimentos  y servicios  

( Servicios Intermediación para Programas del Ministerio de Salud


	Eficacia/Resultado Final

Tasa de Variación del monto intermediado para programas del Ministerio de Salud 


	((Monto intermediado para programas del Ministerio de Salud año t/Monto intermediado para programas del Ministerio de Salud año t-1)-1)*100


	n.c.


	19 %

43716


	8 %

47160


	-15 %

40000


	0 %

40000


	5%


	Reportes/ Informes

Balance de 8 columnas: Para los años 2002 y 2001 se consideró las cuentas 411-11-01-001 y la 411-11-02-011. Para los años 2000 y 1999 las cuentas 411-11-01 y 411-11-02.


	4

	( Servicio de Intermediación para la compra de fármacos, insumos, alimentos  y servicios  

( Servicio de Intermediación para establecimientos de salud del S.N.S.S.


	Eficacia/Resultado Final

Tasa de variación del monto total intermediado para el Sistema (S.N.S.S.)    


	((Monto total intermediado para el Sistema año t/Monto total intermediado para el Sistema año t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	-1 %

15790


	13 %

17872


	348 %

80000


	10%


	Reportes/ Informes

Balance de 8 columnas: sumatoria de los valores devengados en las cuentas 111-01-01-001-01 y 111-01-01-012-01.


	5

	( Servicio de Intermediación para la compra de fármacos, insumos, alimentos  y servicios  

( Servicio de Intermediación para establecimientos de salud del S.N.S.S.


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de participación en el presupuesto de gasto para farmacia del Sistema (S.N.S.S.)   


	(Monto total intermediado por CENABAST en el Sistema/Presupuesto para gasto en farmacia del SNSS)*100


	n.c.


	n.c.


	15 %


	18 %


	80 %


	10%


	Formularios/ Fichas

Balance de 8 columnas: la sumatoria de los valores devengados en las cuentas 111-01-01-001-01 y 111-01-01-012-01 para calcular el monto total intermediado al Sistema


	6

	( Servicios de apoyo logístico 

( Servicio de distribución


	Eficacia/Producto

Porcentaje de pedidos despachados con  reclamos por error en el despacho 


	(N° de pedidos despachados con reclamos por error en el despacho/N° de pedidos despachados )*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	3 %


	2 %


	5%


	Formularios/ Fichas

Módulo reclamos

Modulo comercial


	7

	( Servicios de apoyo logístico 

( Sistema de inventario en linea


	Eficacia/Producto

Porcentaje de establecimientos hospitalarios con sistema de inventario en línea en el país 


	(N° de establecimientos hospitalarios con sistema de inventario en línea en el país /N° establecimientos hospitalarios tipo 1 en el país)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	23 %


	5%


	Reportes/ Informes

Informe ejecución proyectos sistema de inventarios en línea


	8

	( Institucional


	Eficiencia/Producto

Promedio anual del porcentaje de ventas sobre inventarios   


	(Sumatoria anual [(Ventas mes/ Monto de  inventario promedio)*100]/12)


	45 %


	30 %


	40 %


	45 %


	60 %


	5%


	Reportes/ Informes

Balance de Comprobación y Saldos emitido mensualmente.


	9

	( Institucional


	Economía/Resultado Intermedio

Tasa de variación de las cuentas por cobrar 


	((Cuentas por cobrar año  t/Cuentas por cobrar año  t-1)-1)*100


	20 %

7250


	5 %

7578


	-32 %

5151


	-11 %

4600


	191 %

13400


	5%


	Reportes/ Informes

Balance de 8 columnas: Para el año 2000 y 1999 se consideró la cuenta 111-01-01 excepto asignaciones 002 y 005. Para los años 2001 y 2002 la cuenta 111-01-01 asignación 001 y la asignación 012.


	10

	( Institucional


	Economía/Resultado Intermedio

Porcentaje de las cuentas por cobrar con relación al monto total intermediado por CENABAST  


	(Cuentas por cobrar/Monto total intermediado por CENABAST)*100


	34 %


	37 %


	24 %


	20 %


	16 %


	10%


	Reportes/ Informes

Balance de 8 Columnas: Para los años 2001 y 2002 se consideró la cuenta 111-01-01 asignaciones 001 y 012.


	11

	( Institucional


	Eficiencia/Resultado Intermedio

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos       


	(Ingresos de operación subtítulo 01/Ingreso total)*100


	76 %


	74 %


	72 %


	76 %


	37 %


	5%


	Reportes/ Informes

Ejecución presupuestaria


	12

	( Institucional


	Economía/Proceso

Tiempo promedio de pago de las cuentas por pagar con relación al tiempo promedio de cobro de las cuentas por cobrar      


	Tiempo promedio de pago cuentas por pagar/Tiempo promedio de cobro cuentas por cobrar


	0.48 


	0.54 


	0.51 


	0.63 


	1.00 


	5%


	Reportes/Informes

Informes de estados financieros


	 

	( Institucional


	Economía/Resultado Final

Tasa de variación en el resultado neto de operación 


	((Resultado neto de operación año t/Resultado neto de operación año t-1)-1)*100


	-228 %

-250


	238 %

-845


	-62 %

-321


	-100 %

0


	0 %

0


	5%


	Reportes/Informes

Resultado Neto corresponde al valor registrado en el Balance General bajo el concepto de “Déficit/Superavit del Ejercicio”


	13


Notas: 

1.-Las cifras de los montos totales intermediados están expresadas en millones de pesos promedio del año 2003. El objetivo de CENABAST hasta el año 2002 fue mantener el monto de dinero transado por intermediación el año 2001 planteándose un aumento significativo para el año 2003. Para el año 2004 CENABAST se plantea el desafío de intermediar a lo menos el 80% del gasto destinado a fármacos e insumos por parte del S.N.S.S. lo que trae consigo una variación de un 273,6% respecto al año 2003. Hasta el año 2003 el monto total intermediado corresponde a las Ventas bajo el modelo de Intermediación más las Ventas bajo el modelo de Ventas Catálogo. A partir del año 2004 se transará todo por intermediación.

2.-Las cifras de los montos intermediados a la atención primaria están expresadas en millones de pesos promedio del año 2003. Hasta el año 2003 sólo se consideran las ventas bajo el modelo de intermediación excluyendo las ventas bajo el modelo de ventas catálogo.

3.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001 ya que sólo a partir del año 2002 se comenzó a llevar este registro. 

4.-Las cifras de los montos intermediados para programas ministeriales están expresadas en millones de pesos promedio del año 2003. Los montos intermediados para programas del Ministerio de Salud incluye los montos transados por programas de alimentación y programas sanitarios (administrados por la Subsecretaría de Salud). No se considera el saldo inicial de caja para cada programa. 

5.-Los valores para calcular el indicador están expresados en millones de pesos promedio del año 2003. No se dispone de información para los años 2000 y 2001 debido a que hasta el año 2000 los datos del balance se trabajaban en consolidado sin segregar por mercado. La meta para el año 2004 es intermediar una canasta de productos que representan el 80% de las compras (gasto) que realiza el Sistema en fármacos e insumos.

6.-Los valores para calcular el indicador están expresados en millones de pesos promedio del año 2003. No existe información del año 2000 al 2002 debido a que la información correspondiente al gasto en farmacia del S.N.S.S. es proporcionada por FONASA y CENABAST cuenta con la misma sólo a partir del año 2002.

7.-No existe información del año 2000 a 2002 ya que sólo a partir del año 2003 se comenzó a llevar este registro. 

8.-No existe información del año 2000 al 2003 debido a que el subproducto asociado al producto estratégico “Servicios de apoyo logístico” se incorporará sólo a partir del año 2004.

9.-No se considera la ropa china debido a que corresponde a compras de 1992 y distorsiona el análisis. La política de CENABAST hasta el año 2003 ha sido mantener los niveles de inventario ya que esto le ha permitido enfrentar de buena forma situaciones extraordinarias o de emergencia. 

10.-Los valores para calcular el indicador están expresados en millones de pesos promedio del año 2003. Los valores efectivos hasta el año 2002 reflejan las cuentas por cobrar de los modelos de venta bajo el modelo intermediación y catálogo (a partir del año 2004 se transará todo por intermediación) No consideran las cuentas por cobrar de operaciones de años anteriores. Se excluye las cuentas por cobrar por ventas de programas ministeriales sanitarios y de alimentación

11.-Los valores para calcular el indicador están expresados en millones de pesos promedio del año correspondiente. Las cuentas por cobrar no consideran cuentas por cobrar de operaciones de años anteriores. Las ventas totales se refieren a las ventas bajo el modelo de intermediación y catálogo. A partir del año 2004 se transará todo por intermediación.

12.-Los valores para calcular el indicador están expresados en millones de pesos promedio del año correspondiente. El Ingreso Total se refiere al ingreso total neto, es decir, sin considerar el saldo de caja inicial. La meta para el año 2004 es 36%, ésta disminución se explica por el cambio en la estrategia que CENABAST implementará a partir de ese año.

13.-Los valores para calcular el indicador están expresados en millones de pesos promedio del año 2003. Las fluctuaciones en los valores se explica por los siguientes hitos: el año 2001 CENABAST tuvo una gran pérdida por ajuste de tipo de cambio, por lo que sus resultados financieros se vieron afectados y no se pudo solventar la estructura de gastos. A partir del año 2002 se ha venido trabajando en una política de contención de costos y en la estrategia de fijación de precios. La política de reducción de precios y el incremento en los costos afectó negativamente la situación financiera de CENABAST. 
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