
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio del Trabajo y Previsión Social                                       
	PARTIDA
	15

	SERVICIO
	Superintendencia de Seguridad Social                                            
	CAPÍTULO
	06


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de respuesta en la emisión de dictámenes resultantes de reclamaciones   


	N° días de tramitación/N° de dictámenes


	65 días


	52 días


	48 días


	96 días


	87 días


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	1

	( Dictámenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.


	Calidad/Producto

Tiempos de espera en Centro integrado de atención de público   


	N° promedio de minutos de espera


	90 minutos


	60 minutos


	37 minutos


	37 minutos


	37 minutos


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 

	( Difusión de principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las prestaciones.


	Eficacia/Producto

Promedio de participantes por actividad de difusión     


	N° total de participantes en las actividades de difusión durante año n/N° total de actividades de difusión durante año n


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	67 


	67 


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 

	( Administración de los Fondos Nacionales de Seguridad Social.


	Economía/Proceso

Evolución en la Retención de Recursos    


	N° de retenciones año n/N° de retenciones año n-1


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	3.25 


	0.58 


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	2

	( Asesoría técnica a las autoridades superiores de Gobierno.


	Eficacia/Producto

Tasa de variación de la cobertura de Materias Técnicas Asesoradas      


	(Total de Materias Técnicas asesoradas en el año/Total de Materias Técnicas manejadas en la SuSeSo)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	23 %


	23 %


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 

	( Convenios Internacionales de Seguridad Social.


	Eficacia/Producto

Pocentaje de la Demanda de Presentaciones por Convenios internacionales         


	(Nº de Presentaciones por Convenios Internacionales/Total de Presentaciones SuSeSo)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	3.0 %


	3.0 %


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 

	( Convenios Internacionales de Seguridad Social.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de la Demanda en Aplicación Efectiva de Convenios Internacionales          


	(Nº de Convenios Internacionales que tuvieron Presentaciones en el año/Total de Países con Convenio Internacional Vigente)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	94.4 %


	94.4 %


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 

	( Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social.


	Eficacia/Producto

Tasa de Variación de la Cobertura de Fiscalización a Entidades         


	((Total entidades fiscalizadas t/Total entidades fiscalizadas t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	0.00 %

157.00


	0.00 %

157.00


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 

	( Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social.


	Eficacia/Producto

Razón de Cobertura de fiscalización por materia        


	N° de materias fiscalizadas en el año/Total de materias fiscalizadas por la SuSeSo


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	0.35 


	0.35 


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 

	( Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de Infracciones detectadas       


	(Nº de infracciones detectadas/Nº de Fiscalizaciones efectuadas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	14.8 %


	10.2 %


	9%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	3

	( Fiscalización de las entidades gestoras de regímenes de seguridad social.

( Administración de los Fondos Nacionales de Seguridad Social.


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de recuperación de recursos de Fondos Nacionales         


	(Monto de Recursos recuperados de Fondos Nacionales/Total de Recursos asignados a Fondos Nacionales)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	0.47 %


	0.07 %


	10%


	Base de Datos/Software

Base de Apoyo a la Gestión


	 


Notas: 

1.-El numerador de este indicado corresponde a "número de días de tramitación", entendido como el tiempo transcurrido desde el ingreso de la presentación hasta su fecha de archivo. Lo anterior se explica por el cambio de procedimiento aplicado en la SUSESO desde enero del año en curso.

2.-Por "retención" se debe entender que no se le entrega los recursos del mes a una entidad administradora, porque se ha detectado alguna irregularidad. Dicha retención puede ser parcial o total, durante uno o varios meses, a contar del mes en falta. Una vez subsanada la observación, se procede a regularizar la entrega de los recursos.

3.-Dentro de las definiciones de la reformulación de la Metodología de Fiscalización, será necesario definir el concepto de infracción y su forma de medición y registro.
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