INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Defensa Nacional                                                  
	PARTIDA
	11

	SERVICIO
	Dirección Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional                     
	CAPÍTULO
	06


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones


	Economía/Producto

Porcentaje de Ingresos de Operación en relación con los Ingresos Totales  


	(Ingresos de Operación percibidos/Ingresos Totales)*100


	s.i.


	19.53 


	17.42 


	24.10 


	25.17 


	15%


	Reportes/Informes

Informe de Ejecución Presupuestaria

Presupuesto autorizado


	 

	( Servicio de alimentación


	Eficacia/Producto

Promedio de colaciones entregadas por mes      


	(Cantidad de colaciones entregadas en el año/12)


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	212984 


	212984 


	35%


	Reportes/Informes

Informes diarios


	 

	( Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones


	Eficiencia/Resultado Intermedio

Porcentaje de utilización de salas del Centro de Convenciones     


	(Total veces utización de cada sala/3650)*100


	s.i.


	s.i.


	43.32 


	43.32 


	43.32 


	15%


	Reportes/Informes

Informes mensuales


	 

	( Servicios de mantención y reparaciones

( Servicio de alimentación

( Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones


	Eficacia/Producto

Porcentaje de reparaciones y/o mantenciones realizadas según solicitudes  


	(Número de reparaciones y/o mantenciones realizadas/Número de solicitudes de reparación y/o mantención)*100


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	90 

80 - 100


	90 

80 - 100


	35%


	Reportes/Informes

Informe mensual
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