INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Servicio de Impuestos Internos                                                  
	CAPÍTULO
	03


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Operación Renta.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de declaraciones de Renta vía Internet


	(Número de declaraciones de Renta vía Internet/Numero total de declaraciones de Renta)*100


	25.0 %


	41.0 %


	55.0 %


	68.9 %


	75.0 %


	15%


	Reportes/Informes

Informe de Transacciones  Operación Renta 


	 

	( Declaraciones y rectificaciones vía Internet.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de rectificatorias de Renta vía Internet


	(Número de rectificatorias de Renta vía Internet/Numero total de rectificaciones de Renta)*100


	20.0 %


	48.0 %


	42.1 %


	53.0 %


	55.0 %


	15%


	Reportes/Informes

Informes de Transacciones vía Internet


	 

	( Declaraciones y rectificaciones vía Internet.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje del Número de Declaraciones Juradas vía Internet 


	(Número de D.J. vía Internet/Número Total de D.J.)*100


	58.0 %


	72.0 %


	81.2 %


	88.3 %


	90.0 %


	15%


	Reportes/Informes

Informe de las Transacciones realizadas en el sitio web del SII


	 

	( Declaraciones y rectificaciones vía Internet.


	Eficacia/Producto

Volumen de Datos enviados en las Declaraciones Juradas vía Internet 


	(Número de Datos de las D.J. vía Internet/Número Total de Datos de las D.J.)*100


	94.0 %


	97.0 %


	98.8 %


	99.2 %


	99.5 %


	15%


	Reportes/Informes

Informe de las transacciones realizadas en el sitio web del SII


	1

	( Declaraciones y rectificaciones vía Internet.


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de Licitaciones realizadas por Internet 


	(Número de Licitaciones realizadas vía Internet/Número Total de Licitaciones del SII)*100


	34.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	0%


	Formularios/Fichas

Informe del número de Licitaciones del SII


	2

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total


	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	89.0 %


	86.0 %


	89.4 %


	90.7 %


	89.8 %


	5%


	Reportes/Informes

Informe de Ejecución Presupuetaria


	3

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal


	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	82.0 %


	81.0 %


	84.9 %


	84.5 %


	82.7 %


	5%


	Reportes/Informes

Informe de Ejecución Presupuestaria


	4

	( Operación IVA.

( Declaraciones y rectificaciones vía Internet.


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de Declaraciones  de Formulario 29 vía Internet 


	(Número de Declaraciones de F29 vía Internet/Número Total de Declaraciones de F29)*100


	3.0 %


	7.0 %


	10.0 %


	14.0 %


	30.0 %


	15%


	Reportes/Informes

Informes de transacciones realizadas en el sitio web


	5

	( Declaraciones y rectificaciones vía Internet.

( Rectificaciones de IVA vía Internet


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de rectificaciones de Formulario 29 vía Internet 


	(Número de Rectificatorias de F29 vía Internet/Número Total de Rectificatorias de F29)*100


	23.0 %


	32.0 %


	49.7 %


	53.6 %


	60.0 %


	15%


	Reportes/Informes

Informe de las Transacciones realizadas en el sitio web del SII


	 


Notas: 

1.-El volumen de Declaraciones Juradas D.J. corresponden al volumen de información recibida.

2.-Este indicador fue eliminado en el año 2002. Conversado con el Sr. Alfonso Stier

3.-Para la estimación 2003 y meta 2004, se considero el consumo total del presupuesto.

4.-Para la estimacion 2003 y meta 2004, se considero el consumo total del presupuesto.

5.-EL F29 contiene las declaraciones de IVA, PPM, Impuesto a la Renta, Cotización Adicional, Crédito especial a empresas constructoras. 
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