INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio del Interior                                                         
	PARTIDA
	05

	SERVICIO
	Secretaria y Administración General Ministerio del Interior                     
	CAPÍTULO
	01


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería.


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia  


	(Suma del número de días de demora desde fecha presentación de la solicitud hasta la fecha de curso favorable año t/N° de solicitudes año t)


	s.i.


	s.i.


	43 días


	45 días


	45 días


	5%


	Base de Datos/Software

Base de Datos, Sistema B3000


	1

	( Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería.


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de respuesta a solicitud de Permanencia Definitiva  


	(Suma en días desde la presentación de la solicitud hasta la resolución año t/N° de solicitudes año t)


	s.i.


	0 días


	140 días


	120 días


	88 días


	5%


	Base de Datos/Software

Base de Datos, Sistema B3000


	 

	( Distribución y Administración de programas de acción social.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de casos de exonerados políticos calificados sobre el total de casos analizados


	(N° de casos calificados año t/N° de casos analizados año t)*100


	50.0 %


	43.0 %


	20.0 %


	14.6 %


	21.4 %


	5%


	Formularios/Fichas

Expedientes enviados al INP. Informes estadísticos del programa.


	2

	( Distribución y Administración de programas de acción social.

Evaluación de Programas Gubernamentales 1999: Programa de Becas Presidente de la República

	Eficacia/Producto

Indice de las becas asignadas. Año base (1998)  


	
	121.0 


	136.0 


	130.1 


	129.7 


	138.3 


	5%


	Formularios/Fichas

Estadísticas Secretaría Ejecutiva BPR


	3

	( Provisión de Seguridad Ciudadana a la población. 

( Drogas

Evaluación de Programas Gubernamentales 2001: Programa de Prevención al Consumo de Drogas


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje del gasto de operación del CONACE sobre el gasto total 


	(Gasto de operación ( Subt.21+Subt.22) año t/Gasto total del programa año t)*100


	s.i.


	10.0 %


	10.0 %


	12.0 %


	12.0 %


	6%


	Reportes/Informes

informes mensuales


	 

	( Distribución y Administración de programas de acción social. 

( Programa Exonerado Político.


	Eficacia/Producto

Porcentaje acumulado de casos de exonerados políticos analizados   


	(N° de casos calificados acumulados al año t/Total de casos estimados por resolver al inicio del programa año t)*100


	80.0 %


	92.0 %


	97.1 %


	92.2 %


	99.9 %


	5%


	Reportes/Informes

base de datos


	 

	( Distribución y Administración de programas de acción social. 

( Beca Presidente de la República.

Evaluación de Programas Gubernamentales 1999: Programa de Becas Presidente de la República

	Eficacia/Producto

Porcentaje de focalización lograda en las becas de E.M. asignadas 


	(N° de beneficiados que pertenecen al quintil de ingresos definido en la población objetivo año t/Total de beneficiados año t)*100


	s.i.


	s.i.


	99.6 %


	100.0 %


	100.0 %


	4%


	Formularios/Fichas

Estadisticas Secretaria ejecutiva BPR


	4

	( Provisión de Seguridad Ciudadana a la población.

Evaluación de Programas Gubernamentales 2003: Programa de Seguridad y Participación Ciudadana

	Eficiencia/Proceso

Porcentaje del gasto de operación del programa de Seguridad Ciudadana sobre el gasto total


	(Gasto de operación (Subt 21+Subt 22) año t/Gasto Total del programa año t)*100


	s.i.


	55 %


	24 %


	20 %


	13 %


	6%


	Formularios/Fichas

Informes Contables


	 

	( Distribución y Administración de programas de acción social. 

Evaluación de Programas Gubernamentales 1999: Programa de Becas Presidente de la República

	Eficacia/Producto

Porcentaje de focalización lograda en la asgnación de becas de E.S. 


	(N° de beneficiados que pertenecen a la población objetivo año t/Total de beneficiados año t)*100


	s.i.


	s.i.


	85 %


	97 %


	97 %


	4%


	Formularios/Fichas

Estadísticas Secretaría Ejecutiva BPR


	5

	( Provisión de Seguridad Ciudadana a la población. 

( Drogas 

Evaluación de Programas Gubernamentales 2001: Programa de Prevención al Consumo de Drogas 


	Eficacia/Producto

Porcentaje de niños/as de 5° a 8° básico de establecimientos educacionales  municipalizados y particular subvencionados que participan del programa de prevención "Quiero Ser"      


	(N° de niños de 5° a8° de establecimientos educacionales municipalizados y particulares subvencionados que participan en el programa Quiero Ser año t/N° total de niños /as de establecimientos educacionales municipalizados y particular subencionados año t * 100)*100


	s.i.


	s.i.


	68 %


	80 %


	100 %


	8%


	Formularios/Fichas

Encuesta


	 

	( Distribución y Administración de programas de acción social. 

( Beca Presidente de la República.

Evaluación de Programas Gubernamentales 1999: Programa de Becas Presidente de la República

	Eficacia/Producto

Porcentaje del total de becas asignadas respecto del total solicitudes      


	(N° de alumnos con beca asignada año t/N° de alumnos que solicitan beca año t)*100


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	25 %


	33 %


	5%


	Base de Datos/Software

Base de datos beca


	 

	( Provisión de Seguridad Ciudadana a la población. 

( Vecinal 

( Programa "Comuna Segura - Compromiso 100"

Evaluación de Programas Gubernamentales 2003: Programa de Seguridad y Participación Ciudadana

	Eficacia/Producto

Porcentaje de  comunas atendidas en relación al total de comunas de la población objetivo.        


	(N° de  de comunas  atendidas año t/Total de  comunas de la población objetivo año t)*100


	s.i.


	20.0 %


	40.0 %


	66.7 %


	65.2 %


	8%


	Reportes/Informes

Censo de la Población por comunas


	6

	( Provisión de Seguridad Ciudadana a la población. 

( Vecinal 

( Programa BarrioSeguro

Evaluación de Programas Gubernamentales 2003: Programa de Seguridad y Participación Ciudadana

	Eficacia/Producto

Porcentaje de Barrios  acumulados atendidos en el programa Barrio Seguro en relación al universo potencial.       


	(N° de barrios acumulados atendidos año t/ Total de barrios a intervenir año t)*100


	n.c.


	n.c.


	27 %


	100 %


	100 %


	8%


	Formularios/Fichas

Informes del programa


	7

	(  Definición de Política de Prevención a alteraciones del orden Publico


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de conflictos desactivados en relación al total de conflictos catastrados.      


	(N° de conflictos desactivados año t/N° total de conflictos (desactivado y no desactivados) año t)*100


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	76 %


	69 %


	8%


	Formularios/Fichas

Catastros de Conflictos


	 

	( Provisión de Seguridad Ciudadana a la población. 

( Drogas 

( Programa de tratamiento y Rehabilitación

Evaluación de Programas Gubernamentales 2001: Programa de Prevención al Consumo de Drogas
	Eficacia/Producto

Porcentaje de personas con problemas asociados al consumo de drogas tratadas en planes de tratamiento financiados por CONACE         


	(N° de personas tratadas por problemas asociados al consumo de drogas año t /N°  total de potenciales demandantes por  problemas asociados al consumo de drogas año t   )*100


	s.i.


	s.i.


	10 %


	14 %


	14 %


	8%


	Formularios/Fichas

Reportes e informes del programa


	8

	( Institucional


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje del gasto de operación del servicio sobre el gasto total  


	(Gasto de operación ( Subt. 21+Subt. 22) año t/Gasto total año t)*100


	12.0 %


	10.0 %


	10.0 %


	8.2 %


	11.0 %


	5%


	Reportes/Informes

informes mensuales


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje por rendir acumulado del total de transferencias a otras entidades públicas      


	(Monto total acumulado por rendir del total de transferencias a otras entidades públicas al año t/Monto total acumulado ejecutado del total de transferencias a otras entidades públicas  al año t)*100


	47.0 %


	37.0 %


	33.6 %


	33.3 %


	50.0 %


	5%


	Reportes/Informes

INFORMES CONTABLES


	 


Notas: 

1.-La presentación de curso favorable es la aceptación o no de la solicitud.

Los 45 dias se han fijado como tiempo optimo de respuesta ,toda vez que no se maneja la cifra de solicitudes que se manejan en un año. 

2.-El número de beneficiados del programa se estimó en 43.202. Posteriormente se modificó la ley aumentando el N° de beneficiados a 60.449.

Cuando los antecedentes que acompañan las solicitudes no están completas, es necesario analizarlos nuevamente y recién entonces el caso puede ser calificado.

La meta disminuye debido a que los casos que quedan por calificar son mas complejos.

El 27 de Junio se publicó la Ley 19881, que otorga nuevo plazo de 12 meses para impetrar los beneficios de la ley. Al 10 de agosto se habían recibido 20.000 nuevas solicitudes lo que modifica de forma importante los casos acumulados a resolver en 2004

3.- A partir del año 2002 El nivel de becas considerado en el indicador corresponde al  total de las becas (D.S. N°1500 y programas especiales)

Programa evaluado por el Programa de Evalución de Proyectos Gubernamentales en el año 1999.

4.-La población objetivo abarca hasta el II quintil de ingresos

5.-La población objetivo corresponde hasta el quintil II de ingresos

6.-Se considera comuna atendida a aquella que está incorporada al Programa Comuna Segura. Focalizada se asocia a las prioridades establecidas dentro del territorio de esas comunas.

A partir de una propuesta del Ministerio de Hacienda, se planteó para el 2004, extender el N° de comunas de la población objetivo, de comunas con mas de 70.000 habitantes a  comunas de hasta 40.000 habitantes.,razón por la cual cambia el universo .

7.-Se considera barrio atendido cuando hay un acuerdo entre el alcalde y el Subsecretario del Interior para realizar las acciones de intervención

El universo de los barrios a intervenir en el 2004, podría variar de acuerdo a coyunturas y factores externos que son dificiles de dimencionar.

Se considera barrio atendido cuando existe un acuerdo de intervención policial, social y situacional entre el alcalde y el subsecretario del interior

8.-Los potenciales demandantes surgen del Estudio Nacional Sobre Consumo de Drogas, realizado por CONACE. Este estudio arroja datos de prevalencia, los que son depurados para establecer la demanda potencial de tratamiento.

Se han definido cuatro tipos de planes de intervención: Plan Primera respuesta, Plan Ambulatorio Básico, Plan Ambulatorio Intensivo y Plan Residencial.
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