INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción                                
	PARTIDA
	07

	SERVICIO
	Comité de Inversiones Extranjeras                                               
	CAPÍTULO
	21


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera 

( Procesamiento de solicitudes de inversión


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de procesamiento de solicitudes de inversión   


	(Sumatoria (N° de días requeridos para la elaboración de respuestas a solicitudes de inversión en añot)/N° de solicitudes de inversión sometidas a revisión en añot)


	n.c.


	n.c.


	12 días

1 - 119


	13 días

1 - 80


	12 días

1 - 80


	10%


	Base de Datos/Software

Libro de Registro de Ingreso de Solicitudes


	1

	( Información estadística de inversión extranjera 

( Informes Estadísticos de Inversión Extranjera


	Eficiencia/Producto

Promedio de informes estadísticos elaborados por funcionarios


	(N° de informes estadísticos elaborados en año/N° de funcionarios pertenecientes a la unidad encargada en año)


	48 


	50 


	51 


	50 


	50 


	10%


	Base de Datos/Software

Base de Datos Computacional 


	2

	( Promoción de oportunidades de inversión en Chile 

( Seminarios y Charlas


	Eficiencia/Producto

Promedio de eventos (seminarios y charlas) por funcionario especializado          


	(Sumatoria [N° de eventos]/N° de funcionarios especializados)


	1.9 


	2.1 


	4.8 


	3.0 


	3.1 


	10%


	Base de Datos/Software

Registros de Personal


	3

	( Promoción de oportunidades de inversión en Chile 

( Seminarios y Charlas


	Eficiencia/Producto

Promedio de eventos (giras, misiones y ferias) por funcionario especializado    


	(Sumatoria [N° de eventos]/N° de funcionarios especializados )


	2.0 


	3.0 


	2.3 


	2.7 


	2.7 


	10%


	Base de Datos/Software

Registros de Personal


	4

	( Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera 

( Procesamiento de solicitudes de inversión


	Eficacia/Producto

Porcentaje de solicitudes de inversión ingresadas en el periodo anual informadas por el área legal        


	(N° de solicitudes informadas en añot/N° de solicitudes que ingresan en añot)*100


	n.c.


	n.c.


	92.0 %


	87.5 %


	90.9 %


	10%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de la Inversión Extranjera


	 

	( Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera 

( Borradores de contratos


	Eficacia/Producto

Porcentaje de borradores de contratos elaborados en el año respecto de las solicitudes ingresadas y aprobadas en el año    


	(N° de borradores de contratos elaborados en añot/N° de solicitudes ingresadas y aprobadas en añot)*100


	n.c.


	n.c.


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	5%


	Formularios/Fichas

Base de Datos de la Inversión Extranjera


	 

	( Promoción de oportunidades de inversión en Chile


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que califica como "Bueno", "Muy Bueno" o "Excelente" la calidad de atención del servicio 


	(N° de encuestados que califican la calidad del servicio como "Bueno", "Muy Bueno" o "Excelente"/N° total de encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	53.3 %


	70.0 %


	10%


	Formularios/Fichas

Encuesta satisfacción de usuarios


	5

	( Promoción de oportunidades de inversión en Chile 

( Publicaciones


	Eficiencia/Producto

Promedio de publicaciones nuevas elaboradas por funcionario en el año 


	N° de publicaciones nuevas/N° de funcionarios del area de Promoción y Difusión


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	1 


	1 


	5%


	Reportes/Informes

Publicaciones  promocionales


	 

	( Defensa Jurídica del Estado de Chile 

( Defensa juridica del Estado de Chile en juicios relativos a la inversión extranjera


	Economía/Proceso

Porcentaje de gastos operacionales y administrativos del Programa de Defensa Jurídica (PDJ)   


	(Gastos operacionales y administrativos del PDJ/Total de gastos del PDJ)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	34.1 %


	20.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Informe presupuestario PDJ


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva


	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100


	39.0 %


	50.0 %


	40.0 %


	83.3 %


	90.0 %


	10%


	Base de Datos/Software

Documentación Contable 


	6

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 


	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)


	61 horas


	50 horas


	55 horas


	42 horas


	35 horas


	10%


	Formularios/Fichas

Documentación Contable


	7


Notas: 

1.-La variación en torno al promedio se debe a que el plazo máximo no depende exclusivamente de la institución, ya que se solicitan mayores antecedentes al inversionista quien se demora en reactivar su solicitud. Estos casos puntuales hacen variar ostensiblemente el promedio.

2.-El indicador no presenta variación entre los años 2001 a 2004 ya que se ha alcanzado el máximo de productividad por funcionario que es posible alcanzar, de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

3.-La participación se considera como organizador, asistente y/o expositor.

El comportamiento aciclico de este indicador se debe a que el número de eventos en que se participa al año se relaciona directamente con los temas que el Gobierno ha puesto en agenda, y por tanto, con las prioridades gubernamentales que este mismo define. Es así como en 1999 se dio un fuerte impulso a la promoción de Chile como país exportador, seguro receptor de inversiones e importante aliado de tratados comerciales. 

En el año 2002, el alza significativa se explica por el fuerte impulso que el gobierno quiere dar a las regiones para que atraigan inversiones extranjeras.

Asímismo, la estimación para el año 2003 es menor debido a que la estrategia en el mediano plazo señalaba la priorización del esfuerzo promocional en 2002.

4.-La participación se considera como organizador, asistente y/o expositor.

El comportamiento aciclico de este indicador se debe a que el número de eventos en que se participa al año se relaciona directamente con los temas que el Gobierno ha puesto en agenda, y por tanto, con las prioridades gubernamentales que este mismo define. Es así como en 1999 y 2001 se dio un fuerte impulso a la promoción de Chile como país exportador, seguro receptor de inversiones e importante aliado de tratados comerciales.

5.-Se ha estimado un número minimo de 30 personas a encuestar.

La escala a usar tendrá 5 calificaciones:  Malo=3  Regular = 4,  Bueno=5  Muy bueno Bueno = 6, Excelente= 7

6.-En 1999 se realizó una capacitación en temas de computación a nivel usuario para todo el personal administrativo, al que adhirieron los profesionales del área legal.

A partir de 2000, los cursos se determinan según necesidades institucionales, y se establecen prioridades. Esto determina una focalización en temas prioritarios, lo que implica una disminución del porcentaje de funcionarios capacitados.

El aumento en funcionarios capacitados entre el año 2002 y 2003, se debe a que en 2003 se impulsó una capacitación masiva en idioma inglés.

7.-La disminución en el número de horas en el año 2003 se debe a que para este año se utilizó el criterio de capacitar a la mayor cantidad de funcionarios, y no el de aumentar el número de horas.

Este mismo criterio se utilizará el año 2004.
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