INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Vivienda y Urbanismo                                              
	PARTIDA
	18

	SERVICIO
	Servicio Regional de Vivienda y Urbanización VIII Región                           
	CAPÍTULO
	02


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Viviendas


	Eficacia/Producto

Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato 


	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100


	n.c.


	126.0 %


	102.2 %


	110.0 %


	110.0 %


	10%


	Formularios/Fichas

Estado de Obra en actividad

Acta de Recepción (fecha Pase de la ITO)

Resolución contrato


	1

	( Viviendas


	Eficacia/Producto

Porcentaje de conjuntos habitacionales construidos con equipamiento comunitario y que son utilizados por los beneficiarios en forma permanente     


	(Número de conjuntos habitacionales construidos con equipamiento y que son utilizados en forma permanente en el año t/Número total de conjuntos habitacionales construidos con equipamiento en el año t-1)*100


	n.m.


	n.m.


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Informe regional de visita a conjuntos

Actas de recpción


	 

	( Subsidios Habitacionales 

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios


	Eficacia/Producto

Porcentaje de focalización en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3). Programa Fondo Concursable Solidario    


	(Nº de familias beneficiadas del Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3/Nº total de familias beneficiadas del Programa Fondo Concursable Solidario del año t)*100


	n.c.


	96.6 %


	98.0 %


	97.9 %


	95.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Listas de seleccionados

Focalización de acuerdo a homologación CAS - CASEN 2000


	2

	( Viviendas


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de entrega de viviendas    


	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t


	s.i.


	143 


	88 


	90 


	90 


	10%


	Reportes/Informes

Documentos de recepción de obras del SERVIU

Certificado de entrega de vivienda


	3

	( Proyectos urbanos y Programas concursables 

( Programas concursables: cofinanciamiento y gestión administrativa y técnica para la construcción de pavimentos, mejoramiento de bienes de dominio común en Condominios  Viviendas Sociales y para proyectos de Espacios Públicos 

( Pavimentos participativos


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de satisfacción de  beneficiarios programa de pavimentos participativos  


	(Nº de beneficiarios del programa de pavimentos participativos año t satisfecho/Total beneficiarios del programa del año t encuestado)*100


	n.c.


	n.c.


	94.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Encuestas


	4

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de Ingresos por venta por comercialización viviendas SERVIU en relación a la meta presupuestaria   


	(Monto efectivo por venta comercialización de viviendas SERVIU año t /Monto de la meta presupuestaria por venta comercialización de vivienda año t )*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	64.0 %


	100.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Ley de Presupuestos de año e informe de ejecución presupuestaria


	5

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria    


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100


	53.2 %


	12.0 %


	29.9 %


	11.6 %


	100.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Ley de Presupuestos de año e informe de ejecución presupuestaria


	6

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria   


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100


	123.4 %


	104.4 %


	110.8 %


	126.2 %


	100.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Ley de Presupuestos de año e informe de ejecución presupuestaria


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto operacional sobre el gasto total   


	(Gasto operacional (21+22+24+25) año t/Gasto total (no considera deuda pública y saldo final de caja) año t)*100


	2.0 %


	5.1 %


	4.1 %


	3.9 %


	5.0 %


	10%


	Reportes/Informes

Informe de ejecución presupuestaria


	7

	( Subsidios Habitacionales 

( Especial de trabajadores ( PET)

( Subsidios Habitacionales 

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios


	Eficacia/Proceso

Cantidad de Subsidios PET y Fondo Concursable pagados del programa del año t respecto del total otorgado del mismo año    


	(Número de subsidios PET y Fondo Concursable pagados del programa del año t/Núemero total de subsidios PET y Fondo Concursable otorgados del programa del añao t)*100


	10.6 %


	30.2 %


	9.1 %


	3.9 %


	10.0 %


	5%


	Reportes/Informes

Informes respaldo Programación Financiera mensual-anual

Informe subsidios otorgados


	8

	( Subsidios Habitacionales

( Viviendas


	Eficacia/Proceso

Calculo Déficit Bruto de Vivienda    


	Déficit Bruto de Vivienda del año t


	n.m.


	n.m.


	48227 


	s.i.


	s.i.


	5%


	Reportes/Informes

metodología de calculo del déficit de vivienda


	9


Notas: 

1.-Se considerará en el tiempo según contrato las ampliaciones de contratos derivadas de ampliaciones de las obras físicas 

2.-El programa comenzó a ejecutarse el año 2001.

Año 2001 corresponde a programa piloto realizado en las regiones V, VII, VIII, IX, X y RM

3.-La entrega de vivienda se entiende como suma en días del tiempo que transcurre entre  la fecha de recepción SERVIU y  entrega definitiva de  la  primera llave

4.-No se presentan datos para los años 2000 y 2001 dado que no existía este indicador

Se entiende por usuario satisfecho aquel que ha respondido afirmativamente la encuesta que mide el mejoramiento de su calidad de vida a través de la pavimentación de la (s)calles y/o pasaje por la aplicación del programa pavimentación participativa

5.-Ingreso por venta de comercialización de viviendas se incorporó al presupuesto año 2003

6.-La meta 2004 será de un 100% si el Servicio tiene definido en el presupuesto 2004 ingreso por venta de activo.

7.-Para el año 2004 la meta será corregida luego de aprobado el presupuesto

8.-Los datos del año 2000 corresponde a los subsidios PET otorgados y pagados en el año. A partir del año 2001 se consideran además los subsidios Fondo Concursable 

9.-La meta  2004 del  indicador  es: el servicio se compromete a poblar en la Formulación Presupuestaria del año 2005, los datos del   indicador para el efectivo 2003, Estimado 2004 y Meta 2005 del déficit habitacional, con base en la metodología que desarrollará durante este año y el siguiente previo al proceso de formulación presupuestaria señalado.

La metodología corresponde al piso mínimo del déficit, de ahí su nombre “déficit bruto”. Corresponde a Viviendas deficitarias (Piezas en casa antigua y Mediaguas Mejoras, chozas, ranchos, rucas, móviles y otros tipos de viviendas particulares), más hogares allegados (Total de hogares menos viviendas ocupadas con personas presentes). Existen otras situaciones deficitarias, tales como allegamiento de núcleos dentro del hogar, los cuáles no han sido considerados en esta metodología. La fuente es el Censo 2002.
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