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1. Carta del Jefe de Servicio

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ha planteado durante el gobierno del Presidente Lagos el desafío de generar  políticas, planes y programas destinados a mejorar la gestión de la ciudad y el territorio, propiciando el desarrollo de ciudades funcionales, equitativas, socialmente integradas, con viviendas que reconozcan la diversidad de la demanda, ciudades eficientes, barrios con equipamiento y espacios públicos donde se generen posibilidades para el  desarrollo de la cultura y el ejercicio de la democracia.

En este marco, ha orientado su accionar en la línea de focalizar los recursos de vivienda en los sectores más pobres, la consolidación del programa de Chile Barrio acelerando la radicación o erradicación de las familias de los asentamientos catastrados, en rehabilitar los espacios  públicos de valor patrimonial, la modernización de la gestión urbana a través de la reforma de instrumentos legales, normativos y del desarrollo de instrumentos de planificación territorial, y a consolidar la asociación público - privado generando nuevas alternativas de inversión  y potenciando el crecimiento del país. En este contexto los avances de los SERVIU se resumen a continuación:  

Han cumplido con las familias de los asentamientos de Chile Barrio. Se ha continuado con la consolidación de la erradicación de familias del Programa Chile Barrio, en el 2003 egresaron un total de 14.404 familias acumulando un total de 55.069 familias egresadas al 2003, correspondientes al 52%, superando el compromiso del año 2003 de egresar  a  7.735 familias.
Han cumplido con el compromiso con los más pobres. Se ha superado la meta para el año 2003 de focalizar el gasto de los Programas Habitacionales, orientando más de un 60% del gasto hacia el 30% por ciento más pobre de la población, destinando un 69,5% de la inversión de los Programas Habitacionales 2003 para la población más pobre del país, lo que ha significado aumentar en forma drástica los recursos de vivienda destinado a estos sectores. Se ha pasado de un 23,1% entre los años 1997-2001 a un 69,5 % en el año 2003.

Han avanzado en superar los niveles de déficit habitacional. Los SERVIU han ejecutado nuestro programa 2003 con un total de 96.658 soluciones habitacionales. Sí en el programa original se debió realizar ajustes programáticos. 

Han generado más y mejores espacios públicos integrales. Los SERVIU han ejecutado un total de 33 proyectos de Vialidad Urbana; en pavimentos participativos han construido 293 Km lineales; en cuanto a Espacios Públicos Patrimoniales han abordado  un total de 42 proyectos; han  avanzado en la ejecución del Programa Bicentenario con un total de 38 proyectos de vialidad y espacios públicos patrimoniales; se ha dado inicio al proyecto Transantiago que tiene como objetivo modernizar el sistema de transporte público del Gran Santiago. Alguno de los proyectos se vieron afectados en su ejecución por ajustes presupuestarios y demora en la identificación del programa nuevo.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo junto con los Servicios de Vivienda y Urbanización se han planteado para el 2004, dar cumplimiento a los siguientes desafios:  

Avanzar en la consolidación del Programa Chile Barrio. Alcanzar a lo menos un 70% de avance del programa llegando a  74.000 familias que han superado su precariedad habitacional, siendo la meta 2004 egresar un total de 19.000 familias.

Profundizar el compromiso con los sectores más pobres. Focalización del gasto en los sectores más pobres del país, con más de un 70% del Programa Habitacional. Esto significa una inversión de más de 11.000.000 UF que involucra aproximadamente 50.000 soluciones habitacionales.

Garantizar la entrega de soluciones Habitacionales para todos. Dar cumplimiento al Programa Habitacional 2004 que contempla aproximadamente 105.000 soluciones habitacionales entre subsidios y viviendas con una inversión de más de 18.000.000 UF.

Aumentar la oferta de Espacios Públicos Integrales. Ejecutar 41 proyectos y/o estudios de vialidad urbana en sus distintas fases de desarrollo; ejecutar 65 proyectos y/o estudios de espacios públicos patrimoniales; construir 285 Km. lineales de pavimentos beneficiando a más de 178.000 personas; avanzar en la ejecución de Programa Bicentenario con un total de 44 proyectos y/o estudios de vialidad y espacios públicos patrimoniales y avanzar en la ejecución del Proyecto Transantiago con expropiaciones, obras civiles Corredor Pajaritos, mantención vial Alameda y ejes prioritarios, 8 estaciones trasbordo Alameda, Providencia y Apoquindo. 

[image: image117.wmf]DEPARTAMENTO

PROGRAMACIÓN FÍSICA Y CONTROL

DEPARTAMENTO

TÉCNICO DE APOYO

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO

SERVICIOS GENERALES

  SUBDIRECTOR

PAVIMENTACION Y OBRAS VIALES

SUBDIRECTOR

VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO

SUBDIRECTOR

JURIDICA

SUBDIRECTOR

OPERACIONES HABITACIONALES

SUBDIRECTOR

FINANZAS

DIRECTOR SERVIU

METROPOLITANO



2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

CAPITULO 02: SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN (SERVIU)
· D.L. Nº  1305    Publicado en el Diario Oficial de 19.de febrero de 1976, mediante el cual se reestructuró y Regionalizó el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

· D.S. Nº 355 Reglamento Orgánico de los Servicios de Vivienda y Urbanización, Publicado en Diario Oficial de 4 de febrero de 1977.

· Otras Normas de la Ley  Nº  16.391  Orgánica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ
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PRINCIPALES AUTORIDADES

	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU I REGIÓN DE TARAPACÁ
	DINA TARRAZA LOVAZZANO


	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
	RIGOBERTO ROJAS OLIVARES



	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	SERGIO OSTRIA GONZALEZ



	JEFE DEPARTAMENTO TÉCNICO
	JUAN VALDENEGRO GONZALEZ


	JEFE DEPARTAMENTO  JURÍDICO
	OMER MEZA DURAN


	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	GLORIA PLATERO DIAZ




PROGRAMA 02: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU II REGIÓN DE ANTOFAGASTA
	VICTOR HUGO VELIZ DIAZ

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
	CARLOS FLORES DIAZ

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	JUAN SANTIAGO ARAYA

	JEFE DEPARTAMENTO TÉCNICO
	CONRADO RODRÍGUEZ GOYENECHEA

	JEFE DEPARTAMENTO  JURÍDICO
	JACQUELINE MINARD HUET

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	SALOMÉ MAFFEI VALDIVIA


PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU III REGIÓN DE ATACAMA
	SERGIO SAID MALDONADO

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
	JOSE ARRAIGADA JIMÉNEZ

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	ANGELICA CANTEROS GORMAZ

	JEFE DEPARTAMENTO TÉCNICO
	LUIS RIVERA DIAZ

	JEFE DEPARTAMENTO  JURÍDICO
	RAQUEL MARRÉ MALDINI

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	JOSÉ FLORES MORALES


PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU IV REGIÓN DE COQUIMBO
	CLAUDIO SALCEDO ALEMPARTE

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
	FELIX LARRONDO ARANCIBIA

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	JUAN IBAÑEZ PALMA

	JEFE DEPARTAMENTO TÉCNICO
	MANUEL ALVAREZ BAHAMONDES

	JEFE DEPARTAMENTO  JURÍDICO
	HERNAN MIRANDA JORQUERA

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	CARLOS MONTAÑO VILLEGAS


PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU V REGIÓN DE VALPARAISO
	MAMUEL HERNANDEZ ABARCA

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION 
	ELIANA CANELO.

	JEFE DEPARTAMENTO FINANZAS
	ARTURO ASENCIO L.

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	BENJAMIN SOTO V.

	JEFE DEPARTAMENTO TÉCNICO
	MIGUEL CARMONA V.

	JEFE DEPARTAMENTO  JURÍDICO
	BRUNO BATTOCCHIO G.

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	FEDERICO GORTAIRE P.


PROGRAMA 06: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O´HIGGINS
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU VI REGIÓN DEL L.B. O’HIGGINS
	ALAN MRUGALSKY MEISER

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
	EDUARDO  REYES CERDA

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	MORIN CONTRERAS CONCHA

	JEFE DEPARTAMENTO TECNICO
	SERGIO PARDO ZUÑIGA

	JEFE DEPARTAMENTO  JURIDICO
	ALEJANDRO GUTIÉRREZ ROJAS 

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	GABRIELA VILLALÓN ALFARO

	JEFE DELEGACIÓN PROVINCIAL DE COLCHAGUA
	GERMÁN SAEZ CABELLO


PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU VII REGIÓN DEL MAULE
	MARÍA DEL VALLE FERNÁNDEZ CHAVARRÍ

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
	RAMON CONCHA SANHUEZA

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	JOSÉ FUENTES GONZÁLEZ

	JEFE DEPARTAMENTO TECNICO
	JUAN ALVAREZ TARTARI

	JEFE DEPARTAMENTO  JURIDICO
	RICARDO BENAVENTE GUAYLLER 

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	AMERICA IBARRA MORALES


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU VIII REGIÓN DEL BÍO-BÍO
	CARLOS UGARTE MENDEZ

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION  
	OSVALDO TRUJILLO VILLARROEL

	JEFE DEPARTAMENTO FINANZAS
	VICTOR JARA SEPÚLVEDA

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	MARCELO LÓPEZ OTÁROLA

	JEFE DEPARTAMENTO TECNICO
	JOHANN SCHWEITZER DELAUNOY

	JEFE DEPARTAMENTO  JURIDICO
	JUAN FREDES BESOAIN

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	FERNANDO VALENZUELA MICOVICH

	JEFE DE DELEGACIÓN PROVINCIAL DE ÑUBLE
	MARÍA TOHÁ VELOSO

	JEFE DE DELEGACIÓN PROVINCIAL DE BÍO BÍO
	JUAN RIQUELME BELTRÁN

	JEFE DE DELEGACIÓN PROVINCIAL DE ARAUCO
	LIDIA AGUAYO SUAREZ


PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
	JOSE LUIS SEPULVEDA

	JEFE DEPARTAMENTO FINANZAS
	SILVIA ESCOBAR A.

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION 
	FERNANDO ESPAÑA S.

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION Y CONTROL
	CRISTINA SILVA CACHICAS

	JEFE DEPARTAMENTO TECNICO
	ENRIQUE VALLETTE D.

	JEFE DEPARTAMENTO  JURIDICO
	MARÍA MELIS OTONEL

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	MARCO RODRIGUEZ ORMAZABAL


PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU X REGIÓN DE LOS LAGOS
	LUIS URRUTIA PÉREZ

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS  
	MAXIMO MATAMALA ALMONACID

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACIÓN Y CONTROL
	SEBASTIAN OROZCO LANFRANCO

	JEFE DEPARTAMENTO TECNICO
	ISABEL DE LA VEGA MORALES

	JEFE DEPARTAMENTO  JURIDICO
	CESAR FLORES ARRATIA

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	CLAUDIA FUENTES LEON


PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN AYSEN
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU XI REGIÓN DE AYSÉN
	GONZALO RIQUELME ALVARO

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS  
	CLAUDIA NOVOA ZAMORA

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACIÓN Y CONTROL
	ISMAEL INFANTE MORALES

	JEFE DEPARTAMENTO TECNICO
	MARCELO TAPIA HOTT

	JEFE DEPARTAMENTO  JURIDICO
	MARTA ALISTA ARCOS

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	EVELYN GONZALEZ HORMAZABAL


PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN DE MAGALLANES
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR SERVIU XII REGIÓN DE MAGALLANES
	HECTOR RAMIREZ FIGUEROA

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS  
	JORGE NEGRON CASTRO

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACIÓN Y CONTROL
	PAULINO ARELLANO ORIAS

	JEFE DEPARTAMENTO TECNICO
	JUAN P. JAINAGA MALLAGARAY

	JEFE DEPARTAMENTO  JURIDICO
	ANA LLACH SALGADO

	JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES HABITACIONALES
	MARIA ANGELICA VIVAR GUERRERO


PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN  REGIÓN METROPOLITANA
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	DIRECTORA SERVIU REGIÓN METROPOLITANA
	LAURA GOMEZ CHAPARRO

	JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACIÓN FÍSICA Y CONTROL  
	LUIS SCOTT REYES

	JEFE DEPARTAMENTO TÉCNICO DE APOYO
	CARMEN SOZA MUÑOZ

	JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
	MARTA VALENZUELA NORAMBUENA

	JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 
	MARIO LERTORA NARANJO

	SUBDIRECTOR PAVIMENTACION Y OBRAS VIALES
	EUSEBIO HERRERA CARVAJAL

	SUBDIRECTOR VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO
	ORLANDO BIANCHI GONZALEZ

	SUBDIRECTOR JURIDICA
	EUGENIO HUERTA FAUNDES

	SUBDIRECTOR  OPERACIONES HABITACIONALES
	FERNANDO DIAZ MUJICA

	SUBDIRECTOR FINANZAS
	ARLETTE ROJAS CARRASCO


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas de las Regiones, a través de la materialización de políticas, planes y programas de vivienda y urbanismo aprobadas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, generando igualdad de oportunidades que permitan acceder a la vivienda propia y apoyar al desarrollo urbano, haciendo ciudades más seguras y equitativas para la comunidades regionales, especialmente para los sectores de escasos recursos.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Generar igualdad de oportunidades en el acceso a las soluciones habitacionales, administrando, ejecutando y controlando los programas habitacionales de acuerdo a las políticas definidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

	2
	Contribuir a la superación de precariedad habitacional a través de la eficiente ejecución de programas orientados efectivamente hacia la población de escasos recursos.

	3
	Contribuir a hacer ciudades más integrales y amigables para la gente, de acuerdo a las características de la región, administrando, ejecutando y controlando los programas de inversión de desarrollo urbano, de acuerdo a las políticas definidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

	4
	Avanzar en la intervención de los asentamientos del Programa Chile Barrio a través de la entrega de soluciones habitacionales y urbanas de acuerdo a las políticas definidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

	5
	Mejorar la información y atención en forma integral a nuestros usuarios-beneficiarios


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Subsidios Habitacionales

· Unificado

· Rural

(Asistencia Técnica

· Nueva Básica

· Soluciones Progresivas

(Asistencia Técnica

· Especial de trabajadores ( PET)

· Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios

(Asistencia Técnica
	1,2,4


	2,3,4,5,6,11,12,13,14

	2. Viviendas

· Social dinámica sin deuda

· Equipamiento Comunitario

· Infraestructura Sanitaria
	1,2,4


	2,3,4,5,16

	3. Proyectos y Programas Urbanos

· Proyectos y Programas Urbanos: financiamiento y gestión administrativa y técnica para la construcción de infraestructura vial urbana y/o megaproyectos urbanos.

    -   Vialidad Intermedia

    -   Vialidad Urbana
	3,4


	1,6,7,8,9,10,12,13

	4.  Programas Concursables

· Programas concursables: cofinanciamiento y gestión administrativa y técnica para la construcción de pavimentos, mejoramiento de bienes de dominio común en Condominios  Viviendas Sociales y para proyectos de Espacios Públicos

(Pavimentos Participativos

(Mejoramiento condominios sociales

- Mejoramiento Comunitario

(Espacios públicos
	3,4


	1,6,7,8,9,10,12,13

	5. Atención del Programa Chile Barrio

· Atención Programa Chile Barrio:  Atención a través de algunos programas  de inversión habitacionales, urbanos y de transferencia a las familias que integran los asentamiento de los programas Chile Barrio.   

( Inversión en Subsidios 

( Inversión en Vivienda

( Inversión en Pavimentación

( Transferencias

Inversión Programa Chile Barrio 

Aportes a SUBDERE (Programa Mejoramiento de Barrio)
	2,3,4
	15

	6. Servicios de información y orientación al usuario
· Descripción :Difusión de los distintos programas habitacionales y urbanos existentes. Información y orientación a los usuarios respecto a la mejor alternativa de programa habitacional que puede acceder según sus condiciones económicas. Difusión y atención a las distintas organizaciones comunitarias y público de la región del Bío Bío.

    -   Sistemas electrónicos de acceso a servicios

    -   Diálogos Ciudadanos

    -   Programa de difusión

    -   Servicio de apoyo al inicio de trámites
	5
	1,2,3,4,5,6,7,11,12,13,14,15,16


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Habitantes de Condominios de Vivienda Sociales que postulan a programas de condominios

	2
	Familias y/o pobladores de escasos recursos de zonas urbanas o rurales, que no poseen una vivienda

	3
	Familias indígenas

	4
	Discapacitados

	5
	Adulto mayor

	6
	Organizaciones comunitarias

	7
	Municipios

	8
	Gobierno Regional

	9
	Intendencia

	10
	Gobernaciones Provinciales

	11
	Familias y/o pobladores de sectores pobres, medios o emergentes que no poseen una vivienda y que califican para un crédito hipotecario

	12
	Corporaciones

	13
	Cooperativas

	14
	Poblaciones de escasos recursos con agrupaciones con CAS promedio 529 representados por Entidades Organizadoras (municipios, corporaciones)

	15
	Familias y/o pobladores de asentamientos irregulares catastrados por Chile Barrio

	16
	Familias y/o pobladores que viven en condiciones de allegados o arrendatarios


Recursos Humanos

CAPITULO 02: SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN (SERVIU)

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

[image: image132.wmf]       JEFE DEPARTAMENTO

ADMISTRACIÓN Y FINANZAS

JEFE DEPARTAMENTO

PROGRAMACION Y CONTROL

JEFE DEPARTAMENTO

TECNICO

JEFE DEPARTAMENTO

 JURIDICO

JEFE DEPARTAMENTO

OPERACIONES HABITACIONALES

DIRECTOR SERVIU

III   REGION


	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	1.398

	Contrata
	496

	Honorarios

	0

	Otro
	22

	TOTAL
	1.916


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	184

	Profesionales
	646

	Técnicos
	155

	Administrativos
	712

	Auxiliares
	219

	Otros
	0

	TOTAL
	1.916
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PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	75

	Contrata
	18

	Honorarios

	0

	Otro
	5

	TOTAL
	98


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	13

	Profesionales
	26

	Técnicos
	5

	Administrativos
	40

	Auxiliares
	14

	Otros
	0

	TOTAL
	98


PROGRAMA 02: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	72

	Contrata
	16

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	88
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	12

	Profesionales
	33

	Técnicos
	4

	Administrativos
	32

	Auxiliares
	7

	Otros
	0

	TOTAL
	88


PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	43

	Contrata
	10

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	53
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	6

	Profesionales
	18

	Técnicos
	7

	Administrativos
	17

	Auxiliares
	5

	Otros
	0

	TOTAL
	53
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PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	61

	Contrata
	31

	Honorarios

	0

	Otro
	2

	TOTAL
	94


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	10

	Profesionales
	37

	Técnicos
	5

	Administrativos
	38

	Auxiliares
	4

	Otros
	0

	TOTAL
	94
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PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	154

	Contrata
	47

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	201


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	12

	Profesionales
	69

	Técnicos
	8

	Administrativos
	93

	Auxiliares
	19

	Otros
	0

	TOTAL
	201


PROGRAMA 06: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O´HIGGINS
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	62

	Contrata
	15

	Honorarios

	0

	Otro
	3

	TOTAL
	80


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	11

	Profesionales
	28

	Técnicos
	8

	Administrativos
	28

	Auxiliares
	5

	Otros
	0

	TOTAL
	80


PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	82

	Contrata
	19

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	101


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	12

	Profesionales
	31

	Técnicos
	13

	Administrativos
	32

	Auxiliares
	13

	Otros
	0

	TOTAL
	101


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	147

	Contrata
	71

	Honorarios

	0

	Otro
	3

	TOTAL
	221


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	20

	Profesionales
	78

	Técnicos
	20

	Administrativos
	82

	Auxiliares
	21

	Otros
	0

	TOTAL
	221


PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	84

	Contrata
	20

	Honorarios

	0

	Otro
	2

	TOTAL
	106


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	13

	Profesionales
	38

	Técnicos
	11

	Administrativos
	37

	Auxiliares
	7

	Otros
	0

	TOTAL
	106


PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	95

	Contrata
	28

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	123


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	14

	Profesionales
	39

	Técnicos
	10

	Administrativos
	42

	Auxiliares
	18

	Otros
	0

	TOTAL
	123


PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN AYSEN
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	37

	Contrata
	13

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	50


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	15

	Profesionales
	13

	Técnicos
	2

	Administrativos
	14

	Auxiliares
	6

	Otros
	0

	TOTAL
	50


PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN DE MAGALLANES
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	35

	Contrata
	20

	Honorarios

	0

	Otro
	4

	TOTAL
	59


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	11

	Profesionales
	18

	Técnicos
	14

	Administrativos
	14

	Auxiliares
	2

	Otros
	0

	TOTAL
	59
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PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN  REGIÓN METROPOLITANA

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	451

	Contrata
	188

	Honorarios

	0

	Otro
	3

	TOTAL
	642


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	35

	Profesionales
	218

	Técnicos
	48

	Administrativos
	243

	Auxiliares
	98

	Otros
	0

	TOTAL
	642


Recursos Financieros

CAPITULO 02: SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN (SERVIU)

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	244.354.407

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	104.457.973

	TOTAL
	348.812.380

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	20.551.510

	De capital

	324.882.416

	Otros gastos

	3.378.454

	TOTAL
	348.812.380


PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	12.035.243

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	5.022.091

	TOTAL
	17.057.334

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.090.982

	De capital

	15.845.943

	Otros gastos

	120.409

	TOTAL
	17.057.334


PROGRAMA 02: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	4.167.645

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	5.749.294

	TOTAL
	9.916.939

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	994.460

	De capital

	8.739.250

	Otros gastos

	183.229

	TOTAL
	9.916.939


PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	2.614.516

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	3.114.343

	TOTAL
	5.728.859

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	666.984

	De capital

	4.723.234

	Otros gastos

	338.641

	TOTAL
	5.728.859


PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	15.940.125

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	7.484.508

	TOTAL
	23.424.633

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	983.653

	De capital

	22.165.297

	Otros gastos

	275.683

	TOTAL
	23.424.633


PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	22.923.932

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	10.480.707

	TOTAL
	33.404.639

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.972.301

	De capital

	31.158.887

	Otros gastos

	273.451

	TOTAL
	33.404.639


PROGRAMA 06: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O´HIGGINS
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	18.067.495

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	3.299.603

	TOTAL
	21.367.098

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.194.556

	De capital

	20.045.834

	Otros gastos

	126.708

	TOTAL
	21.367.098


PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	21.825.004

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	4.239.022

	TOTAL
	26.064.026

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	998.909

	De capital

	24.894.699

	Otros gastos

	170.418

	TOTAL
	26.064.026


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	46.240.809

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	11.368.129

	TOTAL
	57.608.938

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.548.673

	De capital

	54.562.442

	Otros gastos

	497.823

	TOTAL
	57.608.938


PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	24.395.059

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	3.572.049

	TOTAL
	27.967.108

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.147.724

	De capital

	26.793.408

	Otros gastos

	25.976

	TOTAL
	27.967.108


PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	19.260.515

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	8.359.825

	TOTAL
	27.620.340

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.303.586

	De capital

	25.663.707

	Otros gastos

	653.047

	TOTAL
	27.620.340


PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN AYSEN
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	5.695.767

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	2.723.121

	TOTAL
	8.418.888

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	

	De capital

	

	Otros gastos

	

	TOTAL
	


PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN DE MAGALLANES
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	4.355.022

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	2.060.503

	TOTAL
	6.415.525

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	783.592

	De capital

	5.526.865

	Otros gastos

	105.068

	TOTAL
	6.415.525


PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN  REGIÓN METROPOLITANA

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	46.833.275

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	36.984.778

	TOTAL
	83.818.053

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados29 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	6.100.395

	De capital

	77.401.546

	Otros gastos

	316.112

	TOTAL
	83.818.053


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Los Resultados más significativos obtenidos en el 2003 como gestión de los Servicios de Vivienda y Urbanización, fueron los siguientes: 

1. Objetivo: Avanzar en la intervención de los asentamientos del Programa Chile Barrio.

Acciones:

a. En el año 2003 egresaron 14.404 familias, acumulando un total de 55.069 familias egresadas al 2003, correspondientes al 52%, superando el compromiso del año 2003 de egresar  a 7.735 familias. 
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b. Se terminó la ejecución de 58 proyectos sociales correspondientes al Programa Un Barrio para mi Familia que se iniciaron durante el último trimestre del año 2002 y se dio Inicio a la ejecución de 79 nuevos proyectos sociales correspondientes al Programa Un Barrio para mi Familia del año 2003, cumpliendo el compromiso del 2003.

c. Se transfirió  el 100% de los fondos contemplados en la Ley de Presupuestos 2003 a los  Gobiernos Regionales y/o Municipales, equivalente a  MM$19.131.

d. Se cumplió el compromisos de dar inicio a quince mil soluciones del Programa Mejoramiento de Barrio, durante el año 2003 se iniciaron 15.656 soluciones.

e. En Particular de las 3.300 familias de San Pedro de la Costa, Concepción y Talcahuano en la VIII región, mencionamos el inicio durante el 2003 de la construcción de 400 viviendas en Chiguayante y 850 viviendas en San Pedro  que dará solución a familias que viven actualmente como allegadas o residen en asentamientos de dicha región.

2. Objetivo: Priorizar la focalización de las acciones y la inversión sectorial, preferentemente en los sectores más pobres y/o carentes, sin disminuir la oferta a los otros grupos demandantes del Sector.

Acciones:

a. Se ha superado la meta para el año 2003 de focalizar el gasto, orientando más de un 60% del gasto de los programas habitacionales hacia el 30% más pobre de la población, destinando un 69,5% de la inversión de los Programas Habitacionales 2003 para la población más pobre del país, lo que ha significado aumentar en forma drástica los recursos de vivienda destinado a estos sectores. Se ha pasado de un 23,1% entre los años 1997-2001 a un 69,5% en el año 2003.
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b. Han avanzado en solucionar los niveles de déficit habitacional en las distintas regiones, para ello han ejecutado el programa 2003 con un total de 96.658 soluciones. El Programa original sufrió ajustes programáticos.  

3. Objetivo: Disminuir el Déficit Urbano aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo valor en áreas patrimoniales.

Acciones:

a. Se han ejecutado un total de 33 proyectos de Vialidad Urbana con una inversión de MM$12.642, destacándose los proyectos Mejoramiento Acceso Puerto de Iquique, Avenida Costanera entre Peñuelas y Merino Jarpa en Coquimbo; Conexión Troncal Viña del Mar Quilpue, Villa Alemana; Camino Troncal Quillota, La Cruz, La Calera; Avenida Ejército  de Puerto Montt y el proyecto Transantiago de la Región Metropolitana. Alguno de los proyectos de la cartera original se vieron afectados en su ejecución por ajustes presupuestarios y demora en la identificación del programa nuevo.

b. En pavimentos participativos han construido 293 Km lineales con una inversión de  MM$34.325, con una alta participación de los Comités de Vecinos (mil 197 comités) beneficiándose un total de 164.925 personas. No se alcanzó el compromiso de 314 Km por atraso en la ejecución de obras.

c. En cuanto a Espacios Públicos Patrimoniales se abordaron un total de 42 proyectos con una inversión de MM$2.553. Alguno de los proyectos de la cartera original se vieron afectados en su ejecución por ajustes presupuestarios y demora en la identificación del programa nuevo.

d. En el ámbito de la Recuperación Patrimonial, se han otorgado 74 subsidios patrimoniales, de los cuales 44 corresponden a Valparaíso y 30 en Santiago. Este Subsidio está orientado a la adquisición de viviendas que resulten de la rehabilitación de inmuebles ubicados en las Zonas de Conservación Histórica. Es necesario precisar que no se otorgaron la totalidad de los subsidios programados, en gran medida a que se tratarse de un programa nuevo, en proceso de consolidación, lo que ha demandado difusión y socialización tanto hacia los Servicios de Vivienda y Urbanización como los potenciales beneficiarios.

e. Han avanzado en la ejecución del Programa Bicentenario con un total de 38 proyectos de vialidad y espacios públicos patrimoniales con una inversión sectorial de MM$ 9.129. Alguno de los proyectos de la cartera original se vieron afectados en su ejecución por ajustes presupuestarios y demora en la identificación del programa nuevo.

f. Destacar el inicio del proyecto Transantiago que tiene como prioridad modernizar el sistema de transporte público del Gran Santiago, con las expropiaciones para el Corredor Pajaritos, Eje Santa Rosa, Eje Blanco-Arica y Eje Departamental-Suiza. A comienzos del 2004 se reparó la calzada norte de la Alameda, correspondiente a 7,5 Km. y se inició estudios de eje prioritario corredor Pajaritos. Se  reparó la calzada norte de la Alameda correspondientes a 7,5 km. y se inicio estudios de eje prioritario Corredor Pajaritos.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

CAPITULO 02: SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN (SERVIU)
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	367.536.485
	348.812.380

	Ingresos De Operación
	18.386.241
	50.779.021

	Venta De Activos
	13.218.425
	9.613.499

	Recuperación De Prestamos
	20.776.437
	22.389.267

	Transferencias
	5.108.207
	6.223.114

	Otros Ingresos
	9.307.304
	9.618.358

	Aporte Fiscal
	298.230.212
	244.354.407

	Operaciones Años Anteriores
	32244
	0

	Saldo Inicial De Caja
	2.477.415
	5.834.714

	GASTOS
	367.536.485
	348.812.380

	Gastos En Personal
	16.385.927
	17.257.229

	Bienes Y Servicios De Consumo
	2.385.005
	2.287.529

	Prestaciones Previsionales
	0
	16.315

	Transferencias Corrientes
	1.543.549
	990.437

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	17.785.075
	3.881.421

	Inversión Real
	200.261.797
	173.738.520

	Inversión Financiera
	1.682.035
	-368.725

	Transferencias De Capital
	120.454.695
	148.652.659

	Servicio De La Deuda Publica
	1.029.979
	0

	Otros Compromisos Pendientes
	9.754
	4229

	Saldo Final De Caja
	5.998.669
	2.352.766


	Denominación
	ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS MÁS SIGNIFICATIVAS

	INGRESOS
	

	Ingresos De Operación
	Este incremento se asocia al programa de comercialización de viviendas, cuyo impacto afecta primordialmente en el año 2003, dado que en el año 2002, solo tuvo efecto en los últimos meses de ese ejercicio.

	Venta De Activos
	Menores Ingresos Percibidos en el año 2003 por menores Ventas de Activos Físicos, fundamentalmentalmente en el año 2002 se recibieron los ingresos de la Chimba por única vez en ese ejercicio.

	Recuperación De Prestamos
	Incremento de la recaudación de cartera hipotecaria asociadas al pago y fidelización de los deudores Serviu

	Transferencias
	En el año 2003 se aplica el Programa de Espacios Públicos en todas las regiones, lo que implica un incremento en los ingresos provenientes de los Municipios.

	Aporte Fiscal
	Rebaja del Financiamiento vía Aporte Fiscal del Presupuesto del MINVU asociado al mayor financiamineto con ingresos Propios del año 2003 y al menor pago de Deuda Pública que se registró en el año 2003 respecto al año 2002 

	Saldo Inicial De Caja
	Corresponde al resultado de balance de los años 2001 y 2002, por lo cual el incremento de recursos sin utilizar se explica porque en términos de ejecución presupuestaria  ese primer año fue más eficiente que el segundo.

	GASTOS
	

	Gastos En Personal
	Incremento dado por la aplicación de la Ley del Nuevo Trato Laboral  y el financiamiento de una parte del deficit historico del Sector

	Bienes Y Servicios De Consumo
	Mayor eficiencia operacional demostrada por los Servicios en el año 2003, consistente con las políticas del Supremo Gobierno en este ámbito.

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	Menor ejecución del año 2003, dado que el Sector sólo financió los arrastres generados por esta linea y los proyectos nuevos se contemplaron en recursos transferidos a la Subdere a través de Transferencias de Capital

	Inversión Real
	Menor ejecución del año 2003, asociada primordialmente al ítem 31-92 "Viviendas SERVIU" consistente con la política ministerial de abandonar el rol constructor, privilegiando el subsidio a la demanda.

	Transferencias De Capital
	El incremento se explica por transferencias efectuadas a la Subdere,  asociada a los Proyectos Nuevos ISAR, que no se encontraban contempladas en el año 2002. Adicionalmente, se refleja la importancia que ha adquirido la entrega de Subsidios en el marco de la Nueva Política Habitacional, por ejemplo a través de la implementación en regimen del Programa Fondo Concursable.

	Servicio De La Deuda Publica
	Rebaja dado por el prepago de la deuda del año 2002


PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	18.833.787
	17.057.334

	Ingresos De Operación
	546.939
	2.546.710

	Venta De Activos
	872.298
	866.034

	Recuperación De Prestamos
	1.019.962
	1.084.325

	Transferencias
	188.416
	164.667

	Otros Ingresos
	262.783
	196.459

	Aporte Fiscal
	15.958.484
	12.035.243

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	-15.095
	163.896

	GASTOS
	18.833.787
	17.057.334

	Gastos En Personal
	916.681
	969.951

	Bienes Y Servicios De Consumo
	89.269
	107.057

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	31.163
	13.974

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	629.849
	

	Inversión Real
	15.026.911
	13.472.707

	Inversión Financiera
	89.147
	-164.290

	Transferencias De Capital
	1.881.499
	2.554.205

	Servicio De La Deuda Publica
	767
	                          0

	Otros Compromisos Pendientes
	0
	0

	Saldo Final De Caja
	168.501
	103.730


PROGRAMA 02: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	11.220.004
	9.916.939

	Ingresos De Operación
	663.885
	3.337.315

	Venta De Activos
	2.338.883
	894.686

	Recuperación De Prestamos
	766.671
	866.640

	Transferencias
	119.950
	222.773

	Otros Ingresos
	233.325
	469.879

	Aporte Fiscal
	6.972.398
	4.167.645

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	124.892
	-41.999

	GASTOS
	11.220.004
	9.916.939

	Gastos En Personal
	825.347
	887.808

	Bienes Y Servicios De Consumo
	89.702
	79.241

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	45.455
	27.411

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	562.081
	265.320

	Inversión Real
	7.955.619
	5.723.956

	Inversión Financiera
	210.297
	70.277

	Transferencias De Capital
	1.569.430
	2.743.046

	Servicio De La Deuda Publica
	5.254
	

	Otros Compromisos Pendientes
	
	737

	Saldo Final De Caja
	-43.181
	119.143


PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	8.540.617
	5.728.859

	Ingresos De Operación
	267.448
	1.866.787

	Venta De Activos
	167.094
	240.717

	Recuperación De Prestamos
	536.982
	548.660

	Transferencias
	155.060
	203.545

	Otros Ingresos
	175.794
	145.381

	Aporte Fiscal
	7.137.876
	2.614.516

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	100.363
	109.253

	GASTOS
	8.540.617
	5.728.859

	Gastos En Personal
	527.321
	569.870

	Bienes Y Servicios De Consumo
	65.428
	63.119

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	25.610
	33.995

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	661.493
	

	Inversión Real
	4.974.822
	2.503.085

	Inversión Financiera
	210.115
	-351.235

	Transferencias De Capital
	1.958.875
	2.590.126

	Servicio De La Deuda Publica
	4.631
	

	Otros Compromisos Pendientes
	0
	0

	Saldo Final De Caja
	112.322
	319.899


PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	28.517.935
	23.424.633

	Ingresos De Operación
	2.581.423
	4.393.808

	Venta De Activos
	522.538
	530.592

	Recuperación De Prestamos
	1.183.346
	1.260.939

	Transferencias
	442.919
	353.003

	Otros Ingresos
	416.627
	460.114

	Aporte Fiscal
	23.273.352
	15.940.125

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	97.730
	486.052

	GASTOS
	28.517.935
	23.424.633

	Gastos En Personal
	781.541
	832.003

	Bienes Y Servicios De Consumo
	122.255
	137.441

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	50.657
	14.209

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	979.875
	103.103

	Inversión Real
	13.213.265
	10.732.069

	Inversión Financiera
	-88.868
	56.485

	Transferencias De Capital
	12.865.797
	11.330.125

	Servicio De La Deuda Publica
	93.704
	

	Otros Compromisos Pendientes
	0
	0

	Saldo Final De Caja
	499.709
	219.198


PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	38.704.444
	33.404.639

	Ingresos De Operación
	1.574.374
	4.581.682

	Venta De Activos
	694.841
	1.379.610

	Recuperación De Prestamos
	1.896.273
	1.936.847

	Transferencias
	365.161
	1.509.352

	Otros Ingresos
	718.577
	575.136

	Aporte Fiscal
	33.153.183
	22.923.932

	Operaciones Años Anteriores
	32.244
	

	Saldo Inicial De Caja
	269.791
	498.080

	GASTOS
	38.704.444
	33.404.639

	Gastos En Personal
	1.577.903
	1.635.696

	Bienes Y Servicios De Consumo
	171.048
	192.697

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	543.998
	143.908

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	3.313.017
	144.702

	Inversión Real
	19.577.073
	15.666.268

	Inversión Financiera
	-301.979
	467.636

	Transferencias De Capital
	13.225.362
	14.978.367

	Servicio De La Deuda Publica
	85.945
	

	Otros Compromisos Pendientes
	0
	0

	Saldo Final De Caja
	512.077
	175.365


PROGRAMA 06: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O´HIGGINS
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	21.586.841
	21.367.098

	Ingresos De Operación
	697.320
	1.491.119

	Venta De Activos
	523.102
	225.255

	Recuperación De Prestamos
	752.833
	807.217

	Transferencias
	308.716
	349.454

	Otros Ingresos
	237.186
	361.654

	Aporte Fiscal
	19.114.879
	18.067.495

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	-47.195
	64.904

	GASTOS
	21.586.841
	21.367.098

	Gastos En Personal
	657.533
	739.421

	Bienes Y Servicios De Consumo
	89.502
	141.403

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	55.725
	313.732

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	656.355
	53.975

	Inversión Real
	7.937.005
	9.002.349

	Inversión Financiera
	440.450
	21.150

	Transferencias De Capital
	11.679.114
	11.099.104

	Servicio De La Deuda Publica
	2.917
	

	Otros Compromisos Pendientes
	1.512
	53

	Saldo Final De Caja
	66.728
	-4.089


PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	25.573.780
	26.064.026

	Ingresos De Operación
	883.804
	2.156.809

	Venta De Activos
	305.913
	264.172

	Recuperación De Prestamos
	1.032.967
	1.010.381

	Transferencias
	336.244
	454.341

	Otros Ingresos
	329.433
	319.188

	Aporte Fiscal
	22.597.487
	21.825.004

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	87.932
	34.131

	GASTOS
	25.573.780
	26.064.026

	Gastos En Personal
	851.577
	867.474

	Bienes Y Servicios De Consumo
	93.936
	125.061

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	15.013
	6.374

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	634.834
	28.519

	Inversión Real
	10.707.563
	7.098.479

	Inversión Financiera
	-389.794
	-208.144

	Transferencias De Capital
	13.620.874
	18.023.159

	Servicio De La Deuda Publica
	4.686
	

	Otros Compromisos Pendientes
	0
	0

	Saldo Final De Caja
	35.091
	123.104


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	56.374.599
	57.608.938

	Ingresos De Operación
	1.794.545
	6.258.174

	Venta De Activos
	2.418.726
	917.731

	Recuperación De Prestamos
	2.246.452
	2.741.649

	Transferencias
	817.577
	889.926

	Otros Ingresos
	1.405.927
	858.952

	Aporte Fiscal
	47.299.356
	46.240.809

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	392.016
	-298.303

	GASTOS
	56.374.599
	57.608.938

	Gastos En Personal
	1.837.719
	2.027.685

	Bienes Y Servicios De Consumo
	198.699
	300.406

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	267.120
	220.582

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	1.261.575
	519.754

	Inversión Real
	37.560.864
	29.406.764

	Inversión Financiera
	338.442
	32.634

	Transferencias De Capital
	15.176.884
	24.635.924

	Servicio De La Deuda Publica
	37.409
	

	Otros Compromisos Pendientes
	2.569
	130

	Saldo Final De Caja
	-306.682
	465.059


PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	23.115.007
	27.967.108

	Ingresos De Operación
	844.003
	1.396.026

	Venta De Activos
	443.843
	229.233

	Recuperación De Prestamos
	998.959
	1.057.395

	Transferencias
	761.720
	671.927

	Otros Ingresos
	309.952
	305.064

	Aporte Fiscal
	19.736.778
	24.395.059

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	19.752
	-87.596

	GASTOS
	23.115.007
	27.967.108

	Gastos En Personal
	947.811
	996.778

	Bienes Y Servicios De Consumo
	119.554
	129.244

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	55.496
	21.702

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	1.483.230
	24.318

	Inversión Real
	11.110.120
	12.519.753

	Inversión Financiera
	115.500
	-195.938

	Transferencias De Capital
	9.362.556
	14.455.446

	Servicio De La Deuda Publica
	8.229
	

	Otros Compromisos Pendientes
	2.569
	78

	Saldo Final De Caja
	-90.058
	15.727


PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	28.958.539
	27.620.340

	Ingresos De Operación
	1.151.439
	2.974.516

	Venta De Activos
	769.838
	722.668

	Recuperación De Prestamos
	1.262.826
	1.448.208

	Transferencias
	644.535
	665.617

	Otros Ingresos
	386.075
	493.407

	Aporte Fiscal
	24.451.402
	19.260.515

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	292.424
	2.055.409

	GASTOS
	28.958.539
	27.620.340

	Gastos En Personal
	1.049.680
	1.103.422

	Bienes Y Servicios De Consumo
	128.194
	151.501

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	87.152
	48.663

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	1.159.945
	131.983

	Inversión Real
	17.926.150
	16.743.626

	Inversión Financiera
	-268.117
	-132.151

	Transferencias De Capital
	6.743.863
	8.923.160

	Servicio De La Deuda Publica
	18.507
	

	Otros Compromisos Pendientes
	0
	0

	Saldo Final De Caja
	2.113.165
	650.136


PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN AYSEN
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	8.048.397
	8.418.888

	Ingresos De Operación
	130.256
	1.164.906

	Venta De Activos
	142.754
	280.099

	Recuperación De Prestamos
	300.053
	403.120

	Transferencias
	238.442
	236.355

	Otros Ingresos
	118.377
	143.585

	Aporte Fiscal
	7.072.731
	5.695.767

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	45.784
	495.056

	GASTOS
	8.048.397
	8.418.888

	Gastos En Personal
	626.304
	689.500

	Bienes Y Servicios De Consumo
	74.328
	72.501

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	24.084
	3.694

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	640.780
	306.385

	Inversión Real
	4.768.179
	5.123.356

	Inversión Financiera
	40.645
	-1.256

	Transferencias De Capital
	1.365.111
	2.137.672

	Servicio De La Deuda Publica
	0
	0

	Otros Compromisos Pendientes
	
	3.040

	Saldo Final De Caja
	508.966
	83.996


PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN DE MAGALLANES
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	7.036.157
	6.415.525

	Ingresos De Operación
	318.330
	678.529

	Venta De Activos
	115.097
	547.058

	Recuperación De Prestamos
	476.177
	488.174

	Transferencias
	155.009
	261.360

	Otros Ingresos
	122.398
	95.038

	Aporte Fiscal
	5.805.207
	4.355.022

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	43.939
	-9.656

	GASTOS
	7.036.157
	6.415.525

	Gastos En Personal
	679.842
	698.827

	Bienes Y Servicios De Consumo
	78.204
	70.213

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias Corrientes
	28.709
	14.552

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	834.765
	259.615

	Inversión Real
	4.316.315
	3.147.317

	Inversión Financiera
	120.580
	23.865

	Transferencias De Capital
	986.254
	2.119.933

	Servicio De La Deuda Publica
	1.393
	

	Otros Compromisos Pendientes
	21
	

	Saldo Final De Caja
	-9.926
	81.203


PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN  REGIÓN METROPOLITANA

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	91.026.378
	83.818.053

	Ingresos De Operación
	6.932.475
	17.932.640

	Venta De Activos
	3.903.498
	2.515.644

	Recuperación De Prestamos
	8.302.936
	8.735.712

	Transferencias
	574.458
	240.794

	Otros Ingresos
	4.590.850
	5.194.501

	Aporte Fiscal
	65.657.079
	46.833.275

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial De Caja
	1.065.082
	2.365.487

	GASTOS
	91.026.378
	83.818.053

	Gastos En Personal
	5.106.668
	5.238.794

	Bienes Y Servicios De Consumo
	1.064.886
	717.645

	Prestaciones Previsionales
	
	16.315

	Transferencias Corrientes
	313.367
	127.641

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	4.967.276
	2.043.747

	Inversión Real
	45.187.911
	42.598.791

	Inversión Financiera
	1.165.617
	12.242

	Transferencias De Capital
	30.019.076
	33.062.392

	Servicio De La Deuda Publica
	766.537
	

	Otros Compromisos Pendientes
	3.083
	191

	Saldo Final De Caja
	2.431.957
	295


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

CAPITULO 02: SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN (SERVIU)

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	319.941.294
	362.197.293
	431.905.687
	-69.708.394

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	66.082.853
	61.087.152
	73.366.897
	-12.279.745

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	60.665.200
	47.395.172
	36.199.361
	11.195.811

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	295.931
	295.931
	323.643
	-27.712

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	158.853
	158.853
	656.608
	-497.755

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	13.237.196
	13.237.196
	37.131.419
	-23.894.223

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	-944.134
	-944.134

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	10.640.708
	11.187.106
	9.601.641
	1.585.465

	
	41
	
	Activos Físicos
	3.965.163
	4.019.405
	2.882.541
	1.136.864

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	4.788
	-4.788

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	6.675.545
	7.167.701
	6.714.312
	453.389

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	19.412.958
	22.615.753
	71.131.992
	-48.516.239

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	5.084.234
	7.361.829
	6.279.967
	1.081.862

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	5.084.234
	7.361.829
	6.279.967
	1.081.862

	
	
	001
	De Municipalidades
	5.084.234
	5.793.453
	4.988.946
	804.507

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	33.450
	-33.450

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	8.443
	162.770
	151.188
	20.025

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	1.397.163
	1.106.383
	290.780

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	8.971.894
	9.252.518
	17.259.007
	-8.006.489

	
	51
	
	Seguros
	2.496.132
	2.496.132
	10.265.304
	-7.769.172

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	11.464
	14.464
	7.738
	6.726

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	4.822.053
	4.747.753
	3.452.655
	1.295.098

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	4.546.886
	4.546.886
	3.143.354
	1.403.532

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	275.167
	200.867
	309.301
	-108.434

	
	79
	
	Otros
	949.944
	776.424
	1.148.224
	-371.800

	
	80
	
	Devolución Anticipos Anteriores
	0
	0
	-3.800
	3.800

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	201.174.065
	244.354.414
	244.354.407
	7

	
	91
	
	Libre
	201.174.065
	244.354.414
	244.354.407
	7

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	4.077.062
	-4.077.062

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	300.255
	6.338.521
	5.834.714
	503.807

	
	
	
	GASTOS
	319.941.294
	362.197.293
	345.757.980
	16.439.313

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	15.433.800
	17.051.288
	17.257.233
	-205.945

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	2.272.879
	2.286.535
	2.286.898
	-363

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	16.315
	16.315
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	16.315
	16.315
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	334.617
	787.864
	990.437
	-202.573

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	329.484
	323.056
	297.831
	24.298

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	86.221
	84.021
	73.797
	10.224

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	236.802
	241.802
	224.961
	16.841

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	11.464
	14.464
	2.997
	11.467

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	130
	447.577
	688.702
	-241.125

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	4.353.136
	4.112.165
	3.881.421
	230.744

	31
	
	
	INVERSION REAL
	145.606.480
	182.065.022
	173.037.515
	9.027.507

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	129.022
	125.022
	123.576
	1.446

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	30.000
	29.199
	801

	
	61
	
	Inversión Región I
	7.176.657
	7.682.253
	7.310.611
	371.642

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	13.601
	13.600
	1

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	1.567.072
	1.567.072
	754.660
	812.412

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	464.753
	298.779
	165.974

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	19.260.260
	19.172.310
	87.950

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	76.104.597
	94.673.776
	91.229.864
	3.443.912

	
	
	001
	Básicas
	73.393.119
	89.087.860
	86.425.901
	2.661.959

	
	
	002
	Progresivas
	0
	49.064
	45.910
	3.154

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	2.206.478
	2.153.563
	1.853.469
	300.094

	
	
	005
	Terrenos
	0
	2.545.052
	2.473.848
	71.204

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	505.000
	838.237
	430.736
	407.501

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	4.805.793
	4.874.872
	4.360.692
	514.180

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	349.657
	525.897
	481.683
	44.214

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	646.904
	590.305
	529.207
	61.098

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	3.809.232
	3.758.670
	3.349.802
	408.868

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	16.618.210
	13.545.369
	12.920.736
	624.633

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	298.500
	278.413
	20.087

	
	
	002
	Vialidad
	16.618.210
	13.246.869
	12.642.323
	604.546

	
	96
	
	Programas Concursables
	39.205.129
	39.828.044
	36.823.488
	3.004.556

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	34.521.416
	35.407.798
	33.624.427
	1.783.371

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	93.613
	93.574
	39

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	416.523
	596.116
	552.268
	43.848

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	4.267.190
	3.730.517
	2.553.219
	1.177.298

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	-183.042
	471.807
	-368.725
	840.532

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	101
	101
	0
	101

	
	81
	
	Préstamos
	2.572.136
	1.137.425
	871.128
	266.297

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	436.117
	295.775
	262.371
	33.404

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	2.136.019
	841.650
	608.757
	232.893

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-2.755.279
	-665.719
	-1.239.853
	574.134

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	16.494.287
	16.494.287
	6.798.589
	9.695.698

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-14.844.858
	-14.844.858
	-5.680.861
	-9.163.997

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-4.404.708
	-2.315.148
	-2.357.581
	42.433

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	152.120.824
	155.403.038
	148.652.657
	6.750.381

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	152.120.824
	155.403.038
	148.652.657
	6.750.381

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	16.306.171
	19.966.687
	18.845.437
	1.121.250

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	25.924.536
	30.666.112
	30.282.970
	383.142

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	28.263.616
	23.551.026
	23.364.096
	186.930

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	22.854.834
	22.546.600
	21.914.421
	632.179

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	29.307.309
	23.472.108
	22.669.799
	802.309

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	27.273.667
	29.845.716
	28.603.745
	1.241.971

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	3.291.600
	1.620.811
	1.670.789

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	2.190.691
	2.063.189
	1.351.378
	711.811

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	1.300
	1.300
	0
	1.300

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	1.300
	1.959
	4.229
	-2.270


	Denominación
	ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS MÁS SIGNIFICATIVAS

	INGRESOS
	

	Ingresos De Operación
	Venta de Bienes y Servicios. Ingresos no percibidos el año 2003 como parte del programa de venta de viviendas principalmente (stock) asociada principalmente al incremento en los tiempos de colocación de  viviendas y al incremento en los plazos asociados a la asignación de créditos.

Otros Ingresos Propios. Mayor ejecución asociada al Serviu IV región por conceptos del pago desde el Mineral el Indio.

	Venta De Activos
	Activos Físicos. En gran medida, esta menor ejecución se asocia a los terrenos de la VIII región (Ribera Norte) y terrenos VII región que no fueron comercializados durante el 2003.

Cuota Contado Vivienda. Menor estimación final asociada al programa de comercialización de viviendas

	Transferencias
	Menor ejecución asociado a la tardía incorporación del programa de Pavimentos Participativos y a la rebaja de Espacios Públicos. Servius III y RM son los que arrastran primordialmente esta menor ejecución.

	Otros Ingresos
	Multas e Intereses no Provenientes  de Impuestos. Este ítem explica primordialmente la menor recaudación global que se generó en el año 2003 en Cartera hipotecaria respecto al Presupuesto Final del año 2003

Otros. En este ítem presupuestario se han ingresado Subsidios PET no aplicados en años anteriores y cuyos recursos se encontraban reservados en Cuentas Complementarias. A través de dictamen de Contraloría estos recursos se han podido incorporar presupuestariamente en el año 2003

	GASTOS
	

	Gastos En Personal
	Básicamente, el Déficit se presenta en los Gastos asociados a Personal a Contrata, dado que los otros itemes se encuentran prácticamente ajustados a Presupuesto.

	Prestaciones Previsionales
	Corresponde al pago de indemnizaciones asociadas a cargos adscritos

	Transferencias Corriente
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas . Mayor gasto asociado al pago de sentencia ejecutoriada Serviu VI y RM

	Inversión Sectorial De Asignación  Regional
	Se han requerido menores recursos para cancelar los arrastres de ISAR del año 2002, concluyéndose todas las obras definidas a través de esta forma de inversión.  No se contemplan arrastres para el año 2004.

	Inversión Real
	Inversión Región I. Menor ejecución de los proyectos Jardin Infantil Mirador Poniente Cerro la Tortuga ( 3,01% ) , Construcción Plazas Juegos Infantiles (59%) y Centros Abiertos II  etapa (69%).

Inversión Región VIII. Menor ejecución registrada en el proyecto de Avda. Prat de la VIII Región.

Subsidio Complementos Entornos. Menor ejecución VIII región

Viviendas Básica La menor ejecución se explica primordialmente por el lento avance del Programa 2003 y las dificultades para su adjudicación. A nivel de regiones, esta  menor ejecución se concentra primordialmente en el Serviu V (Programa 2001-2003), Serviu VIII (Programa 2000 y 2003), Serviu IX del Fondo Rotatorio y R.M. el Proyecto de Movilidad Habitacional.

Equipamientos Comunitarios. Se focaliza la menor ejecución en Serviu III, IX y RM, en equipamientos año 2004 la menor ejecución se arrastra por el Serviu VIII y X .

Infraestructura Sanitaria. Serviu V y VIII (San Pedro de la Costa) no ejecutaron los recursos contemplados.

Asistencia Técnica. Menor ejecución asociada principalmente al Serviu VI.

Vialidad. Menor ejecución con concentración en los SERVIU III, proyecto Mejoramiento Transporte Urbano Copiapó; VI región con proyecto Avda Ohiggins Manso de Velasco y VII región con proyecto Mejoramiento sistema Alameda 2 Norte Talca.

Rehabilitación Espacios Públicos. La menor ejecución se explica por el lento inicio del Programa Nuevo 2003, el cual presentó problemas en su diseño (proyectos que dificultosamente obtuvieron RS) y en el proceso de licitación y adjudicación que en algunos casos se extendió hasta el mes de Diciembre del año 2003

	Inversión Financiera
	Préstamos. Se observa una menor ejecución respecto a los recursos reservados para el efecto, lo que implica que estas operaciones han disminuido a una tasa mayor a la esperada, es decir se abandona crecientemente el rol crediticio del Ministerio.

Anticipos a Contratistas. En términos generales se concluye que los SERVIU cumplieron la meta de generación de recursos asociado a la entrega y recuperación de Anticipos de Contratistas

	Transferencias De Capital
	Menor ejecución asociado primordialmente a fuente de financiamiento.

Subsidios Unificados. Ejecución bajo en los SERVIU V, VI y XI 

Subsidios Estándar Mínimo. Ejecución bajo en los SERVIU V, VI.

Subsidios Plan Integral de Reparaciones . Este gasto asociado a quienes optan por la solución privada en el caso de las Viviendas COPEVA de Colina se ha ejecutado a una menor tasa respecto a lo originalmente programado.

Subsidios Leasing. Ejecución bajo en los SERVIU I , V , IX , X  y RM

	Saldo Final de Caja
	Recursos que no se utilizaron en el año 2003 y que corresponden primordialmente a X Región  y VIII Región y que serán reintegrados en el año 2004 como fuente de financiamiento de mayores arrastres no financiados


PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	17.031.837
	17.598.864
	19.504.195
	-1.905.331

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	763.618
	3.103.514
	3.060.781
	42.733

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	284.423
	2.624.319
	2.039.940
	584.379

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	18.176
	18.176
	30.882
	-12.706

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	54
	54
	0
	54

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	460.965
	460.965
	989.960
	-528.995

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	-1
	1

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	319.873
	808.949
	866.034
	-57.085

	
	41
	
	Activos Físicos
	154.851
	341.885
	374.749
	-32.864

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	165.022
	467.064
	491.285
	-24.221

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	934.287
	1.095.385
	2.220.930
	-1.125.545

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	81.077
	192.470
	173.862
	18.608

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	81.077
	192.470
	173.862
	18.608

	
	
	001
	De Municipalidades
	81.077
	128.489
	79.321
	49.168

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	63.981
	94.541
	-30.560

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	199.409
	199.409
	318.522
	-119.113

	
	51
	
	Seguros
	78.519
	78.519
	213.765
	-135.246

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	361
	-361

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	115.824
	115.824
	90.171
	25.653

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	112.460
	112.460
	89.568
	22.892

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	3.364
	3.364
	603
	2.761

	
	79
	
	Otros
	5.066
	5.066
	14.225
	-9.159

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	14.710.339
	12.035.243
	12.035.243
	0

	
	91
	
	Libre
	14.710.339
	12.035.243
	12.035.243
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	664.927
	-664.927

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	163.894
	163.896
	-2

	
	
	
	GASTOS
	17.031.837
	17.598.864
	16.953.606
	645.258

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	868.787
	968.448
	969.954
	-1.506

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	107.060
	107.060
	107.061
	-1

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	7.984
	13.984
	13.974
	10

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	7.974
	13.974
	13.974
	0

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	4.790
	4.790
	4.790
	0

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	3.184
	9.184
	9.184
	0

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	10
	0
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	0
	0
	0
	0

	31
	
	
	INVERSION REAL
	12.269.859
	14.182.220
	13.472.704
	709.516

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	7.266
	7.266
	7.253
	13

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	1.979
	21

	
	61
	
	Inversión Región I
	7.176.657
	7.682.253
	7.310.611
	371.642

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	
	108.400
	108.353
	47

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	3.270.767
	4.403.039
	4.135.541
	267.498

	
	
	001
	Básicas
	3.106.086
	3.918.646
	3.694.190
	224.456

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	164.681
	199.173
	156.151
	43.022

	
	
	005
	Terrenos
	0
	285.220
	285.200
	20

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	232.931
	383.480
	339.621
	43.859

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	78.698
	197.463
	153.612
	43.851

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	79.717
	76.501
	76.495
	6

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	74.516
	109.516
	109.514
	2

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	959.500
	959.500
	958.190
	1.310

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	959.500
	959.500
	958.190
	1.310

	
	96
	
	Programas Concursables
	622.738
	636.282
	611.156
	25.126

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	233.496
	305.016
	304.848
	168

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	134.330
	133.778
	133.778
	0

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	254.912
	197.488
	172.530
	24.958

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	-295.521
	-326.427
	-164.290
	-162.137

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	24.598
	16.698
	16.679
	19

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	11.837
	4.837
	4.837
	0

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	12.761
	11.861
	11.842
	19

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-320.119
	-343.125
	-180.969
	-162.156

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	619.813
	619.813
	537.326
	82.487

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-557.831
	-557.831
	-323.990
	-233.841

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-382.101
	-405.107
	-394.305
	-10.802

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	4.073.582
	2.653.493
	2.554.203
	99.290

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	4.073.582
	2.653.493
	2.554.203
	99.290

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	566.786
	205.786
	205.773
	13

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	342.205
	335.730
	275.269
	60.461

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	280.814
	166.814
	151.980
	14.834

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	133.475
	194.427
	176.636
	17.791

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	928.590
	433.024
	433.024
	0

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	1.812.940
	1.308.940
	1.308.940
	0

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	8.772
	8.772
	2.581
	6.191

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	0
	78


PROGRAMA 02: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	9.288.179
	9.648.033
	13.334.413
	-3.686.380

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	3.618.716
	3.313.953
	4.497.159
	-1.183.206

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	3.097.764
	2.793.001
	2.851.468
	-58.467

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	10.844
	10.844
	10.079
	765

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	668
	668
	0
	668

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	509.440
	509.440
	1.636.367
	-1.126.927

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	-755
	755

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	500.731
	786.928
	894.686
	-107.758

	
	41
	
	Activos Físicos
	112.882
	248.234
	278.046
	-29.812

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	387.849
	538.694
	616.640
	-77.946

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	738.302
	872.294
	2.816.972
	-1.944.678

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	127.696
	243.121
	222.773
	20.348

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	127.696
	243.121
	222.773
	20.348

	
	
	001
	De Municipalidades
	127.696
	139.866
	139.865
	1

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	8.443
	0
	8.443

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	94.812
	82.908
	11.904

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	291.487
	241.113
	777.177
	-536.064

	
	51
	
	Seguros
	86.184
	86.184
	399.067
	-312.883

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	141.240
	141.240
	131.689
	9.551

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	138.674
	138.674
	123.407
	15.267

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	2.566
	2.566
	8.282
	-5.716

	
	79
	
	Otros
	64.063
	13.689
	246.421
	-232.732

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	3.988.268
	4.167.645
	4.167.645
	0

	
	91
	
	Libre
	3.988.268
	4.167.645
	4.167.645
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	22.979
	22.979
	-41.999
	64.978

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	9.288.179
	9.648.033
	9.797.795
	-149.762

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	762.744
	853.828
	887.808
	-33.980

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	76.244
	79.244
	79.241
	3

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	19.629
	30.190
	27.411
	2.779

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	19.619
	17.458
	14.689
	2.769

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	5.692
	5.531
	5.530
	1

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	13.927
	11.927
	9.159
	2.768

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	12.732
	12.722
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	95.950
	265.320
	265.320
	

	31
	
	
	INVERSION REAL
	5.093.977
	5.739.989
	5.723.955
	16.034

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	7.265
	7.265
	7.266
	-1

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	1.971
	29

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	13.601
	13.600
	1

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	39.442
	39.442
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	218.554
	218.554
	0

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	3.434.462
	3.098.843
	3.098.076
	767

	
	
	001
	Básicas
	3.256.275
	2.900.083
	2.899.762
	321

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	128.528
	121.701
	121.520
	181

	
	
	005
	Terrenos
	0
	27.400
	27.400
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	49.659
	49.659
	49.394
	265

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	118.435
	125.935
	125.617
	318

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	44.905
	44.905
	44.616
	289

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	5.018
	2.818
	2.790
	28

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	68.512
	78.212
	78.211
	1

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	629.791
	957.814
	956.172
	1.642

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	629.791
	957.814
	956.172
	1.642

	
	96
	
	Programas Concursables
	904.024
	1.276.535
	1.263.257
	13.278

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	696.827
	784.253
	784.202
	51

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	12.363
	21.730
	21.440
	290

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	194.834
	470.552
	457.615
	12.937

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	-174.659
	-69.348
	70.277
	-139.625

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	75.678
	84.578
	63.349
	21.229

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	11.887
	6.787
	4.751
	2.036

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	63.791
	77.791
	58.598
	19.193

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-250.337
	-153.926
	6.928
	-160.854

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	660.115
	660.115
	351.682
	308.433

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-594.103
	-594.103
	-123.586
	-470.517

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-316.349
	-219.938
	-221.168
	1.230

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	3.414.208
	2.748.065
	2.743.046
	5.019

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	3.414.208
	2.748.065
	2.743.046
	5.019

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	161.443
	168.379
	168.379
	0

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	75.243
	135.243
	135.238
	5

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	648.046
	322.110
	322.089
	21

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	617.796
	394.918
	390.514
	4.404

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	417.896
	352.748
	352.160
	588

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	1.476.720
	1.364.220
	1.364.220
	0

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	17.064
	10.447
	10.446
	1

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	737
	737
	0


PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	7.200.879
	6.239.452
	5.728.859
	510.593

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	1.158.881
	2.065.543
	1.866.787
	198.756

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	920.652
	1.827.314
	1.613.638
	213.676

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	4.077
	4.077
	3.372
	705

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	61.018
	61.018
	59.997
	1.021

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	173.134
	173.134
	189.780
	-16.646

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	0
	0

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	339.340
	339.340
	240.717
	98.623

	
	41
	
	Activos Físicos
	193.067
	193.067
	9.746
	183.321

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	146.273
	146.273
	230.971
	-84.698

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	507.221
	564.776
	548.660
	16.116

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	123.820
	416.815
	203.545
	213.270

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	123.820
	416.815
	203.545
	213.270

	
	
	001
	De Municipalidades
	123.820
	280.826
	88.803
	192.023

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	5.598
	8.481
	-2.883

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	
	130.391
	106.261
	24.130

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	121.997
	129.208
	145.381
	-16.173

	
	51
	
	Seguros
	47.901
	47.901
	129.395
	-81.494

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	70.193
	70.193
	0
	70.193

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	70.095
	70.095
	0
	70.095

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	98
	98
	0
	98

	
	79
	
	Otros
	3.903
	11.114
	15.986
	-4.872

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	4.926.386
	2.614.516
	2.614.516
	0

	
	91
	
	Libre
	4.926.386
	2.614.516
	2.614.516
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	109.254
	109.253
	1

	
	
	
	GASTOS
	7.200.879
	6.239.452
	5.407.960
	831.492

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	481.930
	545.857
	569.870
	-24.013

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	52.393
	63.393
	63.119
	274

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	6.737
	34.575
	33.995
	580

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	6.727
	7.227
	6.657
	570

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	106
	106
	0
	106

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	6.621
	7.121
	6.657
	464

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	27.348
	27.338
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	139.715
	103.438
	0
	103.438

	31
	
	
	INVERSION REAL
	3.907.886
	2.834.548
	2.502.085
	332.463

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	4.954
	4.954
	4.878
	76

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	1.738
	262

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	143.370
	143.367
	3

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	1.433.266
	1.087.450
	1.006.690
	80.760

	
	
	001
	Básicas
	1.360.711
	1.040.793
	966.164
	74.629

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	72.555
	46.657
	40.526
	6.131

	
	
	005
	Terrenos
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	57.524
	83.023
	82.439
	584

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	8.335
	11.335
	10.852
	483

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	49.189
	71.688
	71.587
	101

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	1.062.520
	178.700
	137.122
	41.578

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	88.000
	88.009
	-9

	
	
	002
	Vialidad
	1.062.520
	90.700
	49.113
	41.587

	
	96
	
	Programas Concursables
	1.349.622
	1.335.051
	1.125.851
	209.200

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	970.092
	1.151.140
	1.050.753
	100.387

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	19.360
	24.958
	24.685
	273

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	360.170
	158.953
	50.413
	108.540

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	-235.625
	-332.425
	-351.235
	18.810

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	27.835
	23.835
	18.742
	5.093

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	11.887
	7.887
	6.681
	1.206

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	15.948
	15.948
	12.061
	3.887

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-263.460
	-356.260
	-369.977
	13.717

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	400.440
	400.440
	63.427
	337.013

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-360.395
	-360.395
	-34.925
	-325.470

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-303.505
	-396.305
	-398.479
	2.174

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	2.847.757
	2.989.980
	2.590.126
	399.854

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	2.847.757
	2.989.980
	2.590.126
	399.854

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	210.538
	253.553
	215.523
	38.030

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	588.085
	452.610
	300.451
	152.159

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	0
	251.000
	250.571
	429

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	289.648
	235.972
	103.887
	132.085

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	929.623
	944.123
	882.687
	61.436

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	814.482
	823.467
	807.834
	15.633

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	15.381
	29.255
	29.173
	82

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	0
	78


PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	21.527.322
	23.312.631
	25.708.845
	-2.396.214

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	3.643.925
	4.369.012
	5.304.215
	-935.203

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	2.811.241
	3.536.328
	3.072.379
	463.949

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	10.311
	10.311
	11.680
	-1.369

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	11.500
	11.500
	532.037
	-520.537

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	810.873
	810.873
	1.247.361
	-436.488

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	440.758
	-440.758

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	363.752
	461.343
	530.592
	-69.249

	
	41
	
	Activos Físicos
	38.175
	120.614
	109.397
	11.217

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	325.577
	340.729
	421.195
	-80.466

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	1.136.510
	1.265.470
	2.459.551
	-1.194.081

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	412.733
	432.685
	353.003
	79.682

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	412.733
	432.685
	353.003
	79.682

	
	
	001
	De Municipalidades
	412.733
	370.439
	333.787
	36.652

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	62.246
	19.216
	43.030

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	448.245
	357.945
	635.307
	-277.362

	
	51
	
	Seguros
	125.598
	125.598
	307.561
	-181.963

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	219.431
	181.131
	145.143
	35.988

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	175.949
	175.949
	140.830
	35.119

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	43.482
	5.182
	4.313
	869

	
	79
	
	Otros
	103.216
	51.216
	182.603
	-131.387

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	15.498.923
	15.940.124
	15.940.125
	-1

	
	91
	
	Libre
	15.498.923
	15.940.124
	15.940.125
	-1

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	486.052
	486.052
	0

	
	
	
	GASTOS
	21.527.322
	23.312.631
	23.205.435
	107.196

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	750.148
	828.890
	832.003
	-3.113

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	135.343
	135.343
	137.441
	-2.098

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	28.701
	20.701
	14.209
	6.492

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	28.691
	20.691
	14.209
	6.482

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	12.163
	12.163
	8.501
	3.662

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	16.528
	8.528
	5.708
	2.820

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	10
	0
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	143.256
	134.545
	103.103
	31.442

	31
	
	
	INVERSION REAL
	8.088.749
	10.733.745
	10.732.069
	1.676

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	12.430
	12.430
	12.429
	1

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	1.999
	1

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	1.797.472
	1.797.473
	-1

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	3.485.035
	4.965.181
	4.965.180
	1

	
	
	001
	Básicas
	3.386.656
	4.867.758
	4.867.758
	0

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	98.379
	97.423
	97.422
	1

	
	
	005
	Terrenos
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	342.771
	279.771
	279.770
	1

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	342.771
	279.771
	279.770
	1

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	959.500
	300.000
	300.000
	0

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	959.500
	300.000
	300.000
	0

	
	96
	
	Programas Concursables
	3.289.013
	3.376.891
	3.375.218
	1.673

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	3.055.325
	3.208.896
	3.208.898
	-2

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	233.688
	167.995
	166.320
	1.675

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	-86.331
	128.681
	56.485
	72.196

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	136.215
	65.390
	56.485
	8.905

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	75.611
	59.486
	50.645
	8.841

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	60.604
	5.904
	5.840
	64

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-222.546
	63.291
	0
	63.291

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	632.904
	632.904
	0
	632.904

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-569.613
	-569.613
	0
	-569.613

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-285.837
	0
	0
	0

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	12.467.370
	11.330.640
	11.330.125
	515

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	12.467.370
	11.330.640
	11.330.125
	515

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	676.630
	536.430
	536.386
	44

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	3.751.820
	2.907.512
	2.907.510
	2

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	2.291.564
	2.084.325
	2.084.325
	0

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	2.996.130
	3.647.585
	3.647.587
	-2

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	1.324.209
	851.796
	851.743
	53

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	1.197.225
	1.189.107
	1.188.930
	177

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	229.792
	113.885
	113.644
	241

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	0
	78


PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	32.053.940
	36.278.462
	33.987.875
	2.290.587

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	8.635.373
	7.223.875
	4.845.739
	2.378.136

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	7.183.029
	5.771.531
	3.072.791
	2.698.740

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	46.937
	46.937
	59.537
	-12.600

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	0
	0
	0
	0

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	1.405.407
	1.405.407
	1.809.275
	-403.868

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	-95.864
	95.864

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	1.039.476
	1.156.781
	1.379.611
	-222.830

	
	41
	
	Activos Físicos
	351.229
	417.529
	423.248
	-5.719

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	688.247
	739.252
	956.363
	-217.111

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	1.765.088
	2.088.936
	2.232.166
	-143.230

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	878.526
	1.798.982
	1.509.352
	289.630

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	878.526
	1.798.982
	1.509.352
	289.630

	
	
	001
	De Municipalidades
	878.526
	1.551.311
	1.328.086
	223.225

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	58.141
	10.190
	47.951

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	189.530
	171.076
	18.454

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	587.873
	587.873
	598.995
	-11.122

	
	51
	
	Seguros
	250.910
	250.910
	285.550
	-34.640

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	285.093
	285.093
	218.469
	66.624

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	270.183
	270.183
	218.325
	51.858

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	14.910
	14.910
	144
	14.766

	
	79
	
	Otros
	51.870
	51.870
	94.976
	-43.106

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	19.123.349
	22.923.933
	22.923.932
	1

	
	91
	
	Libre
	19.123.349
	22.923.933
	22.923.932
	1

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	24.255
	498.082
	498.080
	2

	
	
	
	GASTOS
	32.053.940
	36.278.462
	32.529.274
	3.749.188

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	1.477.395
	1.653.491
	1.635.696
	17.795

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	192.910
	192.910
	192.697
	213

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	53.205
	144.164
	143.908
	256

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	53.195
	53.195
	52.949
	246

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	37.020
	32.020
	31.794
	226

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	16.175
	21.175
	21.155
	20

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	90.969
	90.959
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	367.437
	186.850
	144.702
	42.148

	31
	
	
	INVERSION REAL
	13.391.458
	17.158.718
	14.966.268
	2.192.450

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	12.163
	12.163
	12.159
	4

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	2.000
	0

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	2.710.190
	2.710.189
	1

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	5.352.290
	7.414.763
	6.401.355
	1.013.408

	
	
	001
	Básicas
	5.055.859
	7.162.123
	6.254.386
	907.737

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	194.918
	151.127
	146.969
	4.158

	
	
	005
	Terrenos
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	101.513
	101.513
	0
	101.513

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	306.645
	336.947
	335.297
	1.650

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	143.442
	143.442
	143.244
	198

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	163.203
	193.505
	192.053
	1.452

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	1.818.000
	737.873
	731.960
	5.913

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	1.818.000
	737.873
	731.960
	5.913

	
	96
	
	Programas Concursables
	5.902.360
	5.944.782
	4.773.308
	1.171.474

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	5.407.704
	5.605.423
	4.609.688
	995.735

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	67.670
	86.988
	69.144
	17.844

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	426.986
	252.371
	94.476
	157.895

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	-673.404
	131.972
	467.636
	-335.664

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	232.099
	152.549
	98.086
	54.463

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	62.404
	62.404
	62.341
	63

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	169.695
	90.145
	35.745
	54.400

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-905.503
	-20.577
	369.550
	-390.127

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	1.555.234
	1.555.234
	1.212.376
	342.858

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-1.399.712
	-1.399.712
	-706.906
	-692.806

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-1.061.025
	-176.099
	-135.920
	-40.179

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	17.244.801
	16.810.219
	14.978.367
	1.831.852

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	17.244.801
	16.810.219
	14.978.367
	1.831.852

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	3.072.241
	3.072.241
	2.403.119
	669.122

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	1.349.570
	1.349.570
	1.348.087
	1.483

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	2.014.245
	1.458.325
	1.450.799
	7.526

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	2.912.628
	2.834.666
	2.623.099
	211.567

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	4.327.073
	4.526.373
	4.522.310
	4.063

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	3.442.763
	3.442.763
	2.526.532
	916.231

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	126.281
	126.281
	104.421
	21.860

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	130
	130
	0
	130


PROGRAMA 06: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O´HIGGINS
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	21.472.223
	22.958.679
	25.480.892
	-2.522.213

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	3.441.148
	2.983.900
	1.609.969
	1.373.931

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	2.890.132
	2.432.884
	928.142
	1.504.742

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	13.317
	13.317
	8.537
	4.780

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	4.290
	4.290
	2.504
	1.786

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	533.409
	533.409
	615.125
	-81.716

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	55.661
	-55.661

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	407.143
	407.143
	225.255
	181.888

	
	41
	
	Activos Físicos
	49.076
	49.076
	74.257
	-25.181

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	4.788
	-4.788

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	358.067
	358.067
	146.210
	211.857

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	706.767
	863.031
	4.343.788
	-3.480.757

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	185.729
	325.534
	349.454
	-23.920

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	185.729
	325.534
	349.454
	-23.920

	
	
	001
	De Municipalidades
	185.729
	182.848
	213.799
	-30.951

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	142.686
	135.655
	7.031

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	249.819
	249.819
	820.027
	-570.208

	
	51
	
	Seguros
	84.907
	84.907
	547.865
	-462.958

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	121.933
	121.933
	122.132
	-199

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	121.711
	121.711
	120.464
	1.247

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	222
	222
	1.668
	-1.446

	
	79
	
	Otros
	42.979
	42.979
	150.030
	-107.051

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	16.458.383
	18.064.348
	18.067.495
	-3.147

	
	91
	
	Libre
	16.458.383
	18.064.348
	18.067.495
	-3.147

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	64.904
	64.904
	0

	
	
	
	GASTOS
	21.472.223
	22.958.679
	21.371.187
	1.587.492

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	647.529
	738.915
	739.421
	-506

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	141.403
	141.403
	141.403
	0

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	13.986
	98.235
	313.732
	-215.497

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	13.976
	10.476
	9.356
	1.120

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	5.487
	5.487
	4.873
	614

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	8.489
	4.989
	4.483
	506

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	87.759
	304.376
	-216.617

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	54.106
	54.018
	53.975
	43

	31
	
	
	INVERSION REAL
	7.222.792
	9.846.023
	9.002.349
	843.674

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	4.525
	4.525
	4.525
	0

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	1.532
	468

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	1.468.730
	1.468.729
	1

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	3.706.808
	4.785.687
	4.687.566
	98.121

	
	
	001
	Básicas
	3.607.428
	4.652.768
	4.554.870
	97.898

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	99.380
	32.919
	32.696
	223

	
	
	005
	Terrenos
	0
	100.000
	100.000
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	740.837
	674.037
	326.506
	347.531

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	5.920
	5.920
	5.812
	108

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	734.917
	668.117
	320.694
	347.423

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	959.500
	959.500
	745.837
	213.663

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	959.500
	959.500
	745.837
	213.663

	
	96
	
	Programas Concursables
	1.811.122
	1.951.544
	1.767.654
	183.890

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	1.519.026
	1.525.884
	1.416.900
	108.984

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	5.890
	5.890
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	292.096
	419.770
	344.864
	74.906

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	244.713
	11.713
	21.150
	-9.437

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	375.065
	142.065
	130.744
	11.321

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	102.355
	69.355
	69.355
	0

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	272.710
	72.710
	61.389
	11.321

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-130.352
	-130.352
	-109.594
	-20.758

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	556.330
	556.330
	512.180
	44.150

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-500.697
	-500.697
	-383.069
	-117.628

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-185.985
	-185.985
	-238.705
	52.720

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	13.147.608
	12.068.286
	11.099.104
	969.182

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	13.147.608
	12.068.286
	11.099.104
	969.182

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	1.309.657
	1.309.657
	995.267
	314.390

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	2.163.836
	2.443.836
	2.443.676
	160

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	3.353.074
	2.657.784
	2.497.061
	160.723

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	3.957.720
	3.682.480
	3.445.402
	237.078

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	1.571.392
	1.571.392
	1.570.399
	993

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	777.733
	392.490
	136.773
	255.717

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	14.196
	10.647
	10.526
	121

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	53
	25


PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	23.387.130
	26.603.223
	27.256.397
	-653.174

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	4.742.916
	2.332.311
	2.587.802
	-255.491

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	4.026.020
	1.615.415
	1.504.327
	111.088

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	6.731
	6.731
	10.217
	-3.486

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	106
	106
	3
	103

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	710.059
	710.059
	1.073.255
	-363.196

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	0
	0

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	320.634
	452.005
	264.172
	187.833

	
	41
	
	Activos Físicos
	6.022
	200.215
	251
	199.964

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	314.612
	251.790
	263.921
	-12.131

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	1.020.220
	1.135.985
	1.708.648
	-572.663

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	509.290
	461.956
	454.341
	7.615

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	509.290
	461.956
	454.341
	7.615

	
	
	001
	De Municipalidades
	509.290
	389.441
	386.785
	2.656

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	
	72.515
	67.556
	4.959

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	361.620
	361.620
	382.299
	-20.679

	
	51
	
	Seguros
	116.060
	116.060
	176.194
	-60.134

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	148.193
	148.193
	140.793
	7.400

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	142.205
	142.205
	90.558
	51.647

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	5.988
	5.988
	50.235
	-44.247

	
	79
	
	Otros
	97.367
	97.367
	65.312
	32.055

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	16.409.216
	21.825.004
	21.825.004
	0

	
	91
	
	Libre
	16.409.216
	21.825.004
	21.825.004
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	34.342
	34.131
	211

	
	
	
	GASTOS
	23.387.130
	26.603.223
	25.940.922
	662.301

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	793.563
	859.610
	867.474
	-7.864

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	151.500
	125.063
	125.061
	2

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	12.303
	11.303
	6.374
	4.929

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	12.293
	11.293
	6.374
	4.919

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	5.922
	5.922
	1.735
	4.187

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	6.371
	5.371
	4.639
	732

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	10
	0
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	72.720
	28.519
	28.519
	0

	31
	
	
	INVERSION REAL
	8.147.795
	7.388.375
	7.098.479
	289.896

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	3.690
	3.690
	3.690
	0

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	2.000
	0

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	1.094.092
	1.094.092
	0

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	3.593.684
	2.908.558
	2.809.758
	98.800

	
	
	001
	Básicas
	3.458.169
	2.776.129
	2.677.331
	98.798

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	135.515
	132.429
	132.427
	2

	
	
	005
	Terrenos
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	653.138
	508.377
	508.376
	1

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	71.332
	49.571
	49.569
	2

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	581.806
	458.806
	458.807
	-1

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	404.000
	120.000
	82.300
	37.700

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	404.000
	120.000
	82.300
	37.700

	
	96
	
	Programas Concursables
	3.493.283
	2.751.658
	2.598.263
	153.395

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	3.195.086
	2.598.658
	2.462.548
	136.110

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	298.197
	153.000
	135.715
	17.285

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	15.027
	-78.169
	-208.144
	129.975

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	147.721
	49.721
	47.314
	2.407

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	29.716
	6.916
	4.630
	2.286

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	118.005
	42.805
	42.684
	121

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-132.694
	-127.890
	-255.458
	127.568

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	992.460
	992.460
	161.287
	831.173

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-893.216
	-893.216
	-150.754
	-742.462

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-231.938
	-227.134
	-265.991
	38.857

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	14.194.084
	18.268.384
	18.023.159
	245.225

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	14.194.084
	18.268.384
	18.023.159
	245.225

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	771.881
	661.881
	598.330
	63.551

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	3.425.573
	5.025.573
	5.025.464
	109

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	1.954.069
	2.154.069
	2.154.069
	0

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	1.945.026
	1.622.999
	1.601.150
	21.849

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	4.203.857
	4.553.857
	4.394.293
	159.564

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	1.873.477
	4.239.676
	4.239.675
	1

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	20.201
	10.329
	10.178
	151

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	130
	130
	0
	130


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	46.311.618
	60.318.024
	67.799.462
	-7.481.438

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	9.193.696
	7.517.443
	9.017.572
	-1.500.129

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	7.546.153
	5.869.900
	4.235.398
	1.634.502

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	22.600
	22.600
	27.288
	-4.688

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	13.309
	13.309
	12.540
	769

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	1.611.634
	1.611.634
	4.742.346
	-3.130.712

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	0
	0

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	3.240.765
	1.897.920
	917.731
	980.189

	
	41
	
	Activos Físicos
	2.393.724
	1.148.220
	241.451
	906.769

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	847.041
	749.700
	676.280
	73.420

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	2.080.211
	2.587.084
	7.183.129
	-4.596.045

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	873.424
	1.001.705
	889.926
	111.779

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	873.424
	1.001.705
	889.926
	111.779

	
	
	001
	De Municipalidades
	873.424
	738.459
	772.058
	-33.599

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	19.884
	1.443
	18.441

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	243.362
	116.425
	126.937

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	1.155.560
	1.049.829
	1.617.085
	-567.256

	
	51
	
	Seguros
	284.356
	284.356
	1.006.621
	-722.265

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	463.196
	463.196
	466.514
	-3.318

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	410.616
	410.616
	309.235
	101.381

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	52.580
	52.580
	157.279
	-104.699

	
	79
	
	Otros
	408.008
	302.277
	143.950
	158.327

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	29.744.728
	46.240.809
	46.240.809
	0

	
	91
	
	Libre
	29.744.728
	46.240.809
	46.240.809
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	2.231.513
	-2.231.513

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	23.234
	-298.303
	321.537

	
	
	
	GASTOS
	46.311.618
	60.318.024
	57.143.245
	3.174.779

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	1.806.059
	1.984.004
	2.027.686
	-43.682

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	284.821
	300.414
	299.771
	643

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	45.079
	220.631
	220.582
	49

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	45.069
	47.569
	47.530
	39

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	1.588
	1.588
	1.584
	4

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	43.481
	45.981
	45.946
	35

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	173.062
	173.052
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	294.287
	542.733
	519.754
	22.979

	31
	
	
	INVERSION REAL
	23.559.384
	32.308.065
	29.406.764
	2.901.301

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	8.555
	8.555
	8.552
	3

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	2.000
	0

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	1.567.072
	1.567.072
	754.660
	812.412

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	425.311
	259.337
	165.974

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	6.376.320
	6.293.555
	82.765

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	10.351.200
	12.629.404
	11.722.368
	907.036

	
	
	001
	Básicas
	10.104.940
	11.988.004
	11.486.815
	501.189

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	246.260
	304.900
	169.405
	135.495

	
	
	005
	Terrenos
	0
	105.000
	66.007
	38.993

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	231.500
	141
	231.359

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	663.874
	663.874
	642.153
	21.721

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	56.086
	56.086
	34.366
	21.720

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	607.788
	607.788
	607.787
	1

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	4.212.586
	3.465.632
	3.309.297
	156.335

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	11.000
	1.310
	9.690

	
	
	002
	Vialidad
	4.212.586
	3.454.632
	3.307.987
	146.645

	
	96
	
	Programas Concursables
	6.756.097
	7.169.897
	6.414.842
	755.055

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	6.060.060
	6.118.324
	5.865.849
	252.475

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	23.169
	49.815
	35.675
	14.140

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	672.868
	1.001.758
	513.318
	488.440

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	37.986
	319.883
	32.634
	287.249

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	332.325
	57.325
	32.634
	24.691

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	18.160
	5.160
	1.812
	3.348

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	314.165
	52.165
	30.822
	21.343

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-294.339
	262.558
	0
	262.558

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	2.625.579
	2.625.579
	964.738
	1.660.841

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-2.363.021
	-2.363.021
	-964.738
	-1.398.283

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-556.897
	0
	0
	0

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	20.283.864
	24.642.156
	24.635.924
	6.232

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	20.283.864
	24.642.156
	24.635.924
	6.232

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	1.615.606
	1.922.713
	1.922.713
	0

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	5.056.743
	5.420.510
	5.420.510
	0

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	3.328.053
	3.316.372
	3.315.228
	1.144

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	2.882.630
	3.432.760
	3.432.534
	226

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	3.450.128
	2.041.629
	2.041.195
	434

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	3.883.071
	8.440.539
	8.440.537
	2

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	67.633
	67.633
	63.207
	4.426

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	130
	130
	130
	0


PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	20.498.487
	28.652.085
	31.015.626
	-2.363.541

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	1.274.721
	2.080.933
	1.563.930
	517.003

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	508.893
	1.315.105
	646.234
	668.871

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	6.405
	6.405
	6.905
	-500

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	875
	875
	102
	773

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	758.548
	758.548
	910.689
	-152.141

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	0
	0

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	168.961
	126.306
	229.233
	-102.927

	
	41
	
	Activos Físicos
	35.278
	35.260
	6.660
	28.600

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	133.683
	91.046
	222.573
	-131.527

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	925.488
	1.030.503
	2.751.907
	-1.721.404

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	583.370
	663.126
	671.927
	-8.801

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	583.370
	663.126
	671.927
	-8.801

	
	
	001
	De Municipalidades
	583.370
	536.040
	523.764
	12.276

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	5.000
	-5.000

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	14.415
	30.492
	-16.077

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	112.671
	112.671
	0

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	356.740
	339.740
	310.544
	29.196

	
	51
	
	Seguros
	125.735
	125.735
	140.442
	-14.707

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	3.000
	3.000
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	174.063
	174.063
	108.900
	65.163

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	174.063
	174.063
	108.900
	65.163

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	0
	0
	0
	0

	
	79
	
	Otros
	56.942
	36.942
	58.202
	-21.260

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	17.168.526
	24.390.796
	24.395.059
	-4.263

	
	91
	
	Libre
	17.168.526
	24.390.796
	24.395.059
	-4.263

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	1.180.622
	-1.180.622

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	20.681
	20.681
	-87.596
	108.277

	
	
	
	GASTOS
	20.498.487
	28.652.085
	27.951.381
	700.704

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	897.256
	1.000.795
	996.778
	4.017

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	126.250
	129.250
	129.244
	6

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	16.714
	21.714
	21.702
	12

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	16.704
	18.704
	18.705
	-1

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	9.793
	9.793
	9.794
	-1

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	6.911
	8.911
	8.911
	0

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	3.000
	2.997
	3

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	10
	0
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	68.680
	27.555
	24.318
	3.237

	31
	
	
	INVERSION REAL
	7.754.419
	13.107.174
	12.519.753
	587.421

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	7.991
	3.991
	3.898
	93

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	6.000
	6.000
	0

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	1.368.605
	1.368.605
	0

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	3.206.204
	7.049.123
	6.523.787
	525.336

	
	
	001
	Básicas
	3.126.876
	6.769.386
	6.275.745
	493.641

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	79.328
	252.305
	220.610
	31.695

	
	
	005
	Terrenos
	0
	27.432
	27.432
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	490.628
	589.722
	538.437
	51.285

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	43.626
	43.626
	16.562
	27.064

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	447.002
	546.096
	521.875
	24.221

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	101.000
	126.000
	126.000
	0

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	101.000
	126.000
	126.000
	0

	
	96
	
	Programas Concursables
	3.948.596
	3.963.733
	3.953.026
	10.707

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	3.626.490
	3.614.470
	3.609.537
	4.933

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	43.766
	102.746
	97.565
	5.181

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	278.340
	246.517
	245.924
	593

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	-90.054
	-107.630
	-195.938
	88.308

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	39.869
	10.550
	10.171
	379

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	39.869
	10.550
	10.171
	379

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-129.923
	-118.180
	-206.109
	87.929

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	879.293
	879.293
	50.209
	829.084

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-791.364
	-791.364
	-50.209
	-741.155

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-217.852
	-206.109
	-206.109
	0

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	11.725.136
	14.473.141
	14.455.446
	17.695

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	11.725.136
	14.473.141
	14.455.446
	17.695

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	733.495
	957.295
	956.600
	695

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	4.003.334
	6.189.921
	6.188.725
	1.196

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	792.161
	335.923
	335.009
	914

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	1.988.213
	2.247.879
	2.241.750
	6.129

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	1.059.320
	490.510
	487.097
	3.413

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	3.132.495
	4.235.495
	4.234.627
	868

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	16.118
	16.118
	11.638
	4.480

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	78
	0


PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	25.226.948
	27.471.123
	27.990.156
	-519.033

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	5.316.521
	2.611.855
	3.139.285
	-527.430

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	4.229.677
	1.525.011
	1.782.706
	-257.695

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	27.300
	27.300
	22.471
	4.829

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	66.651
	66.651
	49.105
	17.546

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	992.893
	992.893
	2.346.883
	-1.353.990

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	-1.061.880
	1.061.880

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	728.112
	932.859
	710.809
	222.050

	
	41
	
	Activos Físicos
	155.341
	360.088
	326.901
	33.187

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	572.771
	572.771
	383.908
	188.863

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	1.168.660
	1.301.268
	1.546.326
	-245.058

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	546.872
	783.118
	713.275
	69.843

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	546.872
	783.118
	713.275
	69.843

	
	
	001
	De Municipalidades
	546.872
	666.365
	620.918
	45.447

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	116.753
	92.357
	24.396

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	458.730
	526.104
	564.537
	-38.433

	
	51
	
	Seguros
	162.781
	162.781
	216.975
	-54.194

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	223.590
	223.590
	185.946
	37.644

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	174.847
	174.847
	177.834
	-2.987

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	48.743
	48.743
	8.112
	40.631

	
	79
	
	Otros
	72.359
	139.733
	165.416
	-25.683

	
	80
	
	Devolución Anticipos Anteriores
	0
	0
	-3.800
	3.800

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	16.987.372
	19.260.515
	19.260.515
	

	
	91
	
	Libre
	16.987.372
	19.260.515
	19.260.515
	

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	20.681
	2.055.404
	2.055.409
	-5

	
	
	
	GASTOS
	25.226.948
	27.471.123
	26.970.204
	500.919

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	1.002.093
	1.104.299
	1.103.422
	877

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	151.501
	151.501
	151.501
	0

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	11.744
	48.471
	48.663
	-192

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	11.734
	12.034
	11.936
	98

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	1.035
	1.035
	1.072
	-37

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	10.699
	10.999
	10.864
	135

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	36.437
	36.727
	-290

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	123.086
	143.883
	131.983
	11.900

	31
	
	
	INVERSION REAL
	12.916.376
	16.988.776
	16.743.626
	245.150

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	6.683
	6.683
	6.682
	1

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	2.000
	0

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	2.054.097
	2.052.107
	1.990

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	6.812.580
	8.597.212
	8.459.894
	137.318

	
	
	001
	Básicas
	6.291.281
	8.073.635
	8.007.598
	66.037

	
	
	002
	Progresivas
	0
	49.064
	45.910
	3.154

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	215.951
	67.428
	64.938
	2.490

	
	
	005
	Terrenos
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	305.348
	407.085
	341.448
	65.637

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	404.282
	349.860
	349.840
	20

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	114.422
	60.000
	59.999
	1

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	289.860
	289.860
	289.841
	19

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	1.110.999
	1.368.327
	1.291.164
	77.163

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	130.000
	121.709
	8.291

	
	
	002
	Vialidad
	1.110.999
	1.238.327
	1.169.455
	68.872

	
	96
	
	Programas Concursables
	4.581.832
	4.610.597
	4.581.939
	28.658

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	4.285.124
	4.506.180
	4.496.858
	9.322

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	1.197
	1.206
	-9

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	296.708
	103.220
	83.875
	19.345

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	45.177
	23.338
	-132.151
	155.489

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	219.420
	15.293
	2.911
	12.382

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	4.127
	0
	0
	0

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	215.293
	15.293
	2.911
	12.382

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-174.243
	8.045
	-135.062
	143.107

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	1.462.790
	1.462.790
	250.737
	1.212.053

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-1.316.512
	-1.316.512
	-250.836
	-1.065.676

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-320.521
	-138.233
	-134.963
	-3.270

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	10.976.885
	9.010.769
	8.923.160
	87.609

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	10.976.885
	9.010.769
	8.923.160
	87.609

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	553.894
	435.708
	403.663
	32.045

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	2.339.161
	2.539.161
	2.538.440
	721

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	2.271.388
	1.622.988
	1.622.991
	-3

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	900.972
	782.755
	782.555
	200

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	2.464.415
	1.823.162
	1.823.073
	89

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	2.419.625
	1.781.257
	1.731.255
	50.002

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	27.430
	25.738
	21.183
	4.555

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	0
	78


PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN AYSEN
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	7.518.712
	8.535.003
	8.852.511
	-317.508

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	659.000
	1.406.306
	1.478.020
	-71.714

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	547.541
	1.294.847
	1.021.685
	273.162

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	4.330
	4.330
	6.158
	-1.828

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	382
	382
	320
	62

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	106.747
	106.747
	449.858
	-343.111

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	-1
	1

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	70.132
	252.014
	280.099
	-28.085

	
	41
	
	Activos Físicos
	11.379
	35.489
	35.490
	-1

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	58.753
	216.525
	244.609
	-28.084

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	266.131
	296.329
	398.961
	-102.632

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	317.139
	296.747
	236.355
	60.392

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	317.139
	296.747
	236.355
	60.392

	
	
	001
	De Municipalidades
	317.139
	232.359
	214.290
	18.069

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	22.065
	-22.065

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	6.190
	0
	6.190

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	58.198
	0
	58.198

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	175.015
	119.015
	268.253
	-149.238

	
	51
	
	Seguros
	24.810
	24.810
	159.538
	-134.728

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	159
	-159

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	126.641
	90.641
	106.424
	-15.783

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	78.162
	78.162
	89.290
	-11.128

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	48.479
	12.479
	17.134
	-4.655

	
	79
	
	Otros
	23.564
	3.564
	2.132
	1.432

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	6.008.061
	5.693.617
	5.695.767
	-2.150

	
	91
	
	Libre
	6.008.061
	5.693.617
	5.695.767
	-2.150

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	470.975
	495.056
	-24.081

	
	
	
	GASTOS
	7.518.712
	8.535.003
	8.334.892
	200.111

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	599.486
	671.183
	689.500
	-18.317

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	68.757
	73.257
	72.501
	756

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	10
	6.471
	3.694
	2.777

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	0
	6.461
	3.694
	2.767

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	0
	1.461
	0
	1.461

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	0
	5.000
	3.694
	1.306

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	10
	0
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	413.311
	310.328
	306.385
	3.943

	31
	
	
	INVERSION REAL
	3.856.817
	5.288.800
	5.123.356
	165.444

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	4.757
	4.757
	4.750
	7

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	1.994
	6

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	0
	0
	0

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	973.388
	2.140.814
	2.104.572
	36.242

	
	
	001
	Básicas
	894.868
	2.037.046
	2.034.454
	2.592

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	30.040
	55.288
	30.365
	24.923

	
	
	005
	Terrenos
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	48.480
	48.480
	39.753
	8.727

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	242.523
	301.165
	301.040
	125

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	226.054
	204.896
	204.886
	10

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	0
	18.000
	17.885
	115

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	16.469
	78.269
	78.269
	0

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	474.427
	418.223
	418.222
	1

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	474.427
	418.223
	418.222
	1

	
	96
	
	Programas Concursables
	2.161.722
	2.421.841
	2.292.778
	129.063

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	1.934.416
	2.134.110
	2.007.169
	126.941

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	1.526
	1.526
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	8.080
	9.774
	9.767
	7

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	219.226
	276.431
	274.316
	2.115

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	3.447
	38.964
	-1.256
	40.220

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	42.395
	78.268
	54.522
	23.746

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	4.127
	0
	0
	0

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	38.268
	78.268
	54.522
	23.746

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	-38.948
	-39.304
	-55.778
	16.474

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	347.424
	347.424
	10.320
	337.104

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-312.682
	-312.682
	-7.542
	-305.140

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-73.690
	-74.046
	-58.556
	-15.490

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	2.576.798
	2.145.914
	2.137.672
	8.242

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	2.576.798
	2.145.914
	2.137.672
	8.242

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	88.171
	23.657
	20.297
	3.360

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	208.515
	245.995
	244.790
	1.205

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	588.665
	380.965
	380.965
	

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	1.005.984
	1.310.947
	1.310.610
	337

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	231.044
	135.247
	135.246
	1

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	452.096
	49.023
	45.684
	3.339

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	2.323
	80
	80
	

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	3.040
	-2.962


PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN DE MAGALLANES
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	7.662.131
	6.487.744
	7.212.484
	-724.740

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	878.922
	704.469
	941.627
	-237.158

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	564.724
	390.271
	385.776
	4.495

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	9.864
	9.864
	7.486
	2.378

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	0
	0
	0
	0

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	304.334
	304.334
	410.991
	-106.657

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	137.374
	-137.374

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	80.777
	504.506
	547.058
	-42.552

	
	41
	
	Activos Físicos
	5.509
	411.098
	440.004
	-28.906

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	75.268
	93.408
	107.054
	-13.646

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	451.850
	503.122
	944.911
	-441.789

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	149.564
	282.290
	261.360
	20.930

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	149.564
	282.290
	261.360
	20.930

	
	
	001
	De Municipalidades
	149.564
	154.186
	133.256
	20.930

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	20.387
	20.387
	0

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	107.717
	107.717
	0

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	115.101
	115.101
	172.162
	-57.061

	
	51
	
	Seguros
	47.859
	47.859
	125.883
	-78.024

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	46.635
	46.635
	37.308
	9.327

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	44.876
	44.876
	37.277
	7.599

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	1.759
	1.759
	31
	1.728

	
	79
	
	Otros
	20.607
	20.607
	8.971
	11.636

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	5.962.683
	4.355.022
	4.355.022
	0

	
	91
	
	Libre
	5.962.683
	4.355.022
	4.355.022
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	23.234
	23.234
	-9.656
	32.890

	
	
	
	GASTOS
	7.662.131
	6.487.744
	6.334.321
	153.423

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	659.055
	702.834
	698.827
	4.007

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	66.936
	69.936
	70.213
	-277

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	0
	0
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	0
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	10.063
	14.563
	14.552
	11

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	10.053
	14.553
	14.552
	1

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	2.625
	4.125
	4.124
	1

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	7.428
	10.428
	10.428
	

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	0
	0
	0
	0

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	10
	0
	10

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	274.417
	259.614
	259.615
	-1

	31
	
	
	INVERSION REAL
	4.194.040
	3.232.545
	3.147.316
	85.229

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	5.284
	5.284
	5.285
	-1

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	1.986
	14

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	0
	0
	0

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	1.950.654
	1.700.474
	1.627.711
	72.763

	
	
	001
	Básicas
	1.891.645
	1.660.645
	1.587.964
	72.681

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	59.009
	39.829
	39.747
	82

	
	
	005
	Terrenos
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	23.336
	23.980
	23.963
	17

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	8.236
	12.236
	12.220
	16

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	15.100
	11.744
	11.743
	1

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	959.500
	472.960
	471.291
	1.669

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Vialidad
	959.500
	472.960
	471.291
	1.669

	
	96
	
	Programas Concursables
	1.255.266
	1.027.847
	1.017.080
	10.767

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	997.458
	958.639
	958.636
	3

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	0
	0
	0

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	24.821
	45.208
	44.910
	298

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	232.987
	24.000
	13.534
	10.466

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	123.429
	87.871
	23.865
	64.006

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	0
	0
	0
	0

	
	81
	
	Préstamos
	122.793
	58.093
	23.865
	34.228

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	0
	0
	0
	0

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	122.793
	58.093
	23.865
	34.228

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	636
	29.778
	0
	29.778

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	297.780
	297.780
	0
	297.780

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-268.002
	-268.002
	0
	-268.002

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-29.142
	0
	0
	0

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	2.334.105
	2.120.295
	2.119.933
	362

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	2.334.105
	2.120.295
	2.119.933
	362

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	112.381
	94.581
	94.580
	1

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	1.677
	1.677
	1.438
	239

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	1.076.471
	784.044
	784.044
	0

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	568.271
	616.184
	616.183
	1

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	571.999
	621.999
	621.999
	0

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	0
	0
	0

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	3.306
	1.810
	1.689
	121

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	8
	8
	0
	8

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	78
	78
	0
	78


PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN  REGIÓN METROPOLITANA

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	80.761.888
	88.093.970
	138.033.972
	-49.940.002

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	31.029.743
	21.374.038
	33.454.011
	-12.079.973

	
	01
	
	Venta de Bienes y Servicios
	26.054.951
	16.399.246
	13.044.877
	3.354.369

	
	02
	
	Renta de Inversiones
	115.039
	115.039
	119.031
	-3.992

	
	03
	
	Otros Ingresos Propios
	0
	0
	0
	0

	
	18
	
	Intereses Cartera Hipotecaria
	4.859.753
	4.859.753
	20.709.529
	-15.849.776

	
	19
	
	Intereses Cartera Años Anteriores
	0
	0
	-419.426
	419.426

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	3.061.012
	3.061.012
	2.515.644
	545.368

	
	41
	
	Activos Físicos
	458.630
	458.630
	562.341
	-103.711

	
	42
	
	Activos Financieros
	0
	0
	0
	0

	
	44
	
	Cuota Contado Vivienda
	2.602.382
	2.602.382
	1.953.303
	649.079

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	7.712.223
	9.011.570
	41.976.043
	-32.964.473

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	294.994
	463.280
	240.794
	222.486

	
	63
	
	De Otras Entidades Públicas
	294.994
	463.280
	240.794
	222.486

	
	
	001
	De Municipalidades
	294.994
	422.824
	154.214
	268.610

	
	
	002
	De Municipalidades Prog. Mej. Comunitario
	0
	0
	6.385
	-6.385

	
	
	003
	De Municipalidades para Programa Mejoramiento Condominios Sociales
	0
	38.155
	80.195
	-42.040

	
	
	005
	De Municipalidades para Programa Rehabilitación Espacios Públicos
	0
	2.301
	0
	2.301

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	4.450.298
	4.975.742
	10.648.718
	-5.672.976

	
	51
	
	Seguros
	1.060.512
	1.060.512
	6.556.448
	-5.495.936

	
	71
	
	Fondos  de Terceros
	11.464
	11.464
	4.218
	7.246

	
	76
	
	Multas e Intereses  no Provenientes  de Impuestos
	2.686.021
	2.686.021
	1.699.166
	986.855

	
	
	001
	Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
	2.633.045
	2.633.045
	1.637.666
	995.379

	
	
	002
	Otras Multas e Intereses
	52.976
	52.976
	61.500
	-8.524

	
	79
	
	Otros
	692.301
	1.217.745
	2.388.886
	-1.171.141

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	34.187.831
	46.842.842
	46.833.275
	9.567

	
	91
	
	Libre
	34.187.831
	46.842.842
	46.833.275
	9.567

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	0
	0
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	25.787
	2.365.486
	2.365.487
	-1

	
	
	
	GASTOS
	80.761.888
	88.093.970
	83.817.758
	4.276.212

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	4.687.755
	5.139.134
	5.238.794
	-99.660

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	717.761
	717.761
	717.645
	116

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	0
	16.315
	16.315
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	16.315
	16.315
	0

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	108.462
	122.862
	127.641
	-4.779

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	96.988
	92.188
	84.133
	8.055

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	0
	0
	0
	0

	
	
	006
	Otras Transferencias al Sector Privado
	96.988
	92.188
	84.133
	8.055

	
	35
	
	Aplicación Fondos de Terceros
	11.464
	11.464
	0
	11.464

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	10
	19.210
	43.508
	-24.298

	30
	
	
	INVERSION SECTORIAL DE ASIGNACION  REGIONAL
	2.306.171
	2.055.362
	2.043.747
	11.615

	31
	
	
	INVERSION REAL
	35.202.928
	43.256.044
	42.598.791
	657.253

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	43.459
	43.459
	42.209
	1.250

	
	56
	
	Inversión en Informática
	0
	2.000
	2.000
	0

	
	61
	
	Inversión Región I
	0
	0
	0
	0

	
	62
	
	Inversión Región II
	0
	0
	0
	0

	
	68
	
	Inversión Región VIII
	0
	0
	0
	0

	
	88
	
	Subsidio Complementos Entornos
	0
	0
	0
	0

	
	89
	
	Programa Chile Barrio
	0
	1.920.430
	1.917.286
	3.144

	
	92
	
	Viviendas SERVIU
	28.534.259
	33.893.228
	33.687.366
	205.862

	
	
	001
	Básicas
	27.852.325
	31.240.844
	31.118.864
	121.980

	
	
	002
	Progresivas
	0
	0
	0
	0

	
	
	004
	Equipamientos Comunitarios
	681.934
	652.384
	600.693
	51.691

	
	
	005
	Terrenos
	0
	2.000.000
	1.967.809
	32.191

	
	
	006
	Infraestructura Sanitaria
	0
	0
	0
	0

	
	93
	
	Inversión Complementaria
	528.869
	554.701
	507.633
	47.068

	
	
	001
	Saneamiento de Poblaciones
	0
	78.633
	78.569
	64

	
	
	002
	Saneamiento de Títulos
	110.770
	110.770
	99.413
	11.357

	
	
	003
	Asistencia Técnica
	418.099
	365.298
	329.651
	35.647

	
	95
	
	Desarrollo Urbano
	2.966.887
	3.480.840
	3.393.181
	87.659

	
	
	001
	Pavimentación
	0
	69.500
	67.385
	2.115

	
	
	002
	Vialidad
	2.966.887
	3.411.340
	3.325.796
	85.544

	
	96
	
	Programas Concursables
	3.129.454
	3.361.386
	3.049.116
	312.270

	
	
	001
	Pavimentos Participativos
	2.540.312
	2.896.805
	2.848.541
	48.264

	
	
	002
	Mejoramiento Comunitario Concursable
	0
	85.000
	84.952
	48

	
	
	003
	Mejoramiento Condominios Sociales
	82.964
	121.119
	115.304
	5.815

	
	
	004
	Rehabilitación Espacios Públicos
	506.178
	258.462
	319
	258.143

	32
	
	
	INVERSION FINANCIERA
	902.773
	643.384
	12.242
	631.142

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	101
	101
	0
	101

	
	81
	
	Préstamos
	796.123
	383.060
	315.626
	67.434

	
	
	001
	Préstamos Subsidios Progresivos
	104.006
	72.943
	57.319
	15.624

	
	
	002
	Préstamos Subsidios Básicos
	692.117
	310.117
	258.307
	51.810

	
	83
	
	Anticipos a Contratistas
	106.549
	260.223
	-303.384
	563.607

	
	
	001
	Anticipos a Contratistas
	5.464.125
	5.464.125
	2.684.307
	2.779.818

	
	
	002
	Recuperación de Anticipos a Contratistas
	-4.917.710
	-4.917.710
	-2.684.306
	-2.233.404

	
	
	003
	Recuperación de Anticipos de Años Anteriores
	-439.866
	-286.192
	-303.385
	17.193

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	36.834.626
	36.141.696
	33.062.392
	3.079.304

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	36.834.626
	36.141.696
	33.062.392
	3.079.304

	
	
	018
	Subsidios Unificados
	6.433.448
	10.324.806
	10.324.807
	-1

	
	
	019
	Subsidios Rurales
	2.618.774
	3.618.774
	3.453.372
	165.402

	
	
	020
	Subsidios Básicos de Gestión Privada
	9.665.066
	8.016.307
	8.014.965
	1.342

	
	
	021
	Subsidios Soluciones Progresivas
	3.224.612
	2.159.212
	2.158.697
	515

	
	
	022
	Subsidios Especiales
	7.831.491
	5.132.063
	4.560.389
	571.674

	
	
	023
	Subsidios Estándar Mínimo
	5.419.041
	1.956.740
	1.956.739
	1

	
	
	024
	Subsidios Plan Integral de Reparaciones
	0
	3.291.600
	1.620.811
	1.670.789

	
	
	127
	Subsidios Leasing
	1.642.194
	1.642.194
	972.612
	669.582

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	1.204
	1.204
	0
	1.204

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	208
	208
	191
	17


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	% N° de decretos
	90,48
	96,23
	94,74
	98,5

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Promedio M$ por funcionario
	11.415,03
	12.190,31
	13.545,74
	111,1

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	% del gasto
	5,49
	6,45
	6,30
	97,7

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	% del gasto
	650,14
	1.000,83
	940,94
	94,0


Nota: corresponde a información sectorial, esto es Subsecretaría y sus SEREMI, los SERVIU y parque Metropolitano de Santiago.

No hay mayores variaciones porcentuales entre los años 2002 y 2003.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Los Servicios de Vivienda y Urbanización han generado importantes acciones que marcaron su gestión, estas han sido en la línea de focalizar los recursos de vivienda en los sectores más pobres, la promoción de alternativas de inversión y generación de empleos, continuar con la consolidación en la erradicación de familias de Chile Barrio, poner en valor los espacios urbanos  patrimoniales, entre otros. Los logros de los Servicios relacionados de Vivienda y Urbanización han permitido cumplir con lo siguiente productos estrátegicos:
Producto Estratégico de los SERVIU: SUBSIDIOS HABITACIONALES 

· Los programas de Subsidio Fondo Solidario, Subsidios Rural y Subsidio Progresivo aportaron un 57% del 69,5% de la focalización del programa habitacional, siendo el más significativo el programa Fondo Solidario con un 33,4%.

· Los SERVIU han avanzado en solucionar los niveles de déficit habitacional en las distintas regiones, para ello han ejecutado el programa 2003 con un total de 96.658 soluciones de las cuales 89.772 corresponden a Subsidios (considerando el leasing habitacional). Se hace presente que el programa original sufrió un ajusto programático. 
· Durante el año 2003 se participó en la concreción de 76.826 viviendas, siendo aportado de los  subsidios el  pago de 64.479 de ellos a nivel nacional.   
Producto Estratégico de los SERVIU: VIVIENDAS

· El programa de Vivienda Social Dinámica sin Deuda aportó un 12,5% al 69,5% de la focalización del programa habitacional.

· Los SERVIU han avanzado en solucionar los niveles de déficit habitacional en las distintas regiones, para ello han ejecutado el programa 2003 con un total de 96.658 soluciones de las cuales 6.886 corresponden a la contración de viviendas. Se hace presente que el programa original sufrió un ajusto programático. Algunos llamados a licitación fueron declarados desiertos por no contra con ofertas, por lo que se volvieron licitar atrasando el proceso de contratación. 
· Durante el año 2003 se participó en la concreción de 76.826 viviendas, siendo aporte de viviendas el término de 12.347 de ellas a nivel nacional.  
· Al 31 de diciembre del 2003 se alcanzó a comercializar 12.447 viviendas SERVIU, para estas gestiones las regiones realizaron llamados a postulación y venta directa con mayor difusión principalmente dirigido a empresas e instituciones que cuentan con trabajadores interesados.
Producto Estratégico de los SERVIU: PROYECTOS Y PROGRAMAS URBANOS 

· Los SERVIU han ejecutado un total de 33 proyectos de Vialidad Urbana a vivel nacional con una inversión de MM$12.642, destacándose los proyectos Mejoramiento Acceso Puerto de Iquique en la I Región, Avda.Costanera entre Peñuelas y M.Jarpa en Coquimbo, Conexión Troncal Viña del Mar Quilpue, Villa Alemana, Camino Troncal Quillota, La Cruz, La Calera, Avenida Ejército de Puerto Montt y el proyecto Transantiago de la Región Metropolitana.

· Destacar el inicio del proyecto Transantiago (SERVIU Región Metropolitana) que tiene como prioridad modernizar el sistema de transporte público del Gran Santiago, con las expropiaciones para el Corredor Pajaritos, Eje Santa Rosa, Eje Blanco-Arica y Eje Departamental-Suiza.

· Han avanzado en la ejecución del Programa Bicentenario con un total de 38 proyectos de vialidad y espacios públicos patrimoniales con una inversión de MM$ 9.129.
Producto Estratégico de los SERVIU: PROGRAMAS CONCURSABLES

· En pavimentos participativos los SERVIU construyeron 293 Km lineales con una inversión de MM$34.325, con una alta participación de los Comités de Vecinos (1.197) beneficiándose un total de 164.925 personas.

· En cuanto a Espacios Públicos Patrimoniales los SERVIU abordaron un total de 42 proyectos con una inversión de MM$2.553. En el ámbito de la recuperación patrimonial además de la ejecución de los proyectos de Espacios Públicos Patrimoniales, se han otorgado 74 subsidios patrimoniales, de los cuales 44 corresponden a Valparaíso y 30 en Santiago. Este Subsidio está orientado a la adquisición de viviendas que resulten de la rehabilitación de inmuebles ubicados en las Zonas de Conservación Histórica.
· En lo que respecta al programa de Mejoramiento de Comunitario Concursable, las regiones VI, X, XI y XIII ejecutaron proyectos de arrastres por un monto de M$93.573.   

· En el programa de Mejoramiento de Condominios Sociales las regiones I, II, III, V, VIII, IX, XI, XII y XIII ejecutaron proyectos nuevos y de arrastres por un monto de  M$552.269.
Producto Estratégico de los SERVIU: ATENCIÓN PROGRAMA CHILE BARRIO

· Los SERVIU han apoyado con el cumplimiento del egreso de familias del Programa Chile Barrio, en el 2003 egresaron un total de 14.404 familias. Del total de familias a intervenir del programa Chile Barrio, al año 2003 se han egresado el 52% de familias, esto es  un total de 55.069 familias.

· Además durante el año 2003 se dio inicio a 15.656 soluciones del Programa de Mejoramiento de Barrios. 

· Se transfirió  el 100%  de los fondos contemplados en la Ley de Presupuestos 2003 a los  Gobiernos Regionales y/o Municipales, equivalente a MM$19.131.

· En particular mencionar el inicio del Proyecto San Pedro de la Costa en la VIII Región  con la construcción de 400 viviendas en Chiguayante y 850 viviendas en San Pedro  que dará solución a personas que viven actualmente en campamentos de dicha región.
Producto Estratégico de los SERVIU: SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO

· En el año 2003 a través del sistema de Servicio de reclamos, sugerencias y felicitaciones (SERSUF), los SERVIU recibieron 812 sugerencias, reclamos y felicitaciones, concentrándose las mayores demandas en las regiones V, Metropolitana, XII, VI y VII. De los reclamos recibidos por los SERVIU se alcanzó a responder el 85% de ellos a nivel nacional.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

CAPITULO 02: SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN (SERVIU)
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Viviendas 
	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/ N° de obras terminadas año t


	días
	60
	s.i.
	61
	64
	Si
	95,3%

	Viviendas 
	Porcentaje de viviendas adjudicadas y contratadas del total licitadas 
  
	(N° de viviendas adjudicadas y contratadas del programa del año t/ Nº de viviendas licitadas del programa del año t)*100
	%
	53,8
	58,5
	28,7
	66,8
	No
	43%

	Viviendas 
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre lo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminadas año t)*100
	%
	s.i.
	120
	116
	107,7
	Si
	107,7

	Subsidios Habitacionales 
  -Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios 
	Porcentaje de focalización en familias de escasos recursos. Programa Fondo concursable Solidario
	Nº de familias beneficiadas por el Programa con un puntaje CAS igual o menor a 543 de puntaje año t/Nº de familias beneficiadas por el Programa año t)*100
	%
	73,2
	95,9
	93,4
	74,9
	Si
	124,7%

	Viviendas 
	Porcentaje de contratos de viviendas con equipamiento comunitario
	(N° de contratos de vivienda con equipamiento comunitario año t/N° total de contratos de viviendas año t)*100
	%
	12,0
	78,4
	100
	98,0
	Si
	102%

	Viviendas 
	Porcentaje de viviendas con obra física terminada del programa especial de reparaciones
	(N° total de viviendas con obra física terminada del programa vigente de reparaciones acumulados al año /N° total de viviendas del Programa Especial de Reparaciones catastro vigente)*100
	%
	48,3
	55,3
	98,2
	100
	Si
	98.2%

	Servicios de información y orientación al usuario 
	Índice Global de calidad de Servicio de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS)    
	Calidad de Atención (CA)*0.3+ Calidad de la Información (CI)*0.3+ Calidad del Entorno e Infraestructura (CE)* 0.15 + Calidad de Accesibilidad (AC)*0.25
	N°
	n.m.
	n.m.
	s.m.
	2,63
	No
	0%

	Institucional 
	Porcentaje de ingresos propios sobre el total de ingresos
	(Ingresos propios año t/ Ingresos totales año t)*100
	%
	15,6
	16,8
	26,5
	27,7
	Si
	95.7%


	Indicadores
	Análisis de los indicadores presentados en el presupuesto 2003

	Porcentaje de viviendas adjudicadas y contratadas del total licitadas 
	El indicador no su cumplido debido a que el programa original de viviendas comtemplaba Viviendas Social Dinamica sin Deuda (VSDsD) y Viviendas Básicas para el fondo rotatorio, por ajustes de programa estas últimas se sacaron del programa original, quedando sólo a licitar las VSDsD las cuales hubieron licitaciones desiertas por no contar con ofertas. 

	Porcentaje de focalización en familias de escasos recursos. Programa Fondo concursable Solidario
	Los datos del año 2001 y meta 2003 fueron presentados en el año 2002 cuando se considera en la medición el corte del puntaje CAS. La Efectividad de focalización del Programa Fondo Solidario se está basando en la medición de los 3 primeros deciles y no el puntaje de corte CAS. La Focalización entre los 3 primeros deciles arroja los siguientes resultados: año 2001: 93,1%; año 2002: 95,9% y el año 2003 un 93,4%. Por lo anterior la meta del 2003 que fue estimada en relación al puntaje CAS no es comparativa con el dato efectivo del 2003 ya que este se basa en la  focalización de los 3 primeros deciles.   

	Porcentaje de viviendas con obra física terminada del programa especial de reparaciones
	El año 2003 no se alcanzó al 100%, las  únicas obras pendientes corresponden a la región VI, que a diciembre del 2003 llevaban  un avance físico de más de un 90%.

	Índice Global de calidad de Servicio de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS)    
	Este indicador no tuvo medición en el año 2003. El estudio fue contratado en el mes noviembre del 2003 por atraso en la identificación de los recursos, por lo que aún se encuentra en ejecución.  


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	100
	100
	124
	81%

	Subsidios Habitacionales  

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),     
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	s,i
	100
	93,8
	93,8%

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria    
	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	n,m,
	100
	242,0
	242,0%1

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria    
	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	100


	100
	109,4
	109,4%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total          


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	6,6
	5,6
	6,4
	86,3% 2


Justificación de Logros / No Logros

1. El año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto.

2. En el 2003 el gasto total fue menor al 2002, primero porque el subtítulo 30 “Inversión Sectorial de Asignación Regional” disminuyó a cero, y la inversión real disminuyó en un 8%, siendo el principal factor de la disminución en el gasto de vivienda. 

PROGRAMA 02 : SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	473
	477
	203
	234,9% 1

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	0,0
	188,8
	246,3
	130,5% 2

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	101,5


	111,3
	105,7
	95,0%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	7,3
	8,5
	10,1
	84,1% 3


Justificación de Logros / No Logros

1. La disminución del Tiempo promedio en la entrega de viviendas responde a las mejoras de los procesos internos del Servicio.

2. El año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto.
3. En el 2003 el gasto total fue un 11% menor al 2002, no existe sólo un ítem que explique esta disminución en el gasto, sino que es la suma y resta de varios componentes del gasto.

PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	n,m
	123,3
	146,5
	84,2%

	Subsidios Habitacionales

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	n,c
	95,5
	93,8
	98,2%

	Vivienda SERVIU


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	92
	100
	42
	238,1%1

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria
	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	5845,9
	57,6
	5,0
	8,8%2

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	99,2,
	107,4
	98,4
	91,6%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	9,6
	7,3
	12,3
	59,5%3


Justificación de Logros / No Logros

1. La disminución del Tiempo promedio en la entrega de viviendas responde a las mejoras de los procesos internos del Servicio.

2. El año 2003 se obtuvo menores ingresos por  venta de activos físicos que lo comprometido en el presupuesto.

3. El crecimiento del Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total se debe principalmente a la rebaja en el gasto total entre el 2002 y 2003, la que se vío afectada principalmente por la disminución en inversión real en los gastos de vivienda..

PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	s,i
	100
	95
	105,3%

	Subsidios Habitacionales

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	n,c.
	98,4
	97,9
	99,5%

	Vivienda SERVIU


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	s,i
	42,9
	35
	122,6%1

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	236,7
	793,8
	286,6
	36,1%2

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	116,6
	108,1
	102,6
	94,9%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	4,1
	3,4
	4,2
	80,6% 3


Justificación de Logros / No Logros

1. La disminución del Tiempo promedio en la entrega de viviendas responde a las mejoras de los procesos internos del Servicio.

2. Aunque durante el año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto esta desviación fue menor a la alcanzada durante el 2002.

3. En el 2003 el gasto total fue menor al 2002 dado principalmente por la disminución en los gastos de viviendas y subsidios.

PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	n.m.
	118,2
	108
	109,4%

	Subsidios Habitacionales

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	88,7
	89,1
	93,6
	105,1%

	Vivienda


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	s,i.
	19,7
	14,0
	140,7%1

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	22,1
	5,5
	120,5
	2.189,4%2

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	106,6
	111,7
	104,8
	93,8%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	4,6
	6,0
	5,9
	101,4%


Justificación de Logros / No Logros

1. La disminución del Tiempo promedio en la entrega de viviendas responde a las mejoras de los procesos internos del Servicio.

2. El año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto, en cambio la situación 2002 fue inversa.

PROGRAMA  06 : SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGION B. O’HIGGINS

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	s.i.
	162,7
	128,2
	126,9%1

	Subsidios Habitacionales

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3)
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	n.c.
	98,1
	97,5
	99,4%

	Vivienda


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	92
	14
	108,7
	12,9%2

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria
	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	23.391,6
	97,9
	151,3
	154,6%3

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria
	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	118,4
	112,4
	108,6
	96,7%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	4,2
	3,7
	5,6
	66,7%4


Justificación de Logros / No Logros

1. El Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato a disminuido durante el 2003 gracias a que en estos últimos se ha tratado de disminuir los imprevistos que atrasen la obra.
2. La diferencia se observa porque la entrega de vivienda considera el proceso de comercialización que implica la obtención del crédito bancario cuyo proceso ha puede ser demoroso, por otro lado, no siempre los beneficiarios califican al crédito, por lo que los llamados se realizan de nuevo, con el consiguiente retraso.

3. El año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto, en cambio la situación 2002 fue inversa.

4. En el 2003 el gasto total fue menor al 2002, y se dio un leve aumento en el item gasto en personal y gasto de bienes y consumo en el 2003.  Además en el subtitulo 25 de tranferencia corriente, el servicio tuvo un mayor gasto asociado al pago de sentencia ejecutoriada.
PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	102
	120
	109
	110,1%

	Subsidios Habitacionales

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	90,5
	95,6
	96,5
	100,9%

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	9,3
	4,1
	4,2
	101,3%

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	106,7


	113,2
	93,1
	82,3%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	3,7
	3,8
	3,9
	97,7%


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	126
	102,2
	101
	101,2%

	Vivienda
	Porcentaje de conjuntos habitacionales construidos con equipamiento y que son utilizados por los beneficiarios en forma permanente
	(Número de conjuntos habitacionales construidos con equipamiento y que son utilizados por los beneficiarios en forma permanente / Número total de conjuntos habitacionales construidos con equipamiento en el año t-1)*100
	Porcentaje
	n.m.
	100
	100
	100%

	Subsidios Habitacionales  

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),     
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	96,6
	98,0
	97,9
	99,9%

	Vivienda 


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas   
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	143
	88
	59
	149%1

	Proyectos Urbanos y Programas Concursables

- Programas concursables: cofinancia-miento y gestión administrativa y técnica para la construcción de pavimentos, mejoramiento de bienes de dominio común en Condominios de Viviendas Sociales y para proyectos de Espacios Públicos 

= Pavimentos
	Porcentaje de satisfacción de beneficiarios programa de pavimentos participativos
	(N° de beneficiarios del  Programa de Pavimentos Participativos año t satisfecho/N° total de beneficiarios del  Programa del año t encuestado)*100
	Porcentaje
	n.c
	94,0
	90,5
	96,3%

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria    


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	12,0
	29,9
	10,1
	33,7%2

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria    


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	104,4
	110,8
	122,7
	110,7%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total          


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	5,1
	4,1
	4,5
	91,2%

	Subsidios Habitacionales

 - Especial de

   trabajadores

 - Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Cantidad de Subsidios PET y Fondo Concursable pagados del progrma del año t respecto del total otorgado del mismo año
	(Número de Subsidios PET y Fondo Concursable pagados del programa año t / Número total de subsidios PET y Fondo Concursable otorgados del programa del año t)*100
	Porcentaje
	30,2
	9,1
	2,9
	31,9%3


Justificación de Logros / No Logros

1. La disminución del Tiempo promedio en la entrega de viviendas responde a las mejoras de los procesos internos del Servicio.

2. El año 2003 se obtuvo menores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto, siendo este porcentaje menor que el alcanzado el 2002.

3. La baja de gasto del año 2003 en PET, respecto de la ejecución de los primeros años anteriores, se debe a la modificación del DS 235/85 V. y U., que ya no permite lo anticipos de pago sin avance de obras, lo que afecta también la ejecución del programa 2004.  Además en ese año, el llamado regular se efectuó por los meses de mayo-junio y no marzo-abril como era usual, lo que significó que los convenios se tramitaran por los meses de agosto-septiembre.  
PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Viviendas

( Social dinámica sin deuda y equipamiento asociado
	Porcentaje de viviendas  adjudicadas y contratadas del total licitadas
	(N° de viviendas adjudicadas y contratadas del programa del año t/Nº de viviendas licitadas del programa del año t)*100
	Porcentaje
	51,0
	66,6
	100
	150,1%1

	Viviendas
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t / suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	120,0
	133,8
	123
	108,8%

	Subsidios Habitacionales

( Estándar Mínimo (Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios)
	Porcentaje de focalización en familias de escasos recursos. Programa Fondo concursable Solidario
	(Nº de familias beneficiadas por el Programa con un puntaje CAS igual o menor a 543 de puntaje año  t / Nº de familias beneficiadas por el Programa año t)*100
	Porcentaje
	82,0
	84,4
	97,8
	115,9%

	Viviendas

( Social dinámica sin deuda y equipamiento asociado
	Porcentaje de contratos de viviendas con equipamiento comunitario
	(N° de contratos de vivienda con equipamiento comunitario año t/N° total de contratos de viviendas año t)*100
	Porcentaje
	0.0
	100
	100
	100%

	Viviendas
	Tiempo promedio entrega de viviendas


	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t / N° de obras terminadas año t
	Porcentaje
	s.i.


	61,4
	65
	94,5%

	Subsidios Habitacionales

( Estándar Mínimo (Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios)
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3).


	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	93,3
	97,0
	97,8
	101,8%

	Programas Concursables de Urbanización

( Pavimentos Participativos
	Porcentaje de Km lineales de Pavimentación (PPP) terminados en el año de acuerdo a lo programado
	(Km lineales terminados en el año t /Km lineales programados terminar de pavimentar en el año t)*100
	Porcentaje
	s.i.


	100
	100
	100%

	Institucional
	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria
	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t)*100
	Porcentaje
	92,7
	100,5
	102,7
	102,2%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Gasto de Operación (21 + 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	4,5
	4,8
	4,1
	117,9% 2


Justificación de Logros / No Logros

1. El Servicio a mejorado su gestión en la contratación de viviendas al ir mejorando sus negociaciones con las empresas oferentes de la región.

2. Aun cuando el gasto en operación tuvo un leve aumento en el 2003, el gasto total fue significativamente mayor en el 2003 debido al aumento en gastos en vivienda y subsidios, lo que hace que el Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto sea menor.

PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas   (1)
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	n.m.
	32,4
	55
	58,9%1

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	49,8


	83,4


	218,1
	261,5%2

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	111,5
	113,9
	117,5
	103,1%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	4,9
	4,7
	4,8
	97,5%


Justificación de Logros / No Logros

1. La diferencia se observa porque la entrega de vivienda considera el proceso de comercialización que implica la obtención del crédito bancario cuyo proceso ha sido demoroso, por otro lado, no siempre los beneficiarios califican al crédito, por lo que los llamados se realizan de nuevo, con el consiguiente retraso.

2. El año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto, en cambio la situación 2002 fue inversa.
PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN DE AYSEN
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	4,0


	23,0


	21,2
	108,2%

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria  (*)
	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	562,8
	3108,3
	311,9
	10,0%1

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	110,3
	92,0
	139,5
	151,5%2

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	10,5
	9,6
	9,2
	104,2%


Justificación de Logros / No Logros 

1. Aunque los resultados para el 2003 del indicador “Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria” son satisfactorios, la considerable desviación entre los resultados 2002 y 2003 se debe principalmente a la subvaloración de la meta 2002 ya que para dicho año se tiene una meta de M$ 927 con un monto efectivo recaudado de M$ 28.814, mientras que  para el 2003 se tiene una meta de M$ 11.379 con un monto efectivo recaudado de M$35.489, este último mayor al del 2002.

2. El Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria se ha incrementado gracias a las mejoras en la  gestión del Servicio.

PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN  MAGALLANES
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	Porcentaje
	s.i.
	109,5
	102
	107,3%

	Subsidios Habitacionales

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	Porcentaje
	n.c.
	96,5
	90,8
	94,0%

	Vivienda SERVIU


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	s.i.
	11,7


	30,9
	37,8%1

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	Porcentaje
	420,7
	0,9
	7987,0
	897.847%2

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	Porcentaje
	173,6
	112,0
	101,2
	90,4%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	Porcentaje
	14,2
	11,2
	12,4
	90,4%


Justificación de Logros / No Logros

1. La disminución del Tiempo promedio en la entrega de viviendas responde a las mejoras de los procesos internos del Servicio.
2. El año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto, en cambio la situación 2002 fue significativamente inversa
PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN REGIÓN METROPOLITANA
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vivienda SERVIU
	Porcentaje del tiempo efectivo en ejecutar las obras sobre el tiempo estipulado por contrato
	(Suma en días del tiempo real de ejecución de las obras terminadas año t/ Suma en días del tiempo según contrato de las obras terminados año t)*100
	%
	0,0
	127,4
	111,51
	114,2%

	Subsidios Habitacionales

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios
	Porcentaje de focalización del Programa Fondo concursable Solidario en familia de escasos recursos (decil de 1 al 3),
	(N° familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t que se encuentran en los deciles 1 al 3 /N° total de familias beneficiadas del  Programa Fondo Concursable Solidario del año t )*100
	%
	88,6
	94,5
	85
	89,9%

	Vivienda SERVIU


	Tiempo promedio en la entrega de viviendas
	Suma en días del tiempo que transcurre en la entrega de las obras terminadas año t/N° de obras terminadas año t
	Días
	n.m.
	80,3
	90,45
	88,8%

	Institucional
	Porcentaje de Ingresos por venta de activos en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo por venta de activos año t /Monto de la meta presupuestaria por venta de activos año t )*100
	%
	197,4
	89,9
	122,6
	136,4%1

	Institucional


	Porcentaje recaudado de la cartera hipotecaria en relación a la meta presupuestaria


	(Monto efectivo recaudado por cartera hipotecaria año t /Monto de la meta presupuestaria por recaudación de cartera hipotecaria año t )*100
	%
	106,9
	112,1
	99,6
	88,9%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Gasto de Operación (21+ 22+24+25)  año t/Gasto Total (no considerar deuda publica y saldo final de caja) año t)*100
	%
	6,6
	7,4
	7,3
	101,4%


Justificación de Logros / No Logros

1. El año 2003 se obtuvo mayores ingresos por  venta de activos físicos que los comprometidos en el presupuesto, en cambio la situación 2002 fue inversa. 

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Informe de Programación Gubernamental
Los compromisos de la Programación Gubernamental son compromisos a nivel secorial, los relacionados tuvieron los siguientes resultados.  

	Objetivo
	Producto estratégico al que se vincula
	Observación

	Priorizar la focalización de las acciones y la inversión sectorial, preferentemente en los sectores más pobres y/o carentes, sin disminuir la oferta a los otros grupos demandantes del sector.
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas Habitacionales 


	Un compromiso relacionado. Los primeros semestres avances medio  a alto llegando a fin de año al cumplimiento del compromiso. 

	Avanzar en la intervención de los asentamientos del programa Chile Barrio.
	Dirección, Coordinación y Administración  Chile Barrio
	5 compromisos relacionados. Llegando a fin de año al cumplimiento de todos ellos.

	Disminuir el Déficit Habitacional a través de la generación de proyectos habitacionales integrales y la entrega de soluciones habitacionales..
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas Habitacionales
	2 compromisos relacionados. Los primeros semestres avances medio  a alto llegando a fin de año a un  cumplimiento alto de uno de ellos y el otro cumplido. 

	Generar intervenciones que disminuyan el déficit urbano, aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo valor en Áreas Patrimoniales


	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas y Proyectos Urbanos
	5 compromisos relacionados. Los primeros semestres los avances de los compromisos fue medio  a alto llegando a fin de año a un  cumplimiento alto de 3 de ellos y los otros cumplido.


“Los Compromisos de Programación Gubermanetal verlos en el Balance de Gestión Intergral Subsecretaría de Vivienda y Urbanismo”

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas Evaluados

PROGRAMAS EVALUADOS

Los compromisos de los Programas Evaluados son compromisos a nivel secorial, los programas evaluados han tenido lossiguientes avances:  
Programa Evaluado: Programa Asistencia Técnica (PAT)

-
Año Evaluación: 2002
· Avances: Los avances del programa en relación a las recomendaciones de la evaluación han sido el rediseño del programa; se incorporaron cambios en el proceso de postulación y selección de beneficiarios de los programas de subsidio rural y de vivienda progresiva que apuntan a otorgar subsidios sólo a familias con soluciones viables y factibles técnica y económicamente; se ha incluido en el  programa la calificación de los subsidiados en la región; se ha avanzado en la elaboración de planes nomitoreo, evaluación y calificación  a prestadores de servicio de asistencia técnica; se ha avanzado en estrategias regionales del programa; se ha avanzado en el reforzamiento de las unidades regionales de Asistencia Técnica.

Programa Evaluado: Programa Chile Barrio


-
Año Evaluación: 2002

· Avances: Los avances del programa en relación a las recomendaciones de la evaluación han sido en materia del seguimiento y evaluación del programa aún cuando quedan temas pendientes; disponer de líneas presupuestarias  propias para el programa; fortalecimiento de la capacitación y los equipos de trabajo a nivel regional y avances en el desarrollo de criterios de intervención social.

Programa Evaluado: Equipamiento Comunitario(PEC)

-
Año Evaluación: 2001

· Avances: Los avances del programa en relación a las recomendaciones de la evaluación han sido alinear al programa al programa de vivienda que actualmente se aplica; se definió tipología de equipamiento básico mínimo para los conjuntos nuevos de vivienda y se definió un valor referencial de costo de equipamiento por vivienda; se avanzó en el tamaño de los conjuntos, privilegiando la escala vecinal para responder al objetivo de constituir barrios.

Programa Evaluado: Viviendas Básicas SERVIU


-
Año Evaluación: 2000
· Avances: Se hace presente que el programa Vivienda Básica SERVIU se dejó de aplicar desde el año  2001, por lo que los avances a mostrar corresponden un tema pendiente en ésta materia, que tiene relación con la Recuperación de aportes reembolsables de empresas sanitarias, donde se están determinando los montos en las regiones y aquellos en que se ha detectado se han iniciado las gestiones para su recuperación.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

6 de los 13 SERVIU obtuvieron un cumplimiento igual o mayor al 90% de los cuales los SERVIU de la IV y VIII región cumplieron su PMG en un 100%, el resto de los SERVIU obtuvieron un cumplimiento sobre el 75% y bajo el 90%.  

	Sistemas
	Avances

	Capacitación  
	Los Comité Bipartito de capacitación se encuentran en pleno funcionando tanto en la Subsecretaría como en las SEREMI , desempeñando todas las  funciones definidas y  se ejecuta oportunamente el plan anual de capacitación permitiendo a los funcionarios desarrollar competencias  y mejorar el desempeño de sus áreas de trabajo.

	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	Los Comité Bipartito se encuentran en pleno funcionando tanto en la Subsecretaría como en las SEREMI , desempeñando todas las  funciones definidas y  se ejecuta oportunamente el plan anual de prevención de riesgos y mejoramiento de ambientes de trabajo, formalizando y fortaleciendo los procesos asociados  a los mejoramientos de ambiente de trabajo. 

Se debe fortalecer el trabajo de 2 SERVIU en este sisterma.

	Evaluación de Desempeño 
	Se ha mejorado los procesos de evaluación del desempeño , contando con un sistema de evaluación objetivo, trasparente e informado.

Se debe fortalecer el trabajo de 3 SERVIU en este sisterma.

	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS
	Se cuenta con una OIRS establecida, funcionado y operando en forma integral  con los dispositivos de información y comunicación que cuenta la institución, avanzando en el acceso oportuno a la información  y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

	Simplificación de Tramites 
	Se ha avanzado en la incorporación de tecnologías de información y comunicación para desarrollar trámites en líneas en beneficio de los usuarios y otros servicios. 

	Planificación / Control de Gestión  
	Esta área presenta una mayor debilidad, se deben fortalecer y generar  instrumentos de apoyo a la toma de desición, principalmente desarrollar herramientas computaciones de apoyo a esta área. Si se ha avanzado en los procesos de planificación y se han presentando indicadores de desempeño en el proceso presupuestario por los SERVIU. 

Se debe fortalecer el trabajo de 9 SERVIU en este sisterma.

	Auditoria Interna 
	Se han creado y fortalecido las unidades auditoras tanto ten la Subsecretaría como las SEREMI, las que han desarrollado en forma permanente y continua auditorias de carácter general, estratégicos, fundamentalmente preventivas y de apoyo a la gestión institucional y regional.

	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	La Subsecretaría como sus SEREMI han incorporado plenamente a la plataforma de Compras Chile del Estado disponiendo de información oportuna y de calidad disponible en el sistema de Compras Chile.

Se debe fortalecer el trabajo de 2 SERVIU en este sisterma.

	Administración Financiero-Contable 
	Se han mejorados los procesos de Administración Financiero-Contable, disponiendo oportunamente de la información financiera y presupuestaria con la calidad y pertinencia que se solicita.  

	Enfoque de Género
	Se está avanzando en mejorar los procesos que promueven  e incorporan la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres. 


Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

	Proyecto de Ley
	N° y fecha de Ingreso
	Objetivo de la iniciativa
	Beneficiarios directos
	Estado de su tramitación al 31.12.2003

	Mensaje 4-349.

	18.06.2003
	Modifica la Ley N° 19.525 que regula sistemas de evacuación y drenaje de aguas lluvias (Boletín 3264-09)
	Los habitantes de ciudades ¿
	En tramitación

	Mensaje 66-350.



	18.11.2003
	Modifica normas del D.F.L. N° 458, de 1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones, relativas a la Calidad de la Construcción.  (Boletín N° 3418-14)
	Los compradores de viviendas nuevas.
	En tramitación

	Mensaje 609-348.

	3.06.2003
	Modifica el artículo 59 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, estableciendo la caducidad de Declaratoria de Utilidad Pública contenida en los planos reguladores.  (Boletín 3247-14)
	Lsos afectados por declaratorias de utilidad pública
	En tramitación


Nota: Las leyes son tramitadas centralizadamente en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. 

4. Desafíos 2004

DESAFIOS 2004 SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN 

I. Avanzar en la consolidación del Programa Chile Barrio.

Compromisos y Desafíos:

1. Alcanzar a lo menos un 70% de avance del programa, expresado en el total de familias que han superado su precariedad habitacional, siendo la meta 2004 egresar más de 19.000 familias.
2. Dar cumplimiento al programa de inversiones en infraestructura contemplado para el año 2004.

3. Continuar la ejecución del programa “Un Barrio para mi familia”, atendiendo a 19.000 familias durante el año 2004.

4. Dar inicio a proyectos del Programa Mejoramiento de Barrios desde fase de aprobación (RS) en adelante, correspondiente a 15.000 soluciones del Programa de PMB año 2004.

5. Avanzar en la intervención de San Pedro de la Costa, Concepción y Talcahuano. Resolver el tema habitacional en el año 2004 de 1.250 familias y dar apoyo social, educacional, de capacitación y de fomento productivo. (De las 3.300 viviendas del Proyecto San Pedro de la  Costa 1.250 se contrataron el año 2003 y se entregaran el 2004, 941 se contrataran el año 2004 y 1.109 se contrataran durante el año 2005).

II. Disminuir el déficit habitacional, priorizando la focalización de la inversión  preferentemente en los sectores más pobres y/o carentes.

Compromisos y Desafíos:

1. Focalización del gasto en los sectores más pobres del país, con más de un 70% del Programa Habitacional. Esto significa una inversión de más de 11.000.000 UF que involucra aproximadamente 50.000 soluciones habitacionales.

2. Asegurar la contratación y entrega de subsidios de 25.000 unidades (programa Vivienda Social Dinámica sin deuda y Fondo Concursable)  dirigidas a sectores indigentes y pobres no solventes. 
3. Además, dar cumplimiento al Programa Habitacional 2004 que contempla aproximadamente 105.000 soluciones habitacionales entre subsidios y viviendas con una inversión de más de 18.000.000 UF.
III. Mejorar la calidad de vida de las ciudades, aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo en valor las áreas patrimoniales.

Compromisos y Desafíos:

1. Avanzar con el Programa Bicentenario 2002–2010. Ejecutar el programa de Bicentenario en distintas fases de desarrollo de contempla 44 proyectos y/o estudios  (vialidad urbana y de espacios públicos), con inversión sectorial.

2. Ejecutar el programa de Espacios Públicos en áreas Patrimoniales, en sus distintas fases de desarrollo, conformado por 65 proyectos y/o estudios.
3. Ejecutar el programa de Vialidad Urbana, en sus distintas fases de desarrollo, conformado por 41 proyectos y/o estudios.
4. Ejecutar 285 km. de nuevos pavimentos del Programa Pavimentos Participativos.
5. Avanzar en la ejecución del Proyecto Transantiago con la ejecución de más de 300 expropiaciones, obras civiles Corredor Pajaritos, Mantención vial Alameda y ejes prioritarios, 8 estaciones trasbordo Alameda, Providencia y Apoquindo.
Anexos
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· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

Los compromisos relacionados con la gestión de los SERVIU tuvieron los siguientes resultados: 

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Priorizar la focalización de las acciones y la inversión sectorial, preferentemente en los sectores más pobres y/o carentes, sin disminuir la oferta a los otros grupos demandantes del sector.
	Contratación de obras y Llamado a Postulación a Subsidios (recursos del programa habitacional 2003 focalizados en un 65,0%, para proveer 52.384 soluciones habitacionales, destinadas a la población objetivo del 1 al 3 decil, correspondientes a los programa Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios, Vivienda Social Dinámica sin Deuda, Subsidio Rural y Subsidio Soluciones Progresivas.
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas Habitacionales 


	1º Trimestre:  MEDIO

2º Trimestre:  MEDIO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  CUMPLIDO

	Disminuir el Déficit Habitacional a través de la generación de proyectos habitacionales integrales y la entrega de soluciones habitacionales.

(ANTES: Aportar a la activación económica y a la generación de empleo en el sector construcción).
	Ejecución del 100% del Programa Habitacional 2003, con la contratación de viviendas y Llamado a postulación a subsidios para un total de 98.485 soluciones habitacionales (Recursos del programa habitacional 2003)
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas Habitacionales
	1º Trimestre:  MEDIO

2º Trimestre:  MEDIO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  ALTO

	Aportar a la activación económica y a la generación de empleo en el sector construcción.
	Generación de 74.455 Hombre /mes promedio anual de empleos para el año 2003.
	Definición y Orientaciones Sectoriales


	1º Trimestre:  MEDIO

2º Trimestre:  ALTO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  CUMPLIDO



	Generar intervenciones que disminuyan el déficit urbano, aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo valor en Áreas Patrimoniales
	Ejecutar el 100% del Programa Pavimentos Participativos con 314 Km. de Pavimentos construidos
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas y Proyectos Urbanos
	1º Trimestre:  CUMPLIDO

2º Trimestre:  CUMPLIDO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  ALTO

	Generar intervenciones que disminuyan el déficit urbano, aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo valor en Áreas Patrimoniales
	Ejecutar el Programa de Espacios Públicos en áreas Patrimoniales, conformado por una cartera de 50 proyectos (5 de arrastre y 45 nuevos). 17 proyectos terminados y 33 proyectos en ejecución al 31 de diciembre.
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas y Proyectos Urbanos
	1º Trimestre:  BAJO

2º Trimestre:  MEDIO

3º Trimestre:  MEDIO

4º Trimestre:  ALTO



	Generar intervenciones que disminuyan el déficit urbano, aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo valor en Áreas Patrimoniales
	Identificación de zonas e inmuebles de Conservación histórica en seis comunas.
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas y Proyectos Urbanos
	1º Trimestre:  CUMPLIDO

2º Trimestre:  INCUMPLIDO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  CUMPLIDO

	Generar intervenciones que disminuyan el déficit urbano, aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo valor en Áreas Patrimoniales
	Avanzar en el Programa Bicentenario 2002-2010, con la ejecución de 35 proyectos durante el 2003, con inversión sectorial, de un total de 71 iniciativas que se encuentran en sus diferentes etapas de intervención a lo largo de todo el País Algunos proyectos relevantes a desarrollar:  Anillo Metropolitano – Santiago; Portal Bicentenario – Santiago; Costanera Coquimbo ; Circunvalación Av. Eduardo Frei - Puntas Arenas
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas y Proyectos Urbanos
	1º Trimestre:  ALTO

2º Trimestre:  ALTO

3º Trimestre:  MEDIO

4º Trimestre:  CUMPLIDO

	Generar intervenciones que disminuyan el déficit urbano, aumentando la oferta de espacios públicos integrales y poniendo valor en Áreas Patrimoniales
	Ejecución del Programa Vialidad Urbana, mediante la realización de 15 Estudios técnicos; 19 Proyectos Intervenidos y 3 Proyectos Terminados
	Definición y Orientaciones Sectoriales

Dirección, Coordinación y Administración Programas y Proyectos Urbanos
	1º Trimestre:  BAJO

2º Trimestre:  MEDIO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  ALTO



	Avanzar en la intervención de los asentamientos del programa Chile Barrio.
	Egresar  7.735 familias, aumentando a un total de 48.206 familias egresadas a diciembre del 2003.
	Dirección, Coordinación y Administración  Chile Barrio
	1º Trimestre:  ALTO

2º Trimestre:  CUMPLIDO

3º Trimestre:  CUMPLIDO

4º Trimestre:  CUMPLIDO

	Avanzar en la intervención de los asentamientos del programa Chile Barrio.
	Transferir el 100% de los fondos contemplados en la Ley de Presupuesto 2003 a los  Gobiernos Regionales y/o Municipales  (subtítulo 31, ítem 89)
	Dirección, Coordinación y Administración  Chile Barrio
	1º Trimestre:  BAJO

2º Trimestre:  BAJO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  CUMPLIDO



	Avanzar en la intervención de los asentamientos del programa Chile Barrio.
	Inicio de soluciones desde fase de licitación en adelante correspondiente a 15.000 soluciones del Programa Mejoramiento de Barrios a nivel nacional.
	Dirección, Coordinación y Administración  Chile Barrio
	1º Trimestre:   NO EVALUA

2º Trimestre:  CUMPLIDO

3º Trimestre:  ALTO

4º Trimestre:  CUMPLIDO



	Avanzar en la intervención de los asentamientos del programa Chile Barrio.
	Terminar la ejecución de  58 proyectos sociales nacionales correspondientes al Programa Un Barrio para mi Familia. que se iniciaron durante el último trimestre del año 2002.
	Dirección, Coordinación y Administración  Chile Barrio
	1º Trimestre:  CUMPLIDO

2º Trimestre:  MEDIO

3º Trimestre:  CUMPLIDO

4º Trimestre:  CUMPLIDO



	Avanzar en la intervención de los asentamientos del programa Chile Barrio.
	Iniciar ejecución de 80 nuevos proyectos sociales. correspondientes al Programa Un Barrio para mi Familia del año 2003
	Dirección, Coordinación y Administración  Chile Barrio
	1º Trimestre:  INCUMPLIDO

2º Trimestre:  CUMPLIDO

3º Trimestre:  CUMPLIDO

4º Trimestre:  CUMPLIDO


Anexo 2: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas Evaluados

	Programa/ Institución:  
	Viviendas básicas

	Año Evaluación: 
	2000


	Compromiso
	Cumplimiento

	Mejoramiento del proceso de planificación y programación del Programa. Se levantará una propuesta de diseño de mecanismos para mejorar la planificación y programación  Esta propuesta será presentada a DIPRES.  
	El proceso de formación de estrategia es bastante más difícil de normalizar y aprehender. Con ese considerando, el Minvu ha considerado, la estrategia ministerial, como un concepto multidimensional que abarca la totalidad de actividades de la organización y da un sentido de dirección, unidad y propósito al quehacer de la Institución, facilitando los cambios internos que el ambiente externo induce.  Se ha conceptualizado un modelo empírico que recoge las cinco principales etapas de la acción ministerial, etapas que se complementar y suplementar entre sí, para generar la respuesta institucional a las demandas tanto de nuestro usuarios como del Gobierno Central. Esta son Planificación Estrategia;  Presupuestación, Programación Operativa, Ejecución y Control; Evaluación y Cierre.  Del ciclo se han desarrollo 3 fases : Programación Operativa; Planificación Estratégica; Formulación Presupuestaria 2003. La estrategia, su concepción y aplicación dentro del Minvu ha provisto de un sentido y búsqueda de resultados de largo plazo; como un modelo que da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de la Institución, que la atraviesan en todas direcciones y enriquecen el total de decisiones asociadas a la inversión ministerial, y no tan sólo a un determinado programa, como podría ser Viviendas Básicas. Esta en procesos de Evaluación la Programación Operativa del total de la inversión Minvu para la ejecución 2002 y se Evaluará  los resultados del procesos de la discusión de las Ley de Presupuesto del Minvu 2003. 

Junio 2003:  

Planificación Estratégica:  En el año 2003 se han  tenido algunos avances, sobre todo en lo que dice relación con el alineamiento entre los objetivos y metas para el periodo, en concordancia con el mensaje del 21 de mayo del 2003  y las prioridades presupuestarias 2004, reflejadas en el anteproyecto en discusión. 

Proceso: Este año se  inició Planificación y discusión pptaria. con visitas a regiones, continuando con las mesas de negociación en Santiago y posteriormente la consolidación de lo anterior en sucesivas reuniones de trabajo que tuvieron como resultado un Proyecto de ppto. que aunque restrictivo, recoge las principales prioridades expresadas por las autoridades y lo solicitado por las regiones. Si lo comparamos con el año 2002, el proceso ha sido más ordenado y con menos conflictivo que el anterior, con más análisis de las cifras y menos observaciones de las regiones, lo que es un buen indicador. 

Programación: Se hace presente el avance cualitativo que han tenido nuestros convenios de desempeño interno comprometidos por los distintos directivos, los que son consistentes y coherentes con las prioridades programáticas del sector. Para lograr comprometer las distintas metas,  se avanzó en la  fase de Programación Operativa, donde se programaron las grandes líneas de inversión del año 2003 tanto física como financiera a nivel regional, estando ambos conceptos vinculados, en algunos casos logrando programar a nivel comunal.  

Seguimiento: Se ha avanzado en la generación de informes de gestión (internos y externos), que apuntan al seguimiento y evaluación de las distintas líneas inversoras que son utilizados por las autoridades ministeriales. El seguimiento de las obras es llevado por las divisiones, apoyando a futuro por el Sistema de Obras que se encuentra en su fase final de validación del diseño.

	Recuperación de aportes reembolsables de empresas sanitarias. Sobre la base de un estudio se propondrá una Política para la recuperación de aportes reembolsables de empresas Sanitarias
	En el año 2003 se realizó el estudio “Análisis Procedimiento y Cálculo para la recuperación de aportes de financiamiento reembolsable Minvu”.  

Una vez revisado los resultados del estudio, se constata diferencias importantes en la base de información para la determinación de los montos recuperables. A partir de dicha constatación se ha iniciado una línea de trabajo con las regiones de validación de la información de los datos aportados. A partir de dicho análisis se están determinando los montos y aquellos en que se ha detectado se han iniciado las gestiones para su recuperación A la fecha se han concretado acuerdos con las sanitarias en las regiones I y II.  

Respecto de la I Región el monto ya negociado con ESSAT es de MM$3.280.  

Respecto de la II Región las negociaciones han determinado un monto de MM$ 459 con ESSAN.


	Programa/ Institución:  
	Equipamiento Comunitario. (PEC)

	Año Evaluación: 
	2001


	Compromiso
	Cumplimiento

	Informe con resultados de la aplicación del programa.
	Como resultado de la aplicación del Programa “Vida en Comunidad” en el año 2003, podemos decir que este programa de habilitación social desarrolló una estrategia de intervención social común para los distintos programas de vivienda social actualmente existente. Este aborda el proceso de instalación de las familias en su nueva vivienda y barrio, facilitando su vinculación a la red social de bienes y servicios a los que tiene acceso, apoyando el desarrollo de la vida comunitaria y fortaleciendo la organización social. 

El Programa se desarrolló a través de:  

-Contratación de Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica externos conformados por equipos multidisciplinarios.  

-Asesoría directa a familias beneficiarias por un período de 8 meses desde la publicación de la nómina de selección. 

-Metodología de trabajo que rescate el proceso de implementación del programa de acuerdo a las características, necesidades y expectativas de cada conjunto habitacional o asentamiento. 

-Asistencia Técnica a las familias por áreas de servicios con productos específicos y etapas de trabajo: Asistencia Social y Fortalecimiento Organizacional, Asistencia Técnico Constructiva y Asistencia Técnico Legal.  

Se hace presente que en forma paralela durante el 2003 se ejecuto un programa con similares objetivos y metodología llamado “Un Barrio para mi familia”, el cual durante el 2003 atendió en su totalidad a 9.154 familias correspondientes a 79 asentamientos ubicados en 11 regiones del país.  




	Programa/ Institución:  
	Programa Chile Barrio

	Año Evaluación: 
	2002


	Compromiso
	Cumplimiento

	1. Definir y remitir informe que contenga las variables relevantes de las condiciones sociales y laborales de los beneficiarios de los asentamientos obtenidas de la línea base y los indicadores para medir los avances en el ámbito de producto y resultado intermedio y final del propósito del Programa ChileBarrio. 
	Se elaboró propuesta de intervención contenida en documento “Programa de Asistencia Técnica para la Habilitación Social”, la cual pretende desarrollar una estrategia de intervención social común para los distintos programas de vivienda social actualmente existentes. Un programa por el esta estrategia operará será “Un Barrio para mi Familia”, dirigido a su universo de familias beneficiadas del campamentos y asentamientos irregulares de Chile Barrio. El programa contiene la Matriz de Marco Lógico con variables relevantes e indicadores de evaluación del programa. Las condiciones mínimas del programa Un Barrio para mi Familia” son: a)Dinámica Comunitaria, b)Identificación, c)Salud, d)Educación, e)Trabajo e Ingreso y f)Habilitación. 

	1. Remitir a la DIPRES Informe Ejecutivo del Plan Nacional de Intervención e Inversión en el área socio laboral del Programa Chile Barrio.
	Se elaboró documento “Plan Nacional de Intervención Social.  Documento Base de Trabajo”. 

La actual estrategia de intervención  está centrado fundamentalmente en el aspecto social a través del programa “Un Barrio para mi Familia” . El Programa no puede responder a objetivos en el ámbito laboral. No existen productos comprometidos como fruto de la intervención en el ámbito laboral por exceder las capacidades actuales del programa.

	2. Elaborar y remitir informe de gestión y resultados operacionales que de cuenta de la implementación y funcionamiento del Plan Nacional de Intervención propuesto.
	dic 2002: Se elaboró informe de gestión y resultados operacionales del Plan Nacional de Intervención, el cual fue remitido a la DIPRES en el mes de diciembre del 2002.   

Junio 2003: Se ha implementado la modalidad de “Intervención Comunitaria” como estrategia de trabajo conjunta con FOSIS y PRODEMU. 

Dic 2003: Para el período 2002-2003 se atendieron 23.222 familias de las cuales 15.483 corresponden al programa “Un Barrio para mi Familia”.Se alcanzaron plenamente los objetivos trabajando en los siguientes ámbitos de desarrollo: Fortalecimiento de la Organización y crecimiento de nuevas organizaciones sociales; vinculación a la redes sociales; desarrollo de proyectos comunitarios autogestionados.

	3. Entregar a Dipres, resumen ejecutivo del informe de diagnósticos de procesos internos de la operación del Programa Chile Barrio.
	dic 2002: Se elaboró documento  “Apoyo a la Gestión del Programa Chile Barrio.  Sistematización de Procesos más Relevantes, Diseño de Herramientas de Apoyo a la Gestión”, el cual se remitirá al Departamento de Evaluación de la División de Control de Gestión de la DIPRES. 

Dic 2003: A partir del estudio realizado se elaboró sistema de seguimiento de proyectos destinados a mejorar la gestión de ejecución de plazos de las obras comprometidas con egresos de familias en cada año. Los aspectos más importantes y procesos están contenidos en el documento generado pro el Sistema de Seguimiento de Proyectos vía Intranet Chile Barrio.

	2. Presentar Matriz de Marco Lógico definitiva concordada con la DIPRES y la definición de indicadores con la cuantificación de aquellos que sean medibles.
	Se elaboraron términos de referencia para la ejecución del estudio de Evaluación de Impacto del Programa Chile Barrio.

	2. Enviar Términos Técnicos de Referencia del Estudio de evaluación de Impacto del Programa ChileBarrio. 
	Se elaboraron términos de referencia para la ejecución del estudio de Evaluación de Impacto del Programa Chile Barrio.

	1. Relanzar las Mesas Técnicas sociales a nivel central,  y regional para establecer mecanismos de coordinación que garanticen el compromisos de los organismos sectoriales del ámbito social y laboral con el programa.
	dic 2002: La coordinadora nacional del área social, en el año 2002 realizó visitas regionales para establecer  mecanismos de coordinación.  

 junio 2003: En elaboración  informe que señale los mecanismos que garantizarán los compromisos de los organismos sectoriales en la intervención socio-laboral.  

 Dic 2003: De acuerdo a lo dispuesto en las Orientaciones Generales del Programa Chile Barrio del D.S. Nº 33/98 (V. y U).  Las mesas técnicas regionales son convocadas por los Gobiernos Regionales. El trabajo específico que realizan estas mesas está centrado en la ejecución del programa “Un Barrio para mi Familia”.Los mecanismos que garantizan los compromisos de los organismos sectoriales en la intervención, están dados por las actas de las sesiones de Directorio del Programa. El cumplimiento de objetivos del área social está dado fundamentalmente por el Programa Un Barrio para mi Familia. Fosis aporta recursos anualmente, es el administrador de los recursos y Prodemu el ejecutor del Programa.

	2. Formular un plan de iniciativas de destinadas a Promover la implementación de las Mesas Técnicas Comunales.
	No se ejecutará plan de iniciativas destinadas a promover las mesas técnicas. Se solicita modificar compromiso puesto que el trabajo en el área que desarrollan las instituciones del  programa (CHB, FOSIS, PRODEMU, Municipios) se ha canalizado a través de los programas “Un Barrio para mi Familia” en el ámbito comunitario y “Chile Solidario” en la  habilitación social.

	3. Presentación de informe de resultados del funcionamiento de las Mesas Técnicas Nacional y Regional en su labor de coordinación de las acciones en el plano socio laboral del programa.
	Se han promovido acciones en el ámbito comunitario únicamente, debido a compromisos derivados del programa “Un Barrio para mi Familia” Se solicita remplazar compromiso de informe indicado por informe de ejecución del programa “Un Barrio para mi Familia”.

	1. Desarrollar una propuesta preliminar de los productos a considerar para definir la situación de egreso social de las asentamientos.
	Cambio de enfoque respecto a la variable resultado: variable familias y no asentamientos.  

Se han alcanzado las metas propuestas en  nº de familias con soluciones habitacionales y familias atendidas en el área social. - 14.404 familias egresadas año 2003, acumulando un total de 55.069 familias egresadas.- Para el período 2002-2003 se atendieron 23.222 familias de las cuales 15.483 corresponden al programa “Un Barrio para mi Familia”.

	1. La Dirección Ejecutiva propondrá al Directorio Nacional el análisis y definición de la pertinencia del componente fortalecimiento institucional es parte de los productos del programa.
	En reunión de Directorio Nacional de marzo del 2003, se acuerda incorporar la discusión acerca de la necesidad de  mantener el componente fortalecimiento institucional en próxima reunión de Directorio. (Acta de reunión N° 29 del 13.03.2003 del Directorio Nacional de Chile Barrio). 

Dic 2003: Se ha decidido excluir este componente Se corrigió la matriz de marco lógico del programa, según se informó a la División de Evaluación de Gestión de DIPRES según oficio Nº 1255 de fecha 5 de diciembre de 2003.

	1. Entregar informe ejecutivo sobre los resultados de la Jornada Nacional de Capacitación de profesionales SDB.
	Realización de jornada de capacitación del 25 al 27 de noviembre del 2002, donde se elaboró informe “Resultados Jornada Nacional de Capacitación 2002”,  el cual se remitirá al Departamento de Evaluación de la División de Control de Gestión de la DIPRES. 

Dic 2003: Se informa de las actividades realizadas en dicha jornada y principales conclusiones.

	1. Entregar antecedentes y evaluación de los resultados de la capacitación ejecutada durante el año 2002.
	En el mes de octubre del 2002 se realizó   Jornada Secretarios Técnicos; en noviembre del 2002 se realizó Jornada Nacional y entre los meses de mayo y octubre se realizaron visitas regionales. En cada uno de estos eventos se elaboró un informe ”,  los  cuales serán remitidos al Departamento de Evaluación de la División de Control de Gestión de la DIPRES. 



	2. Formular programa de capacitación 2003 y acordar su implementación con el MINVU, según disponibilidad de recursos. Presentación de informe con el diseño del programa de capacitación.
	dic 2002: Se trabajó en la formulación de Objetivos de Capacitación Profesionales Chile Barrio 2003.En el proceso de formulación presupuestaria 2003, no se aceptó, por parte de la DIPRES, incorporar modificaciones al subtítulo 25, esto significa incluir en este subtitulo recursos para capacitación. Por lo que no se ha podido establecer la formula de financiamiento,  para desarrollar  actividades de capacitación, dado las restricciones de gasto impuesta al subtítulo 25 del Programa Chile Barrio. 

junio 2003: Se formuló propuesta de financiamiento para la ejecución de actividades de capacitación en el año 2004.  Durante el año 2003 no se ejecutarán actividades de capacitación. 

dic 2003: Presupuesto 2004 Ministerio de Vivienda y Urbanismo Subsecretaría de vivienda y Urbanismo.  Programa Chile Barrio, para el año 2004 que ascienden a M$32.802El Informe de las actividades de capacitación queda supeditado a informe de Gestión año 2004  del programa,  dirigida al Directorio Chile Barrio, en que se da cuenta de la ejecución presupuestaria y actividades desarrolladas en el año.

	Analizar la pertinencia de incorporar particularidades en la intervención del programa para los asentamientos rurales.
	Se analizando tema  de incorporar particularidades en la intervención del programa para los asentamientos rurales. 

La intervención en el ámbito rural está sujeta a las disposiciones reglamentarias de aplicación de(los) subsidio(s) por parte del MINVU y de los PMB de la SUBDERE. De acuerdo a este marco regulatorio se han implementado diseños constructivos según las particularidades de cada región de acuerdo a los programas aprobados por los Comité Regionales Se adjuntan experiencias de diseño en Asentamientos Rurales de la III Y IV Región.


	Programa /Institución:  
	Programa Asistencia Técnica (PAT)

	Año Evaluación: 
	2002


	Compromiso
	Cumplimiento

	Seguimiento de los beneficiarios de Asistencia Técnica. 

Elaborar Informe de resultados del procesamiento de las Fichas que da cuenta de la no aplicación del subsidio a nivel nacional. 
	Sistematización de informes trimestrales de regiones con información para el monitoreo de contratos vigentes de asistencia técnica.

	Traspaso de responsabilidad de monitoreo y fiscalización a los prestadores de asistencia técnica. 

Evaluar los resultados logrados a través de la estrategia de traspaso de responsabilidades.
	Desde el nivel central se ha instruido a regiones en la necesidad de traspasar funciones de monitoreo de la asistencia técnica a las delegaciones.

	Traspaso de responsabilidad de monitoreo y fiscalización a los prestadores de asistencia técnica. 

Diseñar y aplicar una fase piloto de operación de sistema electrónico de monitoreo de contratos de asistencia técnica por un periodo de al menos un año. Este compromiso, si bien  está condicionado a la asignación y disponibilidad de presupuesto sectorial, hoy existe como propuesta y en aplicación actual, con un alto grado de  certeza sobre su aplicación en la IX región del país un sistema de monitoreo electrónico de contratos de AT.
	Durante el año 2003 se trabajó con la División de Informática del MINVU en el diseño del Programa Computacional para el monitoreo de contratos de Asistencia Técnica. Asimismo, se realizó una video conferencia para presentar el sistema a las regiones y recoger su observaciones al mismo.  La implementación de este Programa es actualmente un Compromiso del Convenio Colectivo del MINVU año 2004.

	Incorporar y sancionar en el Reglamento del Registro Nacional de Consultores Minvu, la aplicación de una nueva ficha de evaluación de los prestadores de servicios de asistencia técnica. 
	Se elaboró ficha e evaluación de P.S.A.T. y se envió al Registro Nacional de Consultores del MINVU como propuesta para la modificación del Reglamento de consultores vigente. 

 Propuesta de modificación del Registro Nacional de Consultores incluye ficha de calificación. Adicionalmente, en Ficha calidad Técnica de la Vivienda (encuestador SERVIU), se considera la evaluación al  Prestador por parte del SERVIU. 

 DIC 2003: La Unidad de Asistencia Técnica envió propuesta de Rubro de Asistencia Técnica y un Sistema de Calificación de Prestadores de Asistencia Técnica para que sean incorporados por el Reglamento del Registro Nacional  de Consultores del MINVU. Asimismo, se reiteró a las regiones la instrucción de cumplir con la aplicación de la ficha de evaluación de todos los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica.

	Sistematizar e incorporar estas evaluaciones en el sistema informático de los Registros Nacionales de Consultores, ello para la especialidad que constituyen los servicios de asistencia técnica, sujeto a disposiciones técnicas informáticas y disponibilidad presupuestaria pertinentes. 
	Se elaboró ficha e evaluación de P.S.A.T. y se envió al Registro Nacional de Consultores del MINVU como propuesta para la modificación del Reglamento de consultores vigente. Propuesta de modificación del Registro Nacional de Consultores incluye ficha de calificación. Adicionalmente, en Ficha calidad Técnica de la Vivienda (encuestador SERVIU), se considera la evaluación al  Prestador por parte del SERVIU. Luego La Unidad de Asistencia Técnica envió propuesta de Rubro de Asistencia Técnica y un Sistema de Calificación de Prestadores de Asistencia Técnica para que sean incorporados por el Reglamento del Registro Nacional  de Consultores del MINVU. Asimismo, se reiteró a las regiones la instrucción de cumplir con la aplicación de la ficha de evaluación de todos los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica.

	Generar informe de resultados de la realización de la capacitación ejecutada a los Prestadores de AT.
	Se implementó Plan de Capacitación para Prestadores de Asistencia Técnica que incluyó:  Encuentro Nacional de AT, Jornadas regionales con PSAT y Video Conferencia.

	Entrega de informe elaborado por la División Técnica (DITEC) del Minvu., que dé cuenta de la aplicación de los servicios de asistencia técnica en forma directa, vale decir por los Serviu del país. El informe cuantificará el volumen de casos a nivel país y los resultados obtenidos v/s la ejecución de las asistencias técnicas a través de prestadores externos.
	En el año 2002 no se han registrado casos de aplicación de los servicios de asistencia técnica en forma directa, se están revisando los casos puntuales existentes en años anteriores y se entregará informe en diciembre 2003.  

dic 2003 

Se efectuó un catastro de los casos de asistencia técnica directa efectuados por los SERVIU en todo el país,  desde el inicio del Programa, estableciendo la razón por la cual no les fue contratada la AT. Con ello, se logró estimar que los casos de AT directa representan el 0,35% de los casos en el período 1997 a  2003.


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	16%
	[image: image3.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	X

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	14%
	[image: image4.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	16%
	[image: image5.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image6.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image7.png]




	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image8.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	[image: image9.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	14%
	[image: image10.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image11.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 95 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 02: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image12.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image13.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image14.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image15.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image16.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image17.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image18.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image19.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image20.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 85 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.



	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	18%
	[image: image21.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	[image: image22.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	X

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image23.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	[image: image24.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image25.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image26.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image27.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image28.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 77 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.



	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	18%
	[image: image29.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image30.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image31.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	12%
	[image: image32.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	[image: image33.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	[image: image34.png]




	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	18%
	[image: image35.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image36.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	6%
	[image: image37.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image38.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.



	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	14%
	[image: image39.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image40.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	X

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	16%
	[image: image41.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	14%
	[image: image42.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	16%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image43.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image44.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image45.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image46.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 77 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 06: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O´HIGGINS
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image47.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image48.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image49.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image50.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image51.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image52.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	X

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image53.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image54.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 77,5 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	[image: image55.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10%
	[image: image56.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	[image: image57.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	12%
	[image: image58.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	[image: image59.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image60.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	12%
	[image: image61.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	[image: image62.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	10%
	[image: image63.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 90 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image64.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image65.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image66.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	[image: image67.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image68.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image69.png]




	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image70.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	[image: image71.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image72.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image73.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image74.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image75.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image76.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	[image: image77.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	[image: image78.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image79.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	9%
	X

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image80.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image81.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 76 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image82.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image83.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image84.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image85.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image86.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image87.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	[image: image88.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image89.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image90.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 93 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN AYSEN
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	[image: image91.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	6%
	[image: image92.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	6%
	[image: image93.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	18%
	[image: image94.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	9%
	[image: image95.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	9%
	[image: image96.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	18%
	[image: image97.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image98.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image99.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 88 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN DE MAGALLANES Y DE LA ANTÁRTICA CHILENA

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image100.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image101.png]




	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	X

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image102.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image103.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image104.png]




	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image105.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image106.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	[image: image107.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image108.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 95 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.



	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN  REGIÓN METROPOLITANA
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image109.png]




	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	X

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	[image: image110.png]




	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	[image: image111.png]




	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	[image: image112.png]




	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	X

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	[image: image113.png]




	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	[image: image114.png]




	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image115.png]




	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	7%
	[image: image116.png]





Porcentaje Total de Cumplimiento: 87 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación del Desempeño
	Se modifica: 

Existe un Reglamento Especial de Calificaciones diseñado por el Nivel Central y cuyo ámbito de aplicación involucra a todos los SERVIU, por lo que el Servicio no tiene que elaborar un Reglamento Especial de Calificaciones.

	Auditoría Interna
	Se modifica: 

Cumplirá la función de Auditoria a través de la Unidad de Contraloría Interna Regional.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: 

Se cumplirá a través del envío de algunos informes al servicio responsable en el Ministerio de remitir esta información a la DIPRES y del envío directo del resto de los informes que para este efecto se acuerden con DIPRES.


Anexo 4: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

UF

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003
 UF

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003
 M$

(4)
	Ejecución Año 2003
 M$

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar M$

(7) = (4) - (5)

	TOTAL PROGRAMA HABITACIONAL NACIONAL 2003
	244.630.336
	235.626.575
	96,3%
	9.003.761

	APORTES AL SECTOR PRIVADO
	 
	153.339.849
	147.301.289
	96,1%
	6.038.560

	 SUBSIDIOS UNIFICADOS
	 
	 
	 
	19.966.687
	18.845.432
	94,4%
	1.121.255

	 Unificado 1997
	2.894.550
	2.112.980
	73,0%
	 
	2.016
	
	 

	 Unificado 1998
	2.954.590
	2.076.416
	70,3%
	 
	12.805
	
	 

	 Unificado 1999
	2.600.290
	1.802.435
	69,3%
	
	73.792
	
	 

	 Unificado 2000
	2.524.330
	1.767.173
	70,0%
	 
	2.213.652
	
	 

	 Unificado 2001
	1.833.150
	1.148.869
	63%
	 
	8.281.843
	
	 

	 Unificado 2002
	1.247.420
	491.177
	39,4%
	 
	7.449.214
	
	 

	 Unificado 2003
	912.430
	47.857
	5,2%
	 
	812.110
	 
	 

	 SUBSIDIOS RURALES
	 
	 
	 
	30.666.112
	30.282.964
	98,8%
	383.148

	 Rural 1995
	1.043.990
	938.014
	89,8%
	 
	1.841
	
	 

	 Rural 1996
	1.215.730
	1.130.297
	93,0%
	 
	0
	
	 

	 Rural 1997
	1.674.920
	1.511.178
	90,2%
	 
	300.936
	
	 

	 Rural 1998
	1.582.360
	1.250.464
	79,0%
	 
	1.200.613
	
	 

	 Rural 1999
	1.744.680
	1.436.229
	82,3%
	 
	1.539.369
	
	 

	 Rural 2000
	1.798.450
	1.311.245
	72,9%
	 
	5.422.839
	
	 

	 Rural 2001
	2.043.950
	1.142.895
	55,9%
	 
	13.782.086
	
	 

	 Rural 2002
	2.038.130
	480.871
	23,6%
	 
	7.744.624
	
	 

	 Rural 2003
	2.280.715
	17.159
	0,8%
	 
	290.656
	 
	 

	  BASICOS DE G. PRIVADA
	 
	 
	 
	23.551.026
	23.364.104
	99,2%
	186.922

	 Básicos 1996
	1.013.080
	642.017
	63,4%
	 
	54.610
	
	 

	 Básicos 1997
	1.046.520
	552.886
	52,8%
	 
	2.382
	
	 

	 Básicos 1998
	888.800
	627.962
	70,7%
	 
	71.128
	
	 

	 Básicos 1999
	951.690
	718.478
	75,5%
	 
	532.177
	
	 

	 Básicos 2000
	1.063.270
	790.072
	74,3%
	 
	1.360.214
	
	 

	 Básicos 2001
	1.418.150
	1.006.061
	70,9%
	 
	6.309.880
	
	 

	 Nueva Básica 2002
	2.008.445
	873.854
	43,5%
	 
	11.312.512
	
	 

	 Nueva Básica 2003
	2.744.610
	219.435
	8,0%
	 
	3.721.201
	 
	 

	 SOLUC. PROGRESIVAS
	 
	 
	 
	22.546.600
	21.914.427
	97,2%
	632.173

	 1a. Etapa 1994
	1.168.678
	955.856
	81,8%
	 
	3.745
	
	 

	 1a. Etapa 1995
	841.588
	740.507
	88,0%
	 
	0
	
	 

	 1a. Etapa 1996
	1.381.430
	1.151.108
	83,3%
	 
	2.608
	
	 

	 1a. Etapa 1997
	1.197.952
	1.023.148
	85,4%
	 
	22.324
	
	 

	 1a. Etapa 1998
	1.413.034
	1.275.562
	90,3%
	 
	405.403
	
	 

	 1a. Etapa 1999
	1.441.046
	1.190.900
	82,6%
	 
	2.029.267
	
	 

	 1a. Etapa 2000
	1.415.094
	1.168.465
	82,6%
	 
	3.739.781
	
	 

	 1a. Etapa 2001
	1.462.801
	851.784
	58,2%
	 
	7.626.181
	
	 

	 1a. Etapa 2002
	1.382.063
	421.070
	30,5%
	 
	7.117.424
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	 1a. Etapa 2003
	1.533.888
	21.577
	1,4%
	 
	365.920
	
	 

	 2a. Etapa 1996
	100.806
	74.620
	74,0%
	 
	594
	
	 

	 2a. Etapa 1997
	50.504
	40.868
	80,9%
	 
	0
	
	 

	 2a. Etapa 1998
	73.498
	58.321
	79,4%
	 
	6.814
	
	 

	 2a. Etapa 1999
	53.763
	39.146
	72,8%
	 
	29.536
	
	 

	 2a. Etapa 2000
	59.154
	46.587
	78,8%
	 
	182.764
	
	 

	 2a. Etapa 2001
	63.712
	33.777
	53,0%
	 
	249.658
	
	 

	 2a. Etapa 2002
	59.048
	7.950
	13,5%
	 
	131.221
	
	 

	 2a. Etapa 2003
	35.106
	70
	0,2%
	 
	1.187
	 
	 

	 SUBSIDIOS ESPECIALES
	 
	 
	 
	23.472.108
	22.669.805
	96,6%
	802.303

	 Programa 1998
	1.104.000
	1.079.322
	97,8%
	 
	9.009
	
	 

	 Programa 1999
	1.055.690
	1.004.701
	95,2%
	 
	13.595
	
	 

	 Programa 2000 
	1.178.895
	1.160.274
	98,4%
	 
	412.672
	
	 

	 Programa 2001
	1.259.152
	1.141.575
	90,7%
	 
	2.061.676
	
	 

	 Programa 2002
	2.852.034
	1.718.323
	60,2%
	 
	17.656.486
	
	 

	 Programa 2003
	1.306.450
	148.507
	11,4%
	 
	2.516.367
	 
	 

	FONDO SOLIDARIO
	 
	 
	 
	29.845.716
	28.603.746
	95,8%
	1.241.970

	 Programa Piloto 2001
	597.655
	476.856
	79,8%
	 
	4.290.938
	
	 

	 Programa 2002
	2.055.585
	1.073.945
	52,2%
	 
	17.123.157
	
	 

	 Programa 2003
	5.443.842
	424.002
	7,8%
	 
	7.189.651
	 
	 

	PLAN INTEGRAL REPARACIONES
	 
	 
	 
	3.291.600
	1.620.811
	49,2%
	1.670.789

	 Pte. Alto Quilicura 2001
	159.937
	159.937
	100,0%
	 
	0
	
	 

	 Pte. Alto Quilicura 2002
	326.404
	122.511
	37,5%
	 
	1.562.751
	
	 

	 Colina 2003
	160.267
	3.427
	2,1%
	 
	58.060
	 
	 

	 VIVIENDAS SERVIU
	 
	 
	 
	91.290.487
	88.325.286
	96,8%
	2.965.201

	 BASICAS 
	 
	 
	 
	89.087.860
	86.425.906
	97,0%
	2.661.954

	    - Viviendas
	 
	 
	 
	80.977.426
	78.370.427
	96,8%
	2.606.999

	 Básicas 1999
	6.495.245
	6.495.245
	100,0%
	549.226
	546.310
	99,5%
	2.916

	 Básicas 2000
	6.866.026
	6.866.026
	100,0%
	2.218.781
	2.161.105
	97,4%
	57.676

	 Básicas 2001
	6.249.384
	5.916.750
	94,7%
	8.764.609
	7.731.119
	88,2%
	1.033.490

	 Básicas Llave en Mano
	807.876
	807.876
	100,0%
	2.337.129
	2.331.685
	99,8%
	5.444

	 VSDsD Año 2002
	1.867.912
	1.742.117
	93,3%
	24.420.409
	23.867.787
	97,7%
	552.622

	 VSDsD Año 2003
	2.033.454
	315.138
	15,5%
	5.946.560
	5.342.734
	89,8%
	603.826

	 Fondo Rotatorio 2002
	2.631.341
	2.214.566
	84,2%
	36.740.712
	36.389.687
	99,0%
	351.025

	    - Plan Int. Reparac.
	 
	 
	 
	4.181.677
	4.171.728
	99,8%
	9.949

	     Programa 2001
	192.683
	192.683
	100,0%
	472.253
	471.513
	99,8%
	740

	     Programa 2002
	456.482
	305.074
	66,8%
	3.706.424
	3.700.215
	99,8%
	6.209

	     Programa 2003
	416.135
	175
	0,0%
	3.000
	0
	0,0%
	3.000

	    - Reparaciones
	 
	 
	 
	3.928.757
	3.883.751
	98,9%
	45.006

	 Programa 2001
	870.642
	870.642
	100,0%
	741.057
	738.794
	99,7%
	2.263

	 Programa 2002
	285.997
	284.024
	99,3%
	3.187.700
	3.144.957
	98,7%
	42.743

	 PROGRESIVAS 
	 
	 
	 
	49.064
	45.909
	93,6%
	3.155

	 Progresivas 98
	559.907
	559.699
	100,0%
	49.064
	45.909
	93,6%
	3.155

	Equipamiento Comunitario
	 
	 
	 
	2.153.563
	1.853.471
	86,1%
	300.092

	 Programa 2000
	 
	 
	 
	193.650
	192.834
	99,6%
	816

	 Programa 2001
	 
	 
	 
	1.403
	1.403
	100,0%
	0

	 Para VSDsD 2002
	112.241
	95.261
	84,9%
	1.507.221
	1.405.326
	93,2%
	101.895

	 Para VSDsD 2003
	117.277
	13.691
	11,7%
	311.251
	232.151
	74,6%
	79.100

	 Barrio Modelo Reg. VIII
	13.793
	1.283
	9,3%
	140.038
	21.757
	15,5%
	118.281


	Reg
	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	
	
	12.039.363
	12.039.363
	100,0%
	3.944.436
	3.881.418
	98,4%
	63.018

	
	AGUAS LLUVIAS
	1.116.031
	1.116.031
	100,0%
	502.573
	502.571
	100,0%
	2

	VIII
	Const. Infraest. Aguas Lluvia Varias Pob. Lebu
	5.844
	5.844
	100,0%
	5.845
	5.844
	100,0%
	1

	XII
	Constr. Macroinfraestructura Sanitaria Barrio Isla de Chiloé
	438.648
	438.648
	100,0%
	134.235
	134.234
	100,0%
	1

	XIII
	Conservación y Mantención Colectores Aguas Lluvias, Red Secundaria
	300.254
	300.254
	100,0%
	161.570
	161.571
	100,0%
	-1

	 XIII
	Construcción Colector Aguas Lluvias Lo Espejo
	139.653
	139.653
	100,0%
	84.030
	84.029
	100,0%
	1

	 XIII
	Constr.Red de A. Lluvias de Sector S.Pablo, 2 Etapa
	231.632
	231.632
	100,0%
	116.893
	116.893
	100,0%
	0

	
	MANTENCION
	4.749.920
	4.749.920
	100,0%
	897.226
	894.818
	99,7%
	2.408

	II
	Conservación de Vías Urbanas Región II-2002
	428.227
	428.227
	100,0%
	26.810
	26.810
	100,0%
	0

	V
	Construcción Obra de Pavimentación de Emergencia 2002 - V Región
	243.966
	243.966
	100,0%
	114.000
	113.996
	100,0%
	4

	VI
	Conserv. Vías Urbanas Región VI año 2002
	289.919
	289.919
	100,0%
	54.018
	53.975
	99,9%
	43

	VII
	Const. Concerv. Vías Prog.2002 VII Región
	275.607
	275.607
	100,0%
	2.602
	2.602
	100,0%
	0

	VIII
	Const. Obras Pav. Emergencias Reg.VIII 2002
	99.404
	99.404
	100,0%
	11.123
	11.123
	100,0%
	0

	X
	Conservación Vías Urbanas X Región -2002
	598.746
	598.746
	100,0%
	86.617
	86.166
	99,5%
	451

	XI
	Conservación Calles de Ripio y Hormigón Región XI-2002
	197.804
	197.804
	100,0%
	4.384
	3.017
	68,8%
	1.367


	Reg
	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	 XI
	Reparación Emergencias en Diversos sect. Coyhaique
	39.434
	39.434
	100,0%
	4.085
	3.890
	95,2%
	195

	 XI
	Reparación Emergencias XI Región 2001
	36.959
	36.959
	100,0%
	23.183
	23.183
	100,0%
	0

	XIII
	Constr. Reparac.Vías Urb.,Emergencias 2000, Reg. Metrop.
	2.892
	2.892
	100,0%
	2.900
	2.892
	99,7%
	8

	 XIII
	Constr.Conserv.y Reparac. Vías Urbanas 2002 Reg. Metr.
	2.536.962
	2.536.962
	100,0%
	567.504
	567.164
	99,9%
	340

	
	VIALIDAD INTERMEDIA
	5.528.261
	5.528.261
	100,0%
	2.247.270
	2.211.099
	98,4%
	36.171

	II
	Const. Ejes Bonilla, entre V. Saavedra y Huamachuco
	151.977
	151.977
	100,0%
	7.567
	7.567
	100,0%
	0

	II 
	Constr.Cal.-Aceras Eje Quetena E "A. Ercilla-Límite - Urbano"
	231.835
	231.835
	100,0%
	230.943
	230.943
	100,0%
	0

	V
	Construcción Pavimentación Avda. Santa Cruz, La Cruz
	405.390
	405.390
	100,0%
	40.000
	30.706
	76,8%
	9.294

	VII
	Const.Pavim. Calz. Calle 30 Oriente Talca
	79.508
	79.508
	100,0%
	4.083
	4.083
	100,0%
	0

	 VII
	Const.Pavim. Calz. Villalba-Pencahue 
	20.010
	20.010
	100,0%
	1.034
	1.034
	100,0%
	0

	VII 
	Const.Pavim. Calz. Esmeralda -San Javier 
	24.824
	24.824
	100,0%
	2.809
	2.809
	100,0%
	0

	 VII
	Constr.Pavimento Calzada calle A.Prat y Otras Linares
	50.923
	50.923
	100,0%
	17.991
	17.991
	100,0%
	0

	VIII
	Const. Pav. Puente calle R. Leon Luco Tomé
	173.894
	173.894
	100,0%
	63.814
	63.480
	99,5%
	334

	VIII 
	Amp. Pav. Calle Felix Eicher
	173.387
	173.387
	100,0%
	17.490
	16.894
	96,6%
	596

	 VIII
	Const. Pavim. Calle Luis Hermosilla Coihueco
	181.868
	181.868
	100,0%
	105.712
	104.597
	98,9%
	1.115

	 VIII
	Const. Pavim. Calle Diego de Almagro Chillan     
	90.801
	90.801
	100,0%
	9.303
	9.058
	97,4%
	245

	 VIII
	Const.Pavim.Calle Cruz sector Villarrica, Penco     
	110.765
	110.765
	100,0%
	72.842
	72.525
	99,6%
	317

	 VIII
	Reposic.Puente Vehicular Sector El Sauce Curanilahue 
	113.099
	113.099
	100,0%
	117.041
	112.798
	96,4%
	4.243

	 VIII
	Const.Pavim.Calle Gacitúa y Las Canoa     
	95.833
	95.833
	100,0%
	79.143
	79.142
	100,0%
	1

	 VIII
	Const. Pav. Calle Ibañz del Campo  de Lebu
	99.154
	99.154
	100,0%
	14.899
	14.635
	98,2%
	264

	IX
	Mej. 1/2 Calzada de Calles Nahuelbuta, Aldunate y Bulnes
	15.392
	15.392
	100,0%
	18.594
	15.392
	82,8%
	3.202

	 IX
	Construc.Calz.Av. Alonso del Pozao Tolten
	125.173
	125.173
	100,0%
	3.003
	3.000
	99,9%
	3

	 IX
	Mejor. Calle Hochteter entre P.Valdivia y Av.Argentina 
	173.236
	173.236
	100,0%
	5.958
	5.927
	99,5%
	31

	X
	Mejoramiento Div. Calle El Mirador Osorno
	89.024
	89.024
	100,0%
	9.857
	10.021
	101,7%
	-164

	X 
	Mejoramiento Calle Mirador Castro
	174.863
	174.863
	100,0%
	5.846
	2.807
	48,0%
	3.039

	XI
	Constr. Calzadas HCV calle Agrícola 2 - Coyhaique
	47.506
	47.506
	100,0%
	5.457
	5.430
	99,5%
	27

	XI 
	Constr. Calzadas HCV Calle Avutardas - Coyhaique
	0
	0
	 
	2.201
	0
	0,0%
	2.201

	 XI
	Const. Pavim. Circuito 12 de Octubre/ Los Coigues
	77.131
	77.131
	100,0%
	47.284
	47.131
	99,7%
	153

	 XI
	Const. Remodelac. Calle Horn-Coyhaique
	254.581
	254.581
	100,0%
	105.603
	105.602
	100,0%
	1

	 XI
	Constr. Calzadas HCV Calle Los Fiordos - Coyhaique
	139.852
	139.852
	100,0%
	118.131
	118.131
	100,0%
	0

	XII
	Constr. Calzada Sur Avenida Cristóbal Colón, Punta Arenas
	34.486
	34.486
	100,0%
	8.951
	8.951
	100,0%
	0

	 XII
	Construcción Calle José González
	82.621
	82.621
	100,0%
	23.121
	23.122
	100,0%
	-1

	 XII
	Conservación de Calzadas y Aceras XII Región Año 2002
	244.079
	244.079
	100,0%
	74.240
	74.239
	100,0%
	1

	 XII
	Construcción Calle Canal Beagle Segunda Etapa
	72.542
	72.542
	100,0%
	19.067
	19.067
	100,0%
	0

	XIII
	Const. Apertura Calle Vicente Perez Rosalez La Reina
	588.791
	588.791
	100,0%
	32.355
	32.305
	99,8%
	50

	 XIII
	Constr.Calzada Av. Teniente Cruz, Pudahuel
	102.659
	102.659
	100,0%
	4.100
	4.100
	100,0%
	0

	 XIII
	Constr.Pavimentación Av. José Joaquin Pérez
	430.397
	430.397
	100,0%
	373.604
	362.443
	97,0%
	11.161

	 XIII
	Constr. Apertura Av.Las Perdices Talinay/José Arrieta
	270.569
	270.569
	100,0%
	210.926
	210.911
	100,0%
	15

	 XIII
	Constr. Pavimento Faltante Calle Sta. Ana
	268.369
	268.369
	100,0%
	208.748
	208.719
	100,0%
	29

	 XIII
	Constr.Calzada Norte Benito Rebolledo V, Vec. 17 y 20
	192.982
	192.982
	100,0%
	94.423
	94.423
	100,0%
	0

	 XIII
	Constr. Pavimentación calle de Servicios Sur. Av. Departamental
	140.740
	140.740
	100,0%
	91.130
	91.116
	100,0%
	14

	
	PARQUES URBANOS
	645.151
	645.151
	100,0%
	297.367
	272.930
	91,8%
	24.437

	IV
	Construcción Parque El Vivero de Illapel
	174.015
	174.015
	100,0%
	103.104
	103.104
	100,0%
	0

	VIII
	Constr. Parque Eje Lota Alto - Lota Bajo, Lota
	106.312
	106.312
	100,0%
	15.862
	0
	0,0%
	15.862

	VIII 
	Construcción Parque Río Lebu
	49.694
	49.694
	100,0%
	29.659
	29.659
	100,0%
	0

	X
	Construcción Parque Ribera Sur Río Bueno
	21.390
	21.390
	100,0%
	21.150
	20.771
	98,2%
	379

	 X
	Construcción Parque Mirasol Puerto Montt
	7.023
	7.023
	100,0%
	8.220
	0
	0,0%
	8.220

	 X
	constr.Parque de los Ríos Sector Chuyaca, Osorno II Etapa
	99.773
	99.773
	100,0%
	12.193
	12.217
	100,2%
	-24

	XIII
	Const. Parque Comunal Lo Blanco Comuna El Bosque
	186.944
	186.944
	100,0%
	107.179
	107.179
	100,0%
	0


	Reg
	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
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(2)
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	TOTAL MEGA PROYECTOS
	18.971.550
	16.838.531
	88,8%
	9.262.583
	8.078.867
	87,2%
	1.183.716

	I
	ALTO HOSPICIO
	12.801.338
	12.475.550
	97,5%
	7.682.253
	7.310.607
	95,2%
	371.646

	 
	Construcción Macro.Inf.A.P. Alcant.Vial Sector el Boro y la Pampa
	7.307.648
	7.282.251
	99,7%
	5.113.687
	5.112.477
	100,0%
	1.210

	 
	Ampliación Alcantarillado Alto Hospicio, Iquique
	2.476.866
	2.476.866
	100,0%
	236.479
	209.378
	88,5%
	27.101

	 
	Constr.Viviendas sociales Plan Integral Alto Hospicio año 2002
	2.074.970
	2.066.169
	99,6%
	1.494.590
	1.494.589
	100,0%
	1

	 
	Constr. Centro Abierto Alto Hospicio año 2002
	250.997
	250.997
	100,0%
	94.896
	94.896
	100,0%
	0

	 
	Constr. Centros Abiertos, Plan Integral A.Hospicio, II Etapa
	183.266
	117.441
	64,1%
	171.376
	117.441
	68,5%
	53.935

	 
	Constr. Plazas de Juegos Infantiles, Plan Integral, A. Hospicio 2003
	165.146
	133.203
	80,7%
	223.623
	133.203
	59,6%
	90.420

	 
	Constr.Jardín Infantil El Mirador Poniente, Cerro La Tortuga
	172.725
	5.270
	3,1%
	175.172
	5.270
	3,0%
	169.902

	 
	Constr.Salas Multiusos Plan Integral Alto Hospicio 2003
	169.720
	143.353
	84,5%
	172.430
	143.353
	83,1%
	29.077

	II
	SECCIONAL LA CHIMBA
	1.911.758
	1.911.758
	100,0%
	13.601
	13.600
	100,0%
	1

	 
	Construcción de Vías Urbanas "Seccional La Chimba"
	1.911.758
	1.911.758
	100,0%
	13.601
	13.600
	100,0%
	1

	VIII
	RIBERA NORTE BIO-BIO
	4.258.454
	2.451.223
	57,6%
	1.566.729
	754.660
	48,2%
	812.069

	 
	Habilitación y constr. Rellenos Polígono 2
	605.474
	605.474
	100,0%
	39.278
	39.007
	99,3%
	271

	 
	Habilitación y constr. Parque Costanera
	1.248.412
	1.248.412
	100,0%
	118.511
	118.316
	99,8%
	195

	 
	Constr.Vdas.Radicación Familiar, R.Nor Río Bío Bío Concepción
	19.940
	19.940
	100,0%
	19.940
	19.940
	100,0%
	0

	 
	Construcción Avda. Nueva Prat y Vialidad Asociada
	2.384.628
	577.397
	24,2%
	1.389.000
	577.397
	41,6%
	811.603


	Reg
	Iniciativas de Inversión
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	TOTAL INFRAESTRUCTURA SANITARIA
	2.744.883
	1.255.536
	45,7%
	671.087
	430.736
	64,2%
	240.351

	II
	Constr.de obras de Urbanización Plan Seccional Topater, Calama
	70.638
	49.394
	69,9%
	49.659
	49.394
	99,5%
	265

	VIII
	Construcción Rellenos San Pedro de la Paz
	1.451.885
	141
	0,0%
	231.500
	141
	0,1%
	231.359

	X
	Aplicación red distribución agua potable y alcantarillado Sector Alerce
	307.085
	307.085
	100,0%
	307.085
	307.085
	100,0%
	0

	 X
	Constr. Macroinfraestructura Sector Los Alerces X Región
	859.163
	859.163
	100,0%
	34.363
	34.363
	100,0%
	0

	XI
	Aplicación Ampliación Alcantarillado a terreno Serviu Chile Chico
	56.112
	39.753
	70,8%
	48.480
	39.753
	82,0%
	8.727

	
	TOTAL PAVIMENTACION
	2.314.828
	477.071
	20,6%
	298.500
	278.311
	93,2%
	20.189

	III
	Construcción Pavimentación Poblac.Cartabio, Copiapó
	286.667
	286.667
	100,0%
	88.000
	87.907
	99,9%
	93

	VIII
	Constr.Obras Pavimentación Varios Sectores Urbanos Curanilahue
	466.277
	306
	0,1%
	1.000
	306
	30,6%
	694

	 VIII
	Construcción Obras Pavimentación Diversos Sectores Arauco Urbano
	487.618
	277
	0,1%
	2.000
	277
	13,9%
	1.723

	 VIII
	Construcción Obras Pavimento Vías Poblacionales Comuna Arauco
	194.988
	551
	0,3%
	3.000
	551
	18,4%
	2.449

	 VIII
	Construcción Obras Pavimentación Pob.Sotomayor, Cousiño, El Bosque
	690.184
	176
	0,0%
	5.000
	176
	3,5%
	4.824

	X
	Mejoramiento Diversas Calles Sector 708 Vivs.Alerce
	121.709
	121.709
	100,0%
	130.000
	121.709
	93,6%
	8.291

	XIII
	Programa Emergencia de Invierno
	67.385
	67.385
	100,0%
	69.500
	67.385
	97,0%
	2.115


	Reg
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	TOTAL VIALIDAD URBANA 
	52.913.056
	18.981.430
	35,9%
	13.136.869
	12.642.321
	96,2%
	494.548

	I
	Mejor. Acceso Puerto de Iquique
	922.737
	922.737
	100,0%
	923.046
	922.737
	100,0%
	309

	 I
	Const.Pav. Vial Juan Martinez- A. Fernández
	67.454
	67.454
	100,0%
	36.454
	35.454
	97,3%
	1.000

	II
	Mejoramiento Av. Argentina entre Coviefi-Diaz Gana Antofagasta
	84.616
	84.616
	100,0%
	47.814
	46.200
	96,6%
	1.614

	 II
	Construcción Paseo Peatonal Calle Prat Antofagasta
	887.764
	887.764
	100,0%
	708.386
	708.386
	100,0%
	0

	 II
	Mejoramiento Semaforización Gestión de Tránsito, Antofagasta
	403.840
	199.999
	49,5%
	200.000
	199.999
	100,0%
	1

	 II
	Construcción Av. Costanera Central entre Uribe y Zenteno
	109.588
	1.588
	1,4%
	1.614
	1.588
	98,4%
	26

	III
	Mejoramiento Pavimentación Avda. Los Carrera Copiapó
	102.756
	102.756
	100,0%
	25.700
	25.029
	97,4%
	671

	 III
	Mejoramiento y Optimización del SIT.de Transporte Urbano de Copiapó
	705.760
	24.084
	3,4%
	65.000
	24.084
	37,1%
	40.916

	IV
	Constr.Paviment.Avda. Costanera entre Peñuele y M.Jarpa
	2.470.694
	300.001
	12,1%
	300.000
	300.001
	100,0%
	-1

	V
	Mej. Conexión Troncal Viña del Mar Quilpué-Villa Alemana
	3.343.536
	591.872
	17,7%
	591.873
	591.872
	100,0%
	1

	 V
	Mej.Camino Troncal Quillota, La Curz, La Calera
	1.020.761
	140.087
	13,7%
	146.000
	140.087
	96,0%
	5.913

	VI
	Mej. Eje Vial Miguel Ramirez Camino a Machalí Tramo Oriente
	88.326
	88.326
	100,0%
	59.902
	59.901
	100,0%
	1

	 VI
	Mej. Eje Vial Miguel Ramirez Camino a Machalí Tramo Poniente
	102.700
	95.296
	92,8%
	67.700
	60.296
	89,1%
	7.404

	 VI
	Mej. Eje Vial Av. Illanes -Av. Freire- Rancagua
	740.033
	623.730
	84,3%
	631.898
	623.730
	98,7%
	8.168

	 VI
	Mej.Red Vial Sector Avda.O'Higgins-Manso de Velasco
	755.546
	1.908
	0,3%
	200.000
	1.908
	1,0%
	198.092

	VII
	Mej. Sistema 8 Sur - 6 Sur Talca
	130.534
	40.000
	30,6%
	40.000
	40.000
	100,0%
	0

	 VII
	Mej. Avda. Diego Portales (Ex Circunv.Norte) de Curicó
	137.130
	40.000
	29,2%
	40.000
	40.000
	100,0%
	0

	 VII
	Mej.Sistema Alameda-2 Norte Talca
	111.344
	2.300
	2,1%
	40.000
	2.300
	5,8%
	37.700

	VIII
	Mej. Eje Vial Paicaví de Concepción
	181.676
	181.676
	100,0%
	59.462
	59.461
	100,0%
	1

	 VIII
	Mejoramiento Eje O'Higgins (Concepción)
	7.871.385
	6.455.256
	82,0%
	2.785.170
	2.748.603
	98,7%
	36.567

	 VIII
	Mejoramiento Eje Vial Paicaví de Concepción
	2.406.718
	499.922
	20,8%
	500.000
	499.922
	100,0%
	78

	IX
	Mejoramiento Construcción Pasada por Temuco - (Ruta 5)
	100.000
	100.000
	100,0%
	100.000
	100.000
	100,0%
	0

	 IX
	Construcción Av. Costanera, Temuco
	90.000
	26.000
	28,9%
	26.000
	26.000
	100,0%
	0

	X
	Mej. Gestión de Tránsito Area Céntrica, Pto. Montt
	113.502
	54.168
	47,7%
	34.549
	34.049
	98,6%
	500

	 X
	Mej. Apertura de Calle Petorca, Puerto Montt
	65.801
	49.194
	74,8%
	36.432
	36.075
	99,0%
	357

	 X
	Construcción Avenida Ejército - Puerto Montt
	1.021.517
	350.529
	34,3%
	379.796
	349.970
	92,1%
	29.826

	 X
	Construcción Avda. Bernardo O'Higgins - Puerto Montt
	795.338
	795.338
	100,0%
	719.545
	716.826
	99,6%
	2.719

	 X
	Mej. Eje G. Gallardo - Sta. Teresa- Sgto. Silva Pto. Montt
	124.498
	54.154
	43,5%
	68.005
	32.535
	47,8%
	35.470

	XI
	Constr. Mej. Gestión de Tránsito Etapa I – Coyhaique
	556.688
	556.688
	100,0%
	418.223
	418.221
	100,0%
	2

	XII
	Construcción Av. Eduardo Frei Norte, Punta Arenas
	2.962.001
	1.942.801
	65,6%
	162.846
	161.246
	99,0%
	1.600

	 XII
	Construcción Apertura Avenida España Sur, Punta Arenas
	695.566
	310.045
	44,6%
	310.114
	310.045
	100,0%
	69

	XIII
	Constr.Calzada Calle Almrte.Riveros - Eucaliptus San Bdo.
	492.652
	492.652
	100,0%
	427.340
	427.307
	100,0%
	33

	 XIII
	Constr.Plan de Administ.y Seguim.Expropiaciones Transantiago
	23.250.595
	2.898.489
	12,5%
	2.984.000
	2.898.489
	97,1%
	85.511


	Reg
	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
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	TOTAL PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS
	87.548.120
	62.218.689
	71,1%
	35.210.737
	34.325.524
	97,5%
	885.213

	I
	Const. Pav. Participativo Región Tarapacá
	398.358
	398.358
	100,0%
	5.991
	5.990
	100,0%
	1

	I
	Constr. Pavimentos Participativos en Región de Tarapacá
	286.091
	286.091
	100,0%
	12.736
	12.735
	100,0%
	1

	I
	Constr.Pavimentos Participativos Reg. Tarapacá año 2003
	457.255
	286.123
	62,6%
	286.289
	286.123
	99,9%
	166

	II
	Constr. Pavimentación Particip. 11° Llamado-Reg. II - 2002
	626.994
	626.994
	100,0%
	478.801
	478.754
	100,0%
	47

	II
	Constr. Paviment. Participativa 12° Llamado-Reg. II - 2003
	963.290
	305.446
	31,7%
	305.452
	305.446
	100,0%
	6

	III
	Construc.Programa Paviment. Part. Reg. Atacama  
	1.096.631
	1.073.481
	97,9%
	640.221
	663.370
	103,6%
	-23.149

	III
	Constr. Programa Paviment.Part.Región de Atacama
	881.320
	388.487
	44,1%
	510.919
	388.487
	76,0%
	122.432

	IV
	Constr. Pavim. Particip. 11° Llamado IV Región
	3.458.732
	3.458.732
	100,0%
	2.212.250
	2.212.252
	100,0%
	-2

	IV
	Constr.Pavimentos Particip. 12 Llamado, IV Región
	3.076.576
	996.646
	32,4%
	996.646
	996.646
	100,0%
	0

	V
	Constr. 11° Llamado de Pavimentos Participativos
	3.468.490
	3.468.490
	100,0%
	3.495.234
	3.468.490
	99,2%
	26.744

	V
	Constr. 12° llamado Programa Pavim.Participativos
	8.033.555
	2.915.376
	36,3%
	2.110.189
	1.841.196
	87,3%
	268.993

	VI
	Const. Prog. Pav. Participativo 11° Llamado
	1.509.111
	1.509.111
	100,0%
	845.329
	763.012
	90,3%
	82.317

	VI
	Constr.Programa Pavim.Particip.12° Llamado, Reg.VI
	1.068.550
	653.886
	61,2%
	680.555
	653.886
	96,1%
	26.669

	VII
	Aplicación Const. Prog. Pav.Part. 8° Proceso
	418.767
	418.767
	100,0%
	8.735
	8.735
	100,0%
	0

	VII
	Const. Aplicac.Prog. Pav.Part.9° Proceso
	1.673.104
	1.673.104
	100,0%
	18.445
	18.445
	100,0%
	0

	VII
	Const. Aplicac.Prog. Pav.Part.10 °Llamado 
	2.129.247
	2.129.247
	100,0%
	138.686
	138.685
	100,0%
	1

	VII
	Const. Aplicac.Prog. Pav.Part.11 °Llamado 
	3.180.187
	2.921.412
	91,9%
	1.860.831
	1.852.600
	99,6%
	8.231

	VII
	Constr.Aplicación Prog.Pav.Part.12° Llamado VII Reg.
	3.255.168
	444.084
	13,6%
	571.961
	444.084
	77,6%
	127.877

	VIII
	Constr. Prog. Pav. Participativos Reg.VIII Décimo Proceso 2001
	3.778.942
	3.778.942
	100,0%
	220.485
	214.754
	97,4%
	5.731

	VIII
	Construcción Prog. Pav. Part. Región VIII
	6.511.004
	6.511.004
	100,0%
	4.598.677
	4.587.102
	99,7%
	11.575

	VIII
	Const. Prog. Pav.Participativo Llamado1999-2000
	603.001
	603.001
	100,0%
	32.702
	23.616
	72,2%
	9.086

	VIII
	Constr.Prog.Pav.Part.Región VIII Duodécimo Proceso , 2003
	6.321.663
	1.040.377
	16,5%
	1.069.399
	1.040.377
	97,3%
	29.022

	IX
	Const.Prog. Pav.Participat. 11° Llamado 
	3.737.675
	3.737.675
	100,0%
	2.103.656
	2.103.256
	100,0%
	400

	IX
	Constr.Pavim.Particip. 12° Proceso, IX Región
	3.603.351
	1.506.280
	41,8%
	1.510.814
	1.506.280
	99,7%
	4.534

	X
	Mej. Calles y Pasajes XA. Región (Pavimentos Participativos)
	4.463.426
	4.463.426
	100,0%
	3.229.515
	3.220.702
	99,7%
	8.813

	X
	Mej.Calles y Pjes. XA. Reg. Prog.Pav.Participativos 2003
	3.985.659
	1.276.157
	32,0%
	1.276.665
	1.276.157
	100,0%
	508

	XI
	Constr.Pavimentación Participativa XI Región Aysén
	1.758.289
	1.758.289
	100,0%
	72.500
	67.583
	93,2%
	4.917

	XI
	Constr.Paviment.Particip. XI Región Aysén 2002-2006
	1.786.825
	1.630.105
	91,2%
	1.235.732
	1.113.794
	90,1%
	121.938

	XI
	Constr.Paviment.Particip. XI Región Aysén 2002-2003
	2.129.932
	825.792
	38,8%
	825.878
	825.792
	100,0%
	86

	XII
	Aplicación Programa Pavimentos Participativos 2002 XII Región
	1.075.102
	1.075.102
	100,0%
	615.404
	615.401
	100,0%
	3

	XII
	Aplicación Programa Pavimentos Participativos 2003 XII Región
	978.866
	343.233
	35,1%
	343.235
	343.233
	100,0%
	2

	XIII
	Constr.Programa Pavimentación Participativa - Reg.Metr.
	3.696.934
	3.696.934
	100,0%
	2.441.203
	2.397.376
	98,2%
	43.827

	XIII
	Constr.Programa Pavimentación Participativa - Reg.Metr.
	1.173.200
	1.173.200
	100,0%
	12.675
	11.454
	90,4%
	1.221

	XIII
	Constr.Programa Pavimentación Participativa - Reg.Metr.
	2.484.757
	2.484.757
	100,0%
	50.000
	48.820
	97,6%
	1.180

	XIII
	Constr.Programa Pavimentación Participativa - Reg.Metr.
	2.029.900
	2.029.900
	100,0%
	62.163
	60.211
	96,9%
	1.952

	XIII
	Constr.Programa Paviment.Participativa 12° Llamado-2003 RM
	1.448.168
	330.680
	22,8%
	330.764
	330.680
	100,0%
	84
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	 TOTAL MEJORAMIENTO COMUNITARIO CONCURSABLE
	855.529
	855.529
	100,0%
	93.613
	93.574
	100,0%
	39

	VI
	Constr.Prog. Mejoram.Comunitario 2001 – 2002
	284.804
	284.804
	100,0%
	5.890
	5.890
	100,0%
	0

	X
	Constr.Prog. Mejoram.Comunitario 2001 – 2002
	124.769
	124.769
	100,0%
	1.197
	1.206
	100,8%
	-9

	XI
	Constr.Prog. Mejoram. Comunitario 2001 - 2002
	126.921
	126.921
	100,0%
	1.526
	1.526
	100,0%
	0

	XIII
	Construcción Programa Mejoramiento Comunitario 2001-2002
	319.035
	319.035
	100,0%
	85.000
	84.952
	99,9%
	48

	
	TOTAL MEJORAMIENTO CONDOMINIOS SOCIALES
	649.335
	641.837
	98,8%
	596.116
	552.269
	92,6%
	43.847

	I
	Mej.Condominios Concurs. 2003 Reg. Tarapacá
	133.778
	133.778
	100,0%
	133.778
	133.778
	100,0%
	0

	II
	Mej. En Condominios Viviendas Soc.2002, II Reg.
	6.422
	6.422
	100,0%
	924
	924
	100,0%
	0

	II
	Mej. En Condominios Viviendas Soc.2003, II Reg.
	20.516
	20.516
	100,0%
	20.806
	20.516
	98,6%
	290

	III
	Mej.Participativo de Condominios III Reg., Año 2003
	24.686
	24.686
	100,0%
	24.958
	24.686
	98,9%
	272

	V
	Const. 4° llamado Prog. Condominios Sociales 2002
	41.163
	41.163
	100,0%
	22.368
	20.415
	91,3%
	1.953

	V
	Constr.5° Llamado Prog.Condominios Sociales 2003 V  R
	48.729
	48.729
	100,0%
	64.620
	48.729
	75,4%
	15.891

	VIII
	Const. Prog. Mejor. Condominio Sociales 2002
	10.037
	10.037
	100,0%
	10.307
	10.037
	97,4%
	270

	VIII
	Constr.Prog.Mej.Condominios Soc.2003 VIII Región
	33.136
	25.638
	77,4%
	39.508
	25.638
	64,9%
	13.870

	IX
	Mej.Condominios Sociales 4° Llamado IX Región
	97.756
	97.756
	100,0%
	44.565
	44.266
	99,3%
	299

	IX
	Mej.Condominios Sociales 5° Llamado-IX Región
	53.299
	53.299
	100,0%
	58.181
	53.299
	91,6%
	4.882

	XI
	Constr.Prog. Condominios Sociales XI Reg. De Aysén
	12.606
	12.606
	100,0%
	2.774
	2.774
	100,0%
	0

	XI
	Constr.Prog.Condominios Sociales 2003 XI Región
	6.993
	6.993
	100,0%
	7.000
	6.993
	99,9%
	7

	XII
	Mej.5° Llamado Prog.Mej.de Condominios XII
	44.910
	44.910
	100,0%
	45.208
	44.910
	99,3%
	298

	XIII
	Mej.de Condominios Viviendas Sociales 2003 R.M.
	115.304
	115.304
	100,0%
	121.119
	115.304
	95,2%
	5.815
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	TOTAL ESPACIOS PUBLICOS
	7.897.252
	2.798.059
	35,4%
	3.481.965
	2.553.213
	73,3%
	928.752

	I
	Ampliación Paseo Peatonal 21 de Mayo Tramo II Prat-Máximo Lira
	180.793
	129.456
	71,6%
	129.455
	129.456
	100,0%
	-1

	I
	Restauración Barrio Antiguo Estación Pozo Almonte
	84.840
	4.000
	4,7%
	4.000
	4.000
	100,0%
	0

	I
	Reposición Plaza Ecuador - Pisagua, Comuna de Huara
	90.838
	5.130
	5,6%
	15.230
	5.130
	33,7%
	10.100

	I
	Construcción Paseo Lynch, Iquique
	83.407
	33.943
	40,7%
	42.803
	33.943
	79,3%
	8.860

	II
	Constr. Calz. y Veredas Plaza Cabecera de San Pedro Atacama
	112.140
	112.140
	100,0%
	112.089
	111.679
	99,6%
	410

	II
	Constr.Paseo Peatonal Sargento aldea, Antofagasta
	270.127
	270.127
	100,0%
	197.049
	196.661
	99,8%
	388

	II
	Mej. II Etapa Plaza de Armas San Pedro de Atacama
	79.350
	45.513
	57,4%
	47.163
	45.513
	96,5%
	1.650

	II
	Mejoramiento Plaza Socaire S.P.Atacama
	233.541
	44.461
	19,0%
	48.661
	44.461
	91,4%
	4.200

	II
	Mejoramiento Aceras y Mobiliario Urbano Calles Céntricas Antofagasta
	82.292
	59.301
	72,1%
	65.590
	59.301
	90,4%
	6.289

	III
	Mej.Recuperac.Alameda Manuel Antonio Matta, Copiapó
	253.708
	38.125
	15,0%
	77.816
	38.125
	49,0%
	39.691

	III
	Mej.Integral Plaza de Armas Vallenar
	242.157
	11.554
	4,8%
	73.173
	11.554
	15,8%
	61.619

	III
	Mej.Plaza 26 de Octubre Chañaral
	126.324
	732
	0,6%
	7.964
	732
	9,2%
	7.232

	IV
	Restauración Fuerte Lambert, Coquimbo
	66.926
	66.926
	100,0%
	68.603
	66.926
	97,6%
	1.677

	IV
	Mejoramiento Plaza de Armas de Ovalle
	363.535
	80.001
	22,0%
	80.000
	80.001
	100,0%
	-1

	IV
	Mejoramiento Parque La Pampilla de Coquimbo
	19.392
	19.392
	100,0%
	19.392
	19.392
	100,0%
	0

	V
	Mej.Sendas Peatonales Segunda Etapa C° Sto.domingo, Valpo.
	67.698
	32.803
	48,5%
	32.803
	32.803
	100,0%
	0

	V
	Mej.Plaza Principal de Putaendo
	0
	0
	 
	14.273
	0
	0,0%
	14.273

	V
	Mej.Entorno Plaza Eleuterio Ramírez, Valparaíso
	97.000
	1.950
	2,0%
	3.030
	1.950
	64,4%
	1.080

	V
	Mej.Plaza de Armas La Ligua
	230.186
	40.000
	17,4%
	41.723
	40.000
	95,9%
	1.723

	V
	Mejoramiento Plaza Principal El Quisco
	251.133
	19.723
	7,9%
	93.810
	19.723
	21,0%
	74.087

	V
	Construcción Parque Municipal de Quintero
	142.173
	0
	0,0%
	66.732
	0
	0,0%
	66.732

	VI
	Const. Pav. Calz. Veredas Plaza Marchigue 2002
	31.675
	31.675
	100,0%
	3.348
	3.348
	100,0%
	0

	VI
	Mej.de la Recup.Barrio Antiguo Pob.Ross, Pichilemu
	65.634
	43.045
	65,6%
	65.633
	43.045
	65,6%
	22.588

	VI
	Mej.de la Recup.Centro Cívico de Guacarhue
	57.775
	57.775
	100,0%
	59.590
	57.775
	97,0%
	1.815

	VI
	Mej.Espacio Público Patrimonial de Lolol
	25.480
	25.480
	100,0%
	25.861
	25.480
	98,5%
	381

	VI
	Mej.de la Remodelación Plaza de Armas Chimbarongo
	96.434
	20.921
	21,7%
	28.413
	20.921
	73,6%
	7.492

	VI
	Mej.Paseo Peatonal Eje Histórico Calle Estado-Rancagua
	254.005
	134.173
	52,8%
	136.944
	134.173
	98,0%
	2.771

	VI
	Restauración Plaza Vieja de Graneros
	124.592
	60.123
	48,3%
	99.981
	60.123
	60,1%
	39.858

	VII
	Construcción Mejoramiento Plaza Panimavida-Colbún
	56.696
	12.026
	21,2%
	23.000
	12.026
	52,3%
	10.974

	VII
	Construcción Remodelación Alameda B. O'Higgins, Talca
	251.615
	102.000
	40,5%
	102.000
	102.000
	100,0%
	0

	VII
	Construcción Mejoramiento Av. Centenario - Yerbas Buenas
	69.083
	21.688
	31,4%
	28.000
	21.688
	77,5%
	6.312

	VIII
	Constr. Sector II Parque Estero Las Toscas (O'Higgins - Carrera)
	250.445
	250.445
	100,0%
	175.430
	175.430
	100,0%
	0

	VIII
	Habilitación Espacios Públicos Barrio Chino, Cerro Fundición, Lota
	251.242
	251.242
	100,0%
	251.042
	251.035
	100,0%
	7

	VIII
	Constr.Boulevard Barros Arana Tramo Caupolicán-Lincoyán,Concep.
	252.663
	76.808
	30,4%
	192.850
	76.808
	39,8%
	116.042

	VIII
	Habilit.Paseo Peatonal Ingnacia Vargas de Yungay
	60.500
	2.800
	4,6%
	43.208
	2.800
	6,5%
	40.408

	VIII
	Habilitación Acceso Cañete Histórico
	252.500
	4.000
	1,6%
	45.350
	4.000
	8,8%
	41.350

	VIII
	Construcción Sec.II Parque Estero Las Toscas O'Higgins-Brasil, Chillán
	252.500
	2.000
	0,8%
	182.507
	2.000
	1,1%
	180.507

	VIII
	Habilitación Sector Rivera Norte Parque Laguna Grande, San Pedro
	252.499
	1.245
	0,5%
	111.371
	1.245
	1,1%
	110.126

	IX
	Restauración Plaza de Armas, Lautaro
	244.331
	76.747
	31,4%
	77.047
	76.747
	99,6%
	300

	IX
	Habilitación y Recuperación Borde Fluvial Rehue y Vergara
	243.879
	84.562
	34,7%
	84.707
	84.562
	99,8%
	145

	IX
	Mejoramiento y Remodelación Calle Villa Alegre Comuna P, Las Casas
	242.145
	84.614
	34,9%
	84.763
	84.614
	99,8%
	149

	X
	Mejoramiento Calles Centro Cívico Dalcahue
	34.331
	34.331
	100,0%
	2.380
	2.380
	100,0%
	0

	X
	Desarrollo Prog.Espac.Públicos Remodel.Plazuela Yungay
	202.903
	38.946
	19,2%
	39.751
	38.946
	98,0%
	805

	X
	Desarrollo Prog.Espac.Públicos Remodel.Plaza Iglesia
	27.428
	0
	0,0%
	18.335
	0
	0,0%
	18.335

	X
	Desarrollo Prog.Esp.Públicos Paseo Peatonal Libertad Valdivia
	210.506
	42.549
	20,2%
	42.754
	42.549
	99,5%
	205

	XI
	Constr. Calzadas Perimetrales Plazas Comunales XI Región Aysén
	144.968
	144.968
	100,0%
	109.567
	109.549
	100,0%
	18

	XI
	Mejoramiento Plaza de Armas de Coyhaique
	242.180
	164.767
	68,0%
	166.864
	164.767
	98,7%
	2.097

	XII
	Construcción Paseo Peatonal Calle Roca
	146.451
	3.588
	2,4%
	7.000
	3.588
	51,3%
	3.412

	XI
	Mejoramiento Plaza de Armas Muñoz Gamero, Punta Arenas
	252.500
	9.945
	3,9%
	17.000
	9.945
	58,5%
	7.055

	XIII
	Mej.Plaza Fray Andresito y Calles Trento y Trieste
	222.732
	319
	0,1%
	6.560
	319
	4,9%
	6.241

	XIII
	Mejoramiento Plaza de Armas Isla de Maipo
	0
	0
	           0%
	9.350
	0
	0,0%
	9.350


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

CONSOLIDADO SECTORIAL

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.54
	1.68
	91.50

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3.95
	6.87
	173.96

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.69
	0.72
	104.83

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.22
	0.22
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.41
	2.78
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.63
	3.151
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	84.40
	72.62
	116.20

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8..39
	6.56
	73.38

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	s.i.
	8.31
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	67.66
	70.22
	103.78

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.36
	0.92
	255.13

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	30.353
	33.83
	111.45

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.41
	2.72
	88.64

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.15
	99.21
	100.06

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.84
	0.62
	136.08

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.01
	0.17
	5.94

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0.00
	0.00
	


PROGRAMA 01: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN I REGIÓN TARAPACÁ

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.22
	1.47
	83.48

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.26
	10.75
	204.30

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1.05
	1.08
	102.15

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3.16
	4.30
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.05
	5.38
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	60.0
	50.0
	120.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8.75
	0.00
	0.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	54.55
	90.82
	166.49

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	19.31
	14.39
	74.51

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.16
	1.57
	9.98

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 02: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN II REGIÓN ANTOFAGASTA
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.14
	1.34
	85.58

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2.27
	1.14
	50.0

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	0.0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2.27
	1.14
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100
	100
	100.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	21.13
	0.00
	0.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	84.15
	88.64
	105.34

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	30.39
	19.37
	63.74

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1.36
	1.44
	94.55

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 03: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN III REGIÓN ATACAMA
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.17
	1.26
	92.84

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	1.85
	1.89
	101.89

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	0.0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.0
	1.89
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.85
	0.0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	300
	0.0
	100.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	4.65
	4.65
	100

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	31.48
	79.25
	251.75

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	51.65
	22.38
	43.33

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.01
	2.90
	69.41

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 04: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IV REGIÓN COQUIMBO
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.28
	1.21
	105.88

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2.27
	1.09
	47.83

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	0.0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2.27
	1.09
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0.0
	400
	0.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	11.48
	4.92
	42.86

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	49.38
	82.98
	168.04

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	28.38
	38.56
	135.89

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.11
	2.22
	94.96

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 05: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN V REGIÓN VALPARAÍSO
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.46
	1.43
	102.01

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3.86
	3.48
	90.11

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.48
	1.99
	411.94

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.48
	0.50
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.48
	0.50
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2.42
	0.50
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	75.0
	157.14
	47.73

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8.92
	5.84
	65.54

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	49.25
	43.28
	87.88

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	23.26
	30.27
	130.12

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.58
	0.78
	74.38

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 06: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O´HIGGINS
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.80
	1.67
	107.62

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	6.67
	0.0
	0.0

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	0.0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.33
	0.0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5.33
	0.0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0.80
	0.0
	100.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	17.46
	4.84
	27.71

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	39.47
	51.25
	129.85

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	25.27
	18.00
	71.24

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1.11
	1.19
	92.97

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 07: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VII REGIÓN DEL MAULE

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.99
	0.93
	106.34

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2.97
	0.99
	33.33

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	2.97
	0.99
	33.33

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0.0
	0.0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	6.02
	2.44
	40.49

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	100
	100
	100.0

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	14.24
	9.29
	65.24

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.99
	1.37
	72.46

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 08: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN VIII REGIÓN DEL BIO BIO
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.35
	1.19
	114.07

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3.32
	1.83
	55.31

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	0.0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.46
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.0
	0.46
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3.32
	0.92
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	185.71
	175.00
	106.12

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	5.37
	6.80
	126.70

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	74.49
	81.90
	109.95

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	19.83
	27.03
	136.32

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1.25
	0.0
	100.0

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 09: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.91
	1.32
	69.18

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	0.00
	7.69
	100.0

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.00
	3.85
	100.

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.00
	0.96
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.00
	2.88
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0.0
	37.50
	0.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8.79
	11.90
	135.42

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	77.48
	92.45
	119.32

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	33.21
	26.39
	79.47

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.13
	0.51
	25.33

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 10: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN X REGIÓN DE LOS LAGOS
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.80
	0.91
	87.30

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3.2
	5.69
	177.85

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.80
	0.81
	101.63

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.60
	4.07
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.80
	0.81
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	225
	85.71
	262.5

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	15.79
	8.42
	53.33

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	57.63
	65.85
	114.26

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	29.07
	16.24
	55.86

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.97
	0.80
	120.43

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 11: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XI REGIÓN AYSEN
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.27
	1.67
	76.50

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	4.17
	4.0
	96.0

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	0.0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2.08
	0.0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2.08
	4.0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	50
	200
	25.00

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	14.29
	5.41
	37.84

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	50.0
	68.0
	136.0

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	24.25
	16.12
	66.47

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1.74
	1.72
	101.24

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 12: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN XII REGIÓN DE MAGALLANES
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.61
	1.43
	112.76

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	1.82
	5.45
	300

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	1.82
	100.0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.0
	0.0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.00
	3.64
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.82
	0.00
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0.0
	66.67
	0.0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8.33
	2.86
	34.29

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	58.93
	59.32
	100.66

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	0.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	27.03
	43.71
	161.71

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.83
	0.80
	103.40

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	


PROGRAMA 13: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN  REGIÓN METROPOLITANA

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2.42
	1.4
	173.16

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.00
	6.26
	125.2

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación 
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1.25
	1.25
	100.16

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.47
	0.16
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.56
	1.10
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.72
	0.04
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	87.50
	85.000.85
	102.94

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	7.07
	12.64
	178.86

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	77.59
	58.10
	74.88

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.00
	0.11
	100.0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	22.17
	26.22
	118.25

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1.59
	1.28
	123.62

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	disponble sólo consolidado
	disponble sólo consolidado
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� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.
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� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado
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