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Sr. Manuel pereira lopez

director nacional SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

El acelerado proceso de envejecimiento poblacional al que se ve enfrentado Chile en las últimas décadas, puso en evidencia desde la perspectiva estatal,  la necesidad de contar con un organismo público que estuviese específicamente abocado a este tema.

Es así como en Septiembre del año 2002, a través de la Ley Nº 19.828, se creó el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, cuyo funcionamiento efectivo comenzó a partir del 1º de enero de 2003, año en que se le asignó el presupuesto  para su puesta en marcha.

El SENAMA se creó como un servicio público,  funcionalmente descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio Secretaría General de la Presidencia. El objetivo principal de este Servicio es velar por la plena integración del adulto mayor a la sociedad, su protección ante el abandono y la indigencia y el ejercicio de los derechos que la Constitución y las leyes le reconocen.

De acuerdo a lo anteriormente señalado, el SENAMA presenta a continuación el Balance de Gestión Integral año 2003, respecto del cual cabe hacer algunas precisiones previas, a saber:

· Por estar en un proceso de puesta en marcha, a partir del año 2003, el SENAMA no cuenta con indicadores de desempeño presentados en el proyecto de ley de presupuestos año 2003. Ni tampoco cuenta con otros indicadores de desempeño.

· Respecto de los avances en materia de gestión; tampoco se encuentran definidas para el año 2003, por cuanto como se señaló con anterioridad, al no estar en funcionamiento el Servicio, no se definieron PMG’s al 31 de diciembre del año 2002.

Durante el año 2003 se adquirieron los compromisos insertos en la Programación Gubernamental, cumpliéndose gran parte de dichos compromisos. El no cumplimiento en un 100% de algunos éstos se debió a factores externos como la falta de presupuesto, y al estar dependiendo de organismos externos al SENAMA, para la aprobación de los compromisos.

Ahora bien, es necesario hacer presente que durante el año 2003 el Servicio inició su actuación como Servicio Público, para lo cual se contrató personal para proveer los cargos de la planta de funcionarios; presentó proyectos al Banco Integrado de Proyectos (BIP); y puso en funcionamiento los procesos necesarios para el adecuado posicionamiento como servicio público.

Además se hace necesario destacar, no obstante, no estar definidos con anterioridad, una serie de logros en materia de gestión, desarrollados durante el año 2003, a saber, coordinación y seguimiento del Plan Nacional Conjunto para el Adulto Mayor; Fondo Nacional del Adulto Mayor, en su versión piloto; programa de capacitación a funcionarios públicos y dirigentes de organizaciones de adultos mayores; programa de difusión e información sobre la temática; transferencia de recursos al Consejo Nacional de Protección a la Ancianidad, CONAPRAN.

Como otros logros de la gestión se pueden enumerar la dictación de 4 reglamentos de aplicación de la ley de creación del Servicio y la realización del IX encuentro “Vivir la Vida”.

Durante el año 2003 se definieron también indicadores de desempeño para el proyecto de ley de presupuesto del año 2004, se acordaron los Programas de Mejoramiento de la Gestión para el mismo año; las metas por desempeño colectivo y los objetivos estratégicos de la Programación Gubernamental.

Como desafíos para el año 2004, se encuentra el de realizar el monitoreo y seguimiento del Plan Nacional Conjunto para el Adulto Mayor, Plan que tiene como objetivo “Traducir en acciones concretas la Política Nacional para el Adulto Mayor a través de la interacción, coordinación y cooperación intersectorial, orientadas a mejorar la calidad de vida, procurar una vejez activa y fomentar la participación integral de este grupo etáreo en nuestra sociedad”.

Otro de los desafíos más importantes definidos por el SENAMA para el año 2004 es la aplicación, en todo el país, del Fondo Nacional del Adulto Mayor, en su línea concursable, a través del trabajo coordinado con los Comités Regionales del Adulto Mayor y de las Gobernaciones Provinciales.
Lo que le corresponde además al Servicio a partir del año 2004 es comenzar a cumplir todas las metas fijadas durante el año 2003, esto es las de los PMG, el desempeño colectivo, Programación Gubernamental y las fijadas en el BIP.

También queda para el SENAMA el gran desafío por cumplir durante el año 2004 de la puesta en marcha de todos los Reglamentos aprobados durante el año 2003, esto es, los Registros de Asociaciones de Adultos Mayores y de Prestadores de Servicios a Adultos Mayores, así como también el Comité Consultivo para el Adulto Mayor.

La programación que tenemos para el año 2004 representa un gran desafío para el SENAMA, pues a partir de este año, y para lograr una exitosa gestión, deberá cumplir con todos los requerimientos de un servicio público en funcionamiento.

Sin otro particular, le saluda atentamente;
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MANUEL PEREIRA LÓPEZ

Director Nacional

Servicio Nacional del Adulto Mayor

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros
Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley Nº 19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Decreto Nº 92, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, año 2003, relativo al Comité Consultivo del Adulto Mayor.

Decreto Nº 93,  del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, año 2003, relativo al Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores.

Decreto Nº 94, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, año 2003, relativo al Registro de asociaciones de adultos mayores.

Decreto Nº 115, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, año 2003, relativo al Fondo Nacional del Adulto Mayor.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Nacional
	Sr. Manuel Pereira López

	Jefe Departamento Coordinación Intersectorial y Regional
	Sr. Jorge Díaz 

	Jefe Departamento Planificación, Desarrollo y Control
	Sr. Pedro Henríquez 

Sr. Arno Klenner

 (vigente en el cargo)

	Jefe Departamento Administración y Finanzas
	Sra. Loreto Arratia

Sr. Claudio Tapia

(vigente en el cargo)


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Liderar la oferta pública dirigida al Adulto Mayor para mejorar su calidad de vida, garantizar el respeto de sus derechos y generar un cambio cultural que signifique un mejor trato y valoración de los adultos mayores en nuestra sociedad.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1

2

3

4
	Proponer políticas, planes y programas en beneficio del Adulto Mayor, por medio de la coordinación, seguimiento y evaluación de programas específicos que se realicen a través de la Administración del Estado.

Velar por el reconocimiento y protección de los derechos que la Constitución y las Leyes reconocen a los Adultos Mayores, a través de sistemas de información, alianzas y acuerdos con otras instituciones, entre otros.

Promover y mantener la organización y participación social de los Adulto Mayores facilitando su conexión a redes sociales, mediante programas específicos.

Consolidar la institucionalidad nacional y regional del Servicio Nacional del Adulto Mayor,  y fomentando y apoyando la presencia del Servicio en regiones.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Fondo Nacional del Adulto Mayor

Capacitación 

Información sobre el Adulto mayor

Transferencia de recursos al Consejo Nacional de Protección a la ancianidad (CONAPRAN).
	1,3

1,2,3

1,2,3,4

1,2,3
	1,4

1,2,3,4

1,2,3,4,5

1,4


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5
	Adultos Mayores, mujeres y hombres mayores de 60 Años

Funcionarios públicos que se vinculan con adulto mayores.

Organismos públicos con programas y/o con proyectos específicos para el adulto mayor.

Sector privado con y sin fines de lucro que trabajan con adultos mayores.

Oras personas que requieran información en torno al tema de la adultez mayor


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

 por tipo de contrato

	Planta 
	14

	Contrata
	11

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	25


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 

Por estamento 

	Directivos 
	   2

	Profesionales
	14

	Técnicos
	   0

	Administrativos
	   7

	Auxiliares
	   2

	Otros
	

	TOTAL
	25


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO


[image: image3.wmf]DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR 

ESTAMENTO

8%

56%

0%

28%

8%

Directivos 

Profesionales

Técnicos

Administrativos

Auxiliares


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	1.115.242

	Endeudamiento

	               0

	Otros ingresos 

	     29.521

	TOTAL
	1.144.763

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	 1.100.185

	De capital

	      32.483

	Otros gastos

	      12.095

	TOTAL
	 1.144.763


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley
Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2003, de puesta en marcha del Servicio Nacional del Adulto Mayor se destacan avances en materia de gestión, en relación con la definición de algunos Productos Estratégicos. Estos productos definidos en el marco de la formulación presupuestaria para el año 2004, permitieron al SENAMA definir líneas de acción sobre las cuales avanzar. Dichos productos se analizan en los próximos puntos dando a conocer los avances en torno a ellos.

Resultados de la gestión
1. Coordinación y seguimiento del Plan Nacional Conjunto para el Adulto Mayor

En el marco del Discurso Presidencial del 21 de Mayo del año 2003, en el cual el Presidente de la República señaló como una de las prioridades de Gobierno:

 “... Proteger a nuestros hombres y mujeres de más edad, a los Adultos Mayores que crecientemente son parte más significativa de Chile, por el envejecimiento de nuestra población”, y en consideración a la misión definida por el Servicio, esto es “Liderar la oferta pública dirigida al Adulto Mayor para mejorar su calidad de vida, garantizar el respeto de sus derechos y generar un cambio cultural que signifique un mejor trato y valoración de los adultos mayores en nuestra sociedad”, se decidió realizar un levantamiento de la oferta pública vigente dirigida al adulto mayor, una re actualización de la Política Nacional para el Adulto Mayor y la elaboración de un Plan Nacional Conjunto. 

En este contexto a partir del mes de Agosto de 2003, el Servicio  tomó la tarea de coordinar la acción gubernamental en torno al tema adulto mayor mediante la re actualización de la Política Nacional  en varios aspectos y de un Plan de Acción, el que agrupa a 28 Instituciones públicas con mas de 90 acciones a ser desarrolladas durante el período 2004.

Como un primer logro, se puede destacar el trabajo constante realizado para generar  el compromiso de las instituciones en términos de adscribirse a  un Plan de estas características y el trabajo bilateral con un nivel mayor de detalle con las contrapartes oficiales de cada servicio y Ministerios para obtener la información requerida.

Como una manera de lograr un mayor compromiso de las instituciones participantes se planteó la necesidad de crear una instancia político – directiva conformada por los Ministros, Subsecretarios y Jefes de Servicio, que tuviesen relación con la temática adulto mayor.

En Enero de 2004 mediante instructivo presidencia Nº 1, se creó  el Comité de Ministros para el Adulto Mayor, con el objetivo de definir las líneas de acción común que asumirán los diversos Ministerios y Servicios Públicos en orden al desarrollo en integración de los adultos mayores en el país, además de la articulación, implementación, seguimiento y coordinación de las acciones, programas, medidas y demás elementos que permitan la concreción de las líneas de acción definidas.

Este Comité de Ministros, es asesorado por una secretaría ejecutiva para el trabajo de coordinación y seguimiento, labor que recae en el SENAMA.  De esta forma durante el 2004 el Servicio  pretende llevar a cabo el monitoreo de las acciones insertas en el Plan, contando con el apoyo de un Comité Técnico de profesionales de los diferentes Servicios y Ministerios.

Respecto del Comité Técnico, cabe señalar que, se realizan reuniones de coordinación  permanente, con el fin de llevar  adelante los compromisos y obtener apoyo intersectorial, mediante la generación de alianzas para una acción conjunta focalizando esfuerzos en áreas de intervención específicas.

Los beneficiarios del Plan Nacional Conjunto se estructuran de la siguiente manera:

1. Adultos mayores, mujeres y hombres mayores de 60 años que actualmente y según cifras del censo 2002, alcanzan un número de 1.717.478, lo que corresponde a un 11.34% de la población total del país.

2. Funcionarios públicos que se vinculan con adultos mayores, en servicios públicos, Ministerios, Municipalidades y en general instituciones públicas que trabajan y atienden a adultos mayores.

3. Sector privado con y sin fines de lucro que trabaja con adultos mayores.

2. Fondo Nacional del Adulto Mayor

La Ley Nº 19.828, de creación del Servicio, en su artículo 7º establece la existencia de un Fondo Nacional del Adulto Mayor,  como un fondo de iniciativas de apoyo directo al adulto mayor.

A partir de lo anterior el SENAMA formuló  un programa destinado a financiar proyectos presentados por las organizaciones de adultos mayores en todo el país, que tiene como objetivo favorecer la integración social del adulto  mayor a través de acciones de apoyo que desarrollen su capacidad de autogestión, mejoren su calidad de vida, favorezcan su autonomía e independencia y contribuyan a satisfacer necesidades básicas.

Durante el año 2003 se provisionó al Servicio la suma de $ 100 millones de pesos al SENAMA,  para ejecutar un piloto del Fondo Nacional para el Adulto Mayor concursable, en dos regiones del país.

La ejecución de este Fondo Nacional piloto se realizó, en las regiones VII y IX a través de convenios de colaboración con las Gobernaciones Provinciales.  De esta manera se logró distribuir en las organizaciones de adultos mayores ganadoras del concurso el 100% de los recursos asignados para este efecto, resultando  211 organizaciones de adultos mayores de las regiones del Maule y la Araucanía,  favorecidas con estos  recursos para llevar a cabo diversas iniciativas autogestionadas. 

Para el año 2004 se pretende ejecutar el programa a nivel nacional a través de la celebración de convenios de colaboración con las 52 Gobernaciones Provinciales del país y contando con un monto  asignado que asciende a  M$ 656.500 a ser distribuidos de acuerdo a criterios pre definidos en el programa mismo.

El programa Fondo Nacional del Adulto Mayor, contempla tres líneas de acción: Dos concursables, a través de la presentación de proyectos por parte de organizaciones de adultos mayores y de ejecutores intermediarios.

 Una tercera línea corresponde a un sistema de traspaso directo de recursos del fondo a Instituciones sin fines de lucro que atienden adultos mayores  sobre la base de proyectos Durante el año 2004, solamente se utilizarán recursos para abordar la primera línea de acción, debido al monto de los recursos del fondo.

 Los beneficiarios del Fondo son, tanto para el piloto como para la ejecución nacional las organizaciones de adultos mayores.

3. Capacitación

Durante el año 2003 Se ejecutó un programa de capacitación a funcionarios públicos que trabajan con adultos mayores y a dirigentes de organizaciones de adultos mayores. Sobre temáticas relacionadas con el funcionamiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor; la participación de las organizaciones sociales en los Comités Regionales del Adulto Mayor;  orientada a los dirigentes;  la descentralización de la gestión pública y el nuevo modelo de funcionamiento del SENAMA destinada sólo a los funcionarios públicos.
La cifras que se manejan respecto a este tema durante el año 2003, muestran que se capacitó a 180 funcionarios públicos en  las regiones X,  II,  VII,  IX, III y V , faltando realizar las capacitaciones programadas para las regiones I y IV, las que se llevarán a cabo durante el año 2004.  Por otro lado,  en estas mismas  regiones,  la capacitación a dirigentes de organizaciones de adulto mayores alcanzó un total de 500. 
4. Información Sobre el adulto mayor

Durante el año 2003 se llevó a cabo un programa de difusión general de la temática adulto mayor, el que consta de los siguientes elementos:

 publicaciones: 

4.1. Boletín Informativo: Revista mensual, de 7 mil ejemplares, que se distribuye a organizaciones de adultos mayores, profesionales del área, al Parlamento y otros Servicios Públicos, en todo el país. En el 2003 se editaron 10 números, con una cifra total de 70.000 ejemplares durante el año.

4.2. Suplemento Adulto Mayor de PubliMetro: Suplemento que se edita mensualmente en conjunto con el diario PubliMetro. Aparece los últimos miércoles de cada mes. El 2003 se editaron 12 números, con un tiraje de 100.000 ejemplares distribuidos  en la regiones Metropolitana, V, VI y VIII. Los usuarios para este medio son todas aquellas personas que lo requieran ya que se entrega de manera gratuita.

4.3. Periódico del Adulto Mayor: Diario especializado que aparece cada mes y que es comercializado principalmente en los kioscos del centro de Santiago. El SENAMA aporta la línea editorial de este medio. Durante el año 2003 se publicaron 9 números con un tiraje de 10.000 ejemplares. Los usuarios de este medio lo constituyen la población en general.

4.4. Se editó en conjunto con el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) un Enfoque Estadístico sobre las “Condiciones de Vivienda de los Adultos Mayores”, el que también fue difundido entre las organizaciones de adultos mayores, centros de estudio.

OTROS MEDIOS

1. El desarrollo de la Página Web del SENAMA, que a Diciembre del 2003 contabilizaba 20.820 visitas externas a las realizadas por funcionarios del Servicio. Este medio de difusión e información está dirigido tanto a adultos mayores como al resto de la sociedad.

2. El desarrollo de una campaña de sensibilización a través de afiches que se distribuyeron en puntos de afluencia de público. En total se imprimieron 5.000 afiches que abordaron dos temáticas “El afecto nos hace felices” y “1º de Octubre día internacional del adulto mayor”. Los afiches se distribuyeron a  instituciones del sector público con el fin de disponerlos en oficinas de atención de público, estaciones de metro, organizaciones de adultos mayores, etc. 

3.  Impresión de material gráfico de apoyo como dípticos y paneles de información. Se imprimieron 10.000 dípticos con información relativa al Servicio. Los usuarios directos  de la información, en este caso son las propias organizaciones de adultos mayores y el público en general que la solicita ya sea en el Servicio o en actividades externas de difusión. 

4. Se afianzó la participación del SENAMA en una sección  estable de radio Chilena, “La Autoridad Responde”, con lo cual se abarca un espectro bastante amplio de población.

5. Transferencia de recursos

La Ley de Presupuesto del Sector Público  del año 2003, contempló la suma de M$ 472.404  como transferencia al sector privado destinado al Consejo Nacional de Protección a la Ancianidad (CONAPRAN).

La glosa correspondiente contempla que estos recursos sean entregados para financiar actividades propias de la institución, en los hogares distribuidos a lo largo del país.

El SENAMA se encarga de apoyar a la institución en la definición de sus compromisos, mediante una asistencia técnica, y en la posterior evaluación del cumplimiento durante el periodo correspondiente.

El Apoyo técnico que debe proporcionar el SENAMA a CONAPRAN, se traduce en el establecimiento de compromisos que la institución debe cumplir durante el año en el que se realizará la transferencia, compromisos que son evaluados por el Servicio.  

Los beneficiarios de la transferencia de recursos son los aproximadamente 700 adultos mayores distribuidos en los 13 hogares que posee la institución en todo el país.

Para un mayor detalle de los compromisos asumidos y de la transferencia realizada a esta institución será analizada en el apartado correspondiente a “programas evaluados.”

· OTROS LOGROS Y NO LOGROS

A continuación, se presenta un análisis de los resultados de la gestión del año 2003 del Servicio, destacándose otros logros y no logros de dicha gestión, sin considerar indicadores de desempeño puesto que no fueron formulados en su oportunidad para el periodo 2003, ya que el Servicio entró en operaciones a comienzos de dicho año.

LOGROS

· Se dictaron durante el año 2003, 4 reglamentos (Fondo Nacional del Adulto Mayor, Registro de Prestadores de Servicios a Adultos Mayores, Registro de Asociaciones de Adultos Mayores  y el Reglamento del Comité Consultivo del Adulto Mayor), los que permitirán durante el año 2004,  dar cumplimiento a los objetivos señalados por la Ley para el Servicio.
· Durante el año 2003 se realizo el 9º encuentro “Vivir la vida ... toda la vida”, en el Estadio Nacional, convocando durante tres días alrededor de 40.000 personas y contando con la participación de un número importante de servicio públicos que dieron a conocer la oferta hacia los adultos mayores.
NO LOGROS

· No se ha podido lograr la total tramitación del reglamento de los Comités Regionales para el Adulto Mayor.
· Otra situación que no ha resultado exitosa es el proceso de traspaso de funcionarios administrativos a los Comités Regionales para el Adulto Mayor.
Durante el año 2003 se convocó a un proceso de selección de funcionarios públicos para ser traspasados al SENAMA, en calidad de administrativos en los grados 12,13 y 14. Este proceso no se pudo concretar por la falta de interés de las instituciones públicas de postular funcionarios debido a que se pierde el cupo junto con el financiamiento de éste, si se produce el traspaso.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	
	

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Imposiciones Previsionales
	
	0

	Ventas de Activos
	
	0

	Recuperación de Préstamos
	
	0

	Transferencias
	
	0

	Otros Ingresos
	
	26.918

	Endeudamiento
	
	0

	Aporte Fiscal
	
	1.115.242

	Operaciones Años Anteriores
	
	0

	Saldo Inicial de Caja
	
	2.603

	GASTOS
	
	

	Gastos en personal
	
	289.238

	Bienes y servicios  de consumo
	
	182.884

	Bienes y servicios para producción
	
	0

	Prestaciones Previsionales
	
	0

	Transferencias corrientes
	
	628.063

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	0

	Inversión real
	
	32.483

	Inversión financiera
	
	0

	Transferencias de capital
	
	0

	Servicio de la Deuda pública
	
	0

	Operaciones Años Anteriores
	
	0

	Compromisos Años Anteriores
	
	10

	Saldo Final de Caja
	
	12.086


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 1067730
	 1184242
	 1144457
	 39785

	9
	
	
	Aporte fiscal
	1067730
	1145242 
	1115242
	0

	
	91
	
	Personal
	
	324545
	324545
	0

	
	91
	
	Resto
	
	790697
	790697
	0

	7
	75
	
	Donaciones
	
	69000
	26612
	42388

	
	
	
	Otros
	
	
	306
	-306

	11
	
	
	Saldo Inicial de caja
	0
	2603
	2603
	0

	 
	 
	 
	GASTOS
	1067730 
	1183948 
	1132668
	51280

	21
	
	
	Gastos en personal
	358230
	295647
	289238
	6409

	
	
	
	Planta y contrata
	
	251860
	247189
	4671

	
	
	
	Horas extraordinarias
	
	365
	359
	6

	
	05
	001
	Viáticos nacionales
	
	4224
	2809
	1415

	
	05
	002
	Viáticos internacionales
	
	1238
	1231
	7

	
	
	
	Convenios con personas naturales
	
	37960
	37650
	310

	22
	
	
	Bienes y servicios de Consumo
	114596
	183597
	18284
	713

	
	11
	
	Textiles, vestuario y calzado
	
	1991
	1991
	0

	
	12
	
	Combustibles y lubricantes
	
	533
	533
	0

	
	13
	
	Materiales de uso o consumo corriente
	
	13864
	13864
	0

	
	14
	
	Mantenimiento y reparaciones
	
	13061
	13061
	0

	
	16
	01
	Consumo de electricidad
	
	5159
	5159
	0

	
	16
	02
	Servicio telefónico
	
	11350
	11350
	0

	
	16
	03
	Consumo de gas y agua
	
	839
	839
	0

	
	17
	01
	Comunicaciones
	
	1237
	1237
	0

	
	17
	02
	Publicidad y difusión
	
	22540
	22540
	0

	
	17
	03
	Servicios de impresión
	
	17146
	17028
	119

	
	17
	04
	Gastos de representación
	
	1486
	1486
	0

	
	17
	05
	Servicio de aseo
	
	1991
	1991
	0

	
	17
	09
	Gastos menores
	
	325
	325
	0

	
	17
	10
	Arriendo de inmuebles
	
	44693
	44693
	0

	
	17
	11
	Otros arriendos
	
	45
	45
	0

	
	17
	12
	Pasajes y fletes
	
	9746
	9746
	0

	
	17
	17
	Otros servicios generales
	
	9697
	9697
	0

	
	19
	
	 Gastos en computación
	
	23593
	23593
	0

	
	21
	
	Capacitación y perfeccionamiento
	
	4300
	3705
	595

	25
	
	
	Transferencias corrientes
	572404
	672204
	628063
	44141

	
	31
	597
	Conapran
	472404
	472404
	472404
	0

	
	33
	700
	Fondo nacional del adulto mayor
	100000
	100000
	100000
	0

	
	33
	703
	Evento Vivir la Vida
	0
	30800
	30800
	0

	
	44
	020
	Apoyo a organizaciones de personas mayores
	0
	69000
	24859
	44141

	31
	
	
	Inversión real
	22500
	32500
	32483
	17

	
	50
	
	Requisitos para funcionamiento
	18000
	18000
	17999
	1

	
	56
	
	Informática
	4500
	14500
	14484
	16

	70
	99
	
	Otros compromisos pendientes
	
	10
	10
	0

	99
	
	
	Saldo final de caja
	
	
	12086
	-12086


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	
	
	50%
	

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	
	
	M$18.885
	

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	
	133.03%
	

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	
	6.88%
	


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

A pesar que el SENAMA comenzó a funcionar a principios del año 2003, se formuló para este período la Programación Gubernamental solicitada por el Ministerio Secretaría General de la Presidencia, donde se asumieron 5 compromisos programáticos a cumplir durante el año. Tales objetivos se detallan a continuación con los correspondientes productos para cada uno de ellos.

1. Implementar programa de coordinación interministerial, con instituciones del Estado, que tengan proyectos que beneficien a los adultos mayores.

El Producto esperado para el objetivo era lograr la coordinación específicamente de 8 servicios: FONASA, INP, SERNATUR, IND, MIDEPLAN, MINVU, MINEDUC y MINSAL. Estos servicios debían estar vinculados entre si e informados respecto de la Política Nacional para el Adulto Mayor.

Al hacer  un balance de la situación respecto a este objetivo específico se puede afirmar que la coordinación iniciada a principios del año 2003 se fue incrementando con estos 8 servicios en diferentes áreas: Formación de mesas de trabajo para temas directamente relacionados con sus competencias específicas enfocadas a la temática adulto mayor, convenios de colaboración en temas de capacitación, etc. 

Finalizado el año 2003 nos encontramos frente a un Plan Nacional Conjunto que reúne no solamente a estas 8 instituciones si no que un total de 26, entre Ministerios y Servicios, todos comprometidos con acciones específicas  en favor de los adultos mayores de nuestro país.

2. Implementar programa de capacitación para funcionarios públicos y dirigentes de organizaciones sociales de adultos mayores.

En este objetivo el producto definido se divide en dos subproductos atendiendo a los beneficiarios.

Un primer producto definido fue “Capacitar a 200 funcionarios públicos en los procesos de descentralización de la gestión pública y el nuevo modelo de funcionamiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor en las regiones I, II, IV, V, VI, IX  y X”.

En relación con éste, cabe señalar que durante el año 2003 las capacitaciones alcanzaron un número de 180 funcionarios públicos, faltando dos regiones que fueron programadas para comienzos del 2004.

Un segundo subproducto definido fue “Capacitar a 500 dirigentes de organizaciones sociales del adulto mayor de las regiones I, II, IV, V, VI, IX, y X, acerca del funcionamiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor  y la participación de las organizaciones sociales en los Comités Regionales del Adulto Mayor”.

El análisis de este subproducto muestra que la capacitaciones durante el año 2003 alcanzaron un número de  520 dirigentes, lo que sobrepasa lo inicialmente programado que fueron 500, considerando que aun faltan dos regiones donde llevar a cabo los seminarios de capacitación.

3. Poner en marcha los Comités Regionales del Adulto Mayor.

El producto asociado al objetivo señalado se definió como  “13 Comités regionales, constituidos en las 13 regiones del país”.

A la fecha se han constituido 11 Comités Regionales en las siguientes regiones: I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, XI, XII, faltando la Región Metropolitana y la Décima. Cabe señalar que el nombramiento de los integrantes de los Comités Regionales depende exclusivamente de los respectivos Intendentes.

4. Diseñar y aprobar reglamentos que establece la Ley que crea el servicio

Como producto del objetivo antes señalado se definió: “Diseñar reglamentos para el funcionamiento de los Comités Regionales, del Comité Consultivo, de funcionamiento interno y del Fondo concursable.

A fines del 2003 la institución contaba con los siguientes reglamentos totalmente tramitados:

· Reglamento del Fondo Nacional del Adulto Mayor: publicado el 24 de Noviembre del 2003, actualmente en plena aplicación.

· Reglamento del Comité Consultivo: publicado con fecha 26 de Noviembre, en etapa de puesta en marcha.

· Reglamento del Registro de Asociaciones de Adultos Mayores: publicado con fecha 25 de Octubre del 2003, planificando su puesta en marcha durante el año 2004.

· Reglamento de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores,  publicado con fecha 26 de Octubre, al igual que el anterior se espera su puesta en marcha durante el año 2004.

· El Reglamento de los Comités Regionales, se encuentra actualmente en estudio en el Ministerio Secretaría General de la Presidencia.

5. Realizar encuentro recreativo, cultural e informativo del adulto mayor, “Vivir la Vida.. Toda la Vida” en el Estadio Nacional durante tres días.

El evento se realizó satisfactoriamente durante  tres días del mes de Octubre para los que estaba programado con una asistencia  aproximadamente de 40.000 personas.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS

Al Servicio Nacional del Adulto Mayor le corresponde llevar a cabo la evaluación de los compromisos asumidos por la Corporación Nacional de Protección de la Ancianidad, CONAPRAN.

En el caso de este programa específico, la transferencia realizada a la institución es parte de los productos estratégicos del SENAMA, por lo cual está vinculada con tres de los objetivos estratégicos definidos: 

· Proponer políticas, planes y programas en beneficio del Adulto Mayor, por medio de la coordinación, seguimiento y evaluación de programas específicos que se realicen a través de la Administración del Estado.

· Velar por el reconocimiento y protección de los derechos que la Constitución y las Leyes reconocen a los Adultos Mayores, a través de sistemas de información, alianzas y acuerdos con otras instituciones, entre otros.

· Promover  y mantener la organización y participación social de los Adulto Mayores facilitando su conexión a redes sociales, mediante programas específicos.

Entre los compromisos se pueden destacar los siguientes:

· Optimización de la gestión de CONAPRAN en infraestructura.  

· El Servicio Nacional del Adulto Mayor gestionará ante el MINSAL una revisión y flexibilización de la normativa para el funcionamiento de Hogares de beneficencia.

· Fortalecimiento  de las relaciones con otros sectores relacionados con el tema adulto mayor. 

· Definición población objetivo del programa.  

· Mejoramiento de ingresos del programa

· Mejoramiento en la transferencia de recursos a CONAPRAN
Los compromisos planteados se han ido cumpliendo de manera satisfactoria a través de la coordinación permanente entre SENAMA y CONAPRAN, logrando avances en materia administrativa, técnica y también en la parte financiera.

Otro punto importante de destacar, es el logro en materia de regularización de algunos hogares que funcionaban de manera irregular,  de acuerdo a la normativa vigente.
Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, no presenta durante el año 2003  cumplimientos en materia de PMG, debido a que inició su funcionamiento a comienzos de ese año y la formulación debía realizarse a Diciembre del año 2002, sin embargo, durante el 2004 se deberá dar cumplimiento a las primeras etapas del PMG formulado a fines del año 2003.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

En materia de gestión respecto de funciones de administración podemos destacar varios logros en diferentes ámbitos:

Área financiero contable: En esta materia,  a partir de Enero de 2004, el Servicio Nacional del Adulto Mayor entró en etapa de producción del SIGFE (Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado) , lo que significa que ya cuenta con este soporte para informar a DIPRES y a la Contraloría General de la República.

Área de Auditoría:  A fines del 2003, al interior del SENAMA se creó la Unidad de Auditoría Interna, lo que representa un logro, puesto que la validación de los procesos, la correcta adecuación a las normas y el cumplimiento de compromisos que el Servicio deberá adoptar durante el 2004, deben ser  aspectos correctamente verificados en beneficio de la probidad y de la transparencia que debe imperar en el actuar público.

Área Planificación y Control de Gestión: En esta área se puede destacar el trabajo realizado para definir la estrategia del Servicio, la planificación en términos de: misión,  objetivos, productos, usuarios.

Además es la primera vez que como Servicio autónomo se realiza el trabajo de definir PMG,  trabajo que se realizó con la participación de todas las unidades del Servicio.

La metas por desempeño colectivo definidas en Julio del año 2003, fueron cumplidas en un 100% por la Institución al 31 de Diciembre de ese mismo año.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, debido a su reciente creación, se encuentra en una etapa de fortalecimiento institucional que plantea importantes desafíos relacionadas con todas las áreas estratégicas de la institución, áreas que están directamente relacionadas con la misión  definida por el SENAMA, en conjunto con sus objetivos estratégicos.

 

La misión del Servicio se encuentra definida como “ Liderar la oferta pública dirigida al Adulto Mayor para mejorar su calidad de vida, garantizar el respecto de sus derechos y generar un cambio cultural que signifique un mejor trato y valoración de los adultos mayores en nuestra sociedad”.

 

En virtud de lo anterior, el año 2004 se presenta como el año que comenzarán a funcionar las Unidades del SENAMA  de manera permanente, así como también es el año en el que deberá cumplir con los objetivos estratégicos definidos y las tareas señaladas en la legislación que lo creó.

 

Dentro de los objetivos estratégicos señalados por el SENAMA, se encuentran los siguientes desafíos a implementarse durante el año 2004, que dicen relación directa con la misión institucional, a saber:

 

· La realización del monitoreo y seguimiento del Plan Nacional Conjunto para el Adulto Mayor, Plan que tiene como objetivo “Traducir en acciones concretas la Política Nacional para el Adulto Mayor a través de la interacción, coordinación y cooperación intersectorial, orientadas a mejorar la calidad de vida, procurar una vejez activa y fomentar la participación integral de este grupo etáreo en nuestra sociedad”. Es necesario señalar que la definición del Plan Nacional Conjunto ya fue realizada, a fines del año 2003 y principios del año 2004,  en un trabajo mancomunado entre el SENAMA y las Instituciones del Estado que hacen las prestaciones directas a los adultos mayores.

 

·  Aplicación, en todo el país, del Fondo Nacional del Adulto Mayor, en su línea de acción concursable, adjudicando recursos a las organizaciones de adultos mayores, que cuenten con personalidad jurídica y que postulen proyectos. 

 

Esta aplicación nacional es posible a través del trabajo coordinado que realizará el Servicio en conjunto con los Comités Regionales del Adulto Mayor y de las Gobernaciones Provinciales. 

 

· Designación de los miembros del Comité Consultivo para el Adulto Mayor, órgano definido en la ley de creación de SENAMA como asesor del Director Nacional y cuya designación es mixta, algunos miembros son designados por el Presidente de la República y otros son auto designados. El Reglamento  de funcionamiento fue aprobado durante el año 2003.

 

·  Apertura de los Registros de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores y de Asociaciones de Adultos Mayores para el Adulto Mayor, los que constituyen un sistema novedoso y muy valiosos de información respecto a estos temas. Ambos Reglamentos de funcionamiento fueron aprobados durante el año 2003.
 

Desde el punto de vista de la Institución como Servicio Público,  los desafíos que se presentan para el presente año se resumen de acuerdo a los siguientes puntos :

 

· Se han definido los PMG que deberán cumplirse a lo largo del año 2004.

·  Por otra parte, deberá cumplir además las metas por el desempeño colectivo.

· Cumplimiento de la  Programación Gubernamental.

· Los proyectos fijados en el Banco Integrado de Proyectos, durante el año 2003 , para cumplir durante el presente año.

  

Finalmente y de acuerdo a lo señalado, el año 2004 se presenta como especialmente importante para el SENAMA, por cuanto constituye el primer año de funcionamiento como Servicio Público propiamente tal, con todas las implicancias que ello conlleva, pero por otro lado representa un desafío y una gran oportunidad para el equipo de trabajo que lo conforma, pues deberá constituirlo como un ente estatal cuyo objetivo fundamental es el de la preocupación por el grupo etáreo adulto mayor.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Implementar programa de coordinación interministerial, con instituciones del estado, que tengan proyectos que beneficien a los adultos mayores.

	Programa funcionando, con la coordinación de 8 servicios; FONASA, INP, SERNATUR, IND, MIDEPLAN, MINVU, MINEDUC y MINSAL vinculados entre si e informados de la Política Nacional para el Adulto Mayor.
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	Implementar programa de capacitación para funcionarios públicos y dirigentes de organizaciones sociales del adulto mayor .
	" Capacitar a 200 funcionarios públicos en los procesos de descentralización de la gestión pública y el nuevo modelo de funcionamiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor en las regiones I, II, IV, V,VI, IX y X.

Capacitar a 500 dirigentes de organizaciones sociales del adulto mayor de las regiones I, II, IV,V, VI, IX y X acerca del funcionamiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor y la participación de las organizaciones sociales en los Comités Regionales del Adulto Mayor".
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	Poner en marcha los comités regionales del Adulto Mayor
	12 comités regionales, constituidos en las 13 regiones del país
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	Diseñar y aprobar reglamentos que establece la ley que crea el servicio
	Diseñar reglamentos para el funcionamiento; de los comités regionales, del comité consultivo, de funcionamiento interno y del fondo concursable
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	Realizar encuentro; recreativo, cultural e informativo del Adulto Mayor
	Noveno encuentro del adulto mayor Vivir la Vida, durante tres días en el mes de octubre en el estadio Nacional.
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Anexo 2: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

Programa/Institución:   Consejo Nacional de Protección a la Ancianidad

Año Evaluación:  
          2002

                Fecha del informe:         Lunes, 15 de Marzo de 2004

	Compromisos
	Cumplimientos

	 Optimización de la gestión de CONAPRAN en infraestructura.  

El Servicio Nacional del Adulto Mayor gestionará ante el MINSAL una revisión y flexibilización de la normativa para el funcionamiento de Hogares de beneficencia.
	 1.Se concluye catastro de Hogares de Ancianos. 

2.Se obtiene nómina de Establecimientos de Larga Estadía acreditados o en vías de acreditación de los 28 Servicios de Salud del país. 

3.CONAPRAN entrega un primer informe sobre estado situación de sus  Hogares en cuanto al trámite de regularización. 

4.El martes 8 de Julio se conforma la Comisión Técnica entre MINSAL y SENAMA para coordinar el trabajo de revisión de la normativa los establecimientos de larga estadía, entre otros temas (reunión estaba prevista para el 4 de Julio, pero fue aplazada). 

5.Reunión coordinada por SENAMA y MINSAL con encargados de profesiones Médicas y Paramédicas de la Región Metropolitana y CONAPRAN 

6.Seminario de Encargados de Profesiones Médicas y Paramédicas para revisión de normativa vigente, coordinado por SENAMA y MINSAL 

7.Aplicación de planes de mejoramiento a Hogares de Región Metropolitana por parte de CONAPRAN.

	Optimización de la gestión de CONAPRAN en infraestructura.  

1ª etapa Normalización de los establecimientos (hogares) en la región metropolitana. 

Adecuación de los establecimientos a la normativa vigente (región metropolitana). 

Se contemplan  prioritariamente adecuaciones en las áreas que utilizan los adultos mayores en forma permanente para cumplir con sus actividades del diario vivir; Hall, baños, cocinas, dormitorios, calefacción, techos, cierres  y pinturas.
	Para el cumplimiento de la normativa de funcionamiento para Hogares de Beneficencia exigida por el Minsal, CONAPRAN elaboró un plan de mantención y otro de adecuación de la infraestructura para el año 2003, que se aplicaron en la Región Metropolitana conforme a los recursos financieros disponibles, lo cual ascendió  a la suma de $.30.172.305.-, lo que en conjunto con otras acciones técnicas y administrativas permitieron que los Servicios de Salud correspondientes dieran la autorización sanitaria de funcionamiento a 03 de nuestros 05 hogares que mantenemos en la Región Metropolitana.

	Optimización de la gestión de CONAPRAN en infraestructura. 

Presentación de Plan y aplicación de un Programa de Mantención Contínuo a las instalaciones y equipos de apoyo
	Se confeccionó un plan de mantención de infraestructura y un plan de mantención de equipos, que se espera aplicar durante el presente año, a base de contar con el financiamiento respectivo, esta planificación está inserta en el presupuesto interno de Conapran para el año 2003  

Al 31 de Diciembre de 2003 ambos planes de mantención se ejecutaron conforme a la disponibilidad de recursos financieros, invirtiendo en infraestructura la suma de $.35.820.675.- y en mantención de equipos $.3.210.639.-    

	Fortalecimiento  de las relaciones con otros sectores relacionados con el tema adulto mayor. 

El Servicio Nacional del Adulto Mayor se compromete a supervisar las actividades, brindar el apoyo técnico necesario y cumplir un rol articulador entre CONAPRAN y los otros organismos del Estado que intervienen en el ámbito del Adulto Mayor.  

CONAPRAN participará de los programas del Servicio del Adulto Mayor año del 2003. Presentación de informe de participación.


	1.Se dio inicio a reuniones con el Servicio Nacional del Adulto Mayor para establecer un flujo de intercambio de experiencias institucionales y traspaso de información general. 

2.Investigación del área social de CONAPRAN por parte del SENAMA. Para ello se comisionó a una asistente social en práctica desde este servicio. 

3.Reunión con Minsal , coordinada por SENAMA para propiciar la entrega directa de PACAM a los Hogares de CONAPRAN 

4.Con fecha 13 de Octubre de 2003 se firma un Contrato de Comodato de Ayudas Técnicas, entre SENAMA y CONAPRAN . Estas ayudas técnicas responden a un Convenio firmado entre SENAMA y FONADIS 

5.Realización por parte del SENAMA, a través de una alumna en práctica de Trabajo Social, de un Taller de Capacitación para Autocuidado de Cuidadores, dirigido a 20 funcionarios de trato directo de los 5 Hogares de la Región Metropolitana. 

6.Realización por parte del SENAMA, a través de alumnas en práctica de Trabajo Social de dos Talleres de Estimulación Cognitiva para Adultos Mayores residentes en dos Hogares de CONAPRAN de la Región Metropolitana 

7.Participación de CONAPRAN en Curso de Nutrición otorgado por el MINSAL, gestionado por SENAMA y MINSAL 

8. Participación de CONAPRAN en Evento de SENAMA "Vivir la Vida, Toda la Vida" 

9. El SENAMA convoca a CONAPRAN para participar en Fiesta de Navidad organizada por el Gabinete de la Primera Dama. Asisten dos Hogares de dicha Institución en el Evento

	Definición población objetivo del programa.  

El Servicio Nacional del Adulto mayor y CONAPRAN conformarán equipo de trabajo para definir la población objetivo que atenderá CONAPRAN, en función de los recursos disponibles.
	1.El equipo del SENAMA se reunió para efectuar análisis de la información de la población atendida por CONAPRAN . Se elaboró una propuesta que será discutida con CONAPRAN 

2 Se efectuó Diagnóstico de adultos mayores residentes en dos Hogares de CONAPRAN para conocer más a fondo la realidad de estas personas

	Mejoramiento de ingresos del programa. 

Presentación de informe que demuestre la gestión semestral de aumento de ingresos por la vía de nuevas formas de captación de recursos o derivado del fortalecimiento de las ya existentes.
	La Administración Central de Conapran elaboró un plan de acción para el año 2003 que contiene las distintas actividades por desarrollar, para aumentar la captación de recursos. 

Los resultados obtenidos al 31 de Diciembre de 2003, en cuanto al total de ingresos operacionales, reflejan un aumento de un 6,96 % respecto a igual fecha año 2002. 

Específicamente, en cuanto a los ingresos por concepto de aportes de terceros el incremento respecto al año 2002 fue de un 12,85 % 



	Mejoramiento en la transferencia de recursos a CONAPRAN. 

El Servicio del Adulto Mayor conformará las instancias para lograr los acuerdos necesarios que permitan definir los criterios de transferencia del aporte fiscal. Presentación de informe con el resultado de dichos acuerdos.
	1. Se efectúa una reunión con los directivos de los Hogares de Establecimientos de Larga Estadía para conocer las principales inquietudes y problemas que los afectan.Así como también su funcionamiento. 

2. El equipo del SENAMA elabora una propuesta de transferencias de Fondos a CONAPRAN y otros Hogares pertenecientes a Instituciones de Beneficencia. Esta propuesta será discutida con DIPRES.

	Optimización de la gestión de CONAPRAN en evaluación.  

- Mejoramiento de la Base de Datos y sistemas de información para mejorar la gestión y desempeño. 

-Presentación de avances mejoramiento sistema de información.
	El sistema de monitoreo y evaluación consta de cuatro etapas, la primera consistente en elaborar la Matriz de Marco Lógico, la segunda etapa que consiste en enriquecer la base de datos de Conapran, y la tercera que corresponde a la emisión de informes al 30 de junio de 2003, las que  están utilizándose internamente para análisis y trabajos específicos de cada una de las áreas de administración y gestión. 

Para la cuarta etapa, que corresponde a la evaluación de los indicadores de gestión considerados en la matriz de marco lógico, se ha solicitado a DIPRES una modificación a la fecha de cumplimiento de la tarea para el 31-12-2003, toda vez que los valores allí señalados corresponden a la evaluación anual de datos, que por ende a la fecha no pueden ser evaluados por llevar solo un semestre del año recopilando información.

	Optimización de la gestión de CONAPRAN en evaluación.  

Presentación de Informe con cuantificación de indicadores de proceso y resultado contenidos en la matriz de Marco Lógico.
	Durante el segundo semestre del año 2003, Conapran en conjunto con el Senama y Dipres concordaron y validaron la Matriz de Marco Lógico, que contiene los indicadores de proceso y resultado, que forman parte del Documento Base de Compromiso Institucional. 

Al termino del año 2003, se cuantificaron los indicadores obteniéndose los resultados que para cada enunciado se especificó en la matriz correspondiente. 


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	350.000

171.404

    1.000
	350.000

171.404

    1.000
	350.000

171.404

    1.000
	0

0

0

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	100.000

  69.000
	130.800

  69.000
	130.800

24.859
	0

44.141

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	572.404
	672.204
	628.063
	44.141


Anexo 4: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Para funcionamiento

Para informática


	
	
	
	18.000

14.500
	17.999

14.484
	99.99%

99.98%
	     1
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Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	
	0.06
	

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	
	0
	

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	
	0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	
	0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	
	0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	
	5.8%
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	
	23.8%
	

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	
	0
	

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	
	8
	

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	
	0
	

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	
	0
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	0
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	0
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	0
	


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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				Dotación Efectiva[1]  año 2003

				por tipo de contrato

				Planta		14

				Contrata		11

				Honorarios[2]		0

				Otro		0

				TOTAL		25

				[1] Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el person

				[2] Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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