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1. Carta del Jefe de Servicio

%
CLARA BUDNIK SINAY
DIRECTORA DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS

Nos es muy grato dar cuenta de la gestion de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos,
DIBAM durante al afio 2004.

El Patrimonio Cultural de Chile es el mundo de la memoria viva, la que surge desde los edificios
patrimoniales, en las exposiciones permanentes y va ampliando sus espacios para establecer
didlogo cultural con los habitantes de Chile en zonas no tradicionales, como las ferias libres, las
carceles y los hospitales. El trabajo de la DIBAM se encuentra en el centro de las grandes ciudades
y en el rincon mas alejado, donde todo el imaginario colectivo, toda la experiencia vital de cada
chileno, es hoy dia la futura expresion del patrimonio nacional. Las limitaciones del espacio y de la
comunicacion pueden ser superadas por el espacio virtual, donde la actual tecnologia cumple un
papel democratizador de primera magnitud en el acceso igualitario y equitativo a la informacion, tal
como destacaremos mas adelante.

Durante el afio 2004, todos quienes trabajamos en la DIBAM hemos tenido la satisfaccion de ver
consolidados grandes proyectos. Estos logros, construidos colectivamente, muestran un nuevo
horizonte y nos enfrentan, también a nuevos desafios. En este proceso, la creacion de espacios de
encuentro, la participacion ciudadana y el trabajo en red ha constituido la base para el cumplimiento
de nuestros objetivos.

En éste marco y gracias al Proyecto BiblioRedes: Abre ti Mundo, durante el afio recién pasado se
alfabetizaron digitalmente a 66.556 personas, logrando superar ampliamente la meta 2004 de
50.000 usuarios capacitados, los que perciben como una mejora radical en su calidad de vida al
permitir la conectividad que, tradicionalmente, es vista como la més seria limitante del desarrollo
para sus comunidades.

Otra &rea de desarrollo en el 2004 fue la creacion de contenidos locales. Durante el mes de
diciembre, se completé el proceso de calificacion de los contenidos publicados por la comunidad
desde bibliotecas y laboratorios, permitiendo asegurar el cumplimiento de las metas en este ambito.
Se alcanz6 un 131,5 por ciento de avance en sitios web (Nosotros en Internet) y 100,8 por ciento en
archivos de contenido local (Redaccion en Cadena), mientras el 100,0 por ciento de las bibliotecas
publicaron sus sitios.



Las Bibliotecas Publicas chilenas realizaron 8.568.718 prestaciones, de las cuales 2.685.531
consistieron en préstamos de libros a domicilio, constituyendo un éxito de nuestra politica
institucional de incentivo y fomento a la lectura, flexibilizando el acceso a los libros y acomodando
las modalidades de lectura a los horarios y habitos de los lectores.

Nuestra Biblioteca Nacional atendié a 294.294 usuarios presenciales y registr6 mas de cinco
millones de paginas vistas en los Portales Memoria Chilena y Cervantes y mas de 9 millones de
registros consultados en el Catalogo en linea, todo lo cual constituye un esfuerzo gigantesco para
llegar alli donde los lectores nos necesiten.

Por otra parte, en diciembre de 2004, a seis meses de su inauguracion, el Portal de la DIBAM en
Internet -que redne los sitios de todas las instituciones dependientes de la DIBAM--, registr6 un total
de 1.072.182 paginas vistas.

1.397.186 personas recorrieron y aprendieron en los Museos chilenos durante el afio 2004,
aproximadamente doscientos mil mas que durante el afio 2003. Este aumento es consecuencia de
la reapertura de varios museos que estuvieron cerrados a causa de la renovacion y mejoramiento
de su museografia o infraestructura como es el caso del Museo de Historia Natural de Concepcion.
O, de la apertura de nuevas salas del Museo Nacional de Bellas Artes en el Mall Plaza Norte de
Santiago y Plaza Trébol de Concepcion. Las Salas Interactivas de los Museos atendieron a 310.040
usuarios, cifra levemente superior si la comparamos con los 309.255 usuarios de salas educativas
del afio 2003.

19.804 usuarios accedieron a los productos ofrecidos por los Archivos de la DIBAM en el afio 2004,
aproximadamente cinco mil usuarios mas respecto al afio anterior y estamos siendo capaces de
responder a la demanda de certificados notariales en un tiempo récord (15 dias).

El Registro de Propiedad Intelectual realiz6 11.318 inscripciones de obras intelectuales y 1.893
autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria de las obras lo que significa
una conciencia creciente de los autores respecto de la importancia del registro de la propiedad
intelectual para resguardar sus derechos como autores.

La DIBAM también le asigna un lugar prioritario a la Investigacion en torno a su Patrimonio Cultural,
ésta es realizada principalmente, por el Centro de Investigacion Barros Arana el que, durante el afio
2004 publico 19 obras de investigacion historica que significaron un innegable aporte al
conocimiento de nuestro pasado.

En cuanto a la difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos sefialar que
durante el afio 2004 se itineraron 31 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e
incluso en el extranjero. De este modo, durante el afio recién pasado se llevd exposiciones a 10
regiones del pais. El 64% de las exposiciones instaladas en la DIBAM, fueron itineradas por
comunas distintas al Gran Santiago, en un esfuerzo de descentralizacion y focalizacion de la gestion
cultural que lleva las muestras hasta donde se encuentran las personas, especialmente a los
econoémicamente carenciados Y/o aislados geogréaficamente.




Los Proyectos DIBAM son todos aquellos emprendimientos, no importando su origen 0 naturaleza,
que conectan a la gente con el conocimiento y la informacién, la creatividad y la inspiracion. La
proyeccion y el futuro de la institucion dependen directamente de nuestra capacidad de hacer que
esta conexion sea eficiente, amigable, certera, expedita y segura.

Asi, nos hemos propuesto, para el afio 2005, entre otros desafios, finalizar la tercera etapa de la
construccion de la Biblioteca de Santiago (bajo supervision del MOP), desarrollando el proyecto de
disefio interior de la Biblioteca, la licitacion para mobiliario interior e implementacion del Proyecto
BiblioRedes Abre ti Mundo en la Biblioteca de Santiago.

También, nos hemos propuesto continuar la ejecucion de capacitacion comunitaria en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion por parte del proyecto BiblioRedes: Abre ti mundo. Asi,
nos proponemos llegar a 40.000 personas en capacitacion general y a 20.000 con capacitacion
avanzada.

El Proyecto Memoria Chilena continuara recibiendo nuestra especial dedicacion, pues se constituye
en un elemento fundamental para la recuperacion y difusién de la memoria nacional. Para el afio
2004 se dispondra del sitio web Chile para nifios. Este sitio estard dedicado a nifios -preescolares y
escolares- cuyo objetivo central es la educacion para la valoracion y proteccion del patrimonio
nacional. A su vez, el Portal Memoria Chilena, contara con Salas Virtuales, que evocan los salones
de lectura de una biblioteca. Estas Salas Virtuales reuniran informacion diversa relativa a un tema
especifico 0 a una coleccion valiosa. Cada Sala tendra diversos sitios tematicos, documentos,
imagenes y archivos audiovisuales. Las primeras Salas Virtuales estaran dedicadas a Pablo
Neruda, Magallanes, Archivo Nacional y Sala Medina. Finalmente, y siempre en el Portal Memoria
Chilena, se preparara una seleccion de contenidos claves para comprender la Historia de Chile, que
seré de gran ayuda para los estudiantes que preparan la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU)
de Historia y Ciencias Sociales. Tanto profesores como estudiantes encontraran en el Portal una
herramienta complementaria para el aprendizaje de nuestra historia, en 55 temas que incluyen
desarrollo, cronologia e imagenes, ademas de links a otros sitios web con informacion necesaria.

Trabajaremos en el 2005, tal como lo hicimos en el 2004, de cuyos resultados da cuenta este
“Balance de Gestion Integral”. Lo haremos desde Visviri a Punta Arenas para que, de verdad, todos
los esfuerzos y el despliegue de imaginacion que realizamos quienes trabajamos dia a dia en la
DIBAM estén dirigidos a llevar el placer que proporciona la cultura y el patrimonio a un nimero
siempre creciente de chilenos.

( /. prarn e"
CLARA BUDNIK SINAY




2. Identificacion de la Institucion

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
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e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
e Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas

Mision Institucional

Objetivos Estrategicos

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios /

Usuarios
e Recursos Humanos

Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo
Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo
e Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios afio 2004




e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

Desde el punto de vista legal la DIBAM es un organismo de caracter pablico que se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Educacion y tiene personalidad juridica y patrimonio propios.
Creada el 18 de noviembre de 1929 por el D.F.L. 5.200, reunié en si antiguas y prestigiosas
instituciones patrimoniales. Entre ellas la Biblioteca Nacional fundada el afio 1813, el Museo
Nacional de Historia Natural creado en 1830 y el Museo Nacional de Bellas Artes fundado en 1880.




Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Educacion
| [ [ |
CONICYT JUNJI DIBAM JUNAEB C.RECTORES
Depto. Juridico [--------=---f-------- Jefa de Gabinete
Anditaria Interna |- -------------
Sub. Plan.y
""""" Presupuesto
Centro Na;., de Subdireccion de
Conservacion y Administracién y
Restauraciom  ———————-""""""""1 Finanzas
Subdireccién de Subdireccion Subdireccién de Subdireccion Museos
Bibliotecas de Archivos Biblioteca de Museos Nacionales*
Publicas Nacional
*
MUSEO HISTORICO NACIONAL

MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL
MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Clara Budnik
Asesor Juridico Oscar Acufia
Jefa de Gabinete Gloria Elgueta
Subdirector Planificacion y Presupuesto Hugo Garay
Subdirector Administracion y Finanzas Javier Peirano
Directora Centro Nacional de Conservacion y Restauracion Magdalena Krebs
Subdirector de Bibliotecas Publicas Ricardo Lopez
Subdirectora de Archivos Maria Eugenia Barrientos
Subdirectora de Biblioteca Nacional Ximena Cruzat
Subdirector de Museos Alan Trampe
Directora Museo Nacional de Historia Natural Maria Eliana Ramirez
Directora Museo Historico Nacional Barbara De Vos
Director Museo Nacional de Bellas Artes Milan Ivelic
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e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e internacionalmente el
Patrimonio Cultural de Chile, para ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y la identidad
cultural del pais, privilegiando a los sectores de menores ingresos.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

1 Incrementar el nimero y variedad de servicios culturales, con el propésito de privilegiar a los grupos
carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.

2 Incrementar el ndmero de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos privilegiando
a los sectores de menores ingresos de la sociedad.

3 Poner a disposicidn de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexion,
informacion, esparcimiento y educacion formal e informal, privilegiando el rescate en su quehacer de la
identidad local de cada region.

4 Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestion, produccién como provision.

5 Incrementar el grado de conservacion, preservacion y restauracion de las colecciones de bibliotecas, archivos
y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propdsito fundamental de ponerlas en
forma adecuada al servicio de los usuarios.

6 Fortalecer el aporte de recursos externos y la participacion privada en el financiamiento y gestion de los
servicios.
7 Profundizar la participacion ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestion, desarrollo, rescate,

conservacion, investigacion y difusion del patrimonio cultural chileno.

8 Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigacion, recuperacion y
divulgacion del patrimonio cultural.

9 Profundizar en modernizar la Institucion en cuanto a la introduccion de nuevas tecnologias y formas de trabajo,
en los &mbitos de los servicios y de la gestion.

12



Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a
los cuales se
vincula
Acceso a Museos 12346789
 Exposiciones
1 —Permanentes
—Temporales
—ltinerantes
—Virtuales

o Visitas Guiadas

 Salas Educativas e Interactivas

o Talleres, charlas, conferencias, seminarios y ferias

o Biblioteca especializada (de acuerdo a caracter museogréafico del museo)
o Sitio de consulta en WEB y acceso distantes

o Asesorfas profesionales y cursos

o Informacion, reclamos y sugerencias

Acceso a Bibliotecas 1,2,3,4,6,7,89
2 o Préstamos
—Préstamos en salas
—Préstamos a domicilio
o Acceso a Internet gratuito (Proyecto BiblioRedes: Abre td Mundo)
o Dibamoviles (buses culturales)
o Bibliotecas en Hospitales
o Bibliotecas Itinerantes
o Bibliometro / Bibliotren
o Sitio de consulta en WEB y accesos distantes
o Capacitacion y asesorias a Municipalidades, Escuelas y Usuarios
o Consulta y catalogos en linea
 Contenidos en linea (Portal Memoria Chilena)
o Servicio de referencia y guia al usuario
 Servicios especiales para discapacitados visuales
e Exposiciones, ciclos de cine y mdsica, conferencias, mesas redondas,
presentaciones de libros, seminarios, tertulias, etc.
—Exposiciones
—Ciclos de cine y musica
—Conferencias
—Mesas redondas
—Presentaciones de libros
—Seminarios y tertulias
e Reproduccion de documentos en diferentes soportes (microfilmacion, sonoro,
visual, digital)
o Informacion, reclamos y sugerencias

Acceso a Archivos 12,347,389
3  Préstamos en salas (en diferentes soportes)
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» Otorgamiento de certificados
—Certificados de Dominio
—Certificados de Hipotecas y gravamenes
—Certificado de Prohibiciones e interdicciones
—Anotaciones marginales
—Certificados de cumplimiento de sentencia
—Legalizaciones

o Catalogos y guias documentales

o Visitas guiadas

» Asesorfas profesionales y cursos

o Sitio de consulta en WEB y acceso distantes

« |nformacion, reclamos y sugerencias

Conservacion Patrimonio cultural 456,789
o Bienes patrimoniales investigados
 Bienes patrimoniales restaurados

—Fotografia
—Papel
—Especies
—Textiles
—Obras de Arte
—Edificaciones
—Objetos arqueolégicos
o Educacion para la conservacion
—Seminarios
—Charlas
—Cursos
o Asesorfas en conservacion y restauracion
o Publicaciones
o Biblioteca Especializada

Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos 89
o Inscripcion de derechos de autor, sobre obras literarias, artisticas y literario
cientifico
© Emision de certificados

—Certificados de inscripcion de obras

—Certificados de registros de seudénimos

—Certificados de contratos de cesiones de derecho de autor

—Certificados de contratos de edicion
o Atencion de consultas telefonicas y/o mediante correo electronico
o Consulta en sitio WEB
o Entrega de informacion legal, como medio de prueba a tribunales, a tribunales de
justicia u organismos especializados, a nivel nacional e internacional, relacionado con
registro de propiedad intelectual
o Informacion, reclamos y sugerencias

Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM 48

Difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM 6,7,8
o Ciclos de conciertos, cine y conferencias
 Exposiciones
—Museo Abierto del Metro
—ltinerantes
—Publicaciones

14



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Estudiantes de ensefianza pre — escolar, basica, media y universitaria

Investigadores

5 Grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados

Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.)

9 Autores

11 Nifios en establecimientos hospitalarios

13 Medios de comunicacion
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- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios

a los cuales se vincula
Investigadores.

NUmero Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Turistas.

Organismos Privados (Empresas,
Corporaciones, Fundaciones, etc.)

1 Acceso a Museos Publico en General

Estudiantes de ensefianza pre-escolar,
basica, media y universitaria.

Adultos y adultos mayores.

Profesores
Adultos y adultos mayores.

Investigadores.

Profesores

Nifios en establecimientos hospitalarios
2 Acceso a Bibliotecas Bibliotecas Privadas

Estudiantes de ensefianza pre-escolar,
bésica, media y universitaria.

Grupos carenciales de la sociedad y
geograficamente aislados.

Plblico en General
Estudiantes, media y universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

Profesores

3 Acceso a Archivos
Organismos Publicos (Ministerios,
Juzgados, Universidades, etc.)

Organismos Privados (Empresas,
Corporaciones, Fundaciones, etc.)

Publico en General
Organismos Publicos (Ministerios,
Juzgados, Universidades, etc.)

. ConsaEEen e T el Ll Organismos Privados que cautelen bienes
patrimoniales de uso plblico (museos y
centros culturales privados, ONG's, etc)
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5

6

7

Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos

Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

Difusién del patrimonio cultural disponible en la DIBAM

Organismos Publicos (Ministerios,
Juzgados, Universidades, etc.)

Organismos Privados (Empresas,
Corporaciones, Fundaciones, etc.)

Autores

Pdblico en General
Investigadores.

Estudiantes de ensefianza pre-escolar,
basica, media y universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

Turistas.

Medios de Comunicacion

Publico en General
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e Recursos Humanos

- Dotacién Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva: ano 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total
Planta 229 253 482
Contrata 171 147 318
Honorarios?

Otro (vigilantes Privados)

TOTAL 400 400 800

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
60%

Contrata
40%

Otro Honorarios
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera s6lo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacién Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva3 afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales* 16 22 38
Directivos no profesionales® 5 5 10
Profesionales® 168 97 265
Técnicos’ 23 30 53
Administrativos 163 83 246
Auxiliares 25 163 188
Otros®

TOTAL 400 400 800

Gréfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

Profesionales Tecnicos Administrativo

%
33% ’ s
31%

Directivos no Aucxiliares

profeii;nales Directivos 24%
b ;
Profesionales 0%
5%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores y
Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidn Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacioén Efectivas afio 2004

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad Mujeres Hombres
Menor de 24 afios 20 9 29
25 - 34 afios 67 59 126
35— 44 afios 96 90 186
45 - 54 afios 131 125 256
55 - 64 afios 82 104 186
Mayor de 65 afios 4 13 17
TOTAL 400 400 800

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

140+
120
100+
W Menor de 24 afios
B 801 =
= W 25 - 34 afios
8 o0 [135 - 44 afios
W45 - 54 afios
401 D155 - 64 afios
20 [ Mayor de 65 afios
0
Mujeres Hombres
Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos?0 afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 11.222.609
Endeudamiento!! 0
Otros Ingresos 12 4.554.412
TOTAL 15.777.021

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados?0 afio 2004

Descripcion Monto M$

Corriente!? 11.500.047
De Capitalt4 2.881.702
Otros Gastos®® 1.395.272
TOTAL 15.777.021

10 Esta informacin corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 83, cuando
corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas
Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
- Avances en otras Materias de Gestion

Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

A continuacion damos cuenta, de manera global, de los principales resultados de la gestion a nivel
de productos estratégicos. En el capitulo siguiente se entregara, de manera mas detallada,
informacion sobre los logros de la gestion de la DIBAM, a nivel de productos estratégicos.

. Acceso a Museos

Durante el afio 2004 ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados,
un total de 1.397.186 usuarios, aproximadamente doscientos mil mas que durante el afio 2003. Este
aumento es consecuencia de que durante el afio recién pasado se reinauguraron algunos museos
que estuvieron en proceso de mejoramiento de las muestras, tal como el Museo de Historia Natural
de Concepcion.

En las Salas Educativas e Interactivas de los Museos se atendieron a 310.040, cifra levemente
superior si la comparamos con los 309.255 usuarios de salas educativas del afio 2003.

o Acceso a Bibliotecas

8.568.718 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Publicas (préstamos en
sala y préstamos a domicilio), mas de setecientos mil usuarios mas que el afio anterior. En tanto, se
realizaron 2.685.531 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Publicas, superando a los
2.114.480 préstamos realizados en el 2003, lo que gréfica el éxito de la politica, impulsada en las
Bibliotecas Publicas, de aumentar el nimero de préstamos a domicilio, ya que ello permitiria
incentivar el habito por la lectura.

Gracias a la implementacion del Proyecto BiblioRedes: Abre tu mundo, podemos consignar que el
100% de las Bibliotecas Publicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento
tecnoldgico conectado a Internet, a disposicion de los usuarios de éstas. BiblioRedes ha permitido
alfabetizar digitalmente a 66.556 personas, logrando superar ampliamente la meta 2004 de 50.000
usuarios capacitados. Por otra parte, y en relacion al porcentaje de usuarios con acceso a internet
gratuito en relacion al nimero total de usuarios de Bibliotecas Publicas, podemos sefialar que el
numero de sesiones realizadas a través del servicio acceso a internet gratuito fue de 1.808.894, es
decir 182.384 sesiones mas que las realizadas en el afio 2003.

En otro ambito de gestion en Bibliotecas Publicas, un 19% de las comunas que no tienen bibliotecas
publicas cuentan con servicios itinerantes, lo que implica que de un total de 47 comunas en esta
situacion, ocho tuvieron servicios méviles, sobrecumpliendo asi la meta propuesta de 12%.

En Biblioteca Nacional se atendio a 294.294 usuarios presenciales, cifra inferior a la del afio 2003,
en el cual se atendieron a 321.459 usuarios presenciales. No obstante lo anterior, se logré cumplir la
meta, pues se esperaba atender a un total de 280.640 usuarios presenciales, y efectivamente se
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atendio a 294.294. Biblioteca Nacional ha previsto la baja de usuarios presenciales toda vez que se
ha puesto énfasis en la puesta en linea de los contenidos bibliograficos de Biblioteca Nacional, lo
que se traduce en un aumento de atenciones virtuales en desmedro de las atenciones presenciales.

Otro indicador de eficiencia recae en el nimero de consultas y préstamos ocurridos en las salas,
maés los usuarios de Internet a través del Catéalogo y el Portal Cervantes, todo esto segun la dotacion
efectiva de la Biblioteca Nacional. Aqui podemos apreciar una diferencia notable con respecto al
afio 2003, mientras que para el afio 2004 el resultado del indicador es 111.321, para el afio 2003
este fue de 51.863, es decir un aumento del orden del 115%. De este modo, durante el afio 2004,
los Portales Memoria Chilena y Cervantes registraron 5.147.531 péginas vistas y fueron revisados
9.299.110 registros del catalogo en linea de la Biblioteca Nacional.

o Acceso a Archivos

19.804 usuarios accedieron a los productos ofrecidos por los Archivos de la DIBAM en el afio 2004,
aproximadamente cinco mil usuarios méas respecto al afio anterior. En términos de eficiencia, cada
funcionario de Archivos atendi6 a 381 usuarios, aproximadamente cien mas que durante el afio
2003. Este aumento se debe principalmente al énfasis dado a las visitas guiadas para estudiantes
de ensefianza media y superior, lo que ha producido un mayor interés en consultar los fondos
patrimoniales custodiados por Archivos.

Respecto a la entrega de certificados notariales en relacion a la dotacion efectiva de Archivos,
debemos sefialar que su resultado aumento respecto al afio anterior. Asi, mientras que en el afio
2003 se entregaron 6.202 certificados, en el pasado afio se entregaron 8.389. En este sentido se
aprecia un leve aumento del nimero de certificados notariales entregados por funcionario de
Archivos durante el afio 2004 respecto al anterior. Asi durante el afio anterior, cada funcionario de
Archivos emiti6 161 certificados notariales, 42 mas que en el afio 2003. También se ha cumplido
cabalmente la meta de entregar los certificados notariales de Archivos en un tiempo promedio de 15
dias.

Por otra parte, se puede apreciar una alza en la cantidad de documentacion solicitada en las salas
de lectura de los Archivos, pues mientras que en el afio 2003 fueron solicitados 54.180 documentos,
en el 2004 asciende a 55.466. Tal aumento se explica tanto por una maximizacion de la coleccion
por parte de los usuarios y por el énfasis puesto en el segmento de usuarios investigadores por
parte del Archivo

o Conservacion del Patrimonio Cultural

El Centro Nacional de Conservacion y Restauracion concluy6 la Restauracion del Patio del
Estudiantado, en el ex - convento de la Recoleta Dominica. De este modo, se restauraron los
corredores exteriores, se repusieron los estucos y se pintaron las fachadas y se continu6 con la
habilitacion de los laboratorios.

Durante el afio 2004 se trabajé en hacer accesible a la comunidad el patrimonio de nuestros
museos a través de la recuperacion y puesta en valor de obras que hoy se encuentran sin
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posibilidades de usufructo por parte de los usuarios debido a sus precarias condiciones de
conservacion. Del mismo modo se trabaj6 en el Proyecto de Conservacion del Patrimonio
Arqueoldgico de Isla de Pascua. Este proyecto, formd parte del proyecto que contdé con
financiamiento del gobierno del Japon a través de UNESCO y que fue coordinado por el Consejo de
Monumentos Nacionales, proyecto que tuvo como objetivo potenciar la puesta en valor del
patrimonio arqueoldgico Rapa Nui, a través de dos grandes &reas de accion (conservacion e
investigacion arqueoldgica, y capacitacion de miembros de la comunidad local).

En el marco del Proyecto Restauracion de Iglesias de la IV region, a peticion del Arzobispado de La
Serena y trabajando en conjunto con la Universidad de Antofagasta se realiz6 al primera etapa de la
Iglesia de Diaguitas y se concluyeron los trabajos en la Iglesia de Mincha. Estos trabajos forman
parte de las labores de restauracion de iglesias que se han estado desarrollando a partir del severo
sismo de 1997.

Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos sefialar que en
relacion al afio anterior aumento el nimero de objetos restaurados, mientras que en el 2003 se
restauraron 62 objetos en el afio 2004 fueron 83. Cabe destacar que la restauracion de objetos se
relaciona con la ejecucion de proyectos patrimoniales y con el aporte de privados, y el nimero de
piezas a restaurar varian de acuerdo a las caracteristicas y complejidades de las colecciones de las
distintas unidades patrimoniales de la DIBAM.

o Registro de la Propiedad Intelectual de autores chilenos

Durante el afio 2004, 1.893 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria
de las obras, aproximadamente 400 mas que durante el afio 2003. Cabe destacar que los
certificados de inscripcion de obras intelectuales se dan Gnicamente a peticion del interesado, lo que
incluso puede suceder afios mas tarde y en consecuencia no son equivalentes al nimero de
registros practicados durante el periodo anual que corresponde, que en el afio 2004 fueron 11.318
inscripciones (de derecho de autor, obras literarias, artisticas, cientifico, titulos, derechos conexos,
fonogramas, contratos de cesion, y seudonimos).

o Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es
proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigacion Barros
Arana y sus publicaciones. Durante el afio 2004, este Centro publicé 19 libros, que en términos de
eficiencia equivale a sefialar que cada funcionario de esta unidad publico 3.8 libros. De este modo
se ha aumentado en cuatro libros respecto al afio 2003.

o Difusion del Patrimonio Cultural disponible en la DIBAM

En cuanto a la difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos sefialar que
durante el afio 2004 se itineraron 31 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e
incluso en el extranjero. De este modo, durante el afio recién pasado se llevd exposiciones a un
77% de las regiones del pais, esto es en 10 regiones, dos mas que en el afio 2003. De la misma
manera y respecto del indicador Porcentaje de exposiciones itinerantes en la region metropolitana
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en comunas distintas al gran Santiago, podemos sefalar que el 64% de las exposiciones itinerantes
disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago. Resultado superior
al afio anterior, donde se alcanz6 a un 60%. El alza en el resultado de este indicador se debe a que
durante el afio 2004 se puso énfasis en el préstamo de exposiciones itinerantes a instituciones y
organizaciones comunitarias de comunas carenciadas econémicamente a través del servicio de
Dibamovil de la Region Metropolitana.

Por otra parte, el 96% de los visitantes a exposiciones realizadas en salas de Biblioteca Nacional,
sefialaron haber conocido mejor el patrimonio cultural disponible en la DIBAM.

Finalmente, en cuanto a la medicion de la gestion a través de indicadores de carécter institucional,
transversal a la DIBAM, que dicen relacion con el porcentaje de reclamos respondidos y con el
tiempo de respuestas de éstos, podemos sefialar que durante el afio 2004 se logrd responder un
96% de los reclamos escritos por nuestros usuarios. Asimismo, durante este periodo se logro
responder en un tiempo promedio de 2 dias los reclamos presentados, siendo 10 dias la meta
institucional.

RESULTADOS DESAFIOS ANO 2004

A continuacion se describe brevemente tanto los logros como los no logros, con relacion a cada uno
de los desafios planteados por la DIBAM para el afio 2004.

o Gran Biblioteca Publica Metropolitana

El Gobierno de Chile, a través de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, esta desarrollando
el proyecto Biblioteca de Santiago. La Region Metropolitana carece de una biblioteca publica
regional, debiendo cumplir tal funcién la Biblioteca Nacional, en desmedro de su misién como
institucion encargada de rescatar, preservar y difundir el patrimonio bibliogréfico de la nacion. A su
vez, el aumento sostenido de la poblacion de la region en las ultimas décadas, amenaza con
colapsar la red de bibliotecas publicas comunales que atienden a la poblacion.

La Biblioteca de Santiago, concebida como modelo de biblioteca publica, sera un espacio de
encuentro para la comunidad; un innovador centro de servicios bibliogréficos y de informacion; un
apoyo a la educacion permanente, el autoaprendizaje, la promocion de la lectura, la recreacion y al
desarrollo de actividades culturales, orientados, de manera preferente, a los grupos sociales mas
carenciados.

El proyecto se ejecuta en el edificio localizado en Matucana 151, en la manzana compuesta por las
calles Matucana, Chacabuco, Moneda y Portales, la cual reline inmejorables condiciones para la
habilitacion de la gran Biblioteca de Santiago (flexibilidad y versatilidad estructural, amplitud,
accesibilidad, ubicacion en un barrio popular en proceso de revitalizacion como polo de desarrollo
cultural). Las salas de la Biblioteca se articulard4n en un ambiente acogedor y altamente
tecnologizado, con accesos para discapacitados, y espacios para la realizacion de diversas
actividades de extension, recreacion y educacion continua, en horarios extendidos de lunes a
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domingos, permitiendo asi que todos los sectores de la ciudadania, sin limitantes de ningln tipo,
puedan tener acceso a la Biblioteca de Santiago.

Durante el afio 2001 se llam6 a licitacion para el proyecto arquitectonico, concurso que fue ganado
por Cox y Ugarte Arquitectos Asociados. Actualmente, el edificio se encuentra en su segunda fase
de construccion, la cual finalizara a fines del 2005, cuando sea puesta al servicio de toda la
comunidad.

o Centro Cultural Recoleta Dominica

Respecto a la apertura parcial del Centro Patrimonial Recoleta Dominica, podemos sefialar que
durante el afio 2004 se realizaron una serie de actividades que han permitido el acceso a diferentes
grupos de la sociedad, generandose la oportunidad de probar el funcionamiento de algunas de las
ofertas que el centro tiene disponibles: visitas guiadas al Museo Historico Dominico, visitas guiadas
y consultas especializadas a la Biblioteca Patrimonial, utilizacion de las salas multiuso para distintas
actividades (almuerzo conyuges APEC, entrega premios nacionales, entrega de medallas Gabriela
Mistral, graduacion y exposicion de trabajos Escuela Artes Aplicadas “Oficios del fuego”, seminarios
y conferencias referidas a temas patrimoniales, entre otras).

. Nuevos espacios en Museos

En marzo del 2004 y con la presencia del Ministro de Educacion, Sergio Bitar, la directora de
Bibliotecas, Archivos y Museos, Clara Budnik inaugurd oficialmente el Museo de Historia Natural de
Concepcion. El proyecto pudo implementarse gracias al aporte del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional; la Comision Presidencial de Infraestructura; la Fundacion Andes; la Municipalidad de
Concepcion; empresas privadas y fondos sectoriales de la DIBAM. En Ancud, el Museo Regional
inaugurd la sala multipropésito Challanco y un nuevo acceso al edificio. Ambos espacios han
permitido mejorar y ampliar los servicios ofrecidos por el museo y satisfacer la demanda de la
comunidad.

En el resto del pais todos los museos estan desarrollando proyectos de renovacion y mejoramiento
de la infraestructura y/o de las muestras museogréficas. Asi es como los museos Regional de
Antofagasta, Gabriela Mistral de Vicufia, el Museo de Sitio Fuerte de Niebla y el Museo Regional de
Magallanes han avanzado en el desarrollo de proyectos para la renovacion de sus exposiciones
permanentes y de una nueva museografia.

En el mejoramiento de su infraestructura han trabajado el Museo Regional de La Serena —que
realizé el Concurso Anteproyecto Arquitectura: Renovacion integral del Museo--, y el Museo del
Limari que, con apoyo del Fondart, realizo el Estudio de arquitectura y disefio para la Habilitacion
del Centro de Extension Cultural de la institucién. EI Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca
desarrollé un proyecto de recuperacion arquitectonica del inmueble que, con aportes regionales y
sectoriales, permitira abordar y solucionar los problemas de infraestructura que presenta la casa, en
tanto el Museo de Arte y Artesania de Linares, adquirid la casa contigua a sus instalaciones y
desarroll6 el concurso de arquitectura que dio inicio a los trabajos de recuperacion y ampliacion del
museo. El Museo de Historia Natural de Valparaiso, por su parte, esta abocado a un proyecto
integral que comprende la renovacion arquitectdnica y un nuevo Proyecto Museogréfico.
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Mas al sur, el Museo Regional de la Araucania, en Temuco, ha estado trabajando en el proyecto
integral de mejoramiento que le permitira contar con una nueva propuesta que solucione los
problemas de infraestructura, genere una nueva museografia y mejore los servicios generales. El
Museo de Artes Decorativas confecciond una vitrina prototipo que permitio realizar ajustes y probar
aspectos vinculados a conservacion, iluminacion y montaje que permitird el montaje de la exhibicion
en el primer piso del museo. EI Museo Historico Dominico, por su parte, ha continuado trabajando
en la nueva exhibicion del museo que se encuentra en marcha blanca, a la espera de la apertura del
complejo Recoleta Dominica.

Asimismo, la DIBAM habilité dos nuevas salas de exhibicion de las colecciones del Museo Nacional
de Bellas Artes, en el Mall Plaza Norte de Santiago y El Trébol de Concepcion. Visitaron la primera
sala 25.269 personas, mientras que la sala del Mall Plaza Trébol recibio 56.680 visitantes durante el
afo 2004.

El Museo Nacional de Historia Natural dio inicio a la ejecucion de la segunda etapa del Proyecto
Patrimonial Término del Circuito de Exhibicion 1ll Nivel del Museo Nacional de Historia Natural:
segunda etapa que dotard al Museo de 398.6 m2 de exhibicion. Y con aportes del Metro de
Santiago se pudo dotar a la Seccion de Antropologia de un deposito para la coleccion antropolégica
del MNHN, en éste se conservaran también los objetos rescatados en las excavaciones realizadas
durante la construccion de la linea cinco del Metro.

o BiblioRedes: Abre tu Mundo

El proyecto BiblioRedes continud con sus programas de alfabetizacion digital iniciado en 2003. De
esta manera, durante el afio 2004 se alfabetiz6 digitalmente, es decir se capacitd y habilitd en las
destrezas basicas, tales como hardware, sistema operativo, procesador de texto, internet y correo
electronico, a 45.639 ciudadanos, superando ampliamente la meta comprometida de 40.000
capacitados. Por otra parte, a 21.022 ciudadanos se les brindo capacitacion avanzada (planilla de
célculo, Power Point, generacion y publicacion de contenidos locales en internet, etc), superando
también la meta comprometida de 10.000 ciudadanos capacitados en contenidos no considerados
en Alfabetizacion Digital.

Otra &rea de desarrollo en el 2004 fue la creacion de contenidos locales. Durante el mes de
diciembre, se complet6 el proceso de calificacion de los contenidos publicados por la comunidad
desde bibliotecas y laboratorios, permitiendo asegurar el cumplimiento de las metas en este &mbito.
Se alcanz6 un 131,5 por ciento de avance en sitios web (Nosotros en Internet) y 100,8 por ciento en
archivos de contenido local (Redaccion en Cadena), mientras el 100,0 por ciento de las bibliotecas
publicaron sus sitios.

o Memoria Chilena

La DIBAM se propuso continuar y consolidar el Proyecto Memoria Chilena, pues se constituye en un
paso fundamental en la recuperacion y difusion de la memoria nacional, gracias a que difunde lo
mas valioso de nuestro patrimonio documental a través de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion. Durante el afio 2004, se investigd 87 unidades tematicas de historia y literatura
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principalmente y se alcanz6 un nimero de 357 sitios tematicos instalados y disponibles para la
consulta de los usuarios, a través de la red. También, 230.000 paginas con contenido cultural y
educativo fueron digitalizadas durante el afio recién pasado, sobrecumpliendo la meta
comprometida en los desafios 2004.

De la misma manera, durante el afio recién pasado se comenz6 a ampliar los contenidos del Portal
Memoria Chilena hacia otras disciplinas como Artes Visuales (Cine, Fotografia, Arte y Teatro);
Musica (Musica Tradicional, Masica Popular y Mdsica Docta) y Ciencias Sociales (Antropologia,
Género, Historia Medioambiental y Pensamiento).

o Nuevas tecnologias y formas de trabajo, en los &mbitos de los servicios y
de la gestion

Los nuevos lineamientos tecnolégicos han permitido potenciar la imagen del Archivo Nacional y
delinear procedimientos técnicos de gestion documental. El resultado de este esfuerzo ha sido la
actualizacion de los contenidos de la pagina web del archivo en materias relacionadas con las
politicas de desarrollo estratégico del Oficina Sistema Nacional de Archivos: publicacion de las
normativas de descripcion (normas nacionales e internacionales) y normativas de conservacion
preventiva y restauracion para fondos documentales (Guia de Conservacion Preventiva). El trabajo
de actualizacion también ha incorporado los instrumentos de descripcion ya existentes para el
Archivo Nacional cuadro sindptico de fondos, guia de fondos y las bases de datos para Notarios y
Conservadores. El mejoramiento de la infraestructura digital, desarrollo de bases de datos,
implementacion de software, desarrollo de la normativa de uso de tecnologia y la elaboracion, se
insertan en el Programa Gobierno Electronico. La implementacion de bases de datos de fondos
documentales de Intendencias y Gobernaciones, Archivo Ferndndez Larrain y la Coleccion Domingo
Santa Maria en la péagina web del Archivo Nacional mejord tiempos de busqueda y acceso
documental, ademéas de ampliar la cobertura de usuarios.

La Subdireccion de Archivos continud la digitalizacion del Fondo de Conservadores de Bienes
Raices y Expedientes Judiciales del Archivo Nacional, lo que permitira tanto la conservacion y
preservacion de los documentos, como agilizar la atencion al publico y mejorar el servicio. En este
sentido se digitalizo, durante el afio 2004, 160.000 registros del Archivo Nacional. Lo anterior
equivale a sefalar que la cobertura de registros automatizado fue un 143% respecto al total de
registros en programa de automatizacion para el afio 2004, siendo la meta un 70%.

El Museo Historico Nacional, a través de la implementacion del proyecto SUR INTERNET (Sistema
Unificado de Registros de Objetos Patrimoniales) www.surdoc.cl de la DIBAM, cuenta con el
acceso remoto a la informacién de 32.000 objetos de las colecciones de éste. A su vez, la
construccion del catalogo fotografico en linea www.fotografiapatrimonial.cl , que actualmente posee
10.000 imagenes con un desarrollo estimado de 30.000 al afio 2006, permitira difundir el Archivo
Fotogréafico del Museo, permitiendo a lo largo de todo el pais la acceso de imagenes vy su
adquisicion, facilitando asi a la comunidad un rico patrimonio historico practicamente desconocido.
Finalmente, en el marco del proyecto Catalogo de Comercio Electronico para Fotografia, durante el
afio 2004 se limpiaron, catalogaron e ingresaron 10.000 imagenes, correspondientes al Archivo de
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Negativos del Museo, que no habian sido puestas en valor anteriormente. El Catalogo estard a
disposicion del publico durante el 2005.

El Museo Nacional de Historia Natural cre6 el sitio web SINAB (Sistema Nacional de Informacion
sobre Biodiversidad), que pretende construir la sintesis del conocimiento sobre la diversidad
biologica nacional. El sitio se halld organizado en grandes temas o mddulos, tales como
Colecciones, Listas Taxondmicas, Publicaciones del Museo, entre otros. En la actualidad el sitio
cuenta con mas de 100 péginas, las cuales se encuentran ampliamente ilustradas por més de 600
imagenes.
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- Resultado de la Gestién Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2003-2004
PROGRAMA 01

Ingresos

Los ingresos, principalmente Aporte Fiscal, se mantuvieron practicamente constantes entre los afios
2003 a 2004, con un aumento de sdlo 1,67%.

Gastos

La mayor diferencia se produce en el saldo final de caja, en el afio 2004, que disminuy6 en un
87,17% con relacion al afio 2003, atribuible a una mayor avance en la ejecucion de los proyectos de
inversion.

PROGRAMA 02

Ingresos

El afio 2004 presenta un aumento en los Ingresos de Operacion por concepto de venta de servicios
de capacitacion. En el caso de los Otros Ingresos, se incluye el aporte de la Fundacion Bill and
Melinda Gates. El Saldo Inicial de Caja, presenta una disminucion de un 39,39% comparativamente
con el afio anterior.

Gastos

El Gasto en Personal aumento6 por concepto de reajuste del IPC en los honorarios. La disminucion
en el gasto de Inversion Real, se debe a que se completaron las inversiones iniciadas el afio
anterior.
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2003-2004

INFORME CONSOLIDADO

Monto Afio 2003 Monto Ao 2004

Denominacion

M$ 1 M$
INGRESOS 16,763,640 15,777,021
Ingresos de Operacion 288,864 320,444
Imposiciones Previsionales -
Ventas de Activos 1,855
Recuperacion de Préstamos -
Transferencias 202,100
Otros Ingresos 696,199 939,677
Endeudamiento -
Aporte Fiscal 11,906,006 11,222,609
Operaciones Afios Anteriores -
Saldo Inicial de Caja 3,668,616 3,294,291
GASTOS 16,763,640 15,777,021
Gastos en personal 6,320,514 6,586,481
Bienes y servicios de consumo 2,986,074 2,920,936
Bienes y servicios para produccion -
Prestaciones Previsionales - 157,648
Transferencias corrientes 1,711,640 1,834,982
Inversion sectorial de asignacion regional -
Inversion real 2,373,996 2,881,702
Inversion financiera -
Transferencias de capital -
Servicio de la Deuda publica -
Operaciones Afios Anteriores 16,268 87,725
Compromisos Afios Anteriores 26,264 23,661
Saldo Final de Caja 3,328,884 1,283,886

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004.

afo 2004.

Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a pesos del
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2003-2004

PROGRAMA 01
CUADRO 6.2
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004
Monto Ao Monto Afio
Denominacion 2003 2004
M$ 17 M$
INGRESOS 12,135,136 12,337,777
Ingresos de Operacién 288,853 300,434
Imposiciones Previsionales
Ventas de Activos 1,855
Recuperacién de Préstamos
Transferencias
Otros Ingresos 256,656 293,934
Endeudamiento
Aporte Fiscal 11,053,805 10,348,956
Operaciones Afios Anteriores
Saldo Inicial de Caja 533,967 1,394,453
GASTOS 12,135,136 12,337,777
Gastos en personal 5,972,718 6,185,870
Bienes y servicios de consumo 1,336,957 1,324,943
Bienes y servicios para produccion
Prestaciones Previsionales 157,648
Transferencias corrientes 1,518,465 1,743,510
Inversion sectorial de asignacion regional
Inversion real 1,855,364 2,626,392
Inversion financiera
Transferencias de capital
Servicio de la Deuda piblica
Operaciones Afios Anteriores 16,268 87,725
Compromisos Afios Anteriores 26,264 23,661
Saldo Final de Caja 1,409,100 188,028

17 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a pesos del

afio 2004.
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2003-2004

PROGRAMA 02
CUADRO 6.3
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004
L Monto Ano Monto Afio
Denominacion 2003 2004 M$
M$ 18
INGRESOS 4,628,504 3,439,244
Ingresos de Operacion 11 20,010
Imposiciones Previsionales
Ventas de Activos
Recuperacion de Préstamos
Transferencias 202,100
Otros Ingresos 439,543 645,743
Endeudamiento
Aporte Fiscal 852,201 873,653
Operaciones Afios Anteriores
Saldo Inicial de Caja 3,134,649 1,899,838
GASTOS 4,628,504 3,439,244
Gastos en personal 347,796 400,611
Bienes y servicios de consumo 1,649,117 1,595,993
Bienes y servicios para produccion
Prestaciones Previsionales
Transferencias corrientes 193,175 91,472
Inversion sectorial de asignacion regional
Inversion real
Inversion financiera 518,632 255,310
Transferencias de capital
Servicio de la Deuda publica
Operaciones Afios Anteriores
Compromisos Afios Anteriores
Saldo Final de Caja 1,919,784 1,095,858

18 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a pesos del

afio 2004.
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2004
PROGRAMA 01

Ingresos

01-00-00 Ingresos de Operacion: Se produjo una menor recaudacion como consecuencia de la
politica de mejorar la accesibilidad a los bienes culturales a la mayor cantidad posible de usuarios,
en especial los alejados geograficamente y a los sectores de menores recursos a través de entrada
gratuita a grupos importantes de estudiantes y tercera edad; dias domingo gratuitos, etc.

07-00-00 Otros Ingresos, obedece a los aportes de Organizaciones No Gubernamentales que
fueron reconocidos en el Subtitulo 07 Item 79.

Gastos

22-00-00 Bienes y Servicios, se presenta un saldo de M$ 18.229 que corresponde en lo principal a
boletas y facturas pendientes de procesar, especialmente en las unidades regionales. Estos
compromisos quedan reflejados en la cuenta Otros Compromisos Pendientes.

25-00-00 Transferencias Corrientes, el saldo en lo fundamental se debe a que no se alcanzaron a
gjecutar ciertas acciones en el ambito de los Proyectos de Inversion y Acciones Culturales
Complementarias. Sin embargo, muchas de las actividades corresponden a donaciones que
continuaran desarrollandose en el primer trimestre 2005, generandose los pagos correspondientes
una vez finalizadas las actividades. Por otro lado, existen recursos que fueron devengados, debido a
que las caracteristicas del proyecto implicaban extender el desarrollo para el afio 2005. Entre éstos
se destacan los proyectos de exhibiciones en el Museo de Historia Natural, desarrollo de
tecnologias de la informacion en el &mbito administrativo, entre muchos otros.

31-00-00 El saldo en Inversion Real, corresponde a acciones que no pudieron realizarse 0
finalizarse en los tiempos y plazos planificados.

El saldo por M$ 149.433, de la cuenta Inversion V Region, corresponde al Proyecto Mejoramiento y
Ampliacion del Museo de Historia Natural de Valparaiso, cuya Licitacion debi6 declararse desierta,
postergandose su ejecucion para el afio 2005.

PROGRAMA 02

El afio 2004, se recibio un aporte de la Fundacion Bill and Melinda Gates de US$ 1.000.000.- los
que fueron ingresados como Otros Ingresos, Donaciones. La falta de ejecucion se justifica en parte,
a que la tramitacion de la incorporacion de los recursos al presupuesto institucional, fue completada
solo en el 2° semestre del 2004.
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2004

INFORME CONSOLIDADO
CUADRO 7.1
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Presupuesto Presupuesto . .
Sub Item. Asig. Denominacién Inicial19 Final20 [;gggisizgsgis(t%) leer(el\?;)l az
' (M) (M) J
INGRESOS 11,180,383 15,764,926 15,777,021 - 12,095
01 INGRESOS DE OPERACION 316,020 316,020 320,444 - 4,424
06 TRANSFERENCIAS - 15,120 - 15,120
07 OTROS INGRESOS 52,976 916,886 939,677 - 22,791
71 Fondos de Terceros - 165,022 107,010 58,012
75 Donaciones - 673,773 640,696 33,077
79 Otros 52,976 78,091 191,971 - 113,880
09 APORTE FISCAL 10,810,387 11,222,609 11,222,609 -
11 SALDO INICIAL DE CAJA 1,000 3,294,291 3,294,291 -
GASTOS 11,180,383 15,764,926 15,777,021 - 12,095
21 GASTOS EN PERSONAL 6,125,840 6,704,442 6,586,481 117,961
22 BIENES Y SERV. DE CONSUMO 1,954,182 3,243,748 2,920,936 322,812
PRESTACIONES
24 PREVISIONALES 158,508 157,648 860
TRANSFERENCIAS
25 CORRIENTES 1,477,565 2,076,790 1,834,982 241,808
31 Transf. al Sector Privado 55,551 59,049 50,966 8,083
001 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 49,189 52,244 44,942 7,302
212 Museo San Francisco 3,628 4,095 2,836 1,259
213  Fondo José Toribio Medina 1,471 1,458 1,458
214 Fondo Andrés Bello 1,263 1,252 1,252
999 Gagtos por Donacion Bill and 3.188 . 3188
Melinda Gates
33 Transferencias a Otras Entidades 1,406,866 1,553,037 1,520,757 33,180
Publicas
156 Consejo de Monumentos 267,017 368,440 321,494 46,946
Nacionales
157  Bibliometro 62,693 62,127 57,591 4,536
1gp Acciones Culturales 1,077,156 1123370 1,008,008 24,462
Complementarias
999  Cambiar nombre 42,764 - 42,764
34 Transferencias al Fisco 15,148 298,782 99,852 198,930
001 Impuestos 15,148 298,782 99,852 198,930
35 Aplicacion Fondos de Terceros - 165,022 163,407 1,615
31 INVERSION REAL 1,611,362 3,468,332 2,881,702 586,630
50 Requisitos Inversion para 282,411 289,862 287,445 2,417
Funcionamiento
51 Vehiculos
52 Terrenos y Edificios - - - -
56 Inversién en Informatica 54,246 741,274 299,707 441,567

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004
21 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.
22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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60

70
90

64
65
66
70

73
74

Inversién Region IV

Inversion V Region

Inversion Region VI

Inversion X Region

Inversion Region Metropolitana de
Santiago

Inversiones No Regionalizables
OPERACIONES ANOS
ANTERIORES

OTROS COMPROMISOS
PENDIENTES

SALDO FINAL DE CAJA

1,274,705
10,000

1,434

172,563
50,000
62,698

2,148,896
3,039
87,726

23,946
1,434

6,768
49,888
33,352

2,204,542 -

87,725

23,661
1,283,886 -

165,795
112
29,346

55,646
3,039
1

285
1,282,452
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2004
PROGRAMA 01

Cuadro 7.2

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Presupuesto  Presupuesto Final  Ingresos y Gastos

Sub. Item. Asig. Denominacién Inicial () (M9) Devengados (M9) Diferencia (M$)

INGRESOS 10,301,271 12,367,324 12,337,777 29,547

01 INGRESOS DE OPERACION 316,020 316,020 300,434 15,586

06 TRANSFERENCIAS 15,120 15,120

07 OTROS INGRESOS 52,976 292,775 293,934 - 1,159

71 Fondos de Terceros 165,022 107,010 58,012

75 Donaciones 49,662 16,733 32,929

79 Otros 52,976 78,091 170,191 - 92,100

09 APORTE FISCAL 9,931,275 10,348,956 10,348,956 -

11 SALDO INICIAL DE CAJA 1,000 1,394,453 1,394,453

GASTOS 10,301,271 12,367,324 12,337,777 29,547

21 GASTOS EN PERSONAL 5,851,511 6,190,863 6,185,870 4,993

22 BIENES Y SERV. DE CONSUMO 1,349,399 1,341,014 1,324,943 16,071
PRESTACIONES

24 PREVISIONALES 158,508 157,648 860
TRANSFERENCIAS

25 CORRIENTES 1,477,565 1,793,019 1,743,510 49,509

31 Transf. al Sector Privado 55,551 59,049 50,966 8,083

001 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 49,189 52,244 44,942 7,302

212 Museo San Francisco 3,628 4,095 2,836 1,259-

213 Fondo José Toribio Medina 1,471 1,458 1,458

214 Fondo Andrés Bello 1,263 1,252 1,252

Gastos por Donacion Bill and -

999 Melinda Gates 3,188 3,188

33 Transferencias a Otras Entidades 1,406,866 1,553,037 1520,757 33,180
Publicas

156 Consejo de Monumentos 267,017 368,440 321,494 46,946
Nacionales

157 Bibliometro 62,693 62,127 57,591 4,536

192 AcEiones Cultrales 1,077,156 1,123,370 1,098,908 24,462
Complementarias

999 Cambiar nombre 42,764 - 42,764

34 Transferencias al Fisco 15,148 15,011 8,380 6,631

001 Impuestos 15,148 15,011 8,380 6,631

35 Aplicacion Fondos de Terceros 165,022 163,407 1,615

31 INVERSION REAL 1,611,362 2,770,814 2,626,392 144,422

50 Requisitos Inversion para 282,411 279,862 278,204 1,658
Funcionamiento
51 Vehiculos

52 Terrenos y Edificios -

56 Inversion en Informatica 54,246 53,756 53,638 118

64 Inversion Region IV -

65 Inversion V Region 172,563 6,768 165,795

66 Inversion Regién VI 50,000 49,888 112

70 Inversion X Region 62,698 33,352 29,346
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73
74
60
70
90

Inversion Region Metropolitana de
Santiago

Inversiones No Regionalizables
OPERACIONES ANOS
ANTERIORES

OTROS COMPROMISOS
PENDIENTES

SALDO FINAL DE CAJA

2,148,896

1,274,705 3,039
10,000 87,726
23,946

1,434 1,434

1,030517
1,174,025
87,725

23,661

188,028 -

1,118,379
1,170,986
1

285
186,594
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2004
PROGRAMA 02

Cuadro 7.3

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Asig L Presupuesto Inicial Presupuesto Final  Ingresos y Gastos . .
Sub. Item. . Denominacion (M) (M$) Devengados (M$) Diferencia (M$)
INGRESOS 879,112 3,397,602 3,439,244 41,642
01 INGRESOS DE OPERACION 20,010 20,010
06 TRANSFERENCIAS - - -
De Otros Organismos del Sector
62 o . .
Publico
De Programa de Extension de la Jor.
001 -
Escolar
07 OTROS INGRESOS 624,111 645,743 21,632
75 Donaciones 624,111 623,963 148
79 Otros 21,780 21,780
09 APORTE FISCAL LIBRE 879,112 873,653 873,653 -
91 Libre 879,112 873,653 873,653
11 SALDO INICIAL DE CAJA 1,899,838 1,899,838 -
GASTOS 879,112 3,397,602 3,439,244 416 42-
21 GASTOS EN PERSONAL 274,329 513,579 400,611 112,968
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 604,783 1,902,734 1,595,993 306,741
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 283,771 91,472 192,299
34 Transferencias al Fisco 283,771 91,472 192,299
001 Impuestos 283,771 91,472 192,299
31 INVERSION REAL 697,518 255,310 442,208
50 Requ_lsnos _de Inversion para 10,000 9.241 759
Funcionamiento
56 Inversion en Informatica 687,518 246,069 441,449
90 SALDO FINAL DE CAJA 1,095,858 1,095 858
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INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo? Avance?4
Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

[N° total de decretos modificatorios -
N° de decretos originados en leyes?> /
N° total de decretos

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 92,85%  94,73%  76,92% 81,20%

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 0
operacion por funcionario 22 + subt. 23) / Dotacion efectiva?®) 8.662 8.258 11.884 143.91%
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2527 /
programas del subtitulo 25 Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 19,21%  20,54%  19,52% 95,03%
sobre el gasto de operacion 22 + subt. 23)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversién? | Gasto de operacion % 158,85%  36,98%  23,92% 64,68%
(subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

El avance de 81,20% en el resultado del indicador “Porcentaje de Decretos modificatorios que no
son originados por leyes”, se debe una disminucion en los decretos de donaciones. Ademas, el
Programa 02 tuvo un solo aporte de la Fundacion Bill and Melinda Gates durante el 2004.

El resultado del indicador que relaciona los gastos de operacion con la dotacion efectiva, muestra un
resultado de 143.91%, debido a que los gastos operacionales del afio 2004 fueron mayores que en
el afio 2003.

El avance de 95,03% en el resultado del indicador “Porcentaje del gasto en programas del subtitulo
25 sobre el gasto de operacion”, se explica por una composicion del presupuesto muy similar a la
del afio anterior.

Finalmente, el 64,68% de avance en el resultado del indicador “Porcentaje del gasto en estudios y
proyectos de inversion sobre el gasto de operacion”, se explica por la disminucion de la ejecucion de
proyectos, segun se sefialaba, y a un pequefio aumento del gasto corriente.

23 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

25 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

27 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

o Producto Estratégico Acceso a Museos

En relacién al producto estratégico Acceso a Museos, podemos sefialar que durante el afio 2004
ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados, un total de 1.397.186
visitantes, aproximadamente doscientos mil mas que durante el afio 2003. De acuerdo al indicador
NUmero de visitantes de Museos en relacion a la dotacion efectiva de las instituciones, podemos
sefialar que, en términos de eficiencia, cada funcionario de Museos atendio, durante el afio 2004, a
4.626 usuarios. Este aumento es consecuencia de que durante el afio recién pasado se
reinauguraron algunos museos que estuvieron en proceso de mejoramiento de las muestras, tal
como el Museo de Historia Natural de Concepcion y las visitas realizadas en museos que si bien
aln se encuentran cerrados, si prestan este servicio puntual, como es el Museo Pedagdgico de
Chile y Museo Histdrico Dominico.

Asimismo, con respecto al subproducto Salas Educativas e Interactivas, podemos sefialar que
durante el pasado afio, los Museos atendieron a 310.040 usuarios en esta instancia. En términos de
eficiencia, equivale a sefialar que cada funcionario de museos atendio a 1.027 usuarios de las salas
educativas e interactivas. Resultado inferior si lo comparamos con los 1.162 usuarios atendidos por
funcionario durante el afio 2003. Si bien el nimero de visitantes a salas educativas aumento en 785
usuarios, bajo el resultado en términos de eficiencia debido al aumento en la dotacion de personal
en el &mbito de museos.

e Producto Estratégico Acceso a Bibliotecas

En relacion al producto estratégico Acceso a Bibliotecas, podemos sefialar que durante el afio
recién pasado, 8.568.718 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Publicas
(préstamos en sala y préstamos a domicilio), mas de setecientos mil usuarios mas que el afio
anterior. En términos de eficiencia, cada funcionario de Bibliotecas Publicas atendio, durante el afio
2004, a 50.702 usuarios, en comparacion con los 39.659 del afio 2003, aumentando asi en 11.043
usuarios atendidos por funcionario del centro de responsabilidad Subdireccion de Bibliotecas
Publicas. EI aumento en las prestaciones en Bibliotecas Pdblicas, tiene un correlato en la alta
demanda para el acceso a internet gratuito de éstas.

Asimismo, y concordante con la politica de aumentar el nimero de préstamos a domicilio, debido
principalmente a que ello permitiria incentivar el habito por la lectura, podemos sefialar que durante
el afio 2004 existieron 2.685.531 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Publicas. Cifra
superior a la conseguida durante el afio 2002, en el que existieron 2.114.480 préstamos.

Por otra parte, gracias a la implementacion del Proyecto BiblioRedes: Abre tu mundo, podemos
consignar que el 100% de las Bibliotecas Publicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan
con equipamiento tecnoldgico conectado a Internet, a disposicion de los usuarios de éstas.
BiblioRedes ha permitido alfabetizar digitalmente a 66.556 personas, logrando superar ampliamente
la meta 2004 de 50.000 usuarios capacitados. En términos de eficiencia, podemos sefialar que cada
funcionario, que realizo capacitacion en esta materia, capacité en el afio 2004 a 60 usuarios. Sin
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duda, lo anterior es consecuencia del impacto positivo que ha tenido la implementacion de este
proyecto en la ciudadania. Asimismo, el 98% de los capacitados en nuevas tecnologias Proyecto
BiblioRedes Abre t0 Mundo, que fueron encuestados, se declararon satisfechos con los contenidos
de la capacitacion. Por otra parte, y en relacién al porcentaje de usuarios con acceso a internet
gratuito en relacién al nimero total de usuarios de Bibliotecas Publicas, podemos sefialar que el
numero de sesiones realizadas a través del servicio acceso a internet gratuito fue de 1.808.894, es
decir 182.384 sesiones mas que las realizadas en el afio 2003. El nimero de sesiones realizadas en
el afio recién pasado corresponde al 21% del nimero total de usuarios de bibliotecas publicas.

En otro &mbito de gestion en Bibliotecas Publicas, un 19% de las comunas que no tienen bibliotecas
publicas cuentan con servicios itinerantes, lo que implica que de un total de 47 comunas en esta
situacion, ocho tuvieron servicios moviles, sobrecumpliendo asi la meta propuesta de 12%.

Asimismo, respecto a la dimension de externalizacion de recursos en Bibliotecas Publicas, podemos
sefalar que en el afio 2004 existio un 643% de recursos privados obtenidos respecto de los gastos
totales de bibliotecas publicas. En comparacion al afio anterior, existe un avance de un 114%. El
alza en el resultado de este indicador se debe a que durante el afio 2004 la Subdireccion de
Bibliotecas Publicas siguié contando con importantes contrapartes municipales para la puesta en
marcha del proyecto BiblioRedes: Abre ti Mundo, en lo que se refiere al pago de enlaces para la
adecuada conectividad.

Por otra parte, el 86% de los usuarios del Casero del Libro en la Regién Metropolitana, sefialaron
haber aumentado su nivel de lectura a partir del acceso a este servicio. Igual porcentaje de los
usuarios inscritos en Bibliometro sefialan a este servicio como contribuyente en el aumento de sus
niveles de lectura.

Aln cuando el nimero de usuarios presenciales de Biblioteca Nacional es inferior al del afio 2003
en 27.165 usuarios, se logré cumplir la meta, pues se esperaba atender a un total de 280.640
usuarios presenciales, y efectivamente se atendio a 294.294. Biblioteca Nacional ha previsto la baja
de usuarios presenciales toda vez que se ha puesto énfasis en la puesta en linea de los contenidos
bibliograficos de Biblioteca Nacional, lo que se traduce en un aumento de atenciones virtuales en
desmedro de las atenciones presenciales.

De este modo, durante el afio 2004, 5.147.531 paginas fueron vistas en los Portales Memoria
Chilena y Cervantes, y 9.299.110 registros del catalogo en linea de la Biblioteca Nacional, fueron
revisados.

Otro indicador de eficiencia recae en el nimero de consultas y préstamos ocurridos en las salas,
maés los usuarios de Internet a través del Catéalogo y el Portal Cervantes, todo esto segun la dotacion
efectiva de la Biblioteca Nacional. Aqui podemos apreciar una diferencia notable con respecto al
afio 2003, mientras que para el afio 2004 el resultado del indicador es 111.321, para el afio 2003
este fue de 51.863, es decir un aumento del orden del 115%. De este modo, durante el afio 2004,
los Portales Memoria Chilena y Cervantes registraron 5.147.531 paginas vistas y fueron revisados
9.299.110 registros del catalogo en linea de la Biblioteca Nacional.
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De acuerdo al indicador de desempefio de Biblioteca Nacional, que dice relacion con el porcentaje
de solicitudes de textos satisfechas en la seccion Chilena de ésta, podemos sefialar que ha existido
un logro significativo, pues el 99% de estas solicitudes fueron satisfechas. Y el 92% de los usuarios
consultados encontrd en el material bibliografico que buscaba en la seccion Chilena de la Biblioteca
Nacional.

e Producto Estratégico Acceso a Archivos
En términos de resultados de la gestion y de la eficacia, podemos sefialar que se ha sobrecumplido
la meta para la automatizacion de registros del Archivo, en tanto que se estimaba automatizar
112.000 documentos del Archivo Nacional y finalmente se alcanz6 a 160.000. En términos de
eficacia, lo anterior equivale a sefialar que la cobertura de registros automatizado fue un 143%
respecto al total de registros en programa de automatizacion para el afio 2004, siendo la meta un
70%.

Asimismo, en términos de eficiencia en las salas de lectura, podemos apreciar dos avances. El
primero, el aumento en el resultado del indicador nimero de usuarios en Archivos en relacion a su
dotacion efectiva, pues, mientras que para el afio 2003 el logro fue 274 usuarios atendidos por
funcionarios, en el afio 2004 fue de 381. Asi durante el afio 2004, se atendié a 19.804 usuarios,
5.551 mas que el afio anterior. Este aumento se debe principalmente al énfasis dado a las visitas
guiadas para estudiantes de ensefianza media y superior, lo que ha producido un mayor interés en
consultar los fondos patrimoniales custodiados por Archivos. Las visitas guiadas han formalizado un
nexo con la comunidad escolar y universitaria, tanto de Santiago como de regiones, y una instancia
de encuentro entre profesores, estudiantes y funcionarios del Archivo Nacional. Durante los meses
de Marzo a Diciembre se efectuaron 57 visitas con un total de 1.178 personas.

Para aumentar la eficiencia y con miras de desburocratizar las labores del Archivo, se monitorea la
entrega de certificados notariales segun la dotacion efectiva del archivo. En este sentido se aprecia
un leve aumento del nimero de certificados notariales entregados por funcionario de Archivos
durante el afio 2004 respecto al anterior. Asi durante el afio anterior, cada funcionario de Archivos
emitio 1.554 certificados notariales, 112 més que en el afio 2003. También se ha cumplido
cabalmente la meta de entregar los certificados notariales de Archivos en un tiempo promedio de 15
dias.

Por otra parte, se puede apreciar una alza en la cantidad de documentacion solicitada en las salas
de lectura de los Archivos, pues mientras que en el afio 2003 fueron solicitados 54.180 documentos,
en el 2004 asciende a 55.466. En relacion al resultado del indicador de desempefio nimero de
documentos solicitados en relacion a la dotacion efectiva de los Archivos, podemos sefialar que
durante el afio 2003 que cada funcionario atendi6 1.042 solicitudes de documentos, mientras que en
el 2004 fue 1.066. Tal aumento se explica tanto por una maximizacion de la coleccion por parte de
los usuarios y por el énfasis puesto en el segmento de usuarios investigadores por parte del
Archivo.
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Como una forma de medir el impacto de los servicios entregados por el Archivo, durante el afio
recién pasado se llevd a cabo un estudio de satisfaccion de usuarios en el Archivo Histérico
Nacional, estableciéndose que un 96% de los encuestados sefialaron haber encontrada la
documentacion que requieren en el Archivo Historico Nacional para realizar investigaciones
historicas.

e Producto Estratégico Conservacion del Patrimonio Cultural

Durante el afio 2004 se trabajé en hacer accesible a la comunidad el patrimonio de nuestros
museos a través de la recuperacion y puesta en valor de obras que hoy se encuentran sin
posibilidades de usufructo por parte de los usuarios debido a sus precarias condiciones de
conservacion. Del mismo modo se trabajo en el Proyecto de Conservacion del Patrimonio
Arqueolégico de Isla de Pascua. Este proyecto, form¢ parte del proyecto que contd con
financiamiento del gobierno del Japdn a través de UNESCO y que fue coordinado por el Consejo de
Monumentos Nacionales, proyecto que tuvo como objetivo potenciar la puesta en valor del
patrimonio arqueoldgico Rapa Nui, a traves de dos grandes areas de accion (conservacion e
investigacion arqueoldgica, y capacitacion de miembros de la comunidad local).

En el marco del Proyecto Restauracion de Iglesias de la IV region, a peticion del Arzobispado de La
Serena y trabajando en conjunto con la Universidad de Antofagasta se realiz6 al primera etapa de la
Iglesia de Diaguitas y se concluyeron los trabajos en la Iglesia de Mincha. Estos trabajos forman
parte de las labores de restauracion de iglesias que se han estado desarrollando a partir del severo
sismo de 1997.

Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos sefialar que en
relacion al afio anterior aumento el nimero de objetos restaurados, mientras que en el 2003 se
restauraron 62 objetos en el afio 2004 fueron 83. Cabe destacar que la restauracion de objetos se
relaciona con la ejecucion de proyectos patrimoniales y con el aporte de privados, y el nimero de
piezas a restaurar varian de acuerdo a las caracteristicas y complejidades de las colecciones de las
distintas unidades patrimoniales de la DIBAM.

Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos sefialar que en
relacion al afio anterior aument6 el nimero de objetos restaurados, mientras que en el 2003 se
restauraron 62 objetos en el afio 2004 fueron 83. En tanto, sobre el indicador que dice relacion con
el porcentaje de recursos privados obtenidos respecto al gasto total en acciones culturales del
Centro Nacional de Conservacion y Restauracion, debemos sefialar el importante respaldo que
fundaciones y organismos privados realizan para la ejecucion de los proyectos patrimoniales del
Centro, en torno a la restauracion de objetos patrimoniales, lo que ha significado que durante el afio
2004, el aporte de privados corresponde a $28.304.856, lo cual representa el 45% del gasto en
acciones culturales del Centro Nacional de Conservacion y Restauracion.
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e Producto Estratégico Registro de la Propiedad Intelectual de autores

chilenos

Durante el afio 2004, 1.893 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria
de las obras, aproximadamente 400 mas que durante el afio 2003. Cabe destacar que los
certificados de inscripcion de obras intelectuales se dan Gnicamente a peticion del interesado, lo que
incluso puede suceder afios mas tarde y en consecuencia no son equivalentes al nimero de
registros practicados durante el periodo anual que corresponde, que en el afio 2004 fueron 11.318
inscripciones (de derecho de autor, obras literarias, artisticas, cientifico, titulos, derechos conexos,
fonogramas, contratos de cesion, y seudonimos).

En relacion al indicador Numero de inscripciones de obras en relacion a dotacion efectiva del
Departamento de Derecho, podemos sefialar que cada funcionario realizé 1.415 inscripciones de
derecho de autor y otros, es decir 249 inscripciones mas que las realizadas en el afio 2003.

Asimismo, en términos de economia, durante el afio 2004 el Departamento de Derecho intelectual
generd $38.835.783 de ingresos propios, equivalente a un 269% respecto del gasto total de esta
unidad en el afio 2004.

e Producto Estratégico Investigaciones en torno al patrimonio cultural que

posee la DIBAM
El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es
proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigacion Barros
Arana y sus publicaciones. Durante el afio 2004, este Centro publicé 19 libros, que en términos de
eficiencia equivale a sefialar que cada funcionario de esta unidad publico 3.8 libros. De este modo
se ha aumentado en cuatro libros respecto al afio 2003.

e Producto Estratégico Difusion del Patrimonio Cultural disponible en la

DIBAM

En cuanto a la difusion del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos sefialar que
durante el afio 2004 se itineraron 31 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e
incluso en el extranjero. De este modo, durante el afio recién pasado se llevd exposiciones a un
77% de las regiones del pais, esto es en 10 regiones, dos mas que en el afio 2003. De la misma
manera y respecto del indicador Porcentaje de exposiciones itinerantes en la region metropolitana
en comunas distintas al gran Santiago, podemos sefialar que el 64% de las exposiciones itinerantes
disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago. Resultado superior
al afio anterior, donde se alcanz6 a un 60%. El alza en el resultado de este indicador se debe a que
durante el afio 2004 se puso énfasis en el préstamo de exposiciones itinerantes a instituciones y
organizaciones comunitarias de comunas carenciadas econémicamente a través del servicio de
Dibamovil de la Region Metropolitana.

Por otra parte, el 96% de los visitantes a exposiciones realizadas en salas de Biblioteca Nacional,
sefialaron haber conocido mejor el patrimonio cultural disponible en la DIBAM. Finalmente, en
cuanto a la medicion de la gestion a través de indicadores de caracter institucional, transversal a la
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DIBAM, que dicen relacién con el porcentaje de reclamos respondidos y con el tiempo de
respuestas de éstos, podemos sefialar que durante el afio 2004 se logro responder un 96% de los
reclamos escritos por nuestros usuarios. Asimismo, durante este periodo se logré responder en un
tiempo promedio de 2 dias los reclamos presentados, siendo 10 dias la meta institucional.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

La accion més relevantes de la DIBAM en el marco de los compromisos institucionales con
SEGPRES, fue:

e Continuidad en ejecucion de capacitacion comunitaria en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion por parte de BiblioRedes: Abre ti Mundo.

El Proyecto BiblioRedes: Abre ti Mundo alfabetizé digitalmente, es decir se capacit6 y habilit en las
destrezas basicas, tales como hardware, sistema operativo, procesador de texto, internet y correo
electrénico, a 45.639 ciudadanos, superando ampliamente la meta comprometida de 40.000
capacitados.

Por otra parte, a 21.022 ciudadanos se les brindo capacitacion avanzada (planilla de célculo, Power
Point, generacion y publicacion de contenidos locales en internet, etc), superando también la meta
comprometida de 10.000 ciudadanos capacitados en contenidos no considerados en Alfabetizacion
Digital.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadas«

“El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004

29 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
30 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion de
Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Cabe destacar que el porcentaje total de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de la DIBAM, fue del 100% en el afio 2004. La Institucion comprometid, para ese afio, la
etapa Il en los sistemas Gobierno Electronico y Gestion Territorial Integrada, la etapa IV en los
sistemas de Recursos Humanos, Enfoque de Género y Auditoria Interna, y etapa VI en los sistemas
de Administracién Financiero — Contable, OIRS y Planificacion / Control de Gestion.

Sistema de Capacitacion, Etapa IV: Se dio continuidad al sistema implementado en las etapas
anteriores. EI comité Bipartito de Capacitacion elabora informe de Evaluacion del Plan Anual de
Capacitacion ejecutado. Se elabora disefio de programa de seguimiento a las recomendaciones y
se realiza difusion institucional del informe de evaluacion de resultados elaborado por el Comité
Bipartito de Capacitacion. Todo este trabajo permitid capacitar al 73 % de la dotacion y utilizar
eficientemente los recursos asignados que alcanzaron a M$ 39.216

Sistema_Higiene — Sequridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Etapa IV: Se dio
continuidad al sistema implementado en las etapas anteriores. EI Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, elabora y presenta un informe de Evaluacion de Resultados de la programacion y
gjecucion del plan anual realizado en periodo anterior, y elabora un disefio de programa de
seguimiento a las recomendaciones derivadas del informe de evaluacion. El servicio difunde el
Informe Evaluacion de Resultados elaborado por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad a los
funcionarios. Lo anterior, permitio efectuar dos planes de emergencia al interior del servicio y
efectuar una inversion en mejoramiento de ambientes de trabajo por M$20.000.

Sistema de Evaluacion de Desempefio, Etapa IV: Se dio continuidad al sistema implementado en
las etapas anteriores. El servicio ejecuta el programa de seguimiento de las recomendaciones,
evalla los resultados del proceso modificado y mejorado y mantiene el grado de desarrollo del
sistema de acuerdo a cada una de las etapas tipificadas. Incorporando adicionalmente al sistema de
evaluacion, una modificacion autorizada a través del D.S. 148/2004 del MINEDUC que perfecciona
el periodo de evaluacién y la constitucion de junta por areas geograficas y patrimoniales.

Sistema Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS, Etapa VI: Se dio inicio a la
implementacion de un Sistema Integral de Atencion de Usuarios, con una misma metodologia de
atencion en los distintos espacios, a fin de facilitar la derivacion de las solicitudes ciudadanas,
disminuyendo los tiempos de respuesta y transparentando la oferta publica. Por ello, actualmente
nuestro sistema considera Buzones de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, Meson de
Informacion en Biblioteca Nacional, Dispositivo de atencion Teléfono de Informacion, Dispositivo de
atencion Correo electronico y Dibamavil Region Metropolitana.

Gobierno Electronico, Etapas | y IIl: Se generd y presento a la SEGPRES los informes de las
etapas de Diagndstico y Plan de Trabajo del PMG de Gobierno Electrénico, en el cual se incluy6 a
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todos los procesos y reparticiones del servicio. Se propone un Plan de Trabajo que incluye mejorar
e incorporar nuevos servicios en el portal web institucional que le permitan al ciudadano revisar la
disponibilidad y/o reserva de horarios de ciertas exposiciones itinerantes 0 visitas guiadas; optimizar
el modulo de consultas, reclamos y sugerencias, mejorar el buscador del portal, realizar un estudio
del nivel de satisfaccion de los usuarios del portal. Se dio inicio al proceso de recepcion de facturas
electronicas previa resolucion del Sll, generando las especificaciones para desarrollar un sistema
que administre los Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) al interior de la institucion.

Sistema Planificacion / Control de Gestion, Etapa VI: Se presentan los indicadores de desempefio
para la formulacion de Ley de Presupuesto afio 2004. El resultado ponderado de cumplimiento de
las metas de los indicadores comprometidos en la Ley de Presupuesto afio 2004, es de 100%, por
lo que la institucion cumplié con uno de los requisitos técnicos de la etapa VI 'y para el afio 2005
debe realizar el proceso de preparacion para certificacion en norma 1SO 9001.

Sistema Auditoria Interna, Etapa IV: Se presentan los informes correspondientes a las cuatro etapas
comprometidas. Se cumplen en su totalidad el Plan de Auditoria del afio 2004 y se alcanza un grado
de implementacion del 95,9 % de las recomendaciones comprometidas. Asimismo, se elabora el
Plan de Trabajo del afio 2005.

Gestion Territorial Integrada, Etapas | vy Il: Se define a los Coordinadores Regionales de este
sistema. Se realiza un diagnéstico de los servicios y bienes que se entregan a los usuarios como
también se identifican los sistema de informacion para el registro de usuarios y servicios. Se entrega
informe a la SUBDERE. En el marco de la Etapa Il, los Coordinadores Regionales asisten a las
reuniones de Gabinetes Ampliados en las distintas regiones, aplican encuesta a otros Servicios
Publicos en cada territorio y disefian un Plan y un Programa de Trabajo para la implementacion de
éste, a fin de incorporar la perspectiva territorial en la entrega de bienes y servicios. Se envia
oficialmente el Plan y Programa a cada Intendente Regional..

Sistema Compras y Contrataciones del Sector Publico, Etapa VI: Se cumple con la obligacion de
efectuar el 100% de sus compras a través del sitio ChileCompra, salvo las excepciones legales, las
que se informd debidamente. Asimismo, inform¢ acerca de los montos de los presupuestos
disponibles para compras y de los montos por concepto de procesos de compras y contrataciones
que se realizaron durante el afio 2004. Se efectud el seguimiento y andlisis de resultados de la
ejecucion del Plan de Compras 2004. Se elaboré y presentd el Plan de Compras 2005. Se
implementaron satisfactoriamente los procesos necesarios para recibir, validar y/o pagar por via
electronica: Cotizaciones Previsionales, Boletas de Honorarios y Facturas Electronicas. Se efectu
el andlisis de los contratos vigentes en el afio 2004, se licitd parte ellos y se programd la revision del
resto. Se efectud satisfactoriamente el Programa de Capacitacion para funcionarios en materia de
Abastecimiento.

Sistema Administracion Financiera Contable, Etapas V' y VI: La DIBAM complet6 la Implantacion del
SIGFE en el nivel central. Previamente se elabor6 el Informe de Diagnéstico de los Proceso y
Sistemas de Informacion Financiero — Contables y se efectuaron modificaciones a los procesos
financieros, la capacitacion a los equipos de trabajo y la difusion del proyecto dentro de la
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institucion. La entrada en produccion del SIGFE permiti6 al Servicio enviar correcta y
oportunamente, a la DIPRES y a la Contraloria General de la Republica, todos los Informes
Agregados de Variaciones de la Gestidn Financiera y Analitico de Variaciones de la Ejecucion
Presupuestaria, los que fueron generados a través de la plataforma SIGFE. Asimismo, y en forma
simultanea, se continud con el Proyecto SIGFE, se efectud el seguimiento y evaluacion de la
Implantacion del Sistema, incluyendo la estructuracion de la bases de datos, la capacitacion a los
usuarios y la informacion al Proyecto SIGFE. Todas las actividades mencionadas fueron certificadas
por la Direccion de Presupuestos, la Contraloria o el Proyecto SIGFE, segun correspondiera.

Sistema Enfoque de Género, Etapa IV: Los productos y objetivos desarrollados durante esta fueron:
Casero del Libro: Aplicacion y analisis de segunda encuesta satisfaccion; continuidad sistema de
informacion desagregado por sexo; taller de capacitacion (14 gestores culturales); disefio y
distribucion de nuevo material de difusion nacional y local; seguimiento de coleccion con enfoque de
género; extension cultural con enfoque de género; elaboracion de manual Casero del Libro;
adquisicion donaciones con enfoque de género. Biblioteca Nacional - Extension Cultural: Disefio y
difusion de contenidos del segundo ciclo de cine con especialistas en cine y género; aplicacion,
procesamiento y andlisis de segunda encuesta de satisfaccion usuarios/as del ciclo de cine; montaje
de exposicion — metro “Mujer y Publicidad. Museo Histdrico Nacional - Visitas Guiadas:
Levantamiento de estadisticas desagregadas por sexo; reformulacion en guiones orales de la visita;
capacitacion con enfoque de género taller (20 horas); seguimiento de seis guias educativas con
enfoque de género. Portal DIBAM: Se subié invitaciones y convocatorias a actividades del sistema,
asi como material de proceso de éste; levantamiento de estadisticas desagregadas por sexo.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004
. . Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por
SHAE Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas ~ Desempefio Colectivo

Museo Nacional de Bellas Artes 37 100% 4%
Museo Nacional de Historia Natural 67 100% 4%
Museo Histdrico Nacional 31 100% 4%
Subdireccién de Museos 174 100% 4%
Subdireccion de Biblioteca Nacional 189 100% 4%
Subdireccion de Bibliotecas Publicas 192 100% 4%
Subdireccion de Archivos 52 100% 4%
Centro Nacional de Conservacion y 14 100% 4%
Restauracion
Propiedad Intelectual 7 100% 4%
Gabinete de Direccion 27 100% 4%
Subdireccion de Planificacion y 40 100% 4%
Presupuesto
Subdireccion de Administracion y 39 100% 4%
Finanzas
Consejo de Monumentos Nacionales 4 99.85% 4%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100 % 4%

La introduccion de este mecanismo de incentivo ha promovido el establecimiento de las bases
conceptuales y précticas para implementar una modalidad de gestion por resultados. De esta
manera, se ha visto necesario el fortalecimiento del trabajo en equipo y la formulaciéon de
planificacion y metas se realiza cada vez méas en atencion a la opinion de los miembros de cada uno
de los centros de responsabilidad. Lo anterior, sin duda que ha implicado un mejoramiento de la
gestion toda vez que los funcionarios estan permanentemente informados acerca de las metas
comprometidas por sus respectivos centros de responsabilidad.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”
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- Avances en otras Materias de Gestion

En lo que respecta a otras materias de gestion, durante el afio 2004 se contrato, previa licitacion
publica, los servicios de la Consultora IGT Invertec con los objetivos generales de definir, tanto las
tendencias del proceso de cambio que esta experimentando el ‘conglomerado cultural’,
estableciendo la direccion en que se mueven los actores principales, como una estrategia y modelo
organizacional que consolide el proceso de cambio dentro de la DIBAM. La consultoria implicé los
siguientes objetivos especificos:

*Elaborar una propuesta de redisefio organizacional alineada con la estrategia de posicionamiento
institucional de la DIBAM en el conglomerado cultural.

«Disefiar un plan para implementar el cambio en la organizacion.

*Establecer los patrones observados en los distintos actores en términos de su estrategia,
generacion de valor agregado, y relaciones.

*Entender los recursos presupuestales con que cuenta el conglomerado.

*Establecer una estrategia de posicionamiento de la DIBAM en el conglomerado cultural.

Actualmente se estudia el financiamiento de los cambios organizacionales propuestos por la
empresa consultora.

Otro avance que hemos considerado como relevante, es la continuidad de un programa tendiente a
medir, a través de diversos estudios técnicos, el impacto de algunos servicios en nuestros usuarios,
tal como sucedi6 en bibliotecas, archivos y museos durante el afio 2004, de tal manera que nos
sirva de guia para conceptuar el enfoque de nuestro accionar. De la misma manera se han
efectuado distintos estudios de similar naturaleza en el proyecto Biblioredes: Abre ti mundo.
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e Proyectos de Ley

“El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2004".
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4. Desafios 2005

Las siguientes son las acciones prioritarias y los desafios de gestion para el afio 2004, que se
enmarcan dentro de los objetivos y lineas estratégicas de la DIBAM.

e Incrementar el nimero y variedad de servicios culturales, con el propésito de privilegiar
a los grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados

e Incrementar el niumero de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos
y museos privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad

e Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestion,
produccion como provision.

La Subdireccion de Bibliotecas Publicas se ha propuesto completar la construccion de la Biblioteca
de Santiago, asi como su habilitacion, de manera que en el curso del afio sea puesta al servicio del
publico. Asimismo, se propone consolidar el Proyecto BiblioRedes, como innovador servicio de las
Bibliotecas Publicas.

En el &mbito de la difusion artistica destinada a descentralizar la concentracion de las exposiciones
del Museo Nacional de Bellas Artes en su edificio de Santiago, se ha elaborado un proyecto
expositivo para regiones mediante un circuito itinerante. Asi, para el afio 2005 — 2006, el museo
enviara exposiciones organizadas por sus curadores a los museos DIBAM de La Serena, Rancagua
y Ancud; ademds, a la Pinacoteca de la Universidad de Concepcion, a la sala de arte de la
Universidad de Talca, a la Sala municipal de arte de Vifia del Mar y a la Sala municipal de arte de
Temuco, en conjunto con la Universidad Catélica de la misma ciudad.

El Museo Nacional de Historia Natural se ha propuesto finalizar el Proyecto de Implementacion de
Salas de Exhibicion en el tercer nivel del edificio. Para fines del afio 2005 se espera la habilitacion y
funcionamiento de estas salas de exhibicion.

e Profundizar en la modernizacion de la Institucion en cuanto a la introduccion de nuevas
tecnologias y formas de trabajo, en los ambitos de los servicios y de la gestion

En este ambito se daré continuidad a la ejecucion de capacitacion comunitaria en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion por parte del proyecto BiblioRedes: Abre ti mundo. De
este modo la DIBAM se ha propuesto capacitar como meta de Alfabetizacion Digital, 40.000
ciudadanos capacitados y habilitados en las destrezas basicas (hardware, sistema operativo,
procesador de texto, Internet y correo electronico) y respecto a Capacitacion Avanzada, a 20.000
ciudadanos capacitados en contenidos tecnoldgicos no considerados en Alfabetizacion Digital
(planilla de calculo, PowerPoint, generacion y publicacion de contenidos locales en Internet, etc.)

Asimismo, la DIBAM se ha propuesto continuar y consolidar el Proyecto Memoria Chilena, pues se
constituye en un paso fundamental en la recuperacion y difusion de la memoria nacional, gracias a
que difundira lo mas valioso de nuestro patrimonio documental a traves de las nuevas tecnologias
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de la informacion y comunicacion. Para el afio 2005 se espera continuar y consolidar el proyecto de
puesta en linea de contenidos culturales, de esta manera se ha comprometido la ampliacion del
Portal Virtual Memoria Chilena, instalando nuevos temas, principalmente de historia y literatura
chilena. De la misma manera, durante el afio 2005 estara para disposicion de los usuarios remotos
de DIBAM el sitio web, perteneciente al Portal Memoria Chilena, Chile para nifios. Este sitio estara
dedicado a nifios -preescolares y escolares- cuyo objetivo central es la educacion para la valoracion
y proteccion del patrimonio nacional. Un proyecto estructurado sobre la base de la definicion y
clasificacion que utiliza la UNESCO. Se realizara investigacion, a cargo de especialistas en
didactica, de seis temas iniciales, representativos de los diferentes tipos de patrimonio cultural
chileno: Tesoros de Chile; Pablo Neruda; Valparaiso; Pueblo Mapuche; Chiloé y Salitreras.

El Portal Memoria Chilena, también dispondra de Salas Virtuales, que evocan los salones de lectura
de una biblioteca. Estas Salas Virtuales reuniran informacion diversa relativa a un tema especifico o
a una coleccion valiosa. Cada Sala tendra diversos sitios tematicos, documentos, imagenes y
archivos audiovisuales. Las primeras Salas Virtuales estaran dedicadas a Pablo Neruda,
Magallanes, Archivo Nacional y Sala Medina.

Finalmente, y siempre en el Portal Memoria Chilena, se preparara una seleccion de contenidos
claves para comprender la Historia de Chile, que serd de gran ayuda para los estudiantes que
preparan la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) de Historia y Ciencias Sociales. Tanto
profesores como estudiantes encontraran en el Portal una herramienta complementaria para el
aprendizaje de nuestra historia, en 55 temas que incluyen desarrollo, cronologia e imagenes,
ademas de links a otros sitios web con informacion necesaria.

¢ Incrementar el nimero y variedad de servicios culturales, con el propésito de privilegiar
a los grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados

e Incrementar el nimero de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos
y museos privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad

e Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestion,
produccién como provision.

La Subdireccion de Museos se ha propuesto, para octubre de el afio 2005 abrir para publico las
dependencias del Centro Patrimonial Recoleta Dominica, tales como el patio del claustro, el Museo
Histdrico Dominico, la primera etapa del Museo de Artes Decorativas, la Biblioteca Patrimonial y las
salas multipropdsito que el Centro Patrimonial posee.

Para el afio 2005 se ha contemplado la inauguracion de las salas histéricas del Museo Regional de
Magallanes, con nueva museografia y un guion actualizado que incorpora aspectos relevantes de la
historia regional que no estaban presentes en el museo. También se espera contar con un edificio
remodelado para dar cabida a depdsitos de colecciones, biblioteca especializada y areas
administrativas del Museo de Historia Natural de Valparaiso. Asimismo, esperamos terminar
completamente el proyecto museogréfico del Museo Pedagagico de Chile, quedando en condiciones
de comenzar la ejecucion del nuevo montaje.
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¢ Incrementar el grado de conservacion, preservacion y restauracion de las colecciones
de bibliotecas, archivos y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el
deterioro, con el proposito fundamental de ponerlas en forma adecuada al servicio de
los usuarios.

o Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la
investigacion, recuperacion y divulgacion del patrimonio cultural.

La Subdireccién de Archivos continuara la digitalizacion del Fondo de Conservadores de Bienes
Raices y Expedientes Judiciales del Archivo Nacional, lo que permitird tanto la conservacion y
preservacion de los documentos, como agilizar la atencion al publico y mejorar el servicio.

La Subdireccion de Bibliotecas Publicas se ha propuesto para el afio 2005, desarrollar una campafia
comunicacional a escala nacional y regional, dirigida a la promocion de sus servicios con especial
énfasis en el acceso a internet gratuito y préstamos de libros. Asimismo, se propone desplegar
acciones orientadas a potenciar la interaccion y participacion de las comunidades con sus
Bibliotecas Publicas.

El Museo Nacional de Bellas Artes se orientara a la preservacion y resguardo de su patrimonio
artistico constituido desde 1910. Conocer el ayer del Museo es intuir y programar su futuro.
Efectivamente, el actual emplazamiento del Museo fue inaugurado en 1910, fecha en la que se
realizd una gran exposicion nacional e internacional. En dicha oportunidad, se procedié en forma
inédita a la adquisicion de obras artisticas. Una forma de conocer al Museo serd mediante el
Proyecto Patrimonial de Restauracion de la Coleccion Adquirida en 1910. La Restauracion de
dicho patrimonio se constituye en una tarea esencial para poder comprender los criterios, gustos y
estéticas predominantes de la época, una oportunidad que no se puede perder, por esta razon este
proyecto esta programado desde este afio y hasta el afio 2010, fecha en la que se celebrara el
Bicentenario de la Independencia de Chile y el centenario del museo, y se presentaran las obras
que fueron expuestas y adquiridas en 1910.
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° Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeiio Presentados
en el Proyecto de Presupuestos afio 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

a Unidad Efectivo %
Nombre Indicador IFg_rml(lea de gﬂggj gvmoplf Cumpli-
AAICAdor medida 2002 2003 2004 miento32

Producto

Estratégico NEIESS

Acceso a
Museos

Acceso a
Museos

Acceso a
Museos

NUmero de visitantes de

museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados c/r
dotacion efectiva de los
museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados

Enfoque de Género: No

Porcentaje de usuarios
que califica la atencion
en visitas guiadas en
museos Regionales y/o
especializados como
satisfactoria

Enfoque de Género: No
Porcentaje de usuarios
que califica los servicios
educativos e
interactivos en museos
Regionales y/o
especializados como
satisfactorios

Enfoque de Género: No

N° visitantes de museos
Nacionales Regionales
ylo
Especializados/dotacion
efectiva museos
Nacionales Regionales
ylo Especializados

(N° de usuarios que
califica la atencion en
visitas guiadas en
museos Regionales y/o
especializados como
satisfactoria/Total de
usuarios
encuestados)*100

(Total de usuarios que
califica los servicios
educativos e interactivos
en museos Regionales
ylo especializados como
satisfactorios/Total de
usuarios
encuestados)*100

Si

4549 4429 4626 4264

% -

87 0 NM  NM

90 0 NM  NM

31 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
32 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.

108.00
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Producto
Estratégico

Acceso a
Museos

Acceso a
Museos

Acceso a
Museos

Acceso a
Bibliotecas

Nombre Indicador

Porcentaje de
profesores que se
declaran satisfechos
con los contenidos del
Museo Nacional de
Historia Natural

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de usuarios
que sefialan haber
comprendido las
diferentes fases de la
historia de Chile a raiz
de la visita al Museo
Histdrico Nacional

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de recursos
privados obtenidos
respecto del gasto total
en Museos Nacionales
y Museos Regionales

ylo Especializados

Enfoque de Género: No
N° de usuarios de
Bibliotecas Publicas en
relacion a dotacion
efectiva de las
instituciones

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Férmula
Indicador

(N° de profesores
satisfechos con los
contenidos del Museo
Nacional de Historia
Natural/N° total
profesores encuestados
que visitan el Museo
Nacional de Historia
Natural)*100

Hombres:
Mujeres:

(N° de usuarios que
sefialan haber
comprendido las
diferentes fases de la
historia de Chile a raiz
de la visita al Museo
Histdrico Nacional/N° de
usuarios encuestados
que visitan el Museo
Historico Nacional)*100

Hombres:
Muijeres:
(Total aportes privados
en Museos Nacionales y
Museos Regionales y/o
Especializados afio
t/Gasto total en Museos
Nacionales y Museos
Regionales y/o
Especializados afio
t)*100

N° de usuarios de
Bibliotecas
Publicas/dotacion
efectiva Bibliotecas
Publicas

Unidad Efectivo %
de Meta Cumple cumpli-

medida 2002 2003 2004 2004 SUNO™ i tow

% Si 143.00
97 100 70
82 100 35
NM 97 100 35

% Si 148.00
88 89 60
88 83 30
NM 87 93 30

% Si 230.00
24 218 69 3.0

Si 143.00

4063 3965 5070 3541
0 9 2 7

Notas
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Producto
Estratégico

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Bibliotecas

Nombre Indicador

N° de usuarios
presenciales de la
Biblioteca Nacional en
relacion a dotacion
efectiva de la
institucion

Enfoque de Género: No
N° de consultas y
préstamos en salas de
lectura Biblioteca
Nacional y por internet,
en relacion a dotacion
efectiva de la
institucion

Enfoque de Género: No
Porcentaje de recursos
privados obtenidos
respecto de los gastos

totales en Bibliotecas

Enfoque de Género: No

Porcentaje de comunas
sin Bibliotecas Publicas
Yy €ON Servicios

itinerantes

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
solicitudes de textos
satisfechas en la
seccion Chilena de la

Biblioteca Nacional

Enfoque de Género: No
Porcentaje de usuarios
con acceso a internet
gratuito en relacion a
numero total de
usuarios de Bibliotecas

Publicas

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Férmula
Indicador

N° usuarios
presenciales de la
Biblioteca
Nacional/dotacion
efectiva de la Biblioteca
Nacional

N° de consultas y
préstamos salas de
lectura en Biblioteca

Nacional e
Internet/dotacién
efectiva que resuelve
consultas y préstamos
Biblioteca Nacional

(Total aportes privados
para Bibliotecas/Gasto
total en Bibliotecas)*100

(NUmero de comunas
sin Bibliotecas Publicas
Yy CON Servicios
itinerantes/Nimero de
comunas sin Bibliotecas
Publicas)*100

(N° de solicitudes de
textos satisfechas en la
seccion Chilena de la
Biblioteca Nacional/N°®
total de solicitudes de
textos en la seccion
Chilena de la Biblioteca
Nacional)*100

(NUmero de usuarios
con acceso a internet
gratuito/Namero de
usuarios de Bibliotecas
Pulblicas)*100

Unidad
de

Efectivo

Meta

medida 2002 2003 2004 2004

%

%

%

%

1755

7636

64

24

100

NC

1757

5186

301

19

99

21

1653 1598
1113 8018
21 1
643 5
17 12
99 99
21 20

Cumple
SI/NO3

Si

Si

Si

Si

Si

Si

%
Cumpli-
miento32

103.00

139.00

12860.0
0

142.00

100.00

105.00

Notas
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Producto

Estratégico

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Bibliotecas

Acceso a
Archivos

Acceso a
Archivos

Acceso a
Archivos

Nombre Indicador

Porcentaje de
capacitados en nuevas
tecnologias en el
Proyecto Abre ti Mundo
que se declaran
satisfechos con los
contenidos de la

capacitacion

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de usuarios
que encuentran el
material bibliogréfico en
Seccién Chilena de la
Biblioteca Nacional

Enfoque de Género: Si
Certificados notariales
entregados en relacion
a dotacion efectiva de
Archivos

Enfoque de Género: No
Documentos solicitados
en salas de lectura en
relacion a dotacion
efectiva de Archivos

Enfoque de Género: No
Nimero de usuarios en
archivos en relacion a
dotacién efectiva de
Archivos

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Férmula
Indicador

(N° de capacitados en
nuevas tecnologias

Proyecto Abre ti Mundo

que se declaran
satisfechos con los
contenidos de la
capacitacion/N° de %
capacitados
encuestados)*100

Hombres:
Mujeres:

(N° usuarios que
encuentran el material
bibliografico en Seccién
Chilena de la Biblioteca
Nacional/N° usuarios
que buscan material
bibliografico en Seccién %

Chilena de la Biblioteca
Nacional)*100

Hombres:
Muijeres:

N° de certificados
notariales entregados
por Archivos/dotacion

efectiva de Archivos

N° de documentos
solicitados en salas de
lectura de
Archivos/Dotacién
efectiva de Archivos

N° de usuarios en
archivos/dotacion
efectiva de Archivos

Unidad
de

NC

NC

184

846

243

Efectivo

99 98

99 98

99 98

0 92

0 91

0 94
119 161
1042 1067
274 381

Meta Cumple
medida 2002 2003 2004 2004 SINO*

75

40
35

60

30
30

96

846

250

%
Cumpli-
miento32

Si 131.00
Si 153.00
Si 168.00
Si 126.00
Si 152.00

10

11

12

64



Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

2 Unidad Efectivo %
Nombre Indicador IEg_rml(lear de ';A;SZ gmgi? Cumpli-
leztole medida 2002 2003 2004 mientos2

Producto

Estratégico Rt

Acceso a
Archivos

Acceso a
Archivos

Conservacion
Patrimonio
cultural

Registro de la
propiedad
intelectual de
autores
chilenos

Registro de la
propiedad
intelectual de
autores
chilenos

Tiempo promedio de
entrega de certificados
notariales en Archivos

Enfoque de Género: No

Porcentaje de usuarios
que encuentran la
documentacion que
requieren en el Archivo
Historico Nacional para
realizar investigaciones

histdricas

Enfoque de Género: Si
Porcentaje de recursos
privados obtenidos
respecto del gasto total
en acciones culturales

Enfoque de Género: No
Porcentaje de recursos
privados obtenidos
respecto del gasto total
del Departamento
Derecho Intelectual

Enfoque de Género: No
NUmero de
inscripciones de obras
enrelacién ala
dotacién efectiva del
Departamento Derecho
Intelectual

Enfoque de Género: No

Suma de los tiempos de
entrega de los
certificados notariales en
Archivos/N° de
certificados notariales
entregados en Archivos

(N° de usuarios que
encuentran la
documentacion que
requieren en el Archivo
Histérico Nacional para
realizar investigaciones
histdricas/N° total de
usuarios encuestados
en el Archivo Histdrico
Nacional)*100

Hombres:
Mujeres:

(Total aportes de
privados/Gasto total
acciones culturales)*100

(Total de Ingresos
Propios obtenidos
Departamento Derecho
Intelectual/Gasto total
Departamento Derecho
Intelectual)*100

Ndmero de inscripciones
de obras/Dotacién
efectiva Departamento
Derecho Intelectual

%

%

%

18

NM

196

235

796

18

91

93
89

90

223

1166

15

96

94
98

45

269

1415

15

60

30
30

20

20

756

Si

Si

Si

Si

Si

100.00

160.00 13
225.00 14
1345.00 15
187.00 16
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

2 Unidad Efectivo %
Nombre Indicador IEg_rml(lear de gﬂggz gmgl? Cumpli-
leztole medida 2002 2003 2004 mientos2

Producto

Estratégico Rt

Investigacion
es en torno al
patrimonio
cultural que
posee la
DIBAM

Difusién del
patrimonio
cultural
disponible en
la DIBAM

Difusion del
patrimonio
cultural
disponible en
la DIBAM

Difusién del
patrimonio
cultural
disponible en
la DIBAM

Institucional

NUmero de
publicaciones de
difusion del patrimonio
cultural nacional en
relacion a la dotacion
efectiva Centro
Nacional Barros Arana

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
exposiciones itinerantes
en la Region
Metropolitana en
comunas distintas a las
del Gran Santiago

Enfoque de Género: No
Porcentaje de regiones
en que se realizan
exposiciones itinerantes

Enfoque de Género: No

Porcentaje de visitantes
a exposiciones
realizadas en salas de
Biblioteca Nacional que
sefialan haber conocido
mejor el patrimonio
cultural disponible en la
DIBAM

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de reclamos

respondidos en relacion
al total de reclamos
escritos presentados

Enfoque de Género: No

N° de
publicaciones/Dotacion
efectiva Centro Nacional

Barros Arana

(N° de exposiciones
itinerantes en la Regién
Metropolitana en
comunas distintas de
Gran Santiago/N° total
de exposiciones
itinerantes
realizadas)*100

(N° de regiones en que
se realizan exposiciones
itinerantes/N° total de
regiones del pais)*100

(N© visitantes a
exposiciones Biblioteca
Nacional que sefialan
haber conocido mejor el
patrimonio cultural
disponible en la
DIBAM/N® visitantes a
exposiciones Biblioteca
Nacional
encuestados)*100

Hombres:
Mujeres:

(N° de reclamos escritos
respondidos/Total de
reclamos escritos
presentados)*100

%

%

%

%

4.0

40

54

NC

74

3.0

60

62

94

3.8

64

7

96

95
96

96

2.2

45

69

70

35
35

70

Si 173.00
Si 142.00
Si 112.00
Si 137.00
Si 137.00

17

18

19

20
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

: _ )
Producto Eérmula Unidad Efectivo %

. Meta Cumple :
o Nombre Indicador : de Cumpli-
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SINO3! miento®

Tiempo total de

Tiempo promedio de respuesta de los
respuesta a los reclamos
Institucional  reclamos respondidos respondidos/Total de dias Si 500.00
reclamos respondidos 3 2 2 10

Enfoque de Género: No

Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

1.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construy6 considerando el porcentaje 6ptimo esperado de
satisfaccion.

2.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construy6 considerando el porcentaje 6ptimo esperado de
satisfaccion.

3.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacion de la misma. La meta se construy6 considerando el
porcentaje 6ptimo esperado.

4.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacion de la misma, donde se tomo como referencia el
cumplimiento del afio 2003. Asimismo, el nimero de usuarios de Bibliotecas Publicas ha ido en aumento, sobre todo por la
implementacion del Proyecto BiblioRedes: Abre ti Mundo, el cual ha permitido que un nimero mayor de personas visiten la
biblioteca, conozcan y utilicen los servicios disponibles en ella.

5.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacién de la misma, donde se tomo como referencia el
cumplimiento del afio 2003. El aumento de este indicador se debe también que cada vez es mas frecuente que los ciudadanos
accedan a los bienes y servicios de manera virtual, donde la DIBAM no es la excepcion a ello.

6.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacion de la misma. La meta se construy6 sin considerar el aporte
que realizan los municipios para cancelar el costo por enlaces, en el marco del Proyecto BiblioRedes: Abre ti Mundo.

7.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacion de la misma. La meta se construyé considerando el
porcentaje de cumplimiento del afio 2003

8.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construyd considerando el porcentaje 6ptimo esperado de
satisfaccion.

9.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construy6 considerando el porcentaje Optimo esperado de
satisfaccion.

10.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construyd considerando el cumplimiento de afio 2003. Cabe
destacar que los certificados entregados son solicitados por los usuarios como antecedentes o requisitos para la obtencién de un
beneficio final, en el cual el archivo no tiene mayor injerencia..

11.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construyé considerando el cumplimiento de afio 2003. Cabe
destacar que fue necesario modificar el resultado de este indicador, pues existi6 un error en el nimero de documentos solicitados
consignados a diciembre del afio 2004. En tal oportunidad se sefiald que 80.822 documentos fueron solicitados, cuando la cifra
correcta es de 55.466. No obstante lo anterior, de todos modos se sobrecumple la meta.

12.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construyd considerando el cumplimiento de afio 2003. Cabe que
a partir del afio recién pasado se comenzé a llevar registro del nimero de usuarios que utilizan el servicio de visitas guiadas y
exposiciones del Archivo.

13.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construyé considerando el porcentaje 6ptimo esperado de
satisfaccion.

14.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacién de la misma. La meta se construy6 considerando el
porcentaje 6ptimo esperado.

15.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacion de la misma. La meta se construy6 considerando el
porcentaje 6ptimo esperado.

16.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacion de la misma. La meta se construyd considerando el
porcentaje 6ptimo esperado.

17.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacién de la misma. La meta se construy6 considerando el
porcentaje 6ptimo esperado.

Notas

21
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18.- El alza en el resultado de este indicador se debe a que durante el afio 2004 se puso énfasis en el préstamo de exposiciones
itinerantes a instituciones y organizaciones comunitarias de comunas carenciadas econémicamente a través del servicio de Dibamovil
de la Regién Metropolitana.

19.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica por una subestimacion de la misma. La meta se construyé considerando el
porcentaje 6ptimo esperado de satisfaccion.

20.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construyd considerando la meta institucional en esta materia,
comprometida también en el sistema de Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias.

21.- El sobrecumplimiento de esta meta se explica, pues la meta se construyd considerando la meta institucional en esta materia,
comprometida también en el sistema de Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004
. : Avance
) Unidad Efectivo
Producto n Férmula 3
o Nombre Indicador . de Notas
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 22%(())%/
Eficiencia / Producto (N° de trabajos cientificos
Acceso a Museos Promedio de trabajos publicados por el Museo
cientificos publicados por ~ Nacional de Historia Natural a1 146% 1
investigador del Museo afio t/ N° de investigadores ' 13 19 °
Nacional de Historia del Museo Nacional de
Natural Historia Natural afio t)
Acceso a Eficacia /Producto (N° de obras consultadas por
Bibliotecas Promedio de obras usuarios presenciales de la
consultadag por usuarios  Biblioteca Naqonal afio t.l N 137 101 131 129% 2
presenciales de la total de usuarios presenciales
Biblioteca Nacional de la Biblioteca Nacional afio
)
Acceso a Eficacia / Producto (N° de préstamos a domicilio
Bibliotecas Tasa de variacion del en Bibliotecas Publicas afio t/
numero de préstamos a N° de préstamos a domicilio % ne 127% 3

domicilio de las Bibliotecas  en Bibliotecas Publicas afio t- 17%  27%

Publicas 1) -1*100
Acceso a Eficacia / Proceso (N° de registros de archivo
Archivos Cobertura de Registros de  automatizados afio t/ Total % 101% 101% 100%  99%
archivos automatizados registros afio t) * 100

Conservacion Eficacia / Proceso (N° de objetos restaurados

Patrimonio Porcentaje de objetos afio t/ N° objetos en programa

cultural restaurados con respectoa  de restauracion del Centro

la programacion anual del ~ Nacional de Conservacion y % 269% 121% 180%  149% 4
Centro Nacional de Restauracién afio t)*100
Conservacion y
Restauracion

Notas:

1. El aumento en este indicador se debe principalmente al énfasis dado por el Museo Nacional de Historia Natural,
durante el afio 2004, a la difusion de la investigacion que realizan los profesionales del Museo, como medio también
de mejoramiento al servicio entregado a sus usuarios.

2. El mejoramiento en este dmbito se debe al mayor énfasis que ha dado Biblioteca Nacional para posicionarla como
una hiblioteca de caracter patrimonial. Lo que sin duda ha contribuido que investigadores soliciten una mayor
cantidad de volimenes para la realizacion de sus investigaciones, incluso la Biblioteca Nacional dispone de un
servicio especial para este tipo de usuarios.

3. El mejoramiento en este amhito se debe al éxito que ha tenido la politica de aumentar el nimero de préstamos a
domicilio de las Bibliotecas Publicas, con el fin de contribuir al aumento de los niveles de lectura en el pais.

4. El mejoramiento en este ambito se debe a que el Centro Nacional de Conservacion y Restauracion, dependiente de
DIBAM; se ha constituido como lider en materia de conservacion y restauracion, prestando servicios y asesorias a
diversas instituciones plblicas y privadas, de ahi el aumento en el niimero de objetos restaurados.

33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidn se mantiene.
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
Objetivo3 Producto® (bienes ylo servicio) al que Evaluacions3®
se vincula

1, Alfabetizacion Digital:
40,000 ciudadanos
capacitados y habilitados en

las destrezas basicas L2 Trimestre:
Continuidad en (hardware, sistema CUMPLIDO
ejecucion de operativo, procesador de 20 Trimestre:
capacitacion texto, Internet y correo m
comunitaria en el uso electrénico. 2. Capacitacion
de las tecnologias de Avanzada: 10,000 Acceso a Bibliotecas o0 T )
. ., ) . 3° Trimestre:
informacion y ciudadanos capacitados en CUMPLIDO
comunicacién por parte  contenidos tecnoldgicos no
de BiblioRedes: Abre ti  considerados en 0T )
PR 4° Trimestre:
mundo Alfabetizacion Digital CUMPLIDO
(planilla de célculo, Cumplido

PowerPoint, generacion y
publicacién de contenidos
locales en Internet, etc.)

34 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
35 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
36 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

70



e Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2004

Cuadro 13
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestion

Areas de Etapas de Desarrollo o

SIS EIYES Prioridad Ponderador Cumple

Mejoramiento Estados de Avance
nm v v v
Capacitacion (@) ALTA 10% v
Recursos Humanos Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de O MEDIANA 8% v
Trabajo
Evaluacion de Desempefio O MENOR 5% v
Oficinas de Informacion, 0 v
. » Reclamos y Sugerencias, OIRS © ALTA 10%
Calidad de Atencion a
Usuarios
Gobierno Electrénico @) MEDIANA % v
glantl.fl'cacwn / Control de o ALTA 15% v
Planificacion / Control / 2€SUON
Gestion Territorial o
Integrada Auditoria Interna (@) MEDIANA % v
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% v
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector ©) ALTA 15% v
Administracion Piblico
Financiera N o _
Administracion Financiero- O  MEDIANA 8% v
Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O ALTA 10% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100.00%

Sistemas Eximidos / Modificados

/1



Sistemas Justificacion

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS Se modifica: El servicio cumple la funcién OIRS a través de la
implementacion de un sistema uniforme de informacion y
sugerencias

Cuadro 14
Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002 2003

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG 100%
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e Anexo 5: Transferencias Corrientess

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial
200438
(M$)

Descripcion

Gasto
Devengado*
(M$)

Presupuesto
Final 20043
(M$)

| Diferencia®t

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

55.551

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros#2

TOTAL TRANSFERENCIAS

1.406.866

1.462.417

59.049 50.966 8.083
1.553.937 1.520.757 33.180
1.612.986 1.571.723 41.263

En las Transferencias Corrientes al Sector Privado y Publico, no se registro diferencia entre lo
presupuestado y lo devengado. Por lo que la ejecucion corresponde al 100%

37 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

38 Corresponde al aprobado en el Congreso.

39 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

40 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

41 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
42 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 6: Iniciativas de Inversions

1. Nombre: Mejoramiento y Ampliacion Museo Historia Natural de Valparaiso
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Obijetivo: Intervenir 3.100 m2 del edificio Palacio Lyon durante 3 afios. Contempla obra gruesa,
instalaciones, habilitaciones y proyectos de especialidades.
Beneficiarios: 46.029

2. Nombre: Ampliacion Museo Regional de Rancagua
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Ampliar en 706.20 m2 el museo, en salas de depoésito de colecciones, de reuniones, de
grabaciones, cafeteria, remodelacion de servicios higiénicos y equipamiento general de la
ampliacion.
Beneficiarios: 55.840

3. Nombre: Instalacion sistema calefaccion Museo Regional de Ancud
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo:  Instalar un sistema mixto en el edificio para mejorar condiciones ambientales a
colecciones y usuarios.
Beneficiarios: 13.400

4. Nombre: Adquisicion Mobiliario Biblioteca Publica Regional de Puerto Montt
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Comprar sillas, mesas, juegos de living, exhibidores de libros y carros de transporte de
libros para equipar la biblioteca publica regional y mejorar el servicio a usuarios
Beneficiarios: 90.000

5. Nombre: Adquisicién sistema amplificacion Coordinacion Bibliotecas Publicas X Region
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Comprar equipo de amplificacion para realizar presentaciones y eventos culturales en
las bibliotecas de la region.
Beneficiarios: 28.000

6. Nombre: Reparacion Edificio Museo Nacional Historia Natural
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Habilitar dos salas de exhibicion en el Tercer Nivel
Beneficiarios: 178.000

7. Nombre: Habilitacion Depdsitos Documentales Archivo Nacional
Tipo de Iniciativa: Proyecto

43 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Objetivo: Habilitar dos bodegas para documentos instalando baldosas, iluminacién, estanterias
tipo mecano, baldosas y pintura en muros para conservar en mejores condiciones esta
documentacion historica.

Beneficiarios: 30.000

8. Nombre: Reparacion y construccion ala sur oriente Centro Cultural Recoleta Dominica
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Obijetivo: Restaurar ala sur oriente para instalar oficina atencion y servicios higiénicos. Ampliar en
150 m2. Area servicios guardias y estafetas.
Beneficiarios: 750

9. Nombre: Habilitacién Sector Poniente Recoleta Dominica
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Concluir la habilitacion de 432 m2. Sector sur poniente en primer y segundo nivel.
Restaurar 3.933 m2 de corredores y construccion de nuevas escaleras de acceso al edificio.
Beneficiarios: 750

10. Nombre: Construccion Biblioteca Santiago Il Etapa

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Obijetivo: Concluir la habilitacion de 9.000 m2. Licitados afio 2003 de la futura Biblioteca de
Santiago

Beneficiarios:  700.000

11. Nombre: Instalacion sistema circulacion techumbre Museo Nacional de Bellas Artes
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo: Proteger la cubierta vidriada del edificio y facilitar el transito a técnicos de mantencion.
Beneficiarios: 120

12. Nombre: Reposicion circuito cerrado de television en Museo Nacional de Bellas Artes
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo:  Reponer equipos obsoletos y dotar al museo de un moderno sistema de vigilancia
discreta en salas de exhibicion.
Beneficiarios: 300.000

13. Nombre: Mejoramiento sala América y salon Ercilla de Biblioteca Nacional
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo:  Sala América: mejorar pisos, iluminacion, acceso a minusvalidos, instalar nuevos
equipos de proyeccion y aire acondicionado. Salon Ercilla: nuevo sistema de iluminacion y aire
acondicionado.
Beneficiarios: 200.200

14. Nombre: Conservacion de colecciones bibliograficas patrimoniales de Biblioteca Nacional
Tipo de Iniciativa: Proyecto
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Objetivo: Microfilmar 1 millon de imagenes, 600 mil digitalizaciones, 5 mil volimenes de empaste
de libros y revistas y confeccion de 7.200 estuches de papel libre de acido para guardar
periodicos historicos

Beneficiarios: 323.000

15. Nombre: Ampliacion Museo Nacional de Bellas Artes
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Objetivo:  Contratar estudios para ver la factibilidad de ampliar el edificio en el subsuelo.

Contempla anteproyecto de arquitectura y especialidades, memorias de célculo y mecanica de
suelos.

Beneficiarios: 500.000

16. Nombre: Habilitacion Biblioteca Santiago Ill Etapa
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Obietivo: Se reunen recursos 2004 y 2005 y se licitan las habilitaciones finales de la Biblioteca
Santiago. Contempla terminaciones en subterraneo bajo plaza central, habilitacion de edificio
cultural, pavimentos en plaza descubierta, obras complementarias en plaza central y reparacion
de estucos en fachada del todo el conjunto de edificios (3).
Beneficiarios: 700.000
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Mejor y Ampli
Museo Hist.Natural
Valparaiso

Ampli Museo Reg.
Rancagua

Instal sistema de
Calefaccion Museo
de Ancud

Adq mobiliario para
Biblioteca Regional
Puerto Montt

Adq sistema de
Amplicacion CPB
X Region

Repar Museo de
Historia Natural

Habil Dep6sitos
Documentales
Archivo Nacional
Repar y construc
ala sur oriente
Recoleta

Habil Sector
Poniente Recoleta

Constru Biblioteca
Santiago Il Etapa

Instal sistema
circulacion techos
M. Bellas Artes

Repo cctv Museo
Bellas Artes

Mejor Sala América
y Ercilla B. Nacional

Conse colecciones
Bibliograf. Patrimon.

654.618

119.411

26.046

6.477

5.547

150.288

107.456

162.954

424.056

1.732.410

36.175

42.000

143.302

253.932

6.768

4.665

20.193

6.352

5.599

93.798

58.000

55.110

86.977

519.723

36.362

42.000

77523

135.998

1.03

391

77.53

98.07

100

62.41

53.98

33.82

20.51

30.00

100

100

54.10

53.56

156.201

50.000

21.400

6.500

5.600

52.000

40.900

81.600

128.000

244,268

37.491

42.000

78.000

136.000

6.768

4.567

21.400

6.352

5599

42.716

40.900

71.480

120.195

244,268

36.061

42.000

77.565

136.000

433

9.13

100

97.72

99.98

82.15

100

87.60

93.90

100

96.19

100

99.44

100

44 Corresponde al valor actualiz13.094ado de la recomendacion de MIDEPLAN (lltimo RS) o al valor contratado.

45 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2004.
46 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.

47 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

149.433

45433

148

9.284

10.120

7.805

1.430

435

7



Ampliacién Museo
Nac. Bellas Artes

13.094 4721 36.05 13.200 6.967 52.78 6.233
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e Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 17

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

Rotacién de Personal

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacién efectiva.

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

o  Funcionarios
jubilados

o  Funcionarios
fallecidos

e  Retiros voluntarios

e  Otros

azon o Tasa de
rotacion

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.

Férmula de Célculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/
Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva
afio t)*100

(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio
1)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) *100

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Resultados* |

2003

15

3,07

1,06

0,237

0,118

115,38

14,72

2004

1,46

570

0,50

0,00

4,71

0,50

82,61

15,66

Avance#®

102,7

185,7

47.17

423,73

139,67

106,38

Notas

48 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores relativos a
capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero 2004-Diciembre

2004.

49 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance
es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente
cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que

el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados |

A A 49
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance Notas

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
del N° de funcionarios a contrata

Efectiva.

0,66 1,62 245,45

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados
en el afio respecto de la Dotacién
efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 62,38 73 117,02

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

Porcentaje de becas® otorgadas 9,04 6,65 73,56

respecto a la Dotacion Efectiva. afio ) *100
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t 1757 1892 10768
para capacitacion por funcionario. IN° de funcionarios capacitados afio t) ' ' !

Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

Promedio mensual de horas afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t

extraordinarias realizadas por

5,02 5,39 93,14

funcionario.
Listal %
. . de Funcionarios 9845 e e
Evaluacion del Desempefio®: )
d(LeIIS:tSnzcionar%s 3,87 2,58 76,56
Distribucion del personal de acuerdo a . o
los resultados de las calificaciones del dL'Sta 3. % 037 013 35,14
personal, e Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

50 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
51 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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