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CRISTIAN MARTINEZ AHUMADA
DIRECTOR NACIONAL

JUNAEB apoy6 en el afio 2004 los objetivos estratégicos de gobierno planteados para el sector
educacion, especialmente en lo referente a la mayor incorporacion del nivel parvulario y en el logro
de los 12 afios de escolaridad, destacando los siguientes aspectos:

En el nivel de educacion parvulario, aumentd fuertemente la colaciones como un tercer servicio
a los nifios y nifias de este nivel, entregando alimentacion a 131.000 nifios , de los cuales
alrededor de 6.000 beneficiarios recibieron Desayuno, almuerzo y una colacion. Estas eran para
nifios, nifas que solo consumen los alimentos que entrega el colegio segun el estudio del
Impacto del PAE .Los Utiles Escolares aumentaron a cubrir a 120.000 beneficiarios y se
mantiene la atencion en el &rea de otorrino y oftalmologia, con los tratamientos derivados de
los problemas atendidos.

JUNAEB se propuso como desafio el afio 2004 realizar 3 estudios que eran “Validar el SINAE
(Sistema de Asignacion con Equidad” “Instalacion del seguimiento de la linea bases de la
Evaluacion del impacto del PAE” y por Gltimo Definicion de priorizacién comunal”. Ninguno de
estos estudios se realizaron por falta de financiamiento y de personal .

Sin embargo La Unidad de Investigacion y Estudios de la JUNAEB, fue convocada por
MINEDUC para formar parte del equipo encargado de la construccion de un reglamento para la
aplicacion de la modificacion a la Ley 19.532, correspondiente a la obligatoriedad de los
establecimientos educacionales con subvencion estatal, de educar al menos a un 15% del total
de su matricula de educacion basica, y un 15% de educacion media, de escolares en condicion
de vulnerabilidad socioecondémica y educacional, para acceder al beneficio que entrega el
Ministerio de Educacion en el contexto de la Jornada Escolar Completa. JUNAEB aportd
insumos conceptuales sobre vulnerabilidad escolar, andlisis estadisticos de sus bases de datos
de estudiantes.

En cuanto a los resultados logrados el afio 2004 en la entrega de sus productos estratégicos, se
destacan los siguientes:

En los niveles de bésica y media, a través del PAE, hubo un mayor apoyo al crecimiento de la
JEC, atendiendo 44.000 nuevos beneficiarios de establecimientos incorporados a ésta durante
el afio 2004.

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 5
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= Enel nivel de educacion de parvulos se logré asignar 131.000 raciones diarias de 600 calorias
con desayuno y almuerzo . En el afio 2003 se entregaron 106.000 raciones en este mismo nivel.

= Se entregaron 12.600 raciones de Alimentacion en el periodo de vacaciones para los alumnos
(as)que solo se alimentan de las colaciones entregadas por JUNAEB . La meta era 10.000
raciones dia.

»= En Salud Bucal, se mantuvieron las Altas Integrales en 1° basico, logrando un 42% de
cobertura de este componente de programa (altas integrales) en relacion al nimero de nifios y
nifias matriculados en 1° bésico de las comunas participantes del Programa.

= En el Area Psicosocial el Programa Habilidades para la Vida y Decisiones Acertadas , se
incremento la atencion de 44 a 72 comunas, y se incrementd el nimero de nifios atendidos
de 65.000 a 98.180, més sus familias y profesores.

= El Programa de Salud Escolar dio cumplimiento a la totalidad de los desafios planteados en
area de pesquisa, focalizacion y Control.

= En Vivienda Estudiantii en el Programa Beca Internado y Primera Dama el proceso de
renovacion del beneficio se realizo a nivel pais por primera vez en la historia del programa via
Internet como una experiencia piloto y fue muy bien evaluado.

= En Utiles Escolares aumento significativamente la cobertura para los niveles prebasico de
80.000 a 120.000 set y en ensefianza media de 160.000 a 220.000. Se mejoro los set
destinado al nivel prebasico .Respecto de la oportunidad con que se distribuyeron los utiles
estos estuvieron en la segunda semana de clases en el 99,70 % de los establecimientos del
pais.

» En el Programa de Campamento Recreativo se implement6 un piloto de descentralizacion en la
seleccion y adjudicacion de proyectos en las regiones I, V, VIII y IX., obteniendo resultados
satisfactorios .

= Posicionamiento de la JUNAEB como referente técnico en Vulnerabilidad Escolar y en Disefio
de Sistemas de Focalizacion de programas Sociales. Se aplicd un piloto en la V'y VI region del
“ Sistema de Nacional de Asignacion con Equidad “( SINAE ) que permite focalizar en forma
personalizada el Programa de Alimentacion Escolar a través de un Sistema web llamado “Banco
Social de Beca.

= Participacion en mision de transferencia tecnoldgica en conjunto con el Programa Mundial de
Alimentos (P.M.A) recibiendo en Chile una delegacion de la FAO para conocer el Programa de
Alimentacion en Chile y las acciones que se estan implementando en Chile al problema de la
Obesidad.  Asesoria Técnica al gobierno de Haiti, implementando un Programa de Desayuno
Escolary Instalacion de agua en 5 escuelas .

= Alianza con Chile compra para la elaboracion del Convenio Marco Pais para lentes opticos, de
contacto y audifonos.

= Alianza con el Ministerio de Salud y Sociedades médicas de Otorrino, Oftalmologia y
traumatologia para la implementacion de las nuevas normativas técnicas elaboradas en
conjunto.
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DESAFIOS 2005

Programa de Alimentacion

= Entregar el PAE focalizadamente a los beneficiarios del Programa Chile Solidario con un
tercer servicio y atender a 6.500 beneficiarios nuevos que estdn en establecimientos no
adscritos al PAE

= Aumentar la cobertura en la Educacion Parvularia

Programa de Salud del Estudiante

Salud Bucal

e Aumentar la cobertura en el Programa Salud Bucal, dando prioridad a nifios , nifias del
Programa Chile Solidario

e Disefiar un sistema informatico para el Programa de Salud bucal

o Contralorias externas del programa de Salud bucal en todo Chile

Servicios Médicos

e Piloto de sistema informatico para Servicios Médicos

e Mejorar la calidad de los productos respecto de la oportunidad y calidad del servicio entregado
con las innovaciones introducidas con nuestro convenio marco para lentes y audifonos v el
sistema de control de calidad operando.

e Actualizacion del Manual de Salud Escolar dirigido a Educadora de parvulos y profesores para
la eficiente gestion del programa.

Habilidades paralaVida y Escuelas Saludables

e Culminar con éxito el Proyecto de Centros Demostrativos de Gestion de Escuelas saludables
para el aprendizaje. Financiado por OPS y UNESCO

e Publicar y difundir los resultados de la Intervencion psicosocial en la comunidad educativa de
preescolar y primer ciclo basico

Area de Vivienda Estudiantil:

e Mantener la tasa de egreso del Programa de Residencia Familiar en un 98%; implementar
sistema de medicion de indicadores cualitativos del programa via Web y ejecutar postulacion del
Programa 2005- 2006 via web en el 100% de las regiones.

e Elaborar documento de apoyo orientado a la prevencion y promocion respecto a desarrollo de
una sexualidad sana y relaciones interpersonales adecuadas de nuestros usuarios / as.

¢ Revisar indicadores del Programa Becas de Internado que nos permitan evaluar
adecuadamente el programa.

Areas de Beca:

e Asumir la gestion y administracion de los programa de Beca Indigena; Beca de Alimentacion
Educacion Superior y Beca PSU a nivel nacional.

e Disefiar sistema de postulacion de Beca Indigena y la Beca de Alimentacion de Educacion
Superior via web para el afio 2006. Implementar un sistema de renovacion via Web para la
Beca Indigena y la Beca Primera Dama.

e Aumentar cobertura de la Beca Primera Dama de 1080 a 1200 becarios /as implementando la
Beca Intraregional en la X[y XII2 Region.

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 7
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Area recreativa

En el Programa de Campamentos escolares se evaluara y redisefiara el area de recreacion y se
iniciara la desconcentracion de los procesos de seleccion y adjudicacion de proyectos presentados
para Campamentos en todo el pais.

Otros

Aumentar la cobertura en el Programa de Utiles Escolares en 16000 set para la ensefianza basica.

CRISTIAN MARTINEZ AHUMADA
DIRECTOR NACIONAL JUNAEB
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2. |dentificacion de la Institucion
¢ Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la

Institucion
¢ Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
e Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

- Objetivos Estratégicos

- Productos Estrategicos vinculado a Objetivos Estratégicos

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios
e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

JUNAEB fue creada por la Ley N° 15.720 publicada en el Diario Oficial el 1° de Octubre de
1964

e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO
DE EDUCACION
CONSEJO CONSEJO
RECTORES ~ |——  SUPEROR
EDUCACION
DIBAM JUNAEB JNI CONICYT
ASESOR UNIDAD
ESTRATEGICO | ASESORIAJURIICA
UNIDAD UNIDAD
AUDITORIAINTERNA  |——{  COMUNICACIONES
DEPTO.GESTION UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD DPTO.PLANIFICACION,
PROGRAVAS GESTIONPERSONAS | | GESTION DE RECURSOS SISTENAS SOPORTE CONTROL GESTION
ESTUDIOS
UNIDADGESTION | [ UMIDAD GESTION | | UNIDAD DE APOYO
ALIMENTACION SALUD ESCOLAR INTEGRAL
Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 10

Pagina web: www.junaeb.cl



GOBIERNO DE CHILE .
MINISTERIO DE EDUCACION
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

e Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional Francisco Espejo Elgueta.
Asesor Estratégico Gerardo Mufioz Riquelme
Asesor Juridico Maria Isabel Scharp Galetovic
Jefe Unidad de Auditoria Patricio Ayala Espinoza

Jefe Departamento de Planificacion ,Control

de Gestion y Estudios Cristian Martinez Ahumada

Unidad de Salud del Estudiante Maria Paz Guzman Llona
Unidad de Gestion de Alimentacion (S) Antonio Cossio Flores
Unidad de Apoyo Integral Nélida Baldarrago Segovia
Jefa de Unidad de Gestion de Recursos Valentina Valpuesta Saldias

Jefa de Unidad de Gestion de Personay Angela Comejo Bustos.

Bienestar

Jefe Unidad de Sistemas Cristian Rodriguez Vasquez

Directora Region Metropolitana Patricia NUfiez Mafian.
Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 11
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e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el Sistema Educacional de nifias, nifios y
jovenes en condicion de desventaja social, econémica, psicoldgica o bioldgica, entregando para
ello productos y servicios integrales de calidad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades
frente al proceso educacional.

- Objetivos Estratégicos

| NGmero Descripcion
1 Focalizar en nifios, nifias y jovenes en condiciones de desventaja social, econémica, psicologica o bioldgica,
productos y servicios de calidad que constituyan un apoyo efectivo para su incorporacion y permanencia en el
sistema educacional
2 Incorporar a la atencién de JUNAEB a nifias, nifios y jévenes del Sistema Chile Solidario o de otras iniciativas o

Programas de Gobierno para erradicar la pobreza

3 Lograr alianzas estratégicas con distintos actores relacionados con la mision de JUNAEB, de manera de
facilitar y optimizar la entrega de sus productos y servicios, en cuanto a calidad, oportunidad y eficiencia en el
uso de los recursos

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégico

| Namero Nombre - Descripcion salos
cuales se
vincula
Programas de Alimentacion (PAE) 12,3
PAE Pre Kinder
PAE Kinder
PAE Bésica
PAE Media
PAE Adultos

2 Programas de Salud 1,2,3
Servicios Médicos

Servicios Odontoldgicos
Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 12
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3 Programas de Apoyo Integral 1,2,3
Vivienda Estudiantil (Residencia Familiar Estudiantil, Hogares Estudiantiles, Beca
Internado)
Utiles Escolares
Beca Primera Dama
Campamentos Escolares Recreativos

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

Alumnos y alumnas de establecimientos subvencionados vulnerables (E .S. V.)que crearon el

! nivel de pre-kinder (P-K)

2 Alumnos y alumnas de establecimientos subvencionados vulnerables (E. S. V.) que crearon el
nivel de kinder (K)

3 Alumnos y alumnas vulnerables de educacion basica (E.B.), de establecimientos
subvencionados (E. S)

4 Alumnos y alumnas vulnerables de educacion media (E.M), de establecimientos subvencionados
(E.S)

5 Estudiantes que dejaron el sistema de educacion regular y continuaron sus estudios de basica o
media en establecimientos subvencionados de tercera jornada del Ministerio de Educacion

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 13
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- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios /
Usuarios

NUmero

Clientes/beneficiarios/usuarios

Programas de Alimentacion (PAE) Descripcion :

Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Servicio de alimentacion

complementaria y diferenciada segin las necesidades de los alumnos, que se
entrega diariamente durante el afio lectivo, a alumnos de condicién socio-
econdmica vulnerable de los niveles de educacion parvularia (Pre-Kinder y
Kinder), Basica, Media y Adultos, con el objetivo de cubrir parte de sus
requerimientos nutricionales diarios, a fin de mejorar su asistencia a clases y

evitar la desercion escolar.:

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652

Sub-productos:

- Programa de Alimentacion Pre- Kinder
Entrega raciones de alimentacion de 700 cal, a toda la matricula,
distribuidas en 2 comidas desayuno y almuerzo o almuerzoy once.

- Programa de Alimentacion Kinder
Entrega raciones de alimentacion de 700 calorias, segin IVE, distribuidas
en 2 comidas desayunoy almuerzo o almuerzoy once

- Programa de Alimentacién Basica
Entrega raciones de alimentacién de 700 o 1000 calorias, segln IVE,
distribuidas en 2 comidas desayuno y almuerzo o almuerzoy once
- Programa de Alimentaciéon Media
Entrega raciones de alimentacion de 1000, 650 o 350 calorias, segun IVE,
consistentes en almuerzo y desayunos o almuerzos 0 desayuno,
respectivamente.

- Programa de Alimentacion Adultos

Entrega raciones de alimentacion, consistentesen  una colacion ~ de

350.

Pagina web: www.junaeb.cl

a los cuales se vincula

Alumnos y alumnas de
establecimientos subvencionados
vulnerables (E .S. V.) del nivel de
pre-kinder (P-K)

Alumnos y alumnas de
establecimientos subvencionados
vulnerables (E. S. V.) que crearon
el nivel de kinder (K)

Alumnos y alumnas vulnerables de
educacion basica (E.B.), de
establecimientos subvencionados
(E.9)

Alumnos y alumnas vulnerables de
educacion media (E.M), de
establecimientos subvencionados
(E.S)

Estudiantes que dejaron el sistema
de educacion regular y
continuaron sus estudios de
basica 0 media en
establecimientos subvencionados
de tercera jornada del Ministerio
de Educacion

Alumnos (as) vulnerables de todos
los niveles de educacion
beneficiarios de los Programas de
Alimentacion
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PROGRAMAS DE SALUD

Descripcion : Atencion integral de alumnos vulnerables de los niveles de
educacion parvularia, bésica y media, proporcionando atencion médica
odontol6gica y psicosocial, orientada a promover, prevenir y resolver problemas
de salud vinculados al rendimiento e insercién escolar, con el objetivo de mejorar
la calidad de salud y vida de estos estudiantes, favoreciendo su éxito,
permanencia y acceso equitativo al sistema educacional.

Sub-productos:

Programa de Salud Escolar: Entrega atencion médica a alumnos y
alumnas vulnerables del nivel de Educacion Basica, en las
especialidades de otorrino, oftalmologia, traumatologia y habilidades
para la vida (salud mental); y a los alumnos de Educacién Parvularia, en
las especialidades de oftalmologia y otorrino.

Programa de Salud Bucal: Entrega atencion curativa en mddulos
dentales y desarrolla acciones de prevencion y promocion en salud oral,
a alumnos y alumnos vulnerables del nivel de Educacion Basica.
Programa Habilidades para la Vida: Sus objetivos son promover
factores protectores de la salud mental en los escolares , prevenir y
manejar comportamientos y factores sicosociales de riesgo en los nifios
y nifias que los presentan y detectar y tratar oportunamente los
trastornos de salud mental, presentes en esta etapa. El programa se
centra en escolares de primer y segundo ciclo basico, con acciones de
promocion y prevencion de la salud mental y derivacion y atencion para
los nifios, nifias y familias con problemas.
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PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL: Descripcion :Tiene como objetivos (a)
apoyar la permanencia en el sistema educacional de alumnos de basica y media,
principalmente de zonas rurales o que no dispongan de establecimientos
educacionales de continuidad en sus lugares de residencia, (b) reducir conductas
de riesgo a través de apoyos con acciones recreativas y psicopedagdgicas y (c)
facilitar el aprendizaje a través de la distribucion de Utiles escolares, de manera
de apoyar el rendimiento escolar de los alumnos de educacion parvularia, basica
y media.

Sub-productos:

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652

- Vivienda Estudiantil: En sus modalidades de Hogares Estudiantiles y

Residencia Familiar Estudiantil, estos programas entregan servicio de
alojamiento, alimentacion y apoyo psicopedagdgico, a alumnos
vulnerables de los niveles de basica y media., provenientes
principalmente del sector rural y que deseen continuar sus estudios.

Utiles Escolares: Entrega un set de Utiles escolares a inicio del afio
escolar a los alumnos seleccionados en el Programa Regular de
Alimentacion Escolar, de los niveles de educacion pre-escolar, bésica y
media .

Beca Primera Dama: Subsidio econdmico a alumnos que deseen
continuar sus estudios en los niveles, modalidades y especialidades que
no existen en sus localidades de residencia. Se entrega a estudiantes
provenientes de zonas aisladas del pais de las regiones V (Isla Juan
Fernandez e Isla de Pascua), X (Provincia de Palena), XI'y XIl.

Beca Pension de Alimentacién: Pago de una beca de vivienda
estudiantil que financia el servicio de alimentacién y alojamiento de
estudiantes vulnerables de 7° a 8° afio basico y ciclo de educacién
media, que desean continuar sus estudios y no acceden a la subvencion
de internados de MINEDUC.

Programa Campamentos Escolares: Servicio de recreacion en temporada

de vacaciones escolares a alumnos vulnerables de los niveles de
educacion basica y media.

Pagina web: www.junaeb.cl

Alumnos y alumnas de
establecimientos subvencionados
vulnerables (E .S. V.)que crearon
el nivel de pre-kinder (P-K)

Alumnos y alumnas de
establecimientos subvencionados
vulnerables (E. S. V.) que crearon
el nivel de kinder (K)

Alumnos y alumnas vulnerables de
educacion basica (E.B.), de
establecimientos subvencionados
(E.9)

Alumnos y alumnas vulnerables de
educacion media (E.M), de
establecimientos subvencionados
(E.S)

Estudiantes que dejaron el sistema
de educacion regular y
continuaron sus estudios de
basica o media en
establecimientos subvencionados
de tercera jornada del Ministerio
de Educacion

Alumnos (as) vulnerables de todos
los niveles de educacion
beneficiarios de los Programas de
Alimentacion
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacién Efectiva® afio 2004
por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 148 111 259
Contrata 106 51 157
Honorarios®
Otro
TOTAL 254 162 416

Gréfico 1: Dotacién Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
629

ontrata
38%

Otro Honorarios
% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva® afio 2004

Por Estamento y Sexo

Mujeres Hombres

Directivos Profesionales* 26 20 46
Directivos no Profesionales® 44 31 75
Profesionales® 78 45 123
Técnicos” 17 14 31
Administrativos 81 43 124
Aucxiliares 8 9 17
Otros®

TOTAL 254 162 416

Gréfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

Profesionales
Directivos no 30% Técnicos
profesionales %
18%

Administrativos

Directivos ux 4% 30%
ProfesionalesOtrOS

11% 0%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.
7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.
8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 18
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Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacién Efectiva’ afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 24 7 33
25 - 34 afios 40 31 122
35 - 44 afios 100 35 188
45 - 54 afios 60 42 264
55 - 64 afios 24 41 188
Mayor de 65 afios 4 8 12
TOTAL 252 164 416

Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo
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9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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e Recursos Financieros
- Recursos Presupuestarios ario 2004

Consolidado
Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos™ afio 2004

Descripcién Monto M$

Aporte Fiscal 83.819.080
Endeudamiento™

Otros Ingresos *? 27.411.943
TOTAL 111.231.02

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
EjecutadosiErrorl Marcador no definido. afio 2004

Descripcién Monto M$
Corriente®® 103.415.036
De Capital** 198.993
Otros Gastos®® 7.616.994
TOTAL 111.231.023
INGRESOS PRESUPUESTARIOS TOTALES GASTOS PRESUPUESTARIOS TOTALES
PERCIBOS POR TIPO DE INGRESO EJECUTADOS POR TIPO DE GASTOS ANO
ANO 2004 2004
Glies Otros (DBastos
Ingresos De Capital [
25% 0%
Endeudamien N
- Aporte Fiscal
0% 75% Corriente
93%

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
12|ncluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
13 L os gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.
14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.
15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 01
Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos® afio 2004

Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 78.529 631
Endeudamiento®’

Otros Ingresos 8 26.245.353
TOTAL 104.774.984

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
EjecutadosiError! Marcador no definido. afio 2004

Descripcion Monto M$
Corriente™ 98.181.730
De Capital® 198.993
Otros Gastos* 6.394.261
TOTAL 104.774.984
INGRESOS PRESUPUESTARIOS GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS
PERCIBIDOS ANO 2004 POR TIPO DE ARNO 2004 POR TIPO DE GASTOS
INGRESO PROGRAMA 01
_PROGRAMA 01
Otros Gastos
Endeudami Otros De Capital e
ehio Ingresos 0%
Fiscal Corriente
K 75%j K 93% j

16 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

17 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

18 |ncluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

19| os gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

20 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 83, cuando corresponda.
2 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 02

Cuadro 4

Ingresos Presupuestarios
Percibidos? afio 2004

Descripcion
Aporte Fiscal
Endeudamiento®

Otros Ingresos *

TOTAL

Monto M$

5.289.449

1.166.590

6.456.039

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios

Descripcion
Corriente®

De Capital®
Otros Gastos?’

TOTAL

EjecutadosiError! Marcador no definido. afio 2004

Monto M$

5.233.306

0

1.222.733
6.456.039

B LERIARIOS (" GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS
POR TIPO DE INGRESO ARNO 2004 POR TIPO DE GASTOS
PROGRAMA 02 PROGRAMA 02
Otros
Ingresos Otros Gastos
18% 19%
Endeud De Capital
nieenl: oalm AFP S rtle 0% Corriente
- isca 81%
82%

~

22 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

23 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

24 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
25 |os gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23,24y 25.

26 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 83, cuando corresponda.

27 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestién

e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestién por Productos Estra-
tégicos
e Cumplimiento de Compromisos Institucionales
- Informe de Programacion Gubernamental
- Informe de Cumplimiento de los  Compromisos

de los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio
Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos
Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

e Proyecto de Ley

e Cuenta Publica de los Resultados
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- Balance Global

A nivel de los productos estratégicos, se obtuvieron los siguientes logros
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

Aplicacion del Sistema Nacional con Equidad como un plan piloto en la V y VI region , que
permitieron realizar mejoramientos para la aplicacion en el 2005 .

Aumentar la cobertura en el nivel Parvularia logrando cumplir con la meta propuesta en los
compromisos gubernamentales (131.000 raciones diaria). Ademas se entregaron 6.000
colaciones que estaban asignadas por presupuesto..

Se realiz6 en conjunto con el Ministerio de Educacion un proyecto para implementar el PAE en
5 escuelas en Haiti.

Se increment6 en 44.000 la entrega de raciones a los establecimientos que entraron en JEC,
tanto en Basica como en media.

Se entregaron 12.600 raciones en el Programa de Alimentacion de Vacaciones de Invierno para
dar cumplimiento para dar cumplimiento al desafié del afio 2004 referente a disponer de una
oferta de 10.000 raciones en vacaciones de invierno.

Respecto a la satisfaccion de usuarios en el Programa de Alimentacién la variacion de
satisfaccion respecto a la meta en los estratos basica media y hogares estratos esta dentro del
margen aceptado de diferencia con la meta que es 95% , ya que en promedio poseen un 91%
de aceptabilidad. El estrato de basica obtiene un 93,12 % de satisfaccion , en el caso del
estrato media existe una diferencia de menos 1% respecto a las satisfaccion de dicho estrato en
el afio 2003. Cabe destacar que el nivel de satisfaccion de este ultimo estrato es inferior a la
media esperada.

El indicador de calidad del PAE , relacionado con el % de Concesionarios que cumplen con la
norma de Control de Calidad de la Variable V6, no esta cumplida , hay 9de 32 empresas que
estan bajo la norma , pero este proceso no esta cerrado, pues hay un proceso de apelaciones
que termina en Abril del 2004 . Esta es una muestra anual.

Programa Salud del Estudiante

El Programa de Salud, entrego la atencion de especialistas, atendiendo a través de sus distintas

especialidades a 178.819 estudiantes, no alcanzandose la meta por graves dificultades en la
implementacion de Chile compra para servicios médicos .Se cubrio la demanda de lentes de
todos los alumnos que la necesitaron, entregandose 84.800 lentes. En el Area Psicosocial el
Pro programa Habilidades para la Vida y Decisiones Acertadas alcanzé mantuvo la atencion en
las 72 comunas, y se incrementd el nimero de nifios atendidos de 65.000 a 98.180, més sus
familias y profesores.

En Salud Bucal de acuerdo a los indicadores se mantuvieron las Altas Integrales en 1° bésico,
logrando un 42% de beneficiarios con este beneficio integrales en relacion al numero de nifios y
nifias matriculados en 1° bésico de las comunas participantes del Programa.
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Aumentar la cobertura en el Programa Habilidades para la vida y se dio prioridad a los
estudiantes Chile solidario.

Descentralizar el Programas de Habilidades para la vida mediante orientaciones claras y
precisas , otorgando espacio para desarrollo y capacitacion , de manera de llegar de mejor
forma alos estudiantes que lo necesiten. Se observaron las dificultades esperadas al cambiar
formas de gestion por afios ,pero se logré apropiacion por las regiones de la gestion de esta
area del programa .

Introducir variaciones en el modelo de atencion en Salud Bucal , para hacerlo coherente con la
politica del AUGE. No hubo consenso respecto de esta decision y tenemos en la mira evaluar
los cambios realizados.

En todos los productos y subproductos incorporar en sus procesos de focalizacion a los
beneficiarios del Chile Solidario Esto se realizé con dificultad por problemas en la identificacion
de los estudiantes chile solidario ,especialmente en el primer ciclo basico.

En el Programa de Salud Escolar implementar un sistema de Control de Calidad, a nivel piloto.
Para ello cada equipo desarrollara un conjunto de indicadores , esperando al cabo de un afio ,
tener resultados que permitan disefiar mejoras y respuestas a nuevas necesidades. Esto se
desarroll6 en todas las regiones del pais ,obteniendo un consolidado pais de gran valor. Hubo
gran variacion en la calidad de los sistemas levantados por los distintos equipos regionales.

Se considera que en todos los programas seguiran realizando su gestion a través de la redes
de trabajo comunitario e intersectorial con las que actualmente se opera .

Lograr la satisfaccion de usuarios de los productos y la oportunidad de entrega de los
beneficios. Recogiendo sus percepciones e incluyendo éstas en la medida de lo posible.

Programa de Apoyo Integral

. En el area de Vivienda Estudiantil se mantuvo el indicador de “ tasa de aprobacion de curso “
en los hogares estudiantiles y en el area de Residencia familiar con respecto al afio 2003 ( 94,98
y 96 respectivamente ). La Tasa de egreso de alumnos que cursaban ensefianza media
participantes de Programa de Residencia estudiantil y Hogares estudiantiles fue de 98,25 %. El
Indicador de la Tasa de abandono del establecimiento educacional en Residencia Familiar
continuo la tendencia y se mantuvo en 2,1. Los resultados logrados en este producto, se
explicarian por el mayor apoyo académico dado por el Programa a sus beneficiarios.

En Vivienda Estudiantil se mantuvo la cobertura del Programa de Residencia Familiar.

En el Programa Beca Primera Dama el proceso de renovacion del beneficio se realizé a nivel
pais por via Internet como experiencia piloto evaluado positivamente.

En Utiles Escolares aumento significativamente la cobertura para los niveles prebésico de
80.000 a 120000 set correspondiente a un 50% y en ensefianza media de 160.000 a 220.000 set
lo que representa un 37,5 % de aumento de cobertura. Se mantiene set diferenciado por nivel,
mejorando los set destinado al nivel prebasico aumentando en un 100% las cantidades de
plasticina y se modifica la asignacion de block de dibujo chico por una resma de papel tamafo
carta respondiendo de ésta forma a los requerimientos planteados por las educadoras de
parvulos.
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Respecto de la oportunidad con que se distribuyeron los Utiles estos estuvieron en la segunda
semana de clases en el 99,70 % de los establecimientos del pais.

El indicador sobre satisfaccion de usuario de Campamento recreativos , se midio a través de
encuesta de satisfaccion reportando un 90% de los encuestados niveles de satisfaccion con
respecto a la calidad del servicio prestado.

En el afio 2004 se ejecuta programa piloto de descentralizacion en la seleccion y adjudicacion
de proyectos Programa Campamento Recreativo en las regiones I, V, VIl y IX.
Se disefid el SINAE ( Sistema Nacional de Asignacion con Equidad) y se incorpor6 al Banco
Social de Becas en la seleccion y priorizacion de estudiantes del programa campamentos
Recreativos que se estructura el 2005,para operar en Enero 2006.
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- Resultado de la Gestién Financiera
PRESUPUESTO PROGRAMA 01

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

Monto Ar;g 2003 Monto Afio 2004
M$ M$

Denominacion

INGRESOS 103.358.172  104.774..979
INGRESOS DE OPERACION 23.480 117.325
VENTA DE ACTIVOS 16.888 9.163
TRANSFERENCIAS 18.507.425 21.190.273
OTROS INGRESOS 703.908 21.190.273
APORTE FISCAL 80.366.041 78.529.631
OPERACIONES ANOS ANTERIORES 11.369
SALDO INICIAL DE CAJA 3.740.430 4.069.367
GASTOS 103.358.172 104.774.979
GASTOS EN PERSONAL 2.836.466 2.938.019
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.257.865 1.349.881
PRESTACIONES PREVISIONALES 86.626
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 94.913.416 93.885.205
INVERSION REAL 176.375 198.993
OPERACIONES ANOS ANTERIORES 61.772 76.030
SALDO FINAL DE CAJA 4.112.278 6.240.225

28 L a cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003
a pesos del afio 2004.
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PRESUPUESTO PROGRAMA 02

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

Monto Afio 2003  Monto Afio 2004
Mg 2 M$

Denominacion

Ingresos 6.216.039 6.456.039
INGRESOS DE OPERACION 6.216.039 6.456.039
VENTA DE ACTIVOS

TRANSFERENCIAS 357
OTROS INGRESOS 68.956 98.427
APORTE FISCAL 5.477.250 5.289.449
OPERACIONES ANOS ANTERIORES

SALDO INICIAL DE CAJA 669.833 710.751
GASTOS 6.216.039 6.456..039
GASTOS EN PERSONAL 454.505 519.545
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 146.800 109.108
PRESTACIONES PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.457.0514 4.604.656
INVERSION REAL

OPERACIONES ANOS ANTERIORES 439.437 325.465
SALDO FINAL DE CAJA 718.246 897.265

El Presupuesto Final consolidado registra un aumento total de M$ 2.157.132 en
relacion a Presupuesto Inicial del afio 2004, lo que en términos porcentuales
significa un incremento de 1,9 %, . Las cifras indicadas corresponden a un aumento
anual de presupuesto del Programa 01 de M$ 1.726.190, (aumento de 1,6%) y del
Programa 02 M$ 430.942 (aumento de 6,6% )

29 L a cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003
a pesos del afio 2004.
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Los aumentos del Programa 01 se deben principalmente a los siguientes aspectos:

Programas de Alimentacion : M$ 1.201.642, para financiar el ajuste de
raciones efectivamente servidas de los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio 2003 y que por estructura de los Programas de
Alimentacion fueron ejecutadas presupuestariamente en los meses de
enero a marzo 2004.Cabe hacer presente que la cifra indicada en neta, es
decir hubo un aumento real de M$ 2.032.720 y una disminucion de
Presupuesto de M$ 831.078.

Asimismo se registran dos aumentos respecto de los Presupuestos
iniciales del Programa de Alimentacion Escolar Basica de M$ 32.000 que
se destinaron a Alimentacion de Universitarios y M$ 55.160 que
corresponden a un incremento para la Alimentacion de Vacaciones de
Invierno.
Congreso y Seminario de Alimentacion Escolar : Durante el afio 2004
se realizo Congreso de Alimentacion escolar que genero gastos por
M$96.843 los cuales fueron financiados completamente por ingresos
generados por esta misma actividad
Subtitulo de Gastos en Personal y Prestaciones Previsionales Registra
un aumento neto de M$ 292.863, derivados de reajustes y aplicacion de
incentivos , bonos incentivo al retiro principalmente.
Otros incrementos: corresponden a readecuaciones propias de la
dindmica en ejecucion de programas Ej. Aumento UTM Programa Especial
de Becas, Deuda exigible afio 2003.

Los aumentos del Programa 02 se deben principalmente a los siguientes aspectos:

Donaciones: M$ 30.234, correspondiente a donaciones recibidas por
Fundacion Barrow para aplicacion un Programa de Fluoracion productos
lacteos en la IX region por M$ 10.068 y de UNESCO destinados a Centros
demostrativos en escuelas promotoras de Salud en Chile por un monto de
M$ 20.166.

Deuda exigible : M$ 409.564 corresponden a gastos devengados afio 2003
Subtitulo de Gastos en Personal Registra un aumento de M$ 43.991,
derivados de reajustes y aplicacion de incentivos , bonos principalmente.

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 29

Pagina web: www.junaeb.cl



GOBIERNO DE CHILE i
MINISTERIO DE EDUCACION
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
PROGRAMA 01
Ingresos y
_ . Pres_upugosto Pres_upus(isto Gastos Diferencia &
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados Notas
(M$)
INGRESOS 104.641.004  106.367.194  104.793.404 1.573.790
01 Ingresos de Operacién 5.745 102.588 117.325 -14.737
04 Venta de Activos 10.021 10.021 9.163 858
06 Transferencias 21.383.293  21.190.273  21.190.273 0
062 De Outos Organismos del Sector 21383203 21190273 21190273 0
002  Subsecretaria de Educacion JEC 21.383.293  21.190.273  21.190.273 0
07 Otros Ingresos 56.364 302.166 866.276 -564.110
09 Aporte Fiscal 83.183.492  80.729.631  78.529.631 2.200.000
Libre 83.183.492  80.729.631  78.529.631 2.200.000
10 Operaciones de Afios Anteriores 0 11 11.369 -11.358
11 Saldo Inicial de Caja 2.089 4.032.504 4.069.367 - 36.863
104.641.004  106.367.194 104.793.404 1.573.790
GASTOS
21 Gastos en Personal 2.725.669 2.938.033 2.938.019 14
22 Bienes y Servicios de Consumo 1.350.184 1.355.496 1.354.570 926
24 Prestaciones Previsionales 0 87.175 86.626 549
25 Transferencias Corrientes 100.358.114  101.695.115  93.887.731 7.807.384
31 Transferencias al Sector Privado 100.179.161  101.411.232  93.647.877 7.763.355
001  Sala Cuna yl/o Jardines Infantiles 33.277 32.977 29.074 3.903
230  Aporte a Instituciones Colab. 286.947 284.357 209.008 75.349
231  Programa de Alimentacion Escolar 53.456.018 54.256.228  51.635.944 2.620.284
232  Programa de Campam. Escolares 767.653 760.724 724.173 36.551
234  Capacitacion a Terceros 60.084 59.542 48.612 10.930
235  Programa Especial de Utiles Esc. 1.125.579 1.115.419 1.101.789 13.630
236  Residencia Familiar Estudiantil 2.230.207 2.210.076 2.203.449 6.627
237  Beca de Pension Alimentacion 505.809 501.243 497.190 4.053
238  Prog. Esp. De Becas Art.56 L.18.681 802.631 811.860 810.535 1.325
239  Control Programas JUNAEB 330.157 327.177 313.498 13.679
240  Prog. Alimentacion de Vacaciones 1.967.765 2.005.163 1.999.304 5.859
242 Prog. Alimentacién para Kinder 5.186.918 5.216.978 4.561.897 655.081
243 Prog. Alim. Ensefianza Media 7.723.446 7.743.036 6.471.715 1.271.321

30 Presupuesto Inic244ial: corresponde al aprobado en el Congreso.
31 Presupuesto Final: e246s el vigente al 31.12.2004
32 Ingresos y Gastos Deve247ngados: incluye los gastos no pagados el 2004.
33 Corresponde a la diferencia248 entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
PROGRAMA 01
Ingresos y
_ . Pres_upugosto Pres_upu3elsto Gastos Diferencia @
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados Notas
M$
244 Prog. Alim para Ref. Ed. 202.317 428.260 188.656 239.604
246 Prog. Alim.para prekinder 3..594.165 3.596.653 2.867.012 729.641
247  Alim. Extension Jornada Escolar 21.383.293 21.479.747 ~ 19.581.611 1.898.136
248  Alimentacion especial de Adultos 414.924 414.899 383.533 31.366
29 Almentacion para Actividades 107071 166,893 20877 146.016
33 pransforencias a otras Entidades 177.427 272688 228639 44.029
174 Hogares Insulares V Region 177.427 175.825 175.728 97
176 (E;;)Q(g);lgerso y Seminario Alimentacion 0 96.843 52911 43.932
34 Transferencas al Fisco 1.526 11.215 11.215 0
001  Impuestos 1.526 11.215 11.215 0
31 Inversion Real 202.699 207.573 204.716 2.857
50 Regu.de Inversion para funcionamiento 66.051 65.455 66.311 - 856
51 Vehiculos 52.954 59.180 59.046 134
56 Inversion en Informatica 32.224 82.933 79.359 3.574
74 Inversién no regionalizable 51.470 5 0 5
60 Op. Afios Anteriores 3.075 82.539 80.230 2.300
70 Otros Compromisos pendientes 1.025 1.025 0 1.025
90 Saldo Final de Caja 238 238 6.242.512 -6.241.274
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Programa 02
Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia ¥
ltem Asig. Denominacion Inicial®* Devengados Notas
36 (M$)
(M$)
(M$)
INGRESOS 5.895,787 6.330.663 6.456.040 -125.377
06 Transferencias 360.667 357.412 357.412 0
62 ggb‘l’i‘ggs Organismos del Sector 360.667 357412 357412 0
Sistema Chile Solidario Habilidades
001 parala Vida 205.878 204.020 204.020 0
002  Sistema Chile Solidario Salud Oral 154.789 153.392 153.392 0
07 Otros Ingresos 5 44,037 98.428 -54.391
75 Donaciones 0 26.803 26.780 23
79 Otros 5 17.234 71.648 -54.414
09 Aporte Fiscal 5.535.110 5.289.449 5.289.449 0
10 Operaciones Afios Anteriores 0 0 0 0
11 Saldo inicial de Caja 5 639.765 710.751 - 70986
5.895.787 6,330.663 6.456.040 -125.377
GASTOS
21 Gastos en Personal 475.545 519.539 519.539 0
22 Bienes y Servicios de consumo 167.700 166.187 127.832 38,355
25 Transferencias Corrientes 5,251.374 5.234.205 5.085.513 148.692
33 Transferencias a otras entidades 5251374 5203971  5.060.879 143,092
Publicas
167  Salud Oral 1.379.231 1.366.781 1.328.772 38.009
168  Asistencia Medica prebasica y media 3.001.549 2.974.455 2.877.026 97.429
Habilidades para la Viday Escuelas
169 Saludables 870.594 862.735 855.081 7.654
m ((j:onve_r]los y Acuerdos externos de 0 30234 24634 5600
onacion
016  Programa Fluoracion productos lacteos 0 10.068 10.068 0
Centros demostrativos para la gestion
017  de escuelas promotoras de Salud en 0 20.166 14,566 5.600
Chile
60 Operaciones Afios Anteriores 1.045 410.609 325.465 85.144
90 Saldo Final de Caja 123 123 397.691 - 397.568

34 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
35 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004
36 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.
37 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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INGRESOS Y GASTOS ANO 2003-2004

Programa 01

El presupuesto del afio 2004 a tenido un incremento respecto al afio 2003
de un 1,37%

Ingresos Programa 01

La ejecucion presupuestaria de ingreso registra un aumento respecto del
afio 2003 de M$1.416.807 correspondiente principalmente a un aumento de
en el Programa de Alimentacion de la Jornada Escolar Completa

Otros ingresos este ultimo se debe a una mayor recaudacion de Licencias
Medicas pagadas por las Instituciones de Salud y por el cobro de multas en
los Programas de Alimentacion de acuerdo a las bases administrativas que
regulan estos Programas

La Institucion disminuyo el uso de aporte fiscal M$ 1.836.410 , debido a
que el gasto el gasto fue menor del esperados en especial la ejecucion en
transferencias corrientes.

Gastos Programa 01

El gasto en personal aumento M$ 101.553, respecto del afio 2003, debido
principalmente a la aplicacion de reajustes, bonos y aguinaldos otorgados
por ley .

Las transferencias Corrientes muestran una disminucion en su ejecucion
presupuestaria en relacion al afio 2003 en M$ 1.028.211, dado
principalmente por la disminucién de la ejecucion de los Programas de
Alimentacion, los que tuvieron una menor cumplimiento, debido al bajo
servicio pagado en los meses de agosto y octubre, que se encuentran en
proceso de revision por el Departamento de Planificacion debido a que se
ha detectado un error en los ajustes de esos meses.

Programa 02

El Programa 02 tiene un incremento respecto del afio 2003 de

un 3,86 %

Ingresos Programa 02

Los ingresos tienen un incremento respecto del afio 2003, principalmente
por el aporte que este programa recibié de parte del Ministerio de
Planificacion a través de su Programa Chile Solidario, estos fondos estan
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destinados a los Programas de Asistencia Medica y Salud Oral por un
monto de M$ 357.412.

ii. Ademas se aprecia un aumento en el cobro de Otros ingresos por el cobro
de multas a sus proveedores de lentes y audifonos, por incumplimientos de
las condiciones contractuales indicadas en los contratos firmados por
estos.

Gastos Programa 02

. Ladiferencia de ejecucion presupuestaria de Transferencias entre el afio
2003 y 2004 se debe principalmente al aumento de cobertura por ejecucion
de los fondos aportados por Chile Solidario
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Programa 01

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. . Efectivos® Avance
Férmula Unidad de 292004/ Notas

Indicador medida 2002 2003 2004 2003

Porcentaie de decretos [ N° total de decretos modificatorios
: - N° de decretos originados en

modiiicatorios gue no son leyes® / N° total de decretos 100 100 100  100%
originados por leyes modificatorios]*100

Nombre Indicador

[Gasto de operacion (subt. 21 +

IS DCEIESin e subt. 22 + subt. 23) / Dotacion

operacion por funcionario 10.748 10.524 10.409 98,9%

efectiva®!]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2542
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 +
sobre el gasto de operacion subt. 22 + subt. 23)]*100 2152 2318 2318 100

B (e TEED [Gasto en estudios y proyectos de

estudios y proyectos de ) . >
. . inversion* / Gasto de operacion q
gwr\)/:rr:é(i)gnsobre el gasto de (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)[100 2.01 1.27 118  92,9%

38 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
40 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.
41 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
42 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
43 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversidn Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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PROGRAMA 02
Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera
) ] Efectivo® Avance
Nombre Indicador IEg_rmtéla Umdg%de 452004/ Notas

icador edida 2002 2003 2004 2003

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
ifi i o 10i 46

modificatorios que no son N de decretos originados en Ie_:yei / 100 100 100 100%
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacitn (subt. 21 + subt. 1378
operacion por funcionario 22 + subt. 23) / Dotacion efectiva?’] 12357 12587 17348 ’
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 25%
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 687
sobre el gasto de operacion 22 + subt. 23)]*100 588 n %8
Porce_ntaje del gasto en [Gasto en estudios y proyectos de
SIS [TEEEDS (1 inversién / Gasto de operacion (subt
inversion sobre el gasto de 21+ subt. 22 + subtp 23)[100 : 0 0 0 0%
operacion ; :

44 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
45 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
46 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.
47 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
48 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
49 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversidn Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos
Programa de Alimentacion (PAE)
Durante el afio 2004, el Programa de Alimentacion obtuvo los siguiente resultados:

. Enelnivel de educacion parvulario, aument6 el nimero de beneficiarios de106.000 el afio 2003
a 131.000 incorporados como raciones programadas en el afio 2004 , sin embargo las raciones
servidas fueron 115.033 , desglosandose en 44.432 en el Pre Kinder y 70.601 en Kinder .que
significa el 82 % y 91% respectivamente. Esto se debe a factores externos como son la
vulnerabilidad de este grupo etéreo lo que hace que su asistencia sea menor que en el nivel de
Educacion Basica . En todo caso en el afio 2004 se mejoro respecto del afio 2003, sobretodo en
el nivel de Kinder en que las raciones servidas mejoraron de 84% al 91% .Los datos
corresponden al mes de Noviembre del afio 2004..

« En los niveles de béasica y media, aumenté su cobertura 44.000 nuevos beneficiarios de
establecimientos incorporados el 2004 a la Jornada Escolar Completa , lo que fue posible debido
a los mayores recursos presupuestarios entregados para apoyar a la JEC.

e Seentregaron 12600 raciones en el Programa de Alimentacion de Vacaciones de Invierno para
dar cumplimiento para dar cumplimiento al desafié del afio 2004 referente a disponer de una
oferta de 10000 raciones en vacaciones de invierno.

« En el nivel de educacion de adultos, se mantuvo la cobertura programada de alimentacion en
12.000 estudiantes.

« Respecto a la satisfaccion de usuarios en el Programa de Alimentacion la variacion de
satisfaccion respecto a la meta en los estratos basica media y hogares estratos esté dentro del
margen aceptado de diferencia con la meta que es 95% , ya que en promedio poseen un 91%
de aceptabilidad. EI estrato de basica obtiene un 93,12 % de satisfaccion , en el caso del
estrato media existe una diferencia de menos 1% respecto a las satisfaccion de dicho estrato en
el afio 2003. Cabe destacar que el nivel de satisfaccion de este ultimo estrato es inferior a la
media esperada.

. Elindicador de calidad del PAE, relacionado con el porcentaje de concesionarios que cumplen
con las normas de calidad establecidas en los proyectos técnicos (V6), no estd cumplido,
debido a que 9 de 32 empresas estan bajo la norma, este proceso conforme a las bases y
contratos de Licitacion, no esta cerrado pues hay un proceso de apelaciones que termina en
abril del 2004, de manera que a esa fecha se determinard el valor definitivo de esta variable .

« Elindice de supervisiones al programa de alimentacion escolar por supervisor muestra que no
se logra la meta de 150 supervisiones por supervisor . esto se debe a que se reorientd la
muestra , se disminuyeron los supervisores por personal que se acoge a retiro.

. El Control de andlisis de Laboratorio se mantuvo en lo niveles alcanzados el 2003 , pero logré
cumplir la meta propuesta.
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El cuadro siguiente, presenta la evolucion del Programa de Alimentacion, desde el afio 2001 al
2004, en nimero de raciones de alimentacion por subproducto en el Programa.

PAE Pre Kinder 21.000 27.000 34.841 44.432
PAE Kinder 32.000 55.000 58.954 70.601
PAE Bésica 831.000 842.000 864.491 843.060
PAE Media 204.000 210.000 224.329 230.209
PAE Adultos 5.300 11.800 11.186 11.334

Programa de Salud

Durante el afio 2004 el Programa de Salud, logro los desafios planteados para este afio, con los
siguientes resultados:

Entregé mayoritariamente la atencion de especialistas y cubrié parte de la demanda de cirugias
por hipoacusia y estrabismo . No se logré el 100% por las grandes dificultades que
experimentamos en llevar a la practica la orientacion de Chile Compra para Servicios. El sistema
de Chile compra tiene gran expertis en compra de bienes pero no asi de servicios y en un
programa social. Se entregaron los lentes a todos los estudiantes que lo requirieron. Se otorgo
atencion por médico especialista en las distintas especialidades a 178.819 estudiantes en el
pais.

Se cubrid la demanda de lentes de todos los alumnos que la necesitaron, entregandose 84.800
lentes.

En el &rea Psicosocial el Programa Habilidades para la Vida aumentamos de 44 a 72 comunas
, incrementando el nimero de atencion a de 65.165 a 98.180 estudiantes, mas sus familias y
profesores, En esta cobertura no esta considerado el piloto que se desarrollé con el Programa
de Decisiones Acertadas, beneficiando a la comunidad educativa del 2° ciclo bésico, llegando a
10.165 escolares, mas sus familias y profesores.

En Servicios Odontolégicos, recibieron atencion 106.618 beneficiarios en 115 comunas ,de 11
regiones del pais.

En promocion de Escuelas Saludables para el aprendizaje se beneficié a 91.679 estudiantes
que se ubican en las 13 regiones del pais.
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» Salud Bucal, la cobertura del programa en el primer afio basico en las comunas que participan
del Programa de Salud Bucal es de cobertura de 42% en el afio 2004.

e El gasto promedio por nifio atendido en el Programa de Salud Bucal de Altas Integrales tuvo un
incremento de $16.067 a $ 16.878 por nifio atendido, lo que se explica por el valor del alta de
un afio a otro, debido al IPC . En Altas de Mantencion el afio 2003 se informé el valor de
$5.274 que no incluia los gastos de articulos dentales y material educativo. Si comparamos
afio 2003 y el 2004 el gasto total de insumos realizados en las altas de mantencion (
subvencion, articulos dentales y material educativo ) el costo promedio por nifio fue de $
6.632 el afio 2003 y $6. 184. el afio 2004 Se puede concluir que a pesar de aumentar el costo
de subvencion por el alta de mantencién y en el material educativo se obtuvieron mejores
precios en la Licitacion de Articulos dentales , por lo que se logré6 a pesar de aumentar
cobertura bajar el costo promedio por nifio atendido.

* Durante el afio 2004 la Comuna de San Carlos de la VIII Region realiz6 un video del Programa
Habilidades para la vida, que se replico y distribuyo en todo el pais.

* Se elaboraron Manuales para el trabajo en el aula, con los padres y con los nifios de riesgo del
programa Habilidades para la vida que se distribuyeron a los 72 equipos comunales.

Para dar cumplimiento a los desafios planteados para el afio 2004 de acuerdo a los objetivos
estratégicos se realizaron las actividades:50

e Capacité a los equipos del Programa Habilidades para la vida, dirigido con prioridad a los
estudiantes Chile solidario en todas los Municipios que entraron al programa.

e Se licitd el programa de salud bucal en comunas con méas alto % de escolares Chile
solidario.

e En pos de mejorar la calidad y oportunidad de los servicios entregados ,se trabajo con Chile
compra para explorar con un Marco de convenio para Lentes y audifonos que esta operando
en este momento. A su vez se inicid contralorias externas para la actividad odontoldgica.
Finalmente se le dio prioridad al sistema de control de calidad, cuyo resultado anual esta
llegando y donde se observa un mejoramiento sustantivo respecto de la actividad realizada
el 2003. Con ellos se elaborara un plan y compromisos de mejoras.

e Se realiza un esfuerzo Institucional para montar un sistema informatico para salud, sin éxito

e Regionalizacion del proceso de aprobacion y pago de cada uno de los programas locales
,con ciertas dificultades y con dificultades en llegar a la ejecucion presupuestaria en los
tiempos planificados, requiriendo en ocasiones devengar fondos.

¢ Implementacion del sistema informético del HPV, a través de Internet, que ha permitido a los
equipos ejecutores tener a disposicion una aplicacion para la digitacion y procesamiento de
los cuestionarios de deteccion de riesgo del programa (TOCA-R y PSC), a través de un
sistema accesible, oportuno y de facil manejo para un usuario de PC promedio. Junto con
ello, permite el acceso de la informacion de la deteccion a los niveles regionales y
nacionales de Junaeb en forma oportuna y expedita. Esto se ha mantenido con éxito el 2004
, agregandose con ayuda de la Universidad ,sistema de monitorea de las acciones hechas y
de sus particularidades.

e Durante el 2003 se implement6 una adecuacion al modelo de atencion en Salud Bucal en el
sentido que JUNAEB prioriza las atenciones en 1 ° basico ( altas integrales), 2° basico

50 Desafios mencionados en el Balance Global, Programa Salud.
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(sellantes por irrupcion de molar), 3°, 5° y 7° basico para altas de mantencion.
Complementando el auge odontoldgico que prioriza las edades de 6 y 14 afios. Este afio
tenemos contemplado evaluar esta innovacion.

e Se entrego, a las regiones, la orientacion de dar prioridad de atencion a los beneficiarios
identificados como Chile solidario. Se regularizé el registro de estudiantes Chile Solidario en
las acciones realizadas por el programa. Aun tenemos dificultades de identificar a los
estudiantes pertenecientes a familias chile solidario, solo tenemos base con escolares
mayores de 8 afios.

e Se entrego a regiones conjunto de indicadores que abarcaban 5 dimensiones (acceso a
servicios, oportunidad, eficiencia, eficacia, competencia profesional, satisfaccion usuaria),
las que debieron ser aplicadas a cada componente del Programa ( Servicios Médicos,
Servicios  Odontoldgicos, HpV, Escuelas Saludables). Cada region selecciond  los
indicadores de mayor pertinencia a su realidad. El 2004 todas las regiones cumplieron el
compromiso Yy elaboraron indicadores entregando insumos para obtener una linea base. No
obstante lo anterior, el proceso debe continuar fortaleciéndose y perfeccionandose en
termino de implementacion, procedimientos, instrumentos y analisis.

e Se desarrollaron actividades destinadas a trabajar con la red local, para esto se realizaron
acciones de capacitacion, programacion, evaluacion, coordinacion, etc.

e Durante el 2004 no se implementd la realizacion de encuestas de seguimiento y
satisfaccion usuaria en los componentes de Servicios Médicos, servicios Odontoldgicos y
Habilidades para la Vida (HpV.) Si, informamos de los resultados de estas encuestas
obtenidas durante el 2003
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En los cuadros siguientes, se presenta el nimero de beneficiarios del Programa :

Subproductos Afio 2001  Afi02002  Afio 2003 ARNO 2004
Salud Escolar 139.958 190.075 189.911 178819
Salud Bucal 166.238 161.430 98.123 106618
Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables516 34..257 63.544 214.165 190.043

La disminucién de cobertura del Programa de escuelas Saludables fue una estrategia planificada
por la Unidad de Salud, al fusionarse la gestion del programa de salud escolar y salud bucal en el
afio por decision Institucional.

Programa de Apoyo Integral
Durante el afio 2004, los Programas de Apoyo Integral, tuvieron los siguientes logros:

. Programa Utiles Escolares:

0 Se aumenté la atencion al nivel parvulario (Pre Kinder y Kinder), alcanzando una
cobertura de 120.000 alumnos de este nivel y una cobertura total de 1.140.000
estudiantes de todos los niveles educacionales.

o Se mantuvo la entrega diferenciada de set por nivel educacional. Ademas para los
alumnos de prebésico, se mejoro la calidad de los utiles aumentando la cantidad de
plasticina e incorporando resmas de papel tamafio carta en reemplazo de block de
dibujo chico. especto de la oportunidad en la entrega de los Utiles escolares, éstos
se distribuyeron la segunda semana de clases en un 99,70% de los
establecimientos del pais.

. Programa de Campamentos Escolares :

0 Se aplico a nivel Pais una encuesta para medir Satisfaccion de Usuario lo que
permiti6 medir resultados del Programa en su desarrollo e implementacion, los

51 Esta cifra corresponde a la sumatoria de las coberturas en Habilidades para la vida y Piloto de decisiones acertadas
igual a 65165 nifios y Escuelas saludables (Promocién y escuelas saludables) 149.000 nifios.
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resultados de este indicador arrojaron un 90% de satisfaccion, cumpliendo con la
meta propuesta en los desafio de gestion afio 2004,

o Se logra ejecutar un proyecto piloto de desconcentracion del programa en las
regiones 12, V&, VIII2 y X2, Este piloto fue evaluado por las regiones participantes y
contd con la participacion de las entidades ejecutoras que se adjudicaron proyectos.
Como resultado global se define descentralizar al 100% de las regiones la licitacion
del programa para el periodo 2005.

. Enel programa Beca Internado:

o El proceso de renovacion de beneficio se realizd a nivel pais via Internet. El
porcentaje de alumnos atendidos por el Programa Becas de Internado respecto del
numero de postulantes en el afio 2004 fue de un 76% Yy la meta era un 80 % por lo
tanto este indicador no cumple con el compromiso debido a que el afio 2004
aumento la demanda en la postulacion.

0 Respecto de la tasa de retencion de alumnos beneficiados con Becas Internado es
un 94,9 el 2004 y la meta un 94 cumpliéndose este indicador.

Programa Beca Primera Dama :

o El proceso de renovacion de beneficio se realizé a nivel pais via Internet.

o El porcentaje de alumnos atendidos por el Programa Becas Primera Dama respecto
del nimero de postulantes en el afio 2004 fue de un 64% que corresponde a un
110 % .de la meta 2004.

Programa Residencia Familiar

e Latasa de abandono se mantuvo en el afio 2004 en 2.1. La Mantencion de este indicador
se debe a que los beneficiarios contaron con apoyo académico entregado por el Programa.

e En cuanto al indicador tasa de aprobacion de los alumnos beneficiarios del Programa, en el
afio 2004 fue de un 96% se logra cumplir satisfactoriamente la meta de 96% del afio 2004.
La mejoria de este indicador se debe a que los beneficiarios contaron con apoyo académico
entregado por el Programa.

e Latasa de egreso de ensefianza media de los beneficiarios del Programa fue de un 98,9%
logrando la meta 2004 que correspondia a 99%

e El porcentaje de alumnos atendidos por el Programa Residencia Familiar Estudiantil
respecto del nimero de postulantes en el afio 2004 fue de un 72% cumpliendo la meta
propuesta para el afio 2004 de 72%. Si bien es se logro la meta es relevante mencionar que
los estudiantes no incorporados al programa corresponden a 38,8 % de los alumnos
atendidos actualmente.
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Programa Hogares Estudiantiles

e Latasa de abandono se mantuvo en 2 en el afio 2004 y el indicador de tasa de aprobacion
de curso se mantuvo en 96%. La mejoria de estos indicadores se debe a que los

beneficiarios contaron con apoyo academico entregado por el Programa.

e latasa de egreso de alumnos beneficiarios fue de un 98% logrando la meta previamente

establecida.

e Se realiz6 un diagnostico de la situacion del Programa de Hogares que permitio identificar
variables posible de intervencion y mejoramiento del programa para el afio 2005.

Los cuadros siguientes, presentan la evolucion del Programa de Apoyo Integral, desde el afio 2000

al 2003, en N° de beneficiarios

Vivienda Estudiantil:

e  Residencia Fam. Estudiantil 3.580

e  Hogares Estudiantiles 3.353
52

Beca Internado 2219

Beca Primera dama 965

Campamentos Escolares 42.578

Utiles Escolares® 947.000

4.110
3.342

2.095
1.080

32.445

1.159.000

4.868
3.317

2.142
1.080

31.781

1.087.000

4.861
3.376

2137

1.079

35.667

1.140.000

52 Para el afio 2003, la disminucién se explica por la reasignacion del presupuesto de los Programas Becas de
Internado y Campamentos Escolares al Programa Residencia Familiar.

53 Para el afio 2003, la disminucién se explica por la rebaja de 10% en presupuesto. Sin embargo, la

disminucién de la cobertura solo fue un 4%.
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o Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

El cumplimiento de la meta de aumentar la cobertura hasta 58.394 nifios, nifias de pre-kinder,
estuvo fuertemente asociado a la matricula de Mineduc en este nivel y se logré asignar 53.743
raciones , y en el nivel de Kinder de las 81.670 raciones se asign6 77.331, logrando con esto el
93,58 % cumplida la meta.

Cabe hacer notar que la asistencia de este grupo etareo es bastante irregular , debido a su corta
edad, por lo que las raciones efectivamente servidas son menores .
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones= Evaluadass

Programa/Institucion: Programa Residencia Familiar Estudiantil
Afo Evaluacion: 2000
Fecha del Informe: Friday, April 08, 2005 12:55:15 PM

Compromiso del componente reforzamiento educativo, con fecha 22 de julio 2004 se envié la
Circular 67 a traves de la cual se entrega orientaciones para levantar informacion sobre alumnos con
apoyo. Esta circular se complementé con el email de fecha 12 de Agosto 2004, en el que se solicita
a las regiones recabar informacion para determinar el N° de alumnos en establecimientos JEC con
refuerzo escolar con recursos del programa RFE.

Esta informacion aln se encuentra pendiente y se espera entregar los resultados en el mes de junio
del 2005. Esta demora tiene su fundamento en: la Unidad de Apoyo Integral durante el afio 2004
asumié una serie de nuevos programas sociales con solo un profesional encargado para responder
a toda la demanda de trabajo a nivel central, esto también afecta a los niveles regionales por la
mayor carga de trabajo

Compromiso :Se elaborard una propuesta preliminar de estimacion de demanda y cobertura de los
distintos programas existentes.

A partir del 2° semestre del 2004 se realizard una capacitacion para informar a todo el pais del
sistema Unico de postulacion a los programas de vivienda estudiantil.

Proceso postulacion unico se ejecutd en las regiones IX y X, Mineduc plantea incorporar a las
demas regiones a partir del afio 2005 — 2006 . www.tuvivienda.mineduc.cl

Se envio a la Dipres el estudio que se utiliza para la seleccion de alumno de la Universidad
Catolica de Chile en conjunto con Mineduc ( G. Marshall).

Programa/Institucion: Programa Salud Bucal
Afio Evaluacién: 2004
Fecha del Informe: Friday, April 08, 2005 12:55:15 PM

Las acciones més relevantes se realizaron el afio 2004 son:
Elaborar bases administrativas y reglamento (resolucion del servicio con aprobacion de DIPRES)
que incorporen criterios de focalizacion y sus ponderadores, de acuerdo a revision.

Implementar sistema de auditorias odontoldgicas en regiones que no cuentan con odontdlogos
coordinadores regionales.

Implementar Componente PAE Fluorurado en comunas rurales sin agua potable fluorurada en
regiones Xly XII.

54 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
55 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

e Durante el afio 2004 el servicio tuvo un 92,5 % de grado de cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion. Se incumplié el sistema que corresponde al  Gobierno
Electrénico porque el grupo de expertos considero que :

e El documento no definié claramente los problemas y las propuestas de mejoras
planteadas

e Se presenta una cartera de proyectos incompleta sin costo ni viabilidad .

e Se presentaron alternativas tecnoldgicas no consistente.

e En la etapa Il no se presenta objetivo general del plan de mejoramiento y no se
realiza la priorizacion de las iniciativas .

1.Recursos Humanos
1.1 Capacitacion

Se definié la Propuesta del Plan Anual de Capacitacion y se informo la ejecucion del
Plan Anual de Capacitacion.

. Definicion de las competencias geneéricas para el primer y segundo nivel jerarquico de la
planta de la Institucion.

. Se definieron los indicadores de capacitacion.

" Ingreso de informacion al sitio SISPUBLI, obteniendo el certificado respectivo, 100% de
cumplimiento.

El desarrollo de este Sistema, ha logrado un nivel 6ptimo de satisfaccion por cuanto ha
servido para ordenar esta &rea y realizar una actividad que involucra a todos los
funcionarios con un nivel de mayor transparencia

2. Atencion de Usuarios ( OIRS y Simplificacion de Tramites)

o Se realiza la evaluacion de la gestion de la OIRS

o Se confecciona, distribuye, valida y perfecciona la planilla la Hoja de Registro de
Atencion al Usuario y la Planilla, de registro Interno de Consultas, Reclamos y
Sugerencias a las 12 Direcciones Regionales del pais.

o Se realiza el Taller de capacitacion a los encargados regionales de la OIRS Virtual.

o Se confecciona y distribuye a las 13 Direcciones Regionales del pais el * Manual
Metodolégico de Atencion.

3. Area Planificacion y Control de Gestion
o Continuar en pleno funcionamiento el SIG (Sistema Integrada de Gestion).

o Presentar los indicadores y sus metas en la formulacién presupuestaria , incluyendo
priorizacion de indicadores y sus respectivos ponderadores y medios de verificacion
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4. Auditoria Interna

Durante el afio 2004, en el area de Auditoria:
Se continué cumpliendo con la estructura, competencia y funciones de la Unidad de
Auditoria Interna, definidas en el afio 2002.
Se realiz6 una actualizacion del Diagnéstico de Riesgos Institucional.
Se elabor6 el Plan General Trienal 2004-2005-2006 y el Plan Anual 2004.
Se aplico el Plan General y Plan Anual 2003, reemplazando algunas auditorias
programadas por otras nuevas solicitadas y autorizadas por el Director Nacional.
Se elabord Informe semestral y anual de la ejecucion del Plan de Auditoria 2003 (30
auditorias realizadas).

Se elaboré un Programa de Seguimiento de las Recomendaciones y avance de
implementaciones de las auditorias realizadas durante el afio 2002 y primer semestre afio
2003 que permiten el monitoreo de avances y cumplimiento de los compromisos
asumidos y se entrega informe con el seguimiento de los compromisos

5. Administracién Financiera

Sistema Administrativo Financiero Contable

Se cumplié con los requisitos de preparacion y actualizacion del personal del area financiero
contable, con la asistencia a los cursos programados para estos fines por la Contraloria
General de la Republica, contando actualmente con un equipo de trabajo competente en
procesos financiero-contables.

Se elabord y envié a tiempo a las instituciones pertinentes, la informacion de gestion
financiera en los términos establecidos en la normativa vigente, informando a la DIPRES y
Contraloria General de la Republica.

6. Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico

JUNAEB actualmente se encuentra operando normalmente en el Sistema de Compras Chile,
habiendo realizado el proceso de licitacion publica que incluyo el llamado a licitacion, la
seleccion y adjudicacion de las compras, lo que fue publicado en el SCCP. En este sistema
se encuentra todo el proceso de compras de Utiles Escolares , del PAE y de los deméas
productos de la institucion.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004
Equipos de Trabajo oo o Trabmio CumplimentodeMetas  Dessmpett Cotectivd
1° Region 12 95,27 % 4%
29 Region 9 100 % 4%
39 Region 12 96,67 % 4%
4° Region 34 96,43% 4%
5° Region 25 97,36% 4%
6 Region 21 98,75% 4%
79 Region 30 98,73% 4%
8° Region 34 100 % 4%
9° Regi6n 49 100% 4%
10° Regi6n 37 96,63% 4%
11° Regi6n 9 93,34% 4%
12° Region 8 91,50% 4%
RM 32 95,73% 4%
Direccion Nacional 97 98,10% 4%
Porcentaje de Cumplimignto Global Convenio 92,22%
Colectivo
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

No existen otros Incentivos remuneracionales
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- Avances en otras Materias de Gestién

. Aplicacion del Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE) como un piloto
enlaVy VI region( con informe ) y la clasificacion de los beneficiarios en tres grandes
categorias : 1° prioridad , potenciales beneficiarios y no pobres.

. Desarrollo del Disefio del Sistema Vitaminas , con el cual se pretende aplicar al
Programa de Alimentacion Escolar y permitir tener un control presupuestario y de
gestion de este programa.

° Optimizacion de las formulas de célculos incorporadas en las Bases de Licitacion
9/2004 y 17/2004 del Programa Alimentacion Escolar.
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o Proyectos de Ley

JUNAEB no ha presentado Proyectos de Ley afio 2004.
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4. Desafios 2005

PROGRAMA ALIMENTACION

Entregar el PAE focalizadamente a los beneficiarios del Programa Chile Solidario con un tercer
servicio y atender a 6.500 beneficiarios nuevos que estan en establecimientos no adscritos al
PAE

Aumentar la cobertura en la Educacion Parvulario

Consolidar el SINAE (Sistemas de focalizacion)

Mejorar la calidad de servicios de Alimentacion ,

Fortalecer la capacidad de procesamiento y andlisis de datos (gran volumen en JUNAEB y baja
explotacion de datos)

Realizar asistencia Técnica horizontal en PAE a paises que lo requieran

PROGRAMA APOYO INTEGRAL

Programa de Residencia Familiar :

Mantener la tasa de egreso del Programa de Residencia Familiar en un 98%.

Implementar sistema de medicion de indicadores cualitativos del programa de Residencia
Familiar via Web. Los alumnos /as accederdn via web a encuesta que mide indice de
satisfaccion en las areas de alimentacion, alojamiento y apoyo afectivo.

Postulacion 2005- 2006 via web en el 100% de las regiones

Elaborar documento de apoyo orientado a la prevencion y promocion con respecto a desarrollo
de una sexualidad sana y relaciones interpersonales adecuadas de nuestros usuarios.

Hogares Estudiantiles:

Elaborar documento de apoyo orientado a la prevencion y promocién con respecto a desarrollo
de una sexualidad sana y relaciones interpersonales adecuadas.

Disefiar estrategias de intervencion para aquellas areas diagnosticada con mayor debilidad en el
2004.

Beca Internado:

Revisar y Perfeccionar indicadores que nos permitan evaluar adecuadamente el programa.
Elaborar documento de apoyo orientado a la prevencion y promocion con respecto a desarrollo
de una sexualidad sana y relaciones interpersonales adecuadas de nuestros usuarios.

Potenciar redes de apoyo local en la ejecucion de programas de vivienda Estudiantil.

Beca Indigena:

Asumir la gestion y administracion del programa de beca Indigena a nivel nacional,

resguardando la calidad del servicio prestado.

Implementar sistema de renovacion de Beca via Web.

Disefiar sistema de postulacion de Beca Indigena para la Ensefianza Superior via web para el
afio 2006.
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Beca de Alimentacion para la Educacion Superior

e Asumir la gestion del programa a nivel nacional, resguardando la calidad del servicio prestado.
e Focalizar adecuadamente el programa.

e Implementar sistema de postulacion via web.

Beca PSU
e Asumir la gestion del programa a nivel nacional, resguardando la calidad del servicio prestado.
e Focalizar adecuadamente el programa.

Beca Primera Dama

e Aumentar cobertura de 1080 a 1200 becarios/as

¢ Implementar la Beca Intraregional en la X2 y XII2 Region.

e Implementar sistema de renovacion y postulacion via web en las cuatro regiones beneficiarias
del programa.

Campamentos Escolares

e Cubrira los nifios , nifias y jovenes perteneciente al Programa Chile Solidario
En el Programa de Campamentos Escolares se evaluard y redisefiara el area de recreacion y
se iniciara la desconcentracion de los procesos de seleccion y adjudicacion de proyectos
presentados para Campamentos en todo el pais.

e Mantener el 90% de satisfaccion de usuarios a nivel de cada Region y a nivel nacional.

Utiles Escolares
= Aumento de cobertura en 16.000 set para la ensefianza basica
. Programa de Salud del Estudiante

= Cumplir con los compromisos acordados tras la evaluacion en el 2004 del Programa de salud
bucal por la Dipres .

e Aumentar la cobertura en el Programa Salud Bucal , dando prioridad a nifios , nifias del
Programa Chile Solidario.

e Mejorar la calidad de los productos respecto de la oportunidad y calidad del servicio entregado
con las innovaciones introducidas con nuestro convenio marco para lentes y audifonos y el
sistema de control de calidad operando.

e Seguir optimizando la opinion del usuario e incorporando sus sugerencias .

e Realizar la actualizacion del Manual de Salud Escolar dirigido a Educadora de parvulos y
profesores para la eficiente gestion del programa.

¢ Informatizar el sistema de Calidad instalado en 2003 para optimizar el uso de sus resultados en
mejorar el programa.

e Evaluacion de cada componente del Programa por cada comuna, para asi dar un especifico que
contribuya a la equidad en la recepcion del programa

e Publicar los resultados de la encuesta de Satisfaccion de usuario y de seguimiento de los
componentes de Servicios Médicos, servicios Odontoldgicos y Habilidades para la Vida (HpV.)
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Disefiar un sistema informatico para el Programa de Salud bucal

Piloto de sistema informético para Servicios Médicos

Trabajo coordinado como colaboradores al Ministerio de Salud en el auge odontoldgico

Contralorias externas del programa de Salud bucal en todo Chile

Piloto de Auditorias médicas al trabajo en servicios médicos

Culminar conexito el Proyecto de Centros Demostrativos de Gestion de Escuelas saludables

para el aprendizaje. Financiado por OPS y UNESCO

e Publicar y difundir los resultados de la Intervencion psicosocial en la comunidad educativa de
preescolar y primer ciclo basico.

¢ No escatimar esfuerzos para alcanzar a los mas necesitados segun la politica de gobierno

Desafios de Gestion

e Disefiar un modelo de Sistema de gestion de calidad para JUNAEB, formular un Plan de Accién que
termine con la acreditacion de JUNAEB como organismo del Estado

e Consolidar la implantacion de la Planificacion estratégica y tactico Operativa

e Fortalecer a las Direcciones Regionales desde la perspectiva de la gestién territorial, incorporando
innovaciones tales como las postulaciones a becas de JUNAEB en forma descentralizada, Banco
Social de Becas crea un usuario Municipio para que las DIDECO; DEM y Apoyos Familiares del
Programa Puente

e Obtener recursos para la compra de software de tal forma de legalizar Licencias (PROJECT,
SAS, SSPSS), y otras herramientas tecnologicas que aportan en forma relevante a la
mejoria de la gestion institucional.

Desafios en Estudios e Investigacion

JUNAEB se ha propuesto publicar los resultados de los estudios desarrollados los ultimos
3 afos en materia de vulnerabilidad escolar: un sistema de indicadores construido sobre la base
de su comprension de los que es “tener menos” actualmente en nuestro pais
. Tener un sistema informatico que permite aplicar esos indicadores para focalizar programas
sociales y una propuesta de cdmo superar a futuro la concepcion de luchar contra la desventaja
social transformandola en la busqueda conjunta del bienestar social para toda la poblacion.

Pasar de indicadores de vulnerabilidad infantil a indicadores de bienestar infantil.

La creacion de un nuevo modelo del Continuo Vulnerabilidad — Bienestar a tres afios plazo
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e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados
en el Proyecto de Presupuestos afio 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

B Un(l;iad Efectivo

Indicador medida 2002 2003 2004

Meta Cumple
2004 SIINO®®

(1]
Cumpli-  Notas
miento®’

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Tasa aprobacion
alumnos beneficiarios
del

(N° alumnos del
programa R.F.E. que

Programas de . . A
Apoyo programa Res@engla aprobaron el curso/N % Si 100.00
Integral Familiar Estudiantil total de alumnos del

programa R.F.E.)*100 95 98 96 96
Enfoque de Género: No
(N° alumnos del
Tasa de egreso de programa R.F.E. que
ensefianza media de egresaron de
alumnos beneficiarios Ensefianza Media/N°
Pro%ramas 62 del total de alumnos del 7 :
poyo T % Si 100.00
Integral programa Res@enqa programa R.F.E.~que
Familiar Estudiantil cursan el ultimo afio de
Ensefianza Media)*100 99 99 99 99
Enfoque de Género: No
(N° alumnos del
Tasa de abandono de programa R.F.E. que
alumnos beneficiarios abandonan el

Programas de del establecimiento escolar
Apoyo programa Residencia  durante el afio/N° total % Si 143.00 1
Integral Familiar Estudiantil de alumnos del

programa R.F.E.)*100 34 21 21 30
Enfoque de Género: No
Porcentaje de (N° concesionarios del
concesionarios del Programa de
Programa de Alimentacion PAE que
Alimentacién PAE que cumplen la norma
Programas de  cumplen normas de control de calidad de la
Alimentacién  calidad de la variable variable V6/N° total % No 94.00 2
(PAE) V6 (cumplimiento de concesionarios del
Proyectos Técnicos) Programa de
Alimentacion PAE)*100 65 83 72 77
Enfoque de Género: No

5 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.

57 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004,
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Producto

Estratégico Nombre Indicador

Porcentaje de los
usuarios del Programa
de Alimentacién PAE
que evaltan con nota
Programas de superior o igual a 5,5 la

Alimentacion comida entregada por el
(PAE) PAE

Enfoque de Género: No

Tasa aprobacion

Programas de  alumnos beneficiarios

Apoyo del programa Hogares
Integral Estudiantiles
Enfoque de Género: No
Tasa de egreso de
Progg;g;zs de ensefianza media de
Intearal alumnos beneficiarios
9 del programa Hogares
Estudiantiles
Enfoque de Género: No
Programas de  Tasa de abandono de
Apoyo alumnos beneficiarios
Integral del programa Hogares

Estudiantiles

Enfoque de Género: No

Tasa retencion de
alumnos beneficiados
con Becas de

Programas de
Apoyo
Integral

Vivienda Estudiantil

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Foérmula
Indicador

(N° de usuarios del
Programa de
Alimentacién PAE que
evallia con nota >= 5,5
la comida entregada/N°
Total usuarios del PAE
que contestan la
encuesta)*100

(N° alumnos del
programa Hogares
Estudiantiles que
aprobaron el curso/N°
total de alumnos del
programa Hogares
Estudiantiles)*100

(N° alumnos del
programa Hogares
Estudiantiles que

egresaron de
Ensefianza Media/N°®
total de alumnos del
programa Hogares
Estudiantiles que
cursan el ultimo afio de
Ensefianza Media)*100

(N° alumnos del
programa Hogares
Estudiantiles que
abandonan el
establecimiento escolar
durante el afio/N° total
de alumnos del
programa Hogares
Estudiantiles)*100

(N° de alumnos
beneficiados con Becas
de Internado del
Programa Vivienda
Estudiantil que terminan
el afio respectivo/N°® de
alumnos beneficiados

Internado del Programa  con Becas de Internados

del Programa Vivienda
Estudiantil)*100

Unidad

de
medida 2002 2003 2004

%

%

%

94

94

98

94

Efectivo

89

96

96

95

91

96

97

95

94

95

98

94
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Meta Cumple
2004 SIINO®®

Si

Si

Si

Si

Si

(1]
Cumpli-  Notas
miento®’

97.00

101.00

99.00

100.00

101.00
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Producto
Estratégico

Programas de
Alimentacion
(PAE)

Programas de
Alimentacion
(PAE)

Programas de
Salud

Programas de
Salud

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Nombre Indicador

Supervisiones al
Programa de
Alimentacion Escolar
PAE por supervisor

Enfoque de Género: No

Porcentaje de controles
de laboratorios a
concesionarios del
Programa de
Alimentacién PAE que
no cumplen con

estandar

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
beneficiarios (as) del
Programa de Servicios
Médicos (PSM) que
usan su tratamiento de
lentes correctamente de

acuerdo a lo explicado

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
beneficiarios (as) del
Programa de Servicios
Médicos (PSM) que
usan su tratamiento de
audifonos correctament
e de acuerdoalo

explicado

Enfoque de Género: No

Foérmula
Indicador

N° total de
supervisiones al
Programa de
Alimentacion Escolar
PAE realizadas/N° total
de supervisores

(N° de controles de
laboratorio a
concesionarios del
Programa de
Alimentacioén PAE que
no cumplen con
estandar/N° total de
controles de laboratorio
a concesionarios del
Programa de
Alimentacién PAE)*100

(N° de beneficiarios (as)
del Programa de
Servicios Médicos
(PSM) que usan su
tratamiento de lentes
correctamente de
acuerdo a lo
explicado/N° total de
beneficiarios(as) del
Programa de Servicios
Médicos (PSM)
encuestados)*100

(N° de beneficiarios (as)
del Programa de
Servicios Médicos
(PSM) que usan su
tratamiento de
audifonos correctamente
de acuerdo alo
explicado/N°® total
beneficiarios (as) del
Programa de Servicios
Médicos (PSM)
encuestados)*100

Unidad
de

medida 2002 2003 2004

%

%

150

17.9

NM

NM

Efectivo

154

16.1

73

86

125

16.3

NM

NM

Meta Cumple
2004 SIINO®®

No
150

Si
16.1
NM
NM
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(1]
Cumpli-  Notas
miento®’

83.00

99.00
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Producto
Estratégico

Programas de
Salud

Programas de
Salud

Programas de
Apoyo
Integral

Programas de
Alimentacion
(PAE)

Nombre Indicador

Porcentaje de
beneficiarios (as) del
Programa de Servicios
Médicos (PSM) que
califican como mejor su
rendimiento escolar
después de haber
usado tratamiento de

lentes

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
beneficiarios (as) del
Programa de Servicios
Médicos (PSM) que
califican como mejor su
rendimiento escolar
después de haber
usado tratamiento de

audifonos

Enfoque de Género: No

Porcentaje de alumnos
(as) del Programa
Residencia Familiar
Estudiantil (PRFE) que
pertenecen al Programa

Chile Solidario

Enfoque de Género: No
Cobertura en
alumnos(as)

vulnerables de Pre-

Kinder del Programa de

Alimentacién Escolar
(PAE)

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Foérmula
Indicador

(N° de beneficiarios (as)
del Programa de
Servicios Médicos
(PSM) que califican
€Omo mejor su
rendimiento escolar
después de haber usado
tratamiento de lentes/N°®
total de beneficiarios
(as) del Programa de
Servicios Médicos
(PSM)
encuestados)*100

(N° de beneficiarios (as)
del Programa de
Servicios Médicos
(PSM) que califican
como mejor su
rendimiento escolar
después de haber usado
tratamiento de
audifonos/N° total de
beneficiarios (as) del
Programa de Servicios
Médicos (PSM)
encuestados)*100

(N° de alumnos(as) del
Programa Residencia
Familiar Estudiantil
(PRFE) que pertenecen
a Chile Solidario/Total
alumnos(as)
beneficiarios del
PRFE)*100

(N° de alumnos(as)

vulnerables de Pre-

Kinder en PAE/Total
alumnos de Pre-Kinder
con vulnerabilidad)*100

Unidad

de
medida 2002 2003 2004

%

%

%

%

NM

NM

NC

96

Efectivo

66

77

96

NM

NM

10

92

Meta Cumple
2004 SIINO®®

NM

NM
Si

10
Si

97
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(1]
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miento®’

100.00

95.00
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

) Unidad Efectivo %
Férmula de Meta Cumple o oli Notas

5 56
Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SUNO™ o s

(N° alumnos(as) con
altas integrales del
programa de Salud

Bucal (PSB) para

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Porcentaje de alumnos que ingresan
alumnos(as) con altas  en 1° basico/N° nifios
Progsrzmg\s de integrales del programa matriculados en 1° % Si 98.00
de Salud Bucal (PSB) bésico de los

para alumnos que establecimientos de las
ingresan en 1° hasico comunas participantes
del programa)*100 33 42 42 43

Enfoque de Género: No
Cobertura en
alumnos(as)
vulnerables de Kinder (N° de alumnos(as)
Programas de del Programa de vulnerables de Kinder en

Alimentacion  Alimentacién Escolar PAE/Total alumnos de % No 94.00 4
(PAE) (PAE) Kinder con
vulnerabilidad)*100 68 76 75 80
Enfoque de Género: No
Porcentaje de alumnos (N° de alumnos
beneficiados respecto  beneficiados con Becas
del nimero de Primera Dama/N° de
FGEITES S postulantes a Becas alumnos postulantes a :
Apoyo P D B Pii % Si 110.00
Integral rimera Dama ecas Primera
Dama)*100 62 64 64 58
Enfoque de Género: No
(N° de alumnos (as)
Cobertura en alumnos vulnerables de
(as) vulnerables de Educacion Basica del
Educacion Bésica del Programa de
?ﬁ%?g:;édne Programa de Alimentacion Escolar % S 98.00
(PAE) Alimentacién Escolar  PAE/Total alumnos (as) ° :
(PAE) de Educacion Basica
con vulnerabilidad)*100 94 99 98 100
Enfoque de Género: No
(N° de beneficiarios (as)
del programa
Porcentaje de Campamentos escolares
beneficiarios (as) del que se declaran
Programas de programa satisfechos con el
Apoyo Campamentos program_a/_N _ Total de % S 100.00
| escolares que se beneficiarios del
ntegral ;
declaran satisfechos  programa Campamentos
con el programa escolares
encuestados)*100 NC 85 90 90
Enfoque de Género: No
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad Efectivo g
Estratéai Nombre Indicador Indicad de gﬂggj gmg@,‘é Cumpli-  Notas
stratégico ndicador medida 2002 2003 2004 miento®’
(N° de alumnos (as) de
Cobertura en alumnos Educacion Media del

Producto Foérmula

(as) de Educacién Programa de
Programas de Media del Programade  Alimentacion Escolar
Alimentacion  Alimentacion Escolar (PAE)/Total alumnos % No 82.00 5
(PAE) (PAE) (as) de Educacion Media
con vulnerabilidad)*100 61 61 50 61
Enfoque de Género: No
Cobertura en
alumnos(as)
vulnerables de 32 (N° de alumnos(as)
jornada Ministerio de vulnerables de 32
Programas de Educacién del jornada Ministerio de
Alimentacion Programa de Educacion en PAE/Total % No 94.00 6
(PAE) Alimentacién Escolar alumnos de 32 jornada
(PAE) Ministerio de Educacion

con vulnerabilidad)*100 63 52 47 50
Enfoque de Género: No

Porcentaje global de cumplimiento:80

Notas:
1.- El mayor cumplimiento se explica porque todos los afios hay una preocupacion de enviar orientaciones a las entidades ejecutora

para evitar que los estudiantes abandonen el sistema Educacional

2.- El proceso de cierre de esta variable se termina en el mes de Abril , por lo que en estos momentos la informacion entregada es
parcial , puesto que falta el proceso de apelacion por parte de las empresa y la resolucion del Comité de multas de la JUNAEB

3.- Hubo una readecuacion de la supervision , y se instalé una muestra , que hizo que el nimero de supervisones disminuyeran .
Ademas por retiro del personal ha habido una disminucién del personal de Supervision

4.- No hay mayor demanda

5.- hubo un menor servicio
6.- El no cumplimiento se debe a que hay mayor matricula y no ha habido aumento de presupuesto para aumentar cobertura
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad Efectivo

de
medida 2002

Avance
Férmula
Indicador

Producto

Estratégico AEE

Nombre Indicador

8
2003 2004 2004/
2003

Eficiencia Gasto en programa de Salud

Gasto promedio por nifio Bucal de Altas Integrales B%h N
g;?géam“de atendido en programa /Total nifios atendidos en  $ 15,629 16'96 16587

de Salud Bucal de Altas Altas Integrales ‘

Integrales

Eficiencia Gasto programa de Salud

Programas de

Gasto promedio por nifio

Bucal de Altas de Mantencion

Salud atendido en programa /Total nifios atendidos Altas  $ 5130 5274 6.184 117 % &0
de Salud Bucal de Altas de Mantencion
de Mantencion
Eficiencia Total gasto en la especialidad
Gasto promedio del de otorrino/N°® Total nifios
Programas de programa por nifio atendidos en la especialidad -
Salud atendido en la de otorrino $ 17931 18340
especialidad de
OtorrinoSt
Eficiencia Total gasto en la especialidad
Gasto promedio del de oftalmologia/N®  Total
Programas de programa por nifio nifios atendidos en la 6
Salud atendido en la especialidad de oftalmologia $ sz 14
especialidad de
Oftalmologia®?
Programa de Eficiencia Gasto total del programa/ N°
Apoyo Gasto promedio del alumnos atendidos 45373 447381 4492 100
Integral(Viviend programa  Residencia 5 13

a Estudiantil)  Familiar Estudiantil

58 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
5 Aumento IPC

60 Afio 2004 costo con Articulos dentales y material educativo

61 Se incluyen los lentes y audifonos, no asi las cirugias. La variacion del indicador del 2002 al 2003, se debe a que
dichos gastos se efectlian principalmente en el tercer trimestre del afio lo que coincidi6 con el alza del IVA del orden del
1%. Ademés todos los articulos utilizados en dichos programas son importados y en el afio 2003 el alza del euro afecté
al aumento del precio de dichos articulos.

62 Estos datos no estan disponibles ya que a la fecha no esta el devengado en Salud.

63 Se incluyen los lentes y audifonos, no asi las cirugias. La variacion del indicador del 2002 al 2003, se debe a que
dichos gastos se efectian principalmente en el tercer trimestre del afio lo que coincidio con el alza del IVA del orden del
1%. Ademés todos los articulos utilizados en dichos programas son importados y en el afio 2003 el alza del euro afectd
al aumento del precio de dichos articulos.

64 Estos datos no estan disponibles ya que a la fecha no esta el devengado en Salud.
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Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

Programa  de
Apoyo
Integral(Viviend
a Estudiantil )

Programa  de
Apoyo
Integral(Beca
Primera Dama)

Programa de
Apoyo
Integral(Beca
de Internado)

Programa de
Apoyo
Integral(Beca
de Internado)

Programa  de
Apoyo
Integral(Utiles
Escolares)
Programa de
Apoyo
Integral(Campa
mentos
Escolares
Recreativos)

Eficacia

Porcentaje de alumnos
atendidos  por el
programa con relacién a
los alumnos postulantes
al programa Residencia
Familiar Estudiantil
Eficacia

Porcentaje de alumnos
beneficiados  respecto
del ndmero de
postulantes a  Becas
Primera Dama

Eficacia

Porcentaje de alumnos
beneficiados  respecto
del nimero de
postulantes a Becas de
Internado

Eficiencia

Gasto promedio  del
programa Becas de
Internado

Eficiencia

Gasto promedio  del
programa Utiles
Escolares

Eficiencia

Gasto  promedio  del
programa
Campamentos
Escolares
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(N° alumnos atendidos por el
programa/N° alumnos
postulantes al programa)*100

(N° de alumnos beneficiados
con Becas Primera Dama
IN® de alumnos postulantes a
Becas Primera Dama )*100

(N° de alumnos beneficiados
con Becas de Internado /N°
de alumnos postulantes a
Becas de Internado)*100

Gasto total del programa/N°
alumnos beneficiarios becas

Gasto total del programa/ N°
alumnos beneficiarios
programa

Gasto total del programa/ N°
alumnos beneficiarios
programa

$

70

62

95

70

59

81

233217 230932

832

25834

1060

22964

72

63,8

76

235189

1039

23699

102

108

93

63

101

98

103
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ANEXO 3: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL.

Cuadro 12

3.839 raciones  igh Compromiso: Nivel 2 75.136 g Compromiso: Nivel 2 81.670  igs Compromiso: Nivel 2 81.670 g Compromiso: Nivel 2
diarias con 3 Nivel 1 44.963 Total 120.099 Nivel 1 58.394 Total 140.064 Nivel 1 58.394 Total 140.064 81.670 Nivel 1 58.394
Servicios Total 140.064
(desayuno , Avance: Nivel 2 = Avance: 2° Nivel de Transicién.  Avance: Nivel 2 =3.919 raciones

almuerzo y 65.077Colaciones = 713 (tercer  Raciones diarias con desayunoy diarias con 3 servicios (desayuno, Avance: Nivel 2 =3.639
colacion) y 77.831 servicio)Nivel 1 = 42.622Total =  almuerzo = 74.708. almuerzo y colacion) y 73.711 raciones diarias con 3
diarias de 108.412 Raciones diarias con 3 servicios = diarias con dos servicios servicios (desayuno ,
desayunos y Observacion: La asignacion de  3.910. (desayuno y almuerzos) Total de  almuerzo y colacion) y
almuerzos para 2° raciones en este nivel educativo  Total 2° Nivel Transicion = 78.618 raciones diarias.77.630 73.692 diarias con dos
nivel de Transicion se completa a partir de la raciones. Nivel 1 = 2.341 raciones diarias  servicios (desayuno y
(N.2-5a6 afios) asignacion del mes de abril, con 3 servicios diarios (desayuno, almuerzos )

.2.200 raciones  debido a las distintas fechas de  1er Nivel de Transicion. almuerzo y colacion) y 50.021 Total de raciones diarias.

diarias con 3 incorporacion a clases y asistencia Raciones diarias con desayunoy diarias con dos servicios 77.331

SErvicios de alumnos. almuerzo = 48.649. (desayuno y almuerzos) Total de

(desayuno , Evaluacion: CUMPLIDO Raciones diarias con 3 servicios = raciones diarias 52.362. Nivel 1 = 2.354 raciones
almuerzo y 100 1.602. Total Nivel 1 +Nivel 2 =129.992  diarias con 3 servicios
colacién ) y Total Ler Nivel Transicion = Porcentaje de Cumplimiento = diarios (desayuno ,
56.194 raciones 50.251 raciones. 92,80 % almuerzo y colacion) y
diarias de Observacion: En el informe 51.389 diarias con dos
desayunos y Total raciones:128.869. anterior las cifras de 74.709 servicios (desayuno y
almuerzos para el Representa un 92 % de raciones para el nivel 2y 48.649  almuerzos )

ler. N. de Cumplimiento. raciones para el nivel 1, tieneya  Total de raciones diarias.
Transicion (N.1 - 4 Observacion: Esto se debe alo  incorporada las colaciones del 53.743

a 5) Total 140.064 siguiente: tercer servicio que se informan,

raciones diarias Baja matricula. por lo tanto el dato es: Total Nivel 1 +Nivel 2 =
para los Niveles 1 infraestructura. Nivel 2 = 3.910 raciones diarias ~ 131.074

y2 baja demanda. con 3 servicios y 70.709 raciones Porcentaje de

Informacion tardia desde
Secretarfas Ministeriales.
Establecimientos sin PAE.
Evaluacion: CUMPLIDO

100

diarias con dos servicios. Total de
raciones diarias.74.709

Nivel 1 = 1.602 raciones diarias
con 3 servicios diarios y 47.047
raciones diarias con dos servicios
Total de raciones diarias.48.649.
Total Nivel 1 +Nivel 2 = 123.358

Evaluacion: CUMPLIDO
100
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Cumplimiento = 93,58 %

Observacion:
Evaluacion: ALTO
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o Anexo 4. Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/ Instituciones Evaluadas®® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2004)

Programa/Institucion: Programa Salud Bucal
Afo Evaluacion: 2004

Fecha del Informe: Friday, April 08, 2005 12:55:15 PM

Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

1. Revisar criterios de focalizacion utilizados por el En un inicio, cuando se establecieron los primeros Convenios de
Programa y la ponderacion de las variables incluidas en Atencion (1991) para la atencién odontoldgica de los nifios de Escuelas
cada criterio para la seleccion de las comunas participantes  municipales y Particulares subvencionadas adscritas a sus respectivos
en Componente Atencién Odontolégica, dando mas énfasis Mddulos, la entrega de atenciones se hizo en base a la peticion de las

a criterio socio econémico.

Direcciones Regionales, de acuerdo a los Municipios interesados.
Después de 10 afios de asignacion de Atenciones odontoldgicas segin
este criterio, el afio 2001 se inicia un proceso de focalizacion a partir de
criterios relacionados con caracteristicas de las Escuelas, IVE y Dafio
Oral por establecimiento. El afio 2002 se realiza, por primera vez, un
proceso de Licitacién Publica de atenciones odontolégicas (Altas), que
permite el crecimiento a 100 Médulos en el pais, adjudicando en base a
una combinacion de criterios que asignaban puntaje a los municipios
participantes y que actualmente son:1)  promedio de Dafio Oral de

las Escuelas adscritas al Modulo:Dafio Oral Bajo0 - 30%
Medio31 - 50% Alto>50%

Puntaje 1 2 3

2) promedio IVE de las Escuelas adscritas al Médulo:IVE
Bajo<20% Medio20 - 68% Alto>68%

Puntaje 1 2 3

3) indice de Desarrollo Humano (IDH):IDH  Bueno>0.7
Regular0.6 -0.69  Malo<0.59

Puntaje 1 2 3

Este Indice fue reemplazado a partir del afio 2004 por el Indice de
Infancia Comunal (Unicef), y4) compromiso de entidades ejecutoras
(Municipalidades, Corporaciones municipales, Servicios de Salud,
Universidades) mediante carta-compromiso que describe la
infraestructura disponible, movilizacion de los alumnos desde su
Escuela al M6dulo Dental y viceversa, insumos necesarios para otorgar
las atenciones y contratacién de personal para las acciones clinicas,
educativas y preventivas, con una descripcion de los recursos que
aportara para el buen y oportuno funcionamiento del Médulo
Dental.:Caracteristicas a evaluar Cumple minimo requerido

No cumple
Infraestructura 3
Recursos humanos 3
Movilizacion alumnos3
Insumos clinicos 3
Para resultar preseleccionada la Comuna, al sumar los puntajes
obtenidos debia:-  tener un puntaje general entre 17 y 21 puntos-

obtener el puntaje maximo en el item Compromiso Ejecutores

oo oo

65 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Elaborar bases administrativas y reglamento (resolucion
del servicio con aprobacién de DIPRES) que incorporen
criterios de focalizacion y sus ponderadores, de acuerdo a
revision.

1. Definir estrategia de incorporacion del Componente
Atencion Odontoldgica Integral en comunas con un alto
porcentaje de familias Chile-Solidario.

Cumplimiento

(12 puntos).En cada Direccién Regional se nomina una Comisién de
seleccion de las postulaciones que evallla y asigna puntajes a las
postulaciones segln se indica en los Términos de Referencia
respectivos. De acuerdo a la recomendacion de la DIPRES, hemos
revisado las ponderaciones de los criterios para dar mas énfasis a
criterio socio-econdmico. Proponemos, pues, los siguientes rangos y

sus respectivas ponderaciones: Promedio IVEEscuelas BAJO
MEDIO ALTO
<43% 43-64% >64%

PUNTAJE 1 2 3

Se adjuntan (ANEXO N° 1) Bases administrativas y técnicas que rigieron
para la Licitacion (regional) de Altas odontolégicas realizada a través del
portal Chilecompra.cl en Marzo de 2004 en el contexto del Convenio
para atender nifios del Programa Chile Solidario. Estas mismas Bases
serviran de referencia para actualizarlas y hacerlas regir en un eventual
proceso de Licitacién de Altas odontoldgicas que pudiera realizarse
durante el afio 2005.

Con el objeto de ampliar la cobertura hacia las comunas con menor (0
ninguna) participacion en el Programa y con un alto porcentaje de nifios
pertenecientes al Programa Chile Solidario, el presente afio (Marzo
2004) se realizé a nivel nacional, una Licitacién Plblica destinada a
incorporar nuevos Mddulos Dentales establecidos en el contexto del
Convenio JUNAEB / MIDEPLAN para la atencién de nifios
pertenecientes al Programa Chile Solidario. Con este propésito, se invitd
a participar, ademas de las Municipalidades, a las Corporaciones
Municipales, Servicios de Salud y Facultades de Odontologia de
distintas Universidades del pais. Los resultados obtenidos, permitieron
extender el Programa de Salud Bucal a 12 regiones (con la sola
excepcion de la XII Region), con un total de 129 Mddulos Dentales,
instalados en 117 Comunas, de las cuales 27 corresponden a Comunas
que hasta esa fecha no contaban con el Programa de Salud Bucal. La
expansion del Programa de Salud Bucal a estas nuevas localidades,
permitio llegar a un importante nimero de nifios y nifias pertenecientes
al Programa Chile Solidario, situacién que también se potenci6 en los
Mddulos Dentales establecidos con anterioridad..En una primera etapa
se intenciond la participacion de comunas con un alto porcentaje de
nifios pertenecientes al Programa Chile Solidario cursando 1° Afio
Basico. Durante el segundo semestre los equipos regionales de
JUNAEB motivaron a estas mismas comunas a que incluyeran aquellos
nifios pertenecientes al Programa Chile Solidario que asisten a cursos
intermedios y que no formaban parte del Programa de Salud Bucal de
JUNAEB. Este mismo concepto fue difundido en las comunas antiguas
que ya tenian el Programa de Salud Bucal de JUNAEB. De esta
manera, se obtuvo un aumento de la cobertura Chile Solidario, con una
cantidad estimada de 7.890 nifios .Al mismo tiempo, y debido a que se
habian detectado dificultades al momento de registrar a los nifios del
Chile Solidario en las estadisticas del Programa, o que se traducia en la
obtencién de una menor cobertura, se realizaron capacitaciones de
induccién a todos los equipos nuevos. Asi, las estadisticas obtenidas

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 66
Pagina web: www.junaeb.cl



GOBIERNO DE CHILE .
MINISTERIO DE EDUCACION
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

4. Implementar Plan de Difusién del Programa con el objeto
de apalancar recursos hacia comunas mas pobres (idem
compromiso N°1, recomendacion 5 en Il Organizacion y
Gestion), de acuerdo a cronograma establecido.

Formalizar acuerdos entre JUNAEB y MINSAL respecto del
funcionamiento del Programa Salud Bucal en coordinacion
con el AUGE Odontoldgico (Atencion integral nifios de 6
afios).

Cumplimiento

durante el dltimo periodo del afio, se acercan a la realidad de los nifios
Chile Solidario dados de alta. Dicho proceso conté con la asesoria y
orientacién de los Odontélogos Coordinadores de Salud Bucal, tanto de
la Direccidn Nacional como de las Direcciones Regionales de JUNAEB,
a fin de resguardar el cumplimiento del Modelo de Atencién en el marco
del convenio con Chile Solidario.

Se disefi6 y puso en practica, una estrategia de difusion del Programa
mediante visitas y reuniones que se realizaron: a)  en las Regiones
que a Marzo del 2004 contaban con el Programa de Salud Bucal: por
parte de los Coordinadores Regionales con el apoyo de los
Coordinadores del Programa de Salud Bucal con desempefio en la
Direccion Nacional. b) en las regiones I, Ill, XI'y XII, que a
Marzo del 2004 no contaban con el Programa de Salud Bucal por parte
de los Coordinadores de la Direccion Nacional de JUNAEB. En todas las
regiones, durante el proceso de Licitacion Publica y Contratacion Directa
de Altas Odontol6gicas (Marzo-Agosto), se realizaron las siguientes
actividades de difusion:- Marzo: envio de registro de nifios Chile
Solidario de comunas prioritarias a las regiones.- Marzo: considerando
que los Coordinadores Regionales realizan a comienzo de afio
reuniones de evaluacion y programacion en todas las comunas (por el
Area Asistencial del Programa de Salud Escolar), se informé y motivé a
los Coordinadores Comunales para que se contactaran con las
autoridades de Salud regional y les presentaran la propuesta de Salud
Bucal de JUNAEB.- Marzo-Abril: publicacion de Bases de Altas
Odontol6gicas en el sistema Chilecompra.cl- Abril: envio de oficios a
comunas prioritarias, indicando el procedimiento para ingresar al
sistema Chilecompra.cl y acceder a las Bases. Apoyo constante a las
comunas Via teléfono o mail, a través de los Coordinadores Regionales
de Salud.- Mayo: adjudicacion Altas Odontolégicas en proceso de
Licitacion Pdblica.- Mayo-Junio: nuevo contacto con comunas para
adjudicacion de Altas Odontoldgicas a través del proceso de
Contratacion Directa.- Julio-Agosto: capacitacion e induccién a comunas
con Mddulos Dentales nuevos en todas las regiones del pais, a través
de Coordinadores Regionales y Coordinadores Nacionales de Salud
Bucal. Con respecto a la visibilidad del Programa de Salud Bucal,
durante el ultimo trimestre del afio se trabaj6 en el disefio de tripticos,
diplomas y autoadhesivos. Lo anterior con el objeto de lograr una mayor
difusion y visibilidad del Programa en todo el pais, incluyendo aquellas
localidades que por razones geograficas no cuentan con atencion
regular de salud: a) Septiembre: disefio preliminar del material de
difusion (Coordinadores de Salud regionales y nacionales).b)
Noviembre: publicacion de las Bases para cotizacion del
disefio de material de difusion (Cotizacion 692-657-CO04) en el sistema
Chilecompra.clc)  Diciembre: adjudicacion disefio material de
difusion.
A contar del 12 de Julio de 2004 se inici6 una serie de reuniones y
trabajo en conjunto JUNAEB / MINSAL, en las cuales participan
personas de ambas instituciones, destinadas a coordinar las actividades
de las 2 entidades. En este mismo contexto, JUNAEB también fue
invitado por el MINSAL a participar en la elaboracion del Protocolo para
el AUGE odontoldgico destinado a la atencién de los nifios de 6 afios.
Se adjunta (ANEXO N° 2) documento que detalla dichas actividades.

Antonio Varas 153 - Santiago.Teléfono 2359898 Fax 2359652 67
Pagina web: www.junaeb.cl



GOBIERNO DE CHILE i
MINISTERIO DE EDUCACION
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Elaborar estudio comparativo de costos por atencion de la Como parte de los antecedentes requeridos en el proceso de

canasta de JUNAEB y MINSAL para atencion integral de Evaluacion de la DIPRES, se elabor6 un estudio de costos por atencion

nifios de 6 afios (AUGE Odontolégico). (Alta Integral y Control de Mantencién), en base al mismo contenido de
la canasta del MINSAL y teniendo como referencia precios de mercado
(a esa fecha) para los distintos insumos utilizados en cada una de las
atenciones costeadas. Se adjunta (ANEXO N° 3) dicho estudio.

1. Implementar sistema de auditorias odontoldgicas en La Unidad de Salud del Estudiante de la JUNAEB, en su constante

regiones que no cuentan con odontélogos coordinadores preocupacion por entregar a sus beneficiarios un servicio eficiente y de

regionales. méxima calidad, y en respuesta a la necesidad de optimizar los recursos
humanos, fisicos y econémicos disponibles, desarrolla un proceso de
evaluacion integral de las actividades odontoldgicas realizadas en los
Mddulos Dentales, con la suficiente profundidad y frecuencia, que
permita a los responsables regionales y nacionales de su operacion, no
s6lo establecer un diagnéstico situacional, sino ademds, detectar
aquellos problemas que afecten la calidad, la eficiencia y efectividad de
las atenciones. El sistema de Auditorias odontologicas es un
procedimiento que esta implementado desde el afio 2001, normado en
el “Manual de Normas y Procedimientos de la Atencién en Mddulos
Dentales” (Capitulo IV, 5° sub-capitulo; Anexo Il : formularios de
Contralorias odontoldgicas) y permanentemente monitoreado. Las
auditorias  son realizadas por los Coordinadores Regionales
odontélogos. En aquellas regiones que no contaban con coordinador
odontélogo, se realizaban por los Odontdlogos Coordinadores
Nacionales. No obstante, considerando nuevas modalidades de
Auditoria y que hay regiones con Médulos Dentales que no cuentan con
Odontélogos (as) Coordinadores (as) (aumentaron durante el afio 2004)
se efectud un proceso de Licitacion Publica para la provision del
servicio de “Auditoria para la evaluacion de la calidad de la atencién en
mddulos dentales de JUNAEB" que funcionan en 35 Comunas de 7
Regiones (se adjuntan ANEXO N° 4  Términos de Referencia
respectivos).Como resultado de este proceso, se logré aplicar este
sistema de Auditorias externas en 20 Comunas (24 Maddulos
Dentales).Con el objeto de unificar los criterios aplicados en la
realizacion de las Auditorias, se elabord un “Manual de Instrucciones
Auditorias Odontoldgicas” y Formularios de Registro (adjunto ANEXO N°
5) para todos los procedimientos de control que se realicen a partir del
mes de Noviembre de 2004.

4. Incorporar a nivel de disefio indicadores que midan el El Componente Promocion del Programa de Salud Bucal esta
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

desempefio del componente promocién de la salud al
Sistema de Planificacion y Control de Gestion del PMG de
la JUNAEB.

Nota: El seguimiento posterior de este compromiso serd
realizado a través del proceso regular de validacion del
Sistema de Planificacion/Control de Gestion de la JUNAEB.

Cumplimiento

actualmente inserto dentro del Area de Escuelas Saludables para el
Aprendizaje, la cual, a su vez, es una de las &reas del Programa de
Salud del Estudiante. Esta estructura comenzo el afio 2002, siguiendo la
politica nacional de los lineamientos del Vida Chile donde la promacion
adquirié una posicion mas integral tanto en componentes como en la
participacion de actores.De esta manera, JUNAEB decidi6 ir
incorporando escuelas con Planes de Escuelas Saludables cada 3 afios,
las cuales, como requisito deben incorporar, al menos, 3 tematicas
promocionales que permitan la participacion de toda la comunidad
educativa (alumnos, padres, profesores, administrativos, otros). Una de
estas tematicas corresponde a Salud Bucal, y, si bien los planes son
diferentes entre si, en términos generales sus acciones principales son

las siguientes: - capacitacion a profesores en conceptos de salud
bucal y técnica de cepillado; - formacion de monitores (padres y
alumnos); - aplicacion de procedimientos educativos para

lograr la conducta del cepillado diario en los alumnos;
promocion en cada escuela de la organizacion de concursos,
diarios murales, obras de teatro, ferias de promocion. Para ello la
JUNAEB aporta materiales educativos tales como videos, juegos
didacticos, macromodelos de arcadas dentarias, manuales educativos,
guia de aprendizaje, pastas y cepillos dentales. Ademas, la institucion
participa de una manera importante en las actividades de capacitacion
de los actores involucrados. Los indicadores para medir el desempefio
de este componente estan insertos en la Matriz de Marco Ldgico y los
siguientes fueron incorporados al Sistema de Planificacién y Control de
Gestion del PMG de la JUNAEB:1. Porcentaje de escuelas
subvencionadas que poseen planes de “escuelas saludables” con
condicionante de salud bucal:(N° de escuelas subvencionadas que
poseen planes de “escuelas saludables” con condicionante de salud
bucall total de escuelas subvencionadas de las comunas participantes
en el programa) * 1002. Porcentaje de alumnos de establecimientos
subvencionados beneficiados con planes de “escuelas saludables” con
condicionante de salud bucal:(N° de alumnos de establecimientos
subvencionados beneficiados con planes de “escuelas saludables” con
condicionante de salud bucal / total matricula de establecimientos
subvencionados con planes de Escuelas Saludables)* 1003. Porcentaje
de padres de los alumnos de establecimientos subvencionados que
participan en planes de escuelas saludables con condicionante de salud
bucal:(N° de padres que participa en planes de escuelas saludables con
condicionante de salud bucal / total padres de los alumnos de
establecimientos subvencionados que participan en planes de escuelas
saludables) * 1004. Porcentaje de nifios que declara participar en mas
del 70% de actividades programadas en planes de Escuelas
Saludables:(N° de nifios que declaran participar en mas del 70% de
actividades programadas en planes de Escuelas Saludables/ total de
nifios encuestados que participa en planes de Escuelas Saludables ) *
100
5. Porcentaje de padres que declaran participar en mas del 70% de
actividades programadas en planes de Escuelas Saludables:(N° de
padres que declaran participar en mas del 70% de actividades
programadas en planes de Escuelas Saludables / total de padres de
beneficiarios encuestados) * 1006. Gasto del componente escuela
saludable con condicionante de salud bucal por nifio participante
(Presupuesto  ejecutado  componente escuela saludable con
condicionante de salud bucal / total de nifios participantes) * 100Estos
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Implementar Componente PAE Fluorurado en comunas
rurales sin agua potable fluorurada en regiones XIy XII.

1. Revisar y concordar con DIPRES matriz de marco l6gico
e indicadores de desempefio que sirvan de base para
evaluar el desempefio del programa y realizar su posterior
seguimiento.

Cumplimiento

indicadores fueron acordados con la DIPRES, y la periodicidad de
medicion fue determinada cada 3 afios (ya que es el periodo establecido
para los Planes de Escuelas Saludables).

El PAE Fluorurado se desarrolld como Proyecto Piloto en las zonas
rurales de la IX Region entre los afios 2000 y 2003. Debido a los buenos
resultados obtenidos, el MINSAL autoriz6 el establecimiento y
expansion del Programa PAE Fluorurado en las zonas rurales de las
comunas sin acceso a agua potable fluorurada de las regiones V, VI,
VI, 1X, X, XI, X'y Metropolitana (a través del Decreto Exento N° 991 del
30/12/2003).Durante el afio 2004 vy, basado en el Protocolo de
Supervision del Programa PAE Fluorurado, el cual forma parte de la
autorizacion para la expansion del Programa, se realizaron las
actividades necesarias para su implementacion en coordinacion con el
MINSAL:- Identificacion de las comunas beneficiarias de las regiones
involucradas.- Orientaciones a JUNAEB regionales y Servicios de
Salud respectivos.- Consolidacion y sustentabilidad del Programa en
la IX Regién rural.-  Reuniones de coordinacion con equipos de Salud
Bucal, Nutricion y Servicio de Salud del Ambiente del MINSAL, donde se
acord iniciar la expansion en las regiones Xl y XIl.- Toma y andlisis
de muestras de agua de consumo de todas las escuelas rurales que
formarén parte del PAE-F en regiones Xly XII.- Examenes
clinicos de Caries y Fluorosis de una muestra de nifios que formaréan
parte del PAE-F.-  Capacitacion a actores involucrados en el correcto
desarrollo del Programa en regiones XI y XIl (equipos regionales de
JUNAEB, empresas concesionarias, Servicios de  Salud,
manipuladoras).-  Distribucién de productos lacteos fluorurados a las
regiones X'y XIl.-  Supervision del Programa en regiones Xl y XIl.
Durante este periodo, ademas, se iniciaron las actividades en otras
regiones:- Capacitacion a actores involucrados en el correcto desarrollo
del Programa en regiones V, VI'y X (equipos regionales de JUNAEB,
empresas concesionarias, Servicios de Salud, manipuladoras).- Toma y
analisis de muestras de agua de consumo de todas las escuelas rurales
que formaran parte del PAE-F en la X regién.

La Matriz de Marco Ldgico e indicadores de desempefio del Programa
fueron acordados y revisados por la DIPRES durante el proceso de
evaluacion del mismo (ver Informe Final, Anexos 1y 2). Los indicadores
estan establecidos por el Programa de Salud Bucal en general y por
cada uno de sus Componentes (Atencion Odontoldgica Integral;
Promocion de Salud Bucal; PAE Fluorurado), dando un total de 30
indicadores, con sus respectivos enunciados, medios de verificacion,
formulas de calculo y periodicidad de medicion.

4. Elaborar términos de referencia conducentes al disefio de El Programa de Salud Bucal no cuenta con un Sistema Informéatico
un sistema informatico para el Programa, que entregue establecido. Si bien se ha solicitado su implementacion, conscientes
informacion base para construir indicadores de matriz de de su importancia y necesidad, no ha existido el presupuesto
marco l8gico y del Sistema de Planificacién y Control de requerido para instaurarlo. Sin embargo, el Programa de Salud Bucal

Gestion (SIG) institucional.

maneja bases de datos digitales, basados en los REMA (Resumen
Mensual de Actividades). La fuente de informacion para el
seguimiento y monitoreo lo constituyen las Fichas Clinicas, los
formularios diarios y mensuales y encuestas que se realizan cada dos
afios para obtener indicadores de calidad del Programa. Los formatos
manuales se manejan a nivel de los Mddulos Dentales solamente, y
son la base para los registros digitales del Programa (procesados en
la Direccién Nacional). La base de datos cuenta con abundante
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

informacion estadistica respecto de las actividades realizadas, v,
ademés, permite obtener los indicadores que maneja la institucion y
que son parte del Sistema de Planificacion y Control de Gestion
(SIG).Como ya se ha mencionado anteriormente, la Matriz de Marco
Légico e indicadores de desempefio del Programa fueron acordados y
revisados por la DIPRES durante el proceso de evaluacion del mismo
(ver Informe Final, Anexos 1y 2). En caso de contar con un Sistema
Informético, estos indicadores deberdn ser parte de las salidas,
obtenidos a través de los registros requeridos del Programa. En el afio
1999, el Programa disefio el Formulario Unico de Atencién
Odontolégica (FUAQ), como base para un futuro Sistema Informatico.
Incluso, dicho formulario, fue probado en el Mddulo Dental de Puente
Alto (Region Metropolitana), y, posteriormente, corregido para obtener
la informacion requerida. Del mismo modo, durante el afio 2003, fue
perfeccionado por la Unidad de Informéatica de JUNAEB en conjunto
con los Odontdlogos Coordinadores del Programa de la Direccion
Nacional. La elaboracién de los Términos de Referencia para disefio
de un Sistema Informatico para el Programa de Salud Bucal requiere
de pasos previos:1. Revisar FUAO actual.2. Determinar
salidas del sistema, en base a indicadores acordados con la
DIPRES.3. Catastro a nivel nacional de Mddulos Dentales
con computador. Es importante considerar que la instalacion de este
sistema requiere necesariamente, que el proveedor o prestador de
servicios cuente con computador. Debido a la realidad de los
Mddulos Dentales del pais, el presupuesto solicitado, para instalar el
sistema en los Mddulos actualmente operantes, deberfa incluir
computadores para los que no cuentan con uno (en el caso de
prestadores futuros, uno de los requisitos para su funcionamiento
deberd incluir un computador).La estructura basica del sistema
consiste en:- Mddulos Dentales: en ellos permanece la Ficha
Clinica y estos datos se traspasan al FUAO digital.- Proveedor:
PROGRAMA que registra atenciones, y crea un archivo con datos.
Envia disckette a Direcciones Regionales JUNAEB.- Coordinadores
Salud regionales: PROGRAMA que carga archivo con datos. También
se pueden ingresar datos referentes a costo material educativo,
despachos de articulos, listado de profesionales, etc.- Coordinadores
Salud Bucal Direccion Nacional: idem a Coordinadores regionales,
pero con datos e indicadores de todo el pais. Se adjuntan (ANEXO N°
6) Términos de Referencia disefiados, los cuales estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestaria institucional.

1. Implementar Plan de Difusion del Programa con el objeto Consecutivamente al Convenio JUNAEB / MIDEPLAN destinado a

de apalancar recursos hacia comunas mas pobres, de otorgar atencién odontolégica a nifios pertenecientes al Programa

acuerdo a cronograma establecido (idem compromiso N°4 Chile Solidario, durante el presente afio (2004) se inici6 un plan de

recomendacion N°2 en | Disefio). difusion del Programa de Salud Bucal que ya fue ampliamente
descrito en compromiso N° 4 recomendacion N° 2 en | Disefio. No
obstante, no puede dejar de hacerse presente que el establecimiento
de Médulos Dentales en las comunas mas pobres, ademas de
depender de una decision de la Municipalidad, Corporacién Municipal
o Servicio de Salud local, est& condicionado por la existencia de los
recursos fisicos, presupuestarios y humanos suficientes para cumplir
eficaz y eficientemente con la aplicacion del Modelo de Atencién a la
poblacion asignada.

Programa/Institucion: Programa Residencia Familiar Estudiantil
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Fecha del Informe: Friday, April 08, 2005 12:55:15 PM

Cuadro 13
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Se analizard la pertinencia del componente de Se han realizado las siguientes acciones:
reforzamiento escolar y apoyo psicopedagdgico a luz de los 1. Envio Circular N° 043 a las Direcciones Regionales de JUNAEB
programas de reforzamiento educativo y de extension de la respecto de: (a) orientaciones y procedimientos de supervision del
jorada escolar que comprende la Reforma. En funcién de PRFE, a implementarse a partir del afio 2001; (b) diagndstico de los
este andlisis se realizaran las acciones de coordinacion resultados académicos del primer trimestre del afio 2001 y necesidad de
necesarias. reforzamiento de los alumnos participantes del PRFE;
2. Se envia Circular N°64 del 17 de agosto del 2001 adjuntando el
formulario de recoleccion de datos para establecer el alcance de
alumnos del PRFE con necesidad de refuerzo y acceso a programas de
refuerzo escolar del MINEDUC. Estos antecedentes constituyen la base
de informacién para la realizacion del andlisis de pertinencia del
componente de refuerzo escolar.
3. Se envi6 a Mineduc el informe "Andlisis del componente de Refuerzo
Escolar y apoyo psicopedagégico al PRFE en el marco de la reforma
escolar del Mineduc y extension de la JEC", preparado por la Unidad de
Apoyo integral, donde reside el PRFE.

El andlisis y recomendacion de la JEC se resume en los siguientes
puntos:

(a) El objetivo de este programa RFE es compatible y congruente con
los grandes objetivos de la JEC de dotar a los establecimientos
educacionales de mayor tiempo escolar para alcanzar mejores
resultados de aprendizaje de los alumnos.

(b) En relacion al objetivo del informe referido al impacto de la JEC en la
produccion del componente Refuerzo Escolar del PRFE, se plantea que
ira mejorando con el tiempo en la medida que se incorporen los
establecimientos del pais a la JEC.

(c) En conclusiones del estudio “se puede establecer que la
implementacion de la JEC a nivel nacional no ha sido significativa en el
PRFE en el caso de la atencion de alumnos con necesidad de refuerzo
escolar".

(d) En el SIMCE 2001 de segundos medios los alumnos de
establecimientos en JEC mejoraron en promedio 8,5 puntos en lengua
castellana y 9,5 puntos en mateméaticas en relacion a los
establecimientos sin JEC. Esta informacion se debe tomar en cuenta
para programas de la JUNAEB.

() Se observo falta de informacién entre el programa de reforzamiento
del MINEDUC- Decreto 835/1995- que el afio 2001 atendi6 a 186.796
alumnos en el pais, con el Programa de la JUNAEB.

(f) En relacién a la demanda por refuerzo escolar del PRFE, de acuerdo
a datos entregados por este estudio, en que el 83% tienen rendimiento
entre muy bueno y bueno, se contradice con la demanda de
reforzamiento de un 39%.

Se propuso las siguientes sugerencias:

1. Establecer complicidades con las familias de los alumnos y los
respectivos Deprov del pais para ubicar a estos educandos en
establecimientos JEC.

2. Establecer un mecanismo con los Seremis para que los Jévenes del
PRFE tengan preferencia para optar al reforzamiento educativo del
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Se elaborara una propuesta preliminar de estimacion de
demanda y cobertura de los distintos programas existentes.

Cumplimiento

Mineduc.

Comentarios de JUNAEB respecto a andlisis realizado por JEC:

1. Se concuerda con JEC en monitorear el avance del nimero de
establecimientos en la JEC en el pais y comparativamente establecer en
cuéntos de ellos estén los alumnos del PRFE.

2. JEC sefiala que efectivamente hay un bajo porcentaje de alumnos
del PRFE en establecimientos con JEC y cuestiona qué esta haciendo
JUNAEB en términos de mejorar esta situacion. Frente a este alcance
se sefiala que JUNAEB no es el organismo encargado de ampliar la
JEC en los establecimientos educacionales, ya que su misidn se
relaciona con el apoyo al acceso y permanencia en el sistema escolar, y
sus programas estardn donde se requieran y donde tengamos las
posibilidades de recursos para entregarlos.

3. En relacion al rendimiento de los establecimientos JEC en el SIMCE,
si bien es un dato que podriamos cruzar con nuestros beneficiarios, s6lo
se podria hacer en términos de comparacion, ya que los programas
JUNAEB no inciden en la calidad del aprendizaje de los alumnos,
nuestra Mision se asocia a la igualdad de oportunidades en el acceso y
mantencion en el sistema escolar.

4. JUNAEB no concuerda con que haya contradiccion entre refuerzo y
rendimiento, ya que el rendimiento alcanzado ha sido producto del
refuerzo sistematico que entregan las entidades ejecutoras a los
alumnos para mejorar 0 mantener rendimientos cuando es detectado o
solicitado. En consecuencia, JUNAEB, considerando el andlisis de la
JEC vy la informacion propia, adoptard las medidas que considere
necesarias para orientar a las entidades ejecutoras del PRFE respecto
de la utilizacién adecuada de los recursos JEC en el caso que existan y
en la produccién del refuerzo escolar oportuno con recursos del
programa.

5. Al respecto, con fecha 22 de julio 2004 se envid la Circular 67 a
través de la cual se entrega orientaciones para levantar informacién
sobre alumnos con apoyo. Esta circular se complement6 con el email de
fecha 12 de Agosto 2004, en el que se solicita a las regiones recabar
informacién para determinar el N° de alumnos en establecimientos JEC
con refuerzo escolar con recursos del programa RFE.

Esta informacion adn se encuentra pendiente y se espera entregar los
resultados en el mes de junio del 2005. Esta demora tiene su
fundamento en: la Unidad de Apoyo Integral durante el afio 2004 asumid
una serie de nuevos programas sociales con solo un profesional
encargado para responder a toda la demanda de trabajo a nivel central,
esto también afecta a los niveles regionales por la mayor carga de
trabajo.

Este compromiso fue asumido ante DIPRES en forma conjunta por
JUNAEB y MINEDUC. El avance en este aspecto se concreto a través
de reuniones entre ambas instituciones a las que se incorpord un
integrante de la Comisién que esta formulando la politica de Vivienda
Estudiantil para llegar en conjunto a establecer la demanda al Sistema
de Vivienda Estudiantil. En reunién con Jefa de Departamento
Planificacion y Estudios de Mineduc se analizd la posibilidad de realizar
estudio para contar con la estimacion de demanda y cobertura a nivel
pais de los diferentes programas existentes, concluyéndose que no es
viable, ya que por razones presupuestarias no existen recursos para un
estudio de tal magnitud. En ordinario N° 548 del 12 de agosto del 2002
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Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

se sefiald la necesidad que la Subsecretaria de Educacion enviara carta
dirigida a Dipres solicitando la revision de este compromiso por los
motivos antes expuestos. Ademds, se sefiala la dificultad para
establecer esta informacion en JUNAEB con los sistemas y registros
con que se cuenta. Se envid Ordinario N° 516 a la Jefa de la Division de
Control de Gestion de DIPRES, al que se adjunta Ord. 802, del 3 nov
2003 de JUNAEB dirigido a Jefa Depto. Evaluacion de DIPRES, y Ord
04/83 del 27 sep de 2003 del Depto. de Estudios y Estadisticas del
Mineduc en la cual este Ministerio informa la no existencia de recursos
para realizar el citado estudio.

Independientemente de lo anterior, el afio 2002 se realizé un piloto en
las regiones IX y X de postulacion Unica via internet
(www.tuviviendaestudiantil.cl) a cualquiera de las alternativas ofrecidas
por el Sistema, en conjunto con el Programa Liceo para Todos,
obteniendo un modelo de focalizacion y asignacion de beneficios para
alumnos que ingresan a ler. afio medio y requieren de vivienda
estudiantil. El pilotaje de postulacion se ejecutd durante el periodo 2003
— 2004 y a contar del periodo 2004 — 2005 se hara extensible a todo el
pais. A partir del 2° semestre del 2004 se realizard una capacitacion
para informar a todo el pais del sistema Unico de postulacién a los
programas de vivienda estudiantil. Dicha capacitacion estara a cargo del
Programa Liceo para Todos del Mineduc.

Finalmente, informamos que :

1°- El PRFE es una ‘“alternativa” que soluciona el problema de
continuidad de estudios para alumnos vulnerables del sector rural.

2°.- Una de sus caracteristicas es la flexibilidad o movilidad en las
regiones. El programa estara presente en las comunas que mas lo
requieran (esto lo determinan las direcciones regionales), que presentan
todas las condiciones para la ejecucion (familias tutoras, capacidad de
atencion etc).

3°.- Por tanto, si en una comuna no es necesaria la existencia del PRFE,
las Direcciones Regionales evallian la situacion y establecen el cierre
del programa o término del convenio con la entidad ejecutora para
llevarlo a otra comuna.

4°.- También esta el caso que se puede poner término al convenio con
la entidad ejecutora por algunas de las causales estipuladas en el
convenio, pero la atencién de los alumnos/as continia en las mismas
condiciones, produciéndose un traspaso a una nueva entidad ejecutora.
Proceso postulacion Unico se ejecut6 en las regiones IX y X, Mineduc
plantea incorporar a las deméas regiones a partir del afio 2005 - 2006.
www.tuvivienda.mineduc.cl

Para la seleccion de alumno y criterios se utiliza estudio focalizacion de
la Universidad Catdlica de Chile en conjunto con Mineduc ( G.
Marshall).
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e Anexo 5: Cumplimiento del Programa de

Mejoramiento de la Gestion 2004
Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Areas de

Sistemas Prioridad Ponderador Cumple

Mejoramiento Estados de Avance
v v Vv

Capacitacion 0 Mediana 7,5 % v
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos  Mejoramiento de Ambientes 0 Alta 12% v
de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 Alta 12% v
Oficinas de Informacion, Mediana

Calidad de Atencién a Reclamos y Sugerencias, O median 75 % v

Usuarios OIRS
Gobierno Electrénico 0 Mediana 7,5 % X
Planificacion / Control de

Planificacién / Control / Gestion 0 Alta 12% v

Gestion Territorial

Integrada Auditoria Interna 0 Alta 12% v
Gestion Territorial Integrada 0 Mediana 7,5 % v
Sistema de Compras y

. - Contrataciones del Sector 0 Alta 12% v
Administracion P
) ; Publico

Financiera o o )
Administracién Financiero- o Menor 50 v
Contable

Enfoque de Género  Enfoque de Género 0 Menor 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 92,5 %

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Cuadro 15

Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002 2003
Porcentaje Total de 100% 100% 95%
Cumplimiento PMG
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ANEXO 6: Transferencias Corrientes.

Programa 1

Transferencias al Sector Privado
Progjirana Utiles Escolares

Bienes y Servicios de Consumo
Otros (Utiles Escolares)

Transferencia al Sector Publico
Hogares Insulares V Region

Gastos en Personal
Bines y Servicios de Consumo
Campamentos Escolares

Bienes y Servicios

Capacitacion a terceros
Bienes y Servicios

Otros (Capacitacion)

1.125.579

75.145

1.050.434

177.427

69.575

107.852

767.653

10.000

757.653

60.084

8.000

52.084

1.115.419

69.921

1.045.498

175.825

67.427

108.427

760.724

10.000

750.724

59.542

8.000

51.542

1.101.789

69.921

1.031.868

173.796

66.240

107.556

724173

10.000

714.173

48.612

6.500

42112

13.630

13.630

2.029

1.187

871

36.551

36.551

10.930

1.500

9.430
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Programa 2

Transferencias a Entidades

Plblicas

Salud Oral 1.379.231 1.366.781 1.328.772 38.009
Bienes y Servicios 131.099 131.099 126.456 4.643
Otros (atencion Odontoldgica) 1.248.132 1.235.682 1.202.316 33.366
Asistencia Médica Prebésica- | 3.001.549 2.974.455 2.877.026 97.429
Basica-Media

Bienes y Servicios de Consumo 1.079.491 1.059.491 1.049.400 10.091
Otros( Prestaciones Médicas) 1.922.058 1.914.964 1.827.626 87.338
Habilidades para la Vida 870.594 862.735 855.081 7.654
Otros (Convenios con escuelas, 870.594 862.735 855.081 7654

centros de padres y municipios)

Convenios y acuerdos
exteriores de donaciones
Centros demostrativos para la

gestion Escuelas. 0 20.166 14566 5.600
Promotoras
Bienes y Servicios
Programa de Fluoruracion de 0 10,068 10.068 0
productos lacteos ' ’

0 8.977 8.977 0
Personal

0 1.091 1.091 0
Bienes y Servicios
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Anexo 7: Iniciativas de Inversion.

1) Nombre

Tipo de Iniciativa

Objetivo

Beneficiarios

2) Nombre

Tipo de Iniciativa

Objetivo

Beneficiarios

: Reposicion y Adquisicion de Equipamiento Computacional.
Cadigo B.I.P.: 201 93 520-0

. Arrastre
: El proyecto comprende la ampliacion de los equipos centrales, el

mejoramiento de la red de &rea local, la adquisicion y reemplazo de
equipamiento de oficina y la regularizacion de licencias de software.

: Directos, ambos sexos 450

: Reposicion y Mejoramiento de Sistemas de Informacion Computacional.
Caodigo B.1.P.: 201 82 285-0

. Arrastre

: Desarrollar 10 sistemas computacionales, algunos de los cuales son
nuevos y otros sustitutivos de los actuales. Incluye toma de
requerimientos, modelamiento conceptual interno y evaluacion y desarrollo
interno / externo de las aplicaciones.

: Directos, ambos sexos 450
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Cuadro 17
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién afio 2004

%
Ejecucion
Afio 2004

Saldo por
Ejecutar

Costo Total ~ Ejecucion ~ % Avance  Presupuesto  Ejecucién
Estimado® Acumulada al Afio 2004  Final Afio  Afio 2004%°

|n|IC|at|ve_1§ de al afio 200467 200458
nversion

Reposicion y

adquisicion de

Equipamiento 251.948 77.324 30,7 30.000 30.000 100 174.624
computacional

Reposicion y

adquisicion de

e ol 407.205 43.357 10,6 21.000 21.000 100 363.848
Informacion

66 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
67 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.
68 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.
69 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
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e Anexo 8: Indicadores de Gestion de Recursos
Humanos

Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados™

. . o
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas, dias

Dias No Trabajados ~dedie 1aS Me >
administrativos y permisos sin sueldo afio

Promedio Mensual Nimero de dias t/12)/ 41 131 32
no trabajados por funcionario. Dotacién Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por 48 570 11875 2

Porcentaje de egresos del servicio  cualquier causal afio / Dotacion Efectiva afio
respecto de la dotacion efectiva. £)*100

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacidn

Funcionarios jubilados 05 0,50 100

Efectiva afio t)*100
Funcionarios fallecidos (N® de funciog?ggigagggi?;iggo LRl 0,2 0
Retiros voluntarios (N de retirgfse\ég\lll;n;zg(i)ots)*alrg%t/ Dotacion 36% 471 130,5 B
Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva 05 050 100

afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

Razon o Tasa de rotacion o s
funcionarios en egreso afio t) *100

875% 82,61 94,4

70 La informacién corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y
Enero 2004-Diciembre 2004.

71 El avance corresponde a u n indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

72 El aumento de este indicador el afio 2004 se debe a que se ofrecieron Incentivos a los funcionarios que estaban en
edad de jubilar y ellos se acogieron a dicho incentivo.

73 Aplicacion de la Ley del Nuevo Trato.
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Cuadro 18

Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
Grado de Movilidad en el servicio

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de

Porcentaje de funcionarios de planta = mull > 0,9 15,66 180 74
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratadosengrado (. ;o 5o, s
contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio )*100 ’ ’ B

superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

0 0,
efectiva afio t)*100 9%  62% 78

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién

Porcentaje de becas’ otorgadas R 0,% 0%
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio 1) *100
Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion 83 437 52
para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) ' '
Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordingrias diurnas y 30 501 17 7
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t ' ' 3,6
funcionario.
Lista 1 %
o 98% 99,1 % 101
Evaluacion del Desempefio’ de_ Funcionarios
Lista2 % 0 0
o de Funcionarios 2% 09% 45
Distribucion del personal de acuerdo Lista 3 %
a los resultados de las calificaciones stas % 0% 0%
del personal. de Funcionarios
i 0,
Lista 4 % 9% 0%

de Funcionarios

74 Debido a la gran cantidad de funcionarios que cesaron sus funciones en la Institucién en el afio 2004 explicado en la
nota al pie 66, trajo como consecuencia el aumento del grado de movilidad de los funcionarios.
75 Aplicacion de la Ley del Nuevo Trato.
76 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
77 La diferencia de este indicador respecto al afio 2003 esta dada por la fuerte capacitacion que se realizd en el 2003 en
el proceso de Incentivos Colectivos, actividad que fue menos necesaria el afio 2004.
78 Aplicacion de la Ley del Nuevo Trato y aumento de horas en grados de méas baja remuneracion.
79 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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