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1. Carta del Jefe de Servicio

La Tesoreria General de la Republica es la institucion encargada de la provision de los
recursos financieros del Fisco mediante su recaudacion y cobranza y de la administracion del pago
oportuno de las obligaciones que debe cumplir el Estado por mandato de las leyes.

Teniendo presente que la funcion de Cobranza es la de mayor importancia que asume el
Servicio, en lo que respecta a resultados efectivos de la recaudacion por este concepto, la Tesoreria
General de la Republica como ha ocurrido en los afios precedentes, ha dado cumplimiento a las
metas de recaudacion por cobranza de deuda morosa fiscal para el afio 2004, establecidas en el
Plan de Lucha contra la Evasion. La recaudacion efectiva ingresada al erario nacional en el afio
2004 superd los $ 230 mil millones de pesos.

El avance de los programas y proyectos institucionales que se llevaron a cabo en el afio 2004, se
han visto reflejados en la concrecion de los siguientes logros, cuyas orientaciones principales estan
dirigidas a aumentar la eficiencia y productividad de sus acciones con el consiguiente mejoramiento en
la calidad en la atencion a los usuarios del Servicio:

Portal de Pagos, Medios de Pago, Cobertura de servicios en el sitio web de Tesorerias: Durante el
afio 2004, se diversificd aun mas la posibilidad de pagar los impuestos en distintos lugares, a través
de convenios con el sector privado y del perfeccionamiento de los proyectos implementados hasta
ahora. Asi por ejemplo, se posibilitd el pago de otros impuestos a través de la red de cajeros
automaticos de Redbanc (impuestos fiscales) y la incorporacion de otros bancos a este sistema.
Ademas, se aumento significativamente el nimero de productos entregados a través de Internet y se
avanzo en la consolidacion del Portal de Pagos del Estado con la incorporacion tanto de otros
servicios publicos que llevaron sus tramites a Internet, como de nuevas instituciones recaudadoras
que diversificaron la oferta de medios de pago de la Tesoreria General.



Financiamiento Publico Electoral. Durante 2004 se implemento el sistema de Financiamiento Publico
Electoral puesto en marcha para las elecciones municipales. La Tesoreria cumplié exitosamente la
primera etapa de entrega del anticipo, establecido por ley a los candidatos a concejales de todo el
pais y esta llevando a cabo la segunda etapa de entrega de reembolsos de gastos electorales, de
acuerdo a lo aprobado por el Servicio Electoral.

Ley N° 19.862. Se construyo el Sistema Registro de Personas Juridicas receptoras de Fondos
Publicos, lo que permitié dar cumplimiento a la Ley N° 19.862/2003.

Cobranza Administrativa. En el afio 2004 se implantaron nuevos sistemas que apoyan la gestion del
proceso de cobranza, disminuyendo el trabajo administrativo y aumentando la disponibilidad de
tiempo para que los Recaudadores Fiscales estén en terreno.

En relacion a los Desafios para el afio 2005, primeramente se plantea el Cumplimiento de las Metas
de Recaudacion de Deuda Morosa para ese afio, a continuacion se define la continuidad en el
desarrollo de varios proyectos y programas iniciados en afios precedentes de gran importancia para
optimizar la disposicion de facilitar y simplificar cada vez mas la relacion del usuario con la Tesoreria.
De éstos, se destacan: Finalizar el Proyecto de Cambio de Plataforma Tecnoldgica de la Tesoreria,
Seguir consolidando el Portal de Pagos del Estado, Continuar Diversificacion de Medios de Pago
para los contribuyentes, Implantar los sistemas para completar el disefio integral del proceso de
Cobranza y Finalizar la implementacion del Modelo de Atencion de Publico en todas las Tesorerias
del Pais.

e, |GENERAL.
EM
)

Gianni Lambertini Maldonado
Tesorero General de la Republica
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N° 5 de 15 de Febrero de 1963, publicado en el Diario Oficial del 2 de
Julio de 1963. D.F.L. N° 1 de 1994, Articulo 5° letras a), g) € i)

Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

| Ministerio de Hacienda |

Servicio Nacional de Aduanas Servicio de Tesorerias Casa de Moneda Direccitn de Presupuestos
Servicio de Impuestos Internos Tesorero General de la Republica SBIF, SVS, CDE, DCCP

| Comunicacion y RR PP I——I Jefe de Gabinete |

—I Division Estudios y Desarrollo |

—I Division Finanzas Publicas |

—I Divisién Juridica |

—I Divisin Personal |

—I Depto. Cobranzas y Quiebras |

—I Depto. Operaciones

—I Depto. Contraloria Interna

—I Depto. Administracion |

—I Auditorfa Interna




e Principales Autoridades

Tesorero General de la Republica Gianni Lambertini M.
Jefa Division de Estudios y Desarrollo. Pamela Cuzmar P
Jefe Division de Finanzas Publicas. Jorge Lopez M.

Jefe Division Juridica. Gustavo Gonzélez V.
Jefe Unidad Auditoria Interna Eugenio Guzmén F.
Jefa Division de Personal Andrea Toha V.

Jefe Dpto. Cobranzas y Quiebras Luis Contreras V. (S)
Jefe Dpto. de Operaciones. Manica Badilla V.
Jefa Dpto. Administracion. Mauricio Reid W.
Jefe Contraloria Interna. Silvio Adaos S.

Jefe de Gabinete Félix Cortés B.

Jefa de Comunicaciones y Relaciones Publicas Patricia Labrafia B.



¢ Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Somos el Servicio Publico responsable de recaudar y cobrar los tributos y créditos del sector publico;
pagar las obligaciones fiscales y administrar los recursos financieros para el funcionamiento del
Estado, contribuyendo al desarrollo de Chile.

- Objetivos Estratégicos

| NGmero Descripcion

1 Apoyar de manera importante la gobernabilidad fiscal, a través de la maximizacién en la recaudacién y cobranza de
tributos y créditos morosos, junto a una eficiente ejecucion presupuestaria del Tesoro Publico.

Dar satisfaccion a los usuarios, agilizando y simplificando los procedimientos internos mediante recursos humanos
calificados, infraestructura adecuada y tecnologia de avanzada.

Incorporar a los funcionarios de la institucién como sujetos y actores de la modernizacién mediante el disefio de
3 organizacién y condiciones laborales que permitan su desarrollo integral y efectuar el quehacer del Servicio de acuerdo
a un programa estratégico de desarrollo institucional, optimizando los recursos presupuestarios asignados.

Modernizar la plataforma tecnolégica y promover el uso de medios electrénicos a fin de interactuar de manera 6ptima
4 con los servicios relacionados y los usuarios internos y externos de Tesoreria, para potenciar el cumplimiento de la
mision del Servicio

Lograr y mantener altos niveles de productividad en el cumplimiento de las actividades principales del Servicio y en la
5 integracion y coordinacion de la Tesoreria General con el resto de las instituciones que conforman la Administracion
Tributaria mediante trabajo conjunto.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Recaudacién de Ingresos 15
2 Administracion de la Cobranza 1,2,3
3 Pago de compromisos y obligaciones del Estado 1,3,4
4 Administracién Financiera 1,5

10



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

\ Namero Nombre
1 Contribuyentes afectos a impuestos de Renta
9 Contribuyentes afectos a impuestos territoriales
3 Contribuyentes afectos a IVA
4 Bancos autorizados
5 Contribuyentes por devolucion de impuestos en Operacién Renta
6 Exportadores
7 Pensionados y Premios Nacionales
8 Empresas por Reintegro Simplificado
9 Beneficiarios DL N° 889
10 Municipalidades
11 Programas Presupuestarios de Organismos Publicos
12 Autoridad Econdmica
13 Organismos Publicos
14 Institutos de Investigacion econdmica, Universidades, Estudiantes y publico en general

® Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios

NUmero Nombre — Descripcion Producto Estratégico a los cuales se vincula
1 Recaudacion de Ingresos 1,234
9 Administracion de la Cobranza 152,33
3 Pago de compromisos y obligaciones del Estado 5,6,7,8,9 10,11
4 Administracion Financiera. 12,13, 14

11



e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva: afio 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total
Planta 433 471 904
Contrata 216 205 421
Honorarios? 1 1
Otro
TOTAL 649 677 1.326

Gréfico 1: Dotacién Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
68%

Contrata
32%

Otro
0% 0%

Honorarios

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.

12



DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR ESTAMENTO

Cuadro 2
Dotacion Efectivas ano 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales® 44 85 129
Directivos no Profesionaless 63 56 119
Profesionaless 102 118 220
Técnicos’ 136 91 227
Administrativos 285 237 522
Aucxiliares 19 90 109
Otros®

TOTAL 649 677 1.326

Gréfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

Técnicos Administrativ os
17% 39%

Profesionales
17%

Aux iliares
8%

Directivos no
profesionales
9%

Directivos 0%
Profesionales
10%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.

13



- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva? afio 2004
Por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 8 13 21
25 - 34 afos 142 123 265
35 - 44 afios 191 204 395
45 - 54 afios 177 182 359
55 - 64 afios 124 143 267
Mayor de 65 afios 7 12 19
TOTAL 649 677 1.326

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

250
200
1Menor de 24 afios
< 150 3
g [0 25 - 34 afios
g 00T | [@ 35 - 44 afios
| [ 45 - 54 afios
50+ I 55 - 64 afios
W Mayor de 65 afios
Mujeres Hombres
Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos? afio 2004

Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 22.288.643
Endeudamiento

Otros Ingresos *? 1.536.681
TOTAL 23.825.324

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados?? afio 2004

Descripcion Monto M$

Corrientets 20.360.297
De Capital** 1.664.544
Otros Gastos™ 1.800.483
TOTAL 23.825.324

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

15



3. Resultados de la Gestion

Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

Resultados de la Gestion Financiera
Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Informe de Programacion Gubernamental

Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones

Evaluadas

Avance en materias de Gestion

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
Avances en otras Materias de Gestion

Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

Se detallan a continuacion los Desafios — Compromisos asumidos para el afio 2003 y sus grados de
avances y resultados:

1. Cobranza

Compromiso 2004: Dar cumplimiento a las metas de Recaudacion por Cobranza de Deuda
Morosa Fiscal para el afio 2004, establecidas en el Plan de Lucha contra la Evasion.
Resultado 2004: Se dio cumplimiento a las metas de recaudacion por cobranza de deuda
morosa fiscal para el afio 2004, establecidas en el Plan de Lucha contra la Evasion por un
monto total de 187.474 millones de pesos. El rendimiento efectivo de recaudacion por
concepto de Cobranza, fue de 230.306 millones de pesos.

2. Cobranza Administrativa

Compromiso 2004: Desarrollo e implantacion del Sistema de Cobranza Administrativa, el
que se define como una herramienta computacional que permitird administrar, gestionar y
realizar el seguimiento centralizada y descentralizadamente a la cobranza administrativa de
impuestos morosos, en los ambitos de la Cobranza Precontenciosa y la Comunicacion
Automatizada. Resultado 2004: Se desarrollé el Sistema de Cobranza Administrativa y su
implantacion se iniciara a partir del segundo semestre de 2005.

3. Cobertura de servicios en el sitio web de Tesorerias

Compromiso 2004: Se pretende aumentar el numero de productos entregados a traves de
Internet, incorporandolos en el modelo de relacion de la TGR con sus usuarios, cuyas
directrices son las siguientes: Relacion masiva con los contribuyentes a través de Internet.
Relacion directa con el contribuyente y sin intermediarios. Disminucion de la cantidad de
documentos entregados en papel. Disminucion del ndmero de visitas a las oficinas de
Tesoreria. Atencion de usuarios a distancia. etc. Resultado 2004: Se aumento el numero de
productos entregados a través de Internet, entre otros, se mencionan: la liquidacion del
Formulario 29, Registro de Personas Juridicas, Contratos Sence, Consulta y solicitud de la
Bonificacion de Mano de Obra, Certificados de pagos de deuda fiscal y contribuciones,
Informacion de resultados de los pagos por efecto de la ley de Financiamiento Publico, etc.,
lo que ha disminuido la concurrencia de contribuyentes a las Tesorerias del Servicio y que
éstos deban acudir a varias partes para efectuar un determinado tramite.
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Medios de Pago

Compromiso 2004: Durante el afio 2004, se espera diversificar ain mas la posibilidad de
pagar los impuestos en distintos lugares, a través de nuevas convenios con el sector privado
y del perfeccionamiento de los proyectos implementados hasta ahora. Asi por ejemplo, se
posibilitard el pago de otros impuestos a traves de la red de cajeros automaticos de Redbanc
(impuestos fiscales), ademas de la incorporacion de otros bancos a este sistema. Resultado
2004: Durante el afio 2004, se habilitd el pago de otros impuestos a través de la red de
cajeros automaticos de Redbanc y se implementd el pago de los F-18 por importaciones via
postal en las Agencias de Correo y a través de Internet, lo que reduce un tramite que
implicaba que un contribuyente debia acudir a varias partes antes de retirar una importacion
de este tipo.

Portal de Pagos

Compromiso 2004: Para el afio 2004, se espera consolidar el Portal de Pagos del Estado
con la incorporacion como minimo de tres servicios publicos que levanten sus tramites a
Internet, como de tres nuevas instituciones recaudadoras que diversifiquen aiin mas la oferta
de medios de pago del mddulo de pagos de TGR. Resultado 2004: Se incorporaron los
siguientes organismos al Portal de Pagos del Estado: Direccion del Trabajo (Pago de
certificados a contratistas). Servicio de Vivienda y Urbanismo de la Region de Valparaiso
(Obtencion y pago de certificado de no expropiacion). Servicio Nacional de Pesca (Pago de
certificados para la importacion y exportacion de productos de la industria maritimo-
pesquera), Banco Santander Santiago, Banco Citibank y BankBoston.

Financiamiento PUblico Electoral

Compromiso 2004: Implantacion del Sistema de Gestion y Administracion de
Financiamiento Publico Electoral. Durante el primer semestre del afio 2004 se construira el
modulo de egresos que permitira dar cumplimiento al pago de este compromiso fiscal.
Resultado 2004: Durante el afio 2004, se construy6 e implementd el modulo de egresos
que permitid pagar el Financiamiento Publico Electoral, aplicAndose en las elecciones de
alcaldes y concejales de noviembre de ese afio.

Modelo de Gestion

Compromiso 2004: Se implementara el Modelo de Atencién de Publico de transicion, el que
se iniciara en una region piloto, para luego integrar el resto de las Tesorerias y se elaborard
el Modelo Operativo necesario para el funcionamiento de las Tesorerias. Ademas durante
este afio, se implementara en marcha blanca el Sistema de Registro y Seguimiento,
primeramente funcionara en algunas Tesorerias y se ingresaran sélo algunos de los
procedimientos que se atienden, para luego en una segunda fase incluir al resto de las
oficinas y la totalidad de los tramites. Resultado 2004: Durante el afio 2004, se inici6 la
implantacion del Modelo de Atencion de Publico de transicion, que forma parte del Modelo

18



de Gestion que se esta desarrollando en el Departamento de Operaciones del Servicio. El
Modelo de Atencion coloca a las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias como el
centro de las comunicaciones y contacto con los usuarios. Para cumplir con esta labor, se
realizaron diversos talleres en las Tesorerias del pais, y se determinaron 3 Tesorerias como
piloto para aplicar el modelo a contar del mes de Abril. A partir de Diciembre de 2004, trece
Tesorerias comenzaron con la puesta en marcha definitiva del Procedimiento Administrativo,
efectuando el registro y seguimiento de las situaciones establecidas por el Servicio para la
aplicacion de la Ley N° 19.880.

Recursos Humanos

Compromiso 2004: Aporte y traspaso de la Tesoreria de su Sistema Informatico de Gestion
y Administracion de Personal a todos los Servicios Publicos que lo requieran.
Implementacion de la firma electrénica simple en los procesos internos de Recursos
Humanos. Resultado 2004: La Tesoreria General cedio su sistema inter@ccion a los
siguientes Servicios Publicos: Mineduc, Mideplan, Conaf y Cenabast. Respecto de la firma
electronica simple, se aplicé a contar de marzo de 2004 para los certificados de antigtiedad.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Denominacion

INGRESOS

Ingresos de Operacion
Venta de activos
Transferencias

Otros Ingresos

Aporte fiscal

Operaciones afios anteriores

Saldo Inicial de Caja

GASTOS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Transferencias Corrientes
Inversion Real

Operaciones afios anteriores
Otros Compromisos Pendientes

Saldo Final de Caja

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afos 2003 - 2004

Monto Afio 2003
M$ 16

23.905.529

1.529
4.619
67.974
323.154
21.214.577
12.543
2.281.133

23.905.529

14.980.569
4.198.453
57.104
1.755.553
1.779.755
7.338
1.126.757

Monto Afio
2004
M$

23.825.324

5.248

61.000
319.646
22.288.643
35.820
1.114.967

23.825.324

16.295.254
4.007.994
57.049
1.664.544
677.111
22.881
1.100.491

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003

a pesos del afio 2004.
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos B e
Subt. Item Asig. Denominacion Inicialt? Final8 Devengados (M9) Notas
(M$) (M3)
Ingresos 17425488  24.081.448  24.242.164 -160.716
01 Ingresos de Operacion 0 5.249 -5.249
04 Venta de Activos 0 0 0
41 Activos Fisicos 0 0
06 Transferencias 0 477.838 477.838 0
62 De otros Org. del Sector Pdblico 0 477.838 477.838 0
009  Prog. Coord. Proyec. de Gestion 0 0 0
63 De otros Entidades Publicas 0 477.838 477.838 0
001 Municipalidades 0 0 0
07 Otros Ingresos 0 200.000 319.647 -119.647
79 Otros 200.000 319.647 -119.647
09 Aporte Fiscal 17.424.488  22.288.643  22.288.643 0
91 Libre 17.424.488  21.901.392  22.288.643 -387.251
001 Remuneraciones 15.508.815  15.896.066 -387.251
002 ' Resto 6.392.577 6.392.577 0
10 Operaciones Afios Anteriores 35.820 -35.820
11 Saldo Inicial de Caja 1.000 1.114.967 1.114.967 0
Gastos 17425448  24.081.448  24.242.164 -160.716
21 Gastos en Personal 10.973.643 16.342.177  16.339.079 3.098
22 Bienes y Servicios de Consumo 4.216.707 4.445.570 4.408.049 37.521
25 Transferencias Corrientes 57.570 57.050 57.050 0
31 Transferencias al Sector Privado 57570 57.050 57.050 0
001 Salas Cunas y/o Jardines Infant. 57.570 57.050 57.050 0
31 Inversion Real 2.176.328 2.341.762 2.294.566 47.196
50 Requisitos de Inversion para Func. 48.329 48.605 48.605 0
51 Vehiculos 0 0 0 0
53 Estudios para Inversion 0 0 0 0
56 Inversion en Informatica 1.936.480 2.096.288 2.087.349 8.939
74 Inversiones No Regionalizables 191.519 196.869 158.612 38.257
001 Mej. Oficinas Reg. 191.519 196.869 158.612 38.257
002 Mej. Infraes. Area 0 0 0
003  Mej. Ascensores Edif. Teatinos 0 0 0
60 Operaciones Afios Anteriores 100 870.753 868.911 1.842
70 Otros Compromisos Pendientes 100 23.136 22.880 256
90 Saldo Final Caja 1.000 1.000 251.627 -250.627

Las variaciones mas significativas ocurridas en el presupuesto se deben a:
1. Aporte Fiscal (Subtitulo 09):

El aumento de presupuesto en este subtitulo es de M$ 4.864.195, se debe a los:

- D.H. N° 183 (Disminucion del Presupuesto por IPC) -58.228

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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D.H. N° 280 (Reajuste) 108.976
D.H. N° 622 (Modernizacion) 464.865
D.H. N° 825 (Bonificacion Cobranza) 2.258.994
D.H. N° 858 (Incentivo Tributario) 1.577.564
D.H. N° 1.198 (Suplemento Subtitulo 21) 387.251
D.H. N° 1.122 (Reajuste) 124.773

2. Gastos en Personal (Subtitulo 21):

El aumento del presupuesto por gastos de personal ascendio a M$ 5.368.534 producto de los:

D.H. N° 280 (Reajuste) 108.976
D.H. N° 622 (Modernizacion) 464.865
D.H. N° 825 (Bonificacion Cobranza) 2.258.994
D.H.N° 858 (Incentivo Tributario) 1.577.564
D.H.N° 1.198 (Suplemento Subtitulo 21) 416.524
D.H. N° 1.232 (Suplemento Subtitulo 21) 416.838
D.H. N° 1.122 (Reajuste) 124,773
3. Bienes y Servicios de Consumo (Subtitulo 22):

El aumento presupuestario de M$ 228.863 se debe a los:

D.H. N° 183 (Disminucion del Presupuesto por IPC) -38.063

D.H. N° 958 (S.I.C.) 2.272

D.H. N° 1.198 (Suplemento Subtitulo 22) 264.654
4, Inversion Real (Subtitulo 31):

El aumento del presupuesto en este subtitulo es de M$ 165.434 segun las siguientes decretos:

D.H. N°
D.H. N°
D.H. N°
D.H. N°

183 (Disminucion del Presupuesto por IPC) -19.645
731 (Proyecto Sistema de Finanzas Publicas) 61.000
958 (S.I.C.) 7.079
1.198 (Suplemento) 117.000
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo?! Avance
Nombre Indicador Indicad de 227004/ Notas
AAICAdor medida 2002 2003 2004 2003

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

ifi 1 0
g?c:ggtgégrlogr(ﬂ:eezo son leyes? / N° total de decretos & % 2 30 7 !
g poriey modificatorios]*100
: Gasto de operacion (subt. 21 +

Promedio del gasto de [ ”

i L subt. 22 + subt. 23) / Dotacion M$ 13893 14532 15416 94 1
operacion por funcionario efectiva®]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 252
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 0,18 030 (28% 92 1
sobre el gasto de operacion subt. 22 + subt. 23)]*100

Porcentaje del gasto en [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁf{}g?sl%snysg[)?e’eeﬁtgzgtg i inversion®® / Gasto de operacion % 4,76 915  g19% 90 1
operacion (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

1. Indicadores descendentes

21 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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4 Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Se sefialan a continuacion Resultados por Productos Estratégicos (incluidos en el Anexo 1 de este
Balance) que complementan los logros detallados en la Cuenta Pdblica:

Producto Estratégico: Recaudacion de Ingresos.

Indicador: Porcentaje de crecimiento en el niumero de transacciones efectuadas via internet.

Esta modalidad de pago experimentd un crecimiento del orden del 69% en el periodo agosto-
diciembre 2004 respecto del mismo periodo del afio 2003, producto de un mejoramiento e
incremento permanente en la cobertura y servicios que ofrece el sitio.

Indicador: Recaudacion por acciones de Cobranza.

El monto de recaudacion 2004, es superior a la meta fijada para ese afio y se explica en gran parte
por el esfuerzo desarrollado por el personal en su cumplimiento y en los buenos resultados
alcanzados en la Cobranza Administrativa.

Producto Estratégico: Administracion de la Cobranza.

Indicador: Porcentaje de Recaudacion por acciones de Cobranza Administrativa.

Mediante este sistema amistoso de Cobranza que consiste en un acercamiento al deudor mediante
la utilizacion de procedimientos administrativos como correos, fax, teléfono, etc. se logro durante el
afio 2004, recuperar recursos de deuda morosa para el Fisco por un monto de $ 42.792 millones, lo
que represento el 48,7% del total de la cartera programada a recuperar.

Indicador: Porcentaje promedio anual de presentaciones resueltas.

La meta fue cumplida en un 104% y este resultado se explica a la aplicacion de un proceso intensivo
de regularizaciones de cuentas de deudores por parte del Servicio, con el fin de agilizar y mejorar la
instancia de Cobranza.

Producto Estratégico: Pago de compromisos y obligaciones del Estado.
Indicador: Deposito directo en Cuenta Corriente del Aporte Fiscal y Transferencias a Organismos
Publicos y Municipalidades.

La meta a cumplir se obtuvo excedida en 10% producto del mejoramiento del uso intensivo de
medios electronicos para los efectos de transferir los aportes y recursos a las instituciones,
lograndose de esta manera una mayor eficiencia de los procesos de egresos de la Tesoreria,
mejorando la calidad de atencion a los contribuyentes, reduciendo costos y facilitando la tarea de
generar un efectivo control de los egresos por estos conceptos.

Producto Estratégico: Administracion Financiera

Indicador: Tiempo promedio de proceso y entrega de los informes contables mensuales a la
autoridad economica.

Para beneficio de la administracion financiera del Ministerio de Hacienda, la meta impuesta de 8,7
dias habiles promedio de entrega de informes mensuales a esa autoridad, se cumplié holgadamente
por efectos de un mejoramiento en los procedimientos internos de procesamiento y ademas, en la
oportuna entrega de la informacion de parte del Servicio de Impuestos Internos.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Para el afio 2004 se definieron y comprometieron dos acciones por parte del Servicio de Tesorerias
respecto de la Programacion Gubernamental, el grado de avance y cumplimiento de éstas ha sido el
siguiente:

1. Apoyar la gobernabilidad fiscal a través de la maximizacion en la recaudacion y
cobranza de tributos y créditos morosos. En esta accion se definié una meta a cumplir de $
210.000 millones de recaudacion a beneficio fiscal por efecto de acciones de Cobranza de Deuda
Morosa. Al 31 de diciembre esa recaudacion ascendié a mas de $ 230 mil millones, superandose
holgadamente la meta impuesta.

2 Consolidar la transformacion del Portal de Pago Electronico de la Tesoreria General
de la Republica, en el Portal de Pagos del Estado. La meta consistia en incorporar nuevas
instituciones recaudadoras y Servicios giradores. Durante el 2004 se avanz6 en la consolidacion del
Portal de Pagos del Estado con la incorporacion tanto de tres nuevos servicios puablicos, como de
tres instituciones recaudadoras que diversificaron ain mas la oferta de medios de pago del modulo
de pagos de Tesoreria General.

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadasz

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 — 2004.

27 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
28 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccidn de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El Servicio de Tesorerias de acuerdo a las leyes Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 formuld un
Programa Marco del PMG para el afio 2004, estructurdndose de acuerdo a las prioridades por
sistemas, en lo siguiente: Alta prioridad para los sistemas de Capacitacion, Evaluacion de
Desempefio, Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Gobierno Electronico y
Auditoria Interna; Mediana prioridad para los sistemas de Planificacion/Control de Gestion, Compras
Publicas y Administracion Financiero Contable; y finalmente, Menor prioridad para los sistemas de
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias y Gestion Territorial Integrada.

Finalizado el proceso y evaluado sus resultados, se logré su validacion en el rango de 100% de
cumplimiento en la totalidad de los sistemas sefialados.

Los avances més significativos en cada uno de los Sistemas:

Evaluacion del Desempefio. Se cumplid el 100% del Programa de Seguimiento de los
compromisos y recomendaciones asumidos para el Proceso de Calificaciones 2004. Se incorpor6 y
aplico la notificacion mediante de la firma electronica simple en el sistema informético inter@ccion.

Capacitacion. Se disefid y aplicé a la totalidad de los cursos realizados, un modelo y sistema de
evaluacion de impacto que permite conocer la efectividad y contribucion de la Capacitacion al
desarrollo organizacional y funcionario.

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo. El Programa Anual de Prevencion
de Riesgos se cumplié en su totalidad. Durante el afio 2004 se efectuaron 76 Inspecciones Técnicas
y se capacito, a lo largo del pais, a 340 funcionarios en estas materias.

Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias. Durante el afio 2004 se inicié la elaboracion
del Modelo Operativo de las Tesorerias, para ello se realizo un levantamiento de los procedimientos
del area de Ingresos y Egresos y se determind el area de desarrollo de trabajo para el afio 2005, en
su desarrollo se aplicaron encuestas a los funcionarios claves del proceso y se ratificaron los
diagramas de los principales procesos involucrados. Se ejecutaron diversas iniciativas para apoyar
el mejoramiento de la atencion de publico en las Tesorerias del pais, entre las cuales se encuentran
la determinacion del Perfil del usuario, la Encuesta de Satisfaccion, implementacion progresiva del
modelo de atencion de publico y la identificacion de los productos y servicios entregados por las
Tesorerias en cada region.

Gestion Territorial Integrada. A partir del afio 2004, se incluyé este nuevo sistema al Programa de
Mejoramiento de la Gestion, el que busca desarrollar un buen gobierno en la region y hacer realidad
la descentralizacion. Este sistema contiene diversos requisitos entre los cuales se establece la
participacion de los Tesoreros en los Gabinetes Ampliados de cada region. Con el fin de apoyar y
preparar a los Tesoreros Regionales y Provinciales para estas nuevas tareas, el Servicio de
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Tesorerias desarrollo talleres a lo largo del pais, con los que prepar6 a los directores para enfrentar
estos desafios.

Planificacion / Control de Gestion. En el curso del afio 2004, se estructurd un Programa de
Perfeccionamiento en Conocimiento y Planificacion de Sistema Normas 1SO 9000, por el que se
capacito a 36 funcionarios del Servicio.

Administracion Financiero Contable y Compras Publicas. Se realiz la adecuacion de la
normativa interna con las normas legales vigentes, estableciéndose nuevos procedimientos de
compra y contratacion para el Servicio. Se implantd un nuevo sistema de abastecimiento y
administracion de inventario, cuya caracteristica principal es la integracion en linea con el sistema de
contabilidad gubernamental y la posibilidad de realizar los pedidos de materiales por esa via.
Respecto de adquisiciones, para el afio 2004 se establecié la meta de informar el 100% del monto
de las compras a través del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas (SCCP), referidas a los
subtitulos 22, 25 y 31 de la ley de presupuestos. Dicha meta expresada en pesos alcanzaba a un
monto minimo de $ 5.068 millones. De acuerdo a los antecedentes de los informes emitidos por el
SCCP, la Tesoreria informé $ 5.108 miles, cumpliendo la meta establecida. Por Gltimo, en materia de
administracion financiera, se desarrolld e implement6 un nuevo sistema de gestion de gastos, que
permite entregar informacion en tiempo real a las areas de negocio de la Tesoreria para la toma de
decisiones.

Gobierno Electronico.

Area de Egresos. Durante el afio 2004, se construy6 el modulo de egresos que permitio pagar el
Financiamiento Publico Electoral. Se construyé también el Sistema de Registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Publicos, que permitié dar cumplimiento a la Ley 19.862/2003. Se
implanto la Consulta Correos en el Sistema Automatizado de Egresos (SAE), la que permite realizar
un seguimiento de los cheques enviados a domicilio, mediante el cual se ingresa en el Sistema
Automatizado de Egreso el niumero de la pieza postal y a través de un servicio de mensajeria se va
a las bases de Correos quienes responden con el detalle de lo acontecido con el cheque.

Se implanto la aplicacion de Conciliacion Bancaria en el SAE lo que permite realizar la conciliacion
de las cuentas derivadas que actualmente se encuentran en operacion en ese sistema.

Se construyd el médulo de Aduanas en el SAE, para tramitar automaticamente las solicitudes de
Crédito Fiscal Ley N° 18.634, de Reintegros ley N° 18.708/88 y 19.420/95, de Traspasos de deudas
aduaneras F-19 y de Resoluciones, Anulacion y/o Modificacion de cargos de Aduanas.

Area de Cobranzas. Durante el afio 2004, se complementaron sistemas que apoyan la gestion del
proceso de cobranza, disminuyendo el trabajo administrativo y aumentando la disponibilidad de
tiempo para que los Recaudadores Fiscales estén en terreno. Estos sistemas fueron el Concobra |l
(ampliaciones), Sistema de Mapas y Rutas, Sistema de Cheques Protestados, Sistema de
Convenios y Condonaciones y Sistema de Quiebras y Convenios Judiciales. Ademas, se termind la
migracion de las bases de datos que estan siendo explotadas, al ambiente de produccion de los
sistemas en la nueva plataforma.

Area de Recaudacion. Durante el afio 2004, se realizd la revision de las directrices de disefio y se
comenzo con la construccion de los siguientes sistemas: Sistema Registro de la Obligacion: En
etapas de Adjudicacion de la construccion e implantacion, revision del disefio e inicio del desarrollo.
Sistema de Registro del Pago: Adjudicacion de la construccion e implantacion, revision del disefio e
inicio del desarrollo. Sistema de Control de Recaudacion: Adjudicaciéon de la construccion e
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implantacion, revision del disefio y finalmente, el Sistema de Administracion de Reglas del Negocio
de Recaudacion: Adjudicacion de la construccion e implantacion, revision del disefio.

Auditoria Interna. El Plan de Trabajo inicialmente programado para el afio 2004 fue cumplido en un
100%. Se modificaron los Procedimientos actuales de Control Interno a Cajeros de Tesorerias y
sobre Cheques caducados. Se efectuaron Auditorias preventivas a siete Tesorerias Regionales y
Provinciales y un Departamento en materia de procedimientos y documentacion que sustenta las
operaciones efectuadas y los controles internos aplicados por las jefaturas en las areas de Especies
Valoradas, Cajas rezagadas, Recaudacion Cajeros de Tesorerias, Conciliacion Bancaria, Cheques
Caducados, Expedientes de Cobranza y Diligencias en terrenos efectuada por los recaudadores.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004

Equipos de Trabajo Dcétac_ién Efectiva _del P(_)rgentaje de Increrrlento por-

quipo de Trabajo ~ Cumplimiento de Metas ~ Desempefio Colectivo
Departamento de Administracion 67 100% 4%
Departamento Cobranzas y Quiebras 25 100% 4%
Departamento de Contraloria Interna 12 100% 4%
B:gz::glrlr;ento de Estudios y 214 100% 4%
Departamento de Finanzas Publicas 30 100% 4%
Departamento Juridico 11 100% 4%
Departamento de Operaciones 57 100% 4%
Departamento de Personal 76 100% 4%
Relaciones Publicas Ui 100% 4%
Division de Auditoria Interna 10 100% 4%
Tesoreria Regional de Iquique 39 100% 4%
Tesoreria Regional de Antofagasta 32 100% 4%
Tesoreria Regional de Copiapd 22 100% 4%
Tesoreria Regional de La Serena 45 100% 4%
Tesoreria Regional de Valparaiso 108 100% 4%
Tesoreria Regional de Rancagua 40 100% 4%
Tesoreria Regional de Talca 70 100% 4%
Tesoreria Regional de Concepcién 108 75% 2%
Tesoreria Regional de Temuco 42 100% 4%
Tesoreria Regional de Puerto Montt 66 100% 4%
Tesoreria regional de Coyhaique 15 100% 4%
Tesoreria Regional de Punta Arenas 17 100% 4%
Tesoreria Regional Metropolitana 160 100% 4%
g?;?]rtzna Regional Metropolitana 9 100% 4%
;ii?erﬁzéa Regional Metropolitana 40 100% 4%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 99 %

29



- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El articulo 19 de la Ley N° 19.738, reglamentado por el D.F.L. N° 1, del Ministerio de Hacienda del
17 de junio del 2002, establece el pago de una asignacion de estimulo por cumplimiento de
recaudacion de deuda morosa recuperada en cobranza, al personal de planta y a contrata del
Servicio de Tesorerias.

Concordante con lo anterior, el Servicio de Tesorerias ha cumplido cabalmente las metas de
recaudacion de deuda morosa en moneda nacional recuperada en cobranza durante el afio 2004
segun se ha sefialado en el Balance Global y por lo tanto, el personal de planta y a contrata se ha
hecho acreedor a percibir dicha asignacion de estimulo por el afio 2005.

- Avances en otras Materias de Gestiéon

Masificacion del acceso a la tecnologia.

En esta materia se ha desarrollado un esfuerzo sostenido por parte de las Tesorerias Regionales y
Provinciales, logrando establecer convenios con Municipalidades de sus respectivas jurisdicciones o
con servicios de Infocentros locales para hacer extensivo el servicio internet a los usuarios. Las
Tesorerias realizaron previamente una capacitacion a los funcionarios municipales e infocentristas
en el uso y aplicaciones de los servicios web.

Cobranza. Emisién masiva y centralizada de nuevas demandas: Durante el afio 2004 se cumplid
con el calendario de emisiones masivas de cobranza programado para el afio, generandose un total
de 221.648 demandas. Parte importante de estas demandas fue notificada via postal y centralizada,
lo que se tradujo en mayor oportunidad de cobro y ahorro de recursos.

Durante el afio 2004, se efectu6 el desarrollo de herramientas de apoyo al negocio de la cobranza
en la Tesoreria, en particular se implantaron los siguientes sistemas: Sistema de Convenios y
Condonaciones, cuyo objetivo es apoyar, registrar y controlar centralizada e integralmente el
Proceso de Convenios y Condonaciones, lo que ha significado, entre otros beneficios, los siguientes:
la automatizacion del otorgamiento y generacion de convenios y condonaciones dentro de todas los
estados de la cobranza y en cada Tesoreria; el apoyo en la toma de decisiones acerca del
otorgamiento del convenio y/o condonacion y a las condiciones de éste; y, generacion de fluidez en
la atencion, mejora en los medios de informacion y medios de pago hacia el contribuyente. Sistema
de Quiebras y Convenios Judiciales, cuyo objetivo es administrar y gestionar centralizadamente e
integralmente el proceso de quiebras y convenios judiciales. Se destacan los siguientes
requerimientos abordados en este desarrollo: disponer de la informacion necesaria para controlar el
proceso de Quiebras y Convenios judiciales en la Tesoreria, de manera tal, que se realicen
oportunamente todas las labores y gestiones administrativas y judiciales dentro de los plazos fijados
para ese efecto; generar informacion necesaria para efectuar auditorias en el proceso de quiebra y
convenios judiciales; y, entregar indicadores de gestion relacionados con el proceso de Quiebras y
Convenios Judiciales, recursos humanos y periodos de tiempo involucrados para cada Tesoreria y a
nivel nacional.
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Finanzas Puablicas: Durante el afio 2004, se perfecciono el mecanismo que permite verificar la
validez de la informacion contable que emite el Servicio de Tesorerias con destino a la Contraloria
General y Direccion de Presupuestos. Ademas, se actualizo el Manual de Contabilidad del Tesoro
Publico, de gran utilidad para la propia institucion y de consulta general.

Contraloria Interna. De conformidad con el calendario de actividades programadas para ser
ejecutadas en el afio 2004, éstas fueron cumplidas en su totalidad.

e Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2004.
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4. Desafios 2005

1. Cobranza

Teniendo presente que la actividad de Cobranza es la de mayor importancia que asume el Servicio,
la meta en esta materia es Recaudar por Cobranza de Deuda Morosa Fiscal los montos establecidos
en el Plan de Lucha contra la Evasion para el afio 2005. Ademas, se espera avanzar en la
focalizacion de los mayores deudores y en la determinacion de una cartera de deuda morosa que
sea abordable de manera mas simple y a un menor costo.

2. Cambio de Plataforma Tecnoldgica de la Tesoreria.

Paralelamente a la Plataforma de Servidores adjudicada por la Tesoreria en Diciembre de 2002
debera sequir operando la plataforma legacy hasta que la construccion de la Cuenta Unica Tributaria
sea finalizada e implantada. Durante el periodo 2005-2006 se migrardn progresivamente los
componentes que aun permanecen en la plataforma legacy hacia la nueva arquitectura, afianzando
los procedimientos de operacion y de seguridad.

3 Portal de Pagos del Estado.

Para el afio 2005, se espera seguir consolidando el Portal de Pagos del Estado con la incorporacion
tanto de otros servicios publicos, como de nuevas instituciones recaudadoras que aumenten la oferta
de este mddulo de pagos de la Tesoreria General.

4, Diversificacion de Medios de Pago para los contribuyentes.

Durante el afio 2005, se espera potenciar los canales de pago de impuestos en distintos lugares. Asi
por ejemplo, se trabajara en la incorporacion de mas bancos al sistema de pagos electronicos de
cajeros automaticos Redbanc y se potenciaran los servicios de pago de las agencias Servipag,
transformando estas cajas en cajas transaccionales que estén en linea con las bases de la Tesoreria
General y habilitando el canal Servipag Express en locales cercanos a los barrios. Durante 2005, se
prevé la incorporacion de la red de cajeros automaticos del Banco Estado como canal de pago de
impuestos.

5. Sistemas de Cobranza

Durante el afio 2005, se implantaran los sistemas que restan para completar el disefio integral del
negocio de cobranza, ellos son:

. Sistema de Planificacion de la Cobranza.

. Sistema de Cobranza Administrativa.
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Con ello se habréd implantado la totalidad de sistemas disefiados para el apoyo y control al negocio
de cobranza de la Tesoreria General de la Republica, restando solo la integracion total entre todos
los sistemas, tarea que sera iniciada igualmente durante el afio 2005.

6. Modelo de Gestion.

Durante el afio 2005, se finalizara la implementacion del Modelo de Atencién de Publico en todas las
Tesorerias del pais y se terminard el desarrollo del Modelo Operativo para el funcionamiento de
éstas.

1. Recursos Humanos

Se ampliara a otros documentos internos administrativos la implementacion de la firma electronica
simple iniciada en el 2004. Se aumentard y profundizaré la cobertura y conocimiento de funcionarios
en los contenidos, metodologia y alcances practicos de la futura aplicacion en certificacion bajo
normas 1SO 9000.
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Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el

Proyecto de Presupuestos afio 2004
Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Férmula Uncﬁad Efectivo Meta Cumple

Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SIINO?®

%
Cumpli-  Notas
miento°

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Recaudacién por

Monto de recaudacion
por acciones de

cobranza de impuestos

Fégcli;?:gézn acciones de Cobranza v obligaciones fiscales MM$ 2053 2225 2303 2100 Si 110.00
' morosas 38 34 00 00
Enfoque de Género: No
(Sumatoria de (Total de
Porcentaje promedio presentaciones
N anual de resueltas del mes
Admnlzstlr:\cm presentaciones n/T otal de N % Si 104.00
Cobranza resueltas presentaciones recibidas ’
' en el mes n)*100 950 971 978 94.0
Enfoque de Género: No
(Suma (N° dias habiles
desde que recibe la
Tiempo promedio de informacion y entrega
proceso y entrega de informes contables al
Admmlstracm los informes contables Mln. Hacienda)/N° de dias si 140.00 1
n Financiera. mensuales a la informes contables
autoridad econémica  entregados al Ministerio
de Hacienda) 87 57 62 87
Enfoque de Género: No
((Numero anual de
transacciones de
Tasa de variacion del  usuarios efectuadas por
namero de internet afio t/Nimero
Recaudacion Transacciones de anual de transacciones % No 58.00 2
de Ingresos. Usuarios efectuadas  de usuarios efectuadas 81.3 -349 312 ’
por via internet por internet afio t-1)- 4642 531 4629 7915
1)*100 541.0 0.0 469.0 000.0
Enfoque de Género: No
Deposito directo en
Cuenta Corriente del ~ Sumatoria de los montos
Pago de Aporte Fisgal y mensuales de depdsitos
compromisos TrqnsferenC|a§ a directos en las cFas. '
y obligaciones Organl_sr_nos_ Plblicosy ctes. de Ilos.Organlsmos Si 110.00
del Estado Municipalidades Publicos y 1140 1232 1329 1210
' Municipalidades 0868 7427 9660 0000

Enfoque de Género: No

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Producto . Formula Sty Efectivo Meta Cumple . 2
Estratéai Nombre Indicador Indicad de 2004 SINO Cumpli-
stratégico InelTEE Rl medida 2002 2003 2004 miento®
(Promedio Anual
Porcentaje Promedio  [(Ejecucion Efectiva del
del presupuesto gasto
Institucional ejecutado respecto de mensual)/(Ejecucion % si 106.00
lo programado programada del gasto 100.
mensual)])*100 910 0 989 93.0
Enfoque de Género: No
Porcentaje del gasto de
operacion sobre gasto (Gasto operacion
I total (Subtit. 21 + Subtit. 0 ,

Institucional 22)/Gasto total)*100 % 908 802 85 g1 o %00
Enfoque de Género: No
Porcentaje del gasto de (Gasto en personal
operacion destinada a (Subtit. 21)/Gasto de

—_ gasto en personal operacion (Subtit. 21 + 7 :

Institucional Subiit, 22))*100 % 77 78 80 77 Si 104.00

Enfoque de Género: No
Porcentaje global de cumplimiento:90
Notas:

1.- El cumplimiento sobre la meta es producto de ajustes en los procedimientos internos del procesamiento de la
informacién y ademas, de la eficiencia en la entrega de la informacién de parte del SII.

2.- Afio 2004: En los meses de enero a julio, dado el cambio de la Plataforma Tecnoldgica y sitio web en la Tesoreria
General, no fue posible activar las estadisticas en cuanto al nimero de visitas y nimero de transacciones.
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Anexo 2: Programacion Gubernamental

Objetivo

Apoyar la gobernabilidad
fiscal a través de la
maximizacion en la
recaudacion y cobranza de
tributos y créditos morosos.

Consolidar la transformacion
del Portal de Pago
Electrénico de la Tesoreria
General de la Repdblica, en
el Portal de Pagos del
Estado.

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto

Fondos recaudados. Recursos
publicos recuperados

Pago via electrénica de ingresos
fiscales, contribuciones de bienes
raices, giros del Sll y Aduanas,
convenios de pago y otras
obligaciones.

Producto estratégico (bienes
/o servicio) al gue se vincula

Ingreso Generales de la Nacion.
Recaudacion por acciones de
Cobranza de Deuda Morosa.

Recaudacion de ingresos y
administracion de la Cobranza.
Atencion a usuarios.

Cumplido

Cumplido

Evaluacion
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Anexo 3: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2004

Cuadro 12
Cumplimiento PMG 2004

Obijetivos de Gestion

Areas de . Etapas de Desarrollo o o
Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad  Ponderador | Cumple
Lnmov v

Capacitacion X ALTA 11 Sl
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos ~ Mejoramiento de Ambientes X ALTA 11 Sl
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio X ALTA 11 Sl
Oficinas de Informacion,

, Reclamos y Sugerencias, X MENOR 5 Sl

Calidad de Ate. a Usua. o|rs
Gobierno Electrénico X ALTA 15 Sl
Planl_f!cacmn [ Control de X MEDIANA 10 S|
Gestion

Planif./Control/ GTI o
Auditoria Interna X ALTA 12 Sl
Gestion Territorial Integrada X MENOR 5 Sl
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector X MEDIANA 10 Sl

Adm. Financiera Publico
Administracion Financiero- X MEDIANA 10 S|

Contable

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
Sistemas Eximidos / Modificados

Enfoque de Género El servicio no cuenta con productos relevantes en
los que sea aplicable el enfoque de género

Cuadro 13

Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002 2003

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG 100 100 95
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Anexo 4: Transferencias Corrientes

Cuadro 14
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcién 2004 Final 2004 Devengado Diferencia
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 57.050 57.050 57.050
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS 57.050 57.050 57.050
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Anexo 5: Iniciativas de Inversion

1. Nombre: Cambio de Plataforma Tecnoldgica
Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Migrar informacion almacenada en un esquema de datos jerarquicos a una nueva

Plataforma Tecnologica que permita obtener mejoras considerables en su operacion y proyeccion
futura como Servicio.

Beneficiarios: Contribuyentes, funcionarios del Servicio y usuarios en general.

Cuadro 15
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2004

0,
Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion 6 Saldo por

Estimado  Acumulada al Afio 2004  Final Afio Afo 2004 ?23“2%82 Ejecutar
al afio 2004 2004

Iniciativas de
Inversion

Cambio de
Plataforma

Tecnoldgica 6.4260534  5.334.357 8308%  2097.000  2.096.128 99.96 872

C.BIP. N°
20180527

2. Nombre: Mejoramiento Oficinas Regionales
Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Readecuacion y mantencion de la infraestructura y equipamiento de las Oficinas a nivel
nacional.

Beneficiarios: Usuarios internos y externos del Servicio

Cuadro 15
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién afio 2004

0
Costo Total ~ Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion 4 Saldo por

o Estimado  Acumulada al Afio 2004  Final Afio Afio 2004 Ejecucion Ejecutar
Iniciativas de

» al afio 2004 2004 Afio 2004
Inversion

Mejoramiento
Oficinas Regionales 742.515 669.228 90.13 196.869 159.097 80.81 37.772

C. BIP N° 20159645
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Anexo 6: Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultadoss!

. P . 32
Indicadores Formula de Calculo 2003 2004 Avance Notas
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Nimero de dias t/12)/ 2,05 113 5.1 2
no trabajados por funcionario. Dotacién Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
. . funciones o se han retirado del serviciopor 9 264 88.3 )
Porcentaje de egresos del servicio  cyalquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio ‘ '
respecto de la dotacion efectiva. t) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
e Funcionario (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 008 023 285.7 1

s jubilados Efectiva afio t)*100

e Funcionario (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 008 008 100

s fallecidos Efectiva afio t)*100
e  Retiros _ (N° de retiros vqlunta~r|os afio t/ Dotacion 222 128 577 5
voluntarios efectiva afio t)*100
. Otros (N° de otros retlro§ ani) t/ Dotacion efectiva 061 1,06 173.8 1
afio t)*100
. Razqr] 0 Tasa de N° de funmongnos |ngresado§ afio t/ N° de 12963 13143 1014 1
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta  (N° dé Funcionarios Ascendidos) / (N° de ) .9 ¢ o 46 2
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

31 La informacién corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y
Enero 2004-Diciembre 2004.

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

41



Resultadoss!

. . . 2
Indicadores Férmula de Calculo 2003 2004 Avance Notas
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados engrado .0 11 4eg |
contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio )*100 ' :
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.
Capacitacién y Perfeccionamiento o . . o
del Personal (N funuonarl(;s (t)_apaclta(tjgi (?(;10 t/ Dotacion 0.7 593 63.9 )
Porcentaje de Funcionarios efectiva afio 1
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas® otorgadas N® de becafs ott.orgagas{ ‘inl%g Dotacion 1,2 2.9 2375 1
respecto a la Dotacién Efectiva. efectiva afio )
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion 29 93 793 9
para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) ' ; ;
Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de hczras extraordin.a,rias diurnas y 1331 1211 910 9
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
I 0,

dlélslfjntionargs o W24 1014 !
Evaluacién del Desempefio34 Lista 2 %

de Funcionarigs 203 0,76 374 2
Distribucion del personal de acuerdo lista3 %
a los resultados de las calificaciones de Funcionaricu)s 0,06 0.00
del personal. Listad %

de Funcionarios

1 Corresponde a un indicador ascendente.
2 Corresponde a un indicador descendente.

33 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
34 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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