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1. Carta del Jefe de Servicio

Clara Budnik sinay

directora de bibliotecas, archivos y museos

Nos complace dar cuenta de la gestión de la Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM durante al año 2003.

Somos una  Institución pública con una ambiciosa y hermosa misión,  que se ha  planteado como  objetivos fundamentales “poner a disposición de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexión, información, esparcimiento y educación formal e informal, en  una relación activa y creativa de la sociedad chilena con los bienes culturales que conforman su memoria colectiva, ampliando el conocimiento y difusión del patrimonio, a través de la investigación, la edición de publicaciones impresas y digitales y la extensión cultural......”. Es decir, trabajamos con la memoria, la cultura y la creación para ponerla a disposición de nuestros usuarios, buscando incrementar la cobertura, mejorar la calidad y diversificar los servicios. 

El Patrimonio Cultural de Chile es el mundo de la memoria viva, la que surge desde los edificios patrimoniales,  en las exposiciones permanentes y va ampliando sus espacios para establecer diálogo cultural con los habitantes de Chile en zonas no tradicionales, como las ferias libres,  las cárceles y los hospitales. El trabajo de la DIBAM se encuentra en el centro de las grandes ciudades y en el rincón más alejado, donde todo el imaginario colectivo, toda la experiencia vital de cada chileno, es hoy día la futura expresión del patrimonio nacional. Las limitaciones del espacio y de la comunicación pueden ser superadas por el espacio virtual, donde la actual tecnología cumple un papel democratizador de primera magnitud en el acceso igualitario y equitativo  a la información.

Para hacer realidad nuestra visión, hemos puesto en marcha el Portal www.memoriachilena.cl, que ha sido galardonado en el mes de diciembre con el Premio Challenge Digital Chile, en el primer lugar de la categoría Organizaciones con Alto Impacto en la Sociedad, mención Cultura. 

Las Bibliotecas Públicas chilenas realizaron 7.852.453 prestaciones, de las cuales 2.114.480 consistieron en préstamos de libros a domicilio, constituyendo un éxito de nuestra política institucional de incentivo y fomento a la lectura, flexibilizando el acceso a los libros y acomodando las modalidades de lectura a los horarios y hábitos de los lectores.

El desarrollo del  Proyecto Biblioredes: “Abre tu mundo”, ha implicado que el 100% de las Bibliotecas Públicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuenten con un moderno equipamiento tecnológico conectado a Internet, a disposición de sus usuarios. Este proyecto ha permitido la instalación de 1.725 computadores en 368 bibliotecas en todas las regiones del país.

Gracias a este Proyecto, durante el año recién pasado se alfabetizaron digitalmente a 75.547 personas, de los cuales el 65% correspondió a mujeres y los habitantes de lugares apartados lo perciben como una mejora radical en su calidad de vida al permitir la conectividad que, tradicionalmente, es vista como la más seria limitante del desarrollo para sus comunidades.

Nuestra Biblioteca Nacional atendió a 321.459 usuarios presenciales y a 6.370.705  usuarios remotos, aproximadamente 2 millones más que el año 2002 en un esfuerzo gigantesco que busca llegar allí donde los lectores nos necesiten. Pero no sólo nos hemos abocado a los usuarios remotos y presenciales, también hemos desarrollado iniciativas como  el “Casero del Libro”, que busca acercar al público a la lectura irrumpiendo en un espacio urbano de encuentro tradicional como es la ferias libre, que además de varias comunas de la Región Metropolitana ha comenzado  a ofrecer sus servicios  en  Calama (II región), Ovalle (IV Región), Yerbas Buenas (VII Región), Cholchol (IX Región) y Valdivia (X Región), dando cumplimiento a los desafíos planteados para el año 2003 en esa materia. 

1.178.168 personas recorrieron y aprendieron en los Museos chilenos durante el año 2003, cifra que supera al 10% del total de la población del país. Nuestros Museos Nacionales y Regionales y/o Especializados, recibieron a sus visitantes en condiciones de infraestructura, museografia, guión museográfico y personal capacitado en muchísimas mejores condiciones que en años anteriores y con un énfasis en la experiencia educativa brindada  en las Salas Interactivas, las que atendieron a 309.255 usuarios, aproximadamente diez mil más que durante el año 2002.

En regiones, durante el año 2003 realizamos la inauguración oficial de las nuevas dependencias del Museo de Yerbas Buenas y  comenzamos, en proceso de marcha blanca,  la nueva exhibición del Museo de Historia Natural de Concepción que fue recibida con entusiasmo y gran interés por la comunidad regional.

En los Archivos Nacionales, acogimos a 14.253 usuarios, aproximadamente dos mil usuarios más que el año 2002 y estamos siendo capaces de responder a la demanda de certificados notariales en un tiempo récord.

El  Registro de Propiedad Intelectual  realizó  10.492 inscripciones de obras intelectuales y  1.484 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoría de las obras lo que significa una conciencia creciente de los autores respecto de la importancia  del registro de la propiedad intelectual para resguardar sus derechos como autores.

La Dibam también le asigna un lugar prioritario a la Investigación  en torno  a su   Patrimonio Cultural, ésta es realizada principalmente, por el Centro de Investigación Barros Arana el que, durante el año 2003 publicó 15 obras de investigación histórica que significaron un innegable aporte al  conocimiento de nuestro pasado.

Concordante con el objetivo de difundir el Patrimonio Cultural durante el año 2003 se itineraron 20 exposiciones en Santiago, en ocho regiones del país e incluso en el extranjero. El 60% de las exposiciones instaladas en la DIBAM, fueron itineradas por comunas distintas al Gran Santiago, en un esfuerzo de descentralización y focalización de la gestión cultural que lleva las muestras hasta donde se encuentran las personas, especialmente  a los  económicamente carenciados  y/o aislados geográficamente. 

El gran desafío que ha asumió la Dibam en el 2003, de instalar la “Gran Biblioteca de Santiago”, concluirá con éxito en el mes de noviembre de 2004 en que esta Biblioteca abrirá sus puertas al público con  colecciones y salas diseñadas especialmente para niños y jóvenes y con un espacio de más de  17.000 metros dedicado íntegramente a la cultura.

Sin embargo, y no obstante todos los esfuerzos que realizamos para asignar el cumplimiento en las rutas institucionales, muchas de ellas no se lograron en la forma en que hubiéramos deseado, ya sea por defectos internos en la implementación de nuestros programas o por escasa cooperación de quienes deberían ser nuestros socios. En el Balance de Gestión Integral que presento vienen detalladamente explicadas todas aquellas metas cumplidas sólo parcialmente o no cumplidas.

Nos hemos propuesto que durante todo el 2004 el Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo, continúe ejecutando la capacitación comunitaria en el uso de las tecnologías de información y comunicación, nos proponemos llegar a 40.000 personas en capacitación general y a  10.000 con capacitación avanzada y para potenciar los lectores remotos inauguraremos el Portal Biblioredes, del cual formarán parte las 368 bibliotecas que participan del proyecto, ofreciendo contenidos locales, de relevante  interés para sus comunidades.  

Durante el presente año también nos proponemos inaugurar el Centro Cultural Recoleta Dominica, que permitirá acoger diversas manifestaciones culturales como también dar acceso a los distintos servicios de que dispone el Centro, entre ellos la muestra del Museo de Artes Decorativas y las colecciones de la biblioteca patrimonial. Del mismo modo se abrirá parcialmente el Museo Pedagógico de Chile, poniendo en marcha su Biblioteca Especializada. 

El  Proyecto Memoria Chilena continuará recibiendo nuestra especial dedicación, pues se constituye en un elemento fundamental para la recuperación y difusión de la memoria nacional. Para el año 2004 se crearán 100 nuevos sitios temáticos principalmente de historia y literatura chilena. 

Trabajaremos en el 2004, tal como lo hicimos en el 2003, de cuyos resultados da cuenta este “Balance de Gestión Integral”. Lo haremos desde Visviri a Punta Arenas  para que, de verdad, todos los esfuerzos y el despliegue de imaginación que realizamos quienes trabajamos día a día en la Dibam estén dirigidos a llevar el placer que proporciona la cultura y el patrimonio a un número siempre creciente de chilenos.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Desde el punto de vista legal la DIBAM es un organismo de carácter público que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Educación y tiene personalidad jurídica y patrimonio propios. Creada el 18 de noviembre de 1929 por el D.F.L. 5.200, reunió en sí antiguas y prestigiosas instituciones patrimoniales.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio












Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Directora
	Clara Budnik

	Asesor Jurídico
	Oscar Acuña

	Jefa de Gabinete
	Gloria Elgueta

	Subdirector Planificación y Presupuesto
	Hugo Garay 

	Subdirector Administración y Finanzas
	Raúl Cornejo

	Directora Centro Nacional de Conservación y Restauración
	Magdalena Krebs 

	Subdirector de Bibliotecas Públicas
	Ricardo López

	Subdirectora de Archivos
	María Eugenia Barrientos

	Subdirectora de Biblioteca Nacional
	Ximena Cruzat

	Subdirector de Museos
	Alan Trampe

	Directora Museo Nacional de Historia Natural
	María Eliana Ramírez

	Directora Museo Histórico Nacional
	Bárbara De Vos

	Director Museo Nacional de Bellas Artes
	Milan Ivelic


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
La Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos – DIBAM - tiene como misión reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e internacionalmente el Patrimonial Cultural de Chile, para ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y la identidad cultural del país, privilegiando a los sectores de menores ingresos.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Incrementar el número y variedad de servicios culturales, con el propósito de privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados.

	2


	Incrementar el número de usuarios que acceden a los servicios en bibliotecas, archivos y museos, privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad.

	3


	Poner a disposición de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexión, información, esparcimiento y educación formal e informal, privilegiando el rescate, en su quehacer, de la identidad local de cada región.

	4


	Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestión, producción como provisión.

	5


	Incrementar el grado de conservación, preservación y restauración de las colecciones de bibliotecas, archivos y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propósito fundamental de ponerlas en forma adecuada al servicio de los usuarios.

	6
	Fortalecer el aporte de recursos externos y la participación privada en el financiamiento y gestión de los servicios.

	7
	Profundizar la participación ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestión, desarrollo, rescate, conservación, investigación y difusión del patrimonio cultural chileno.

	8
	Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigación, recuperación y divulgación del patrimonio cultural.

	9
	Profundizar en la modernización de la Institución en cuanto a la introducción de nuevas tecnologías y formas de trabajo, en los ámbitos de  servicios y de gestión.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Acceso a Museos
	1,2,3,4,6,7,8,9
	1,2,3,4,6,8,14

	Acceso a Bibliotecas
	1,2,3,4,6,7,8,9
	1,2,3,5,6,11,12,14

	Acceso a Archivos
	1,2,3,4,7,8,9
	1,2,3,6,7,8,14

	Conservación patrimonio cultural
	4,5,6,7,8,9
	7,10

	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos.
	8,9
	7,8,9,14

	Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM
	4,8
	3

	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	6,7,8
	1,2,3,4,6,13,14


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Estudiantes de enseñanza pre – escolar, básica, media y universitaria

	2
	Adultos y adultos mayores

	3
	Investigadores

	4
	Turistas

	5
	Grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados

	6
	Profesores

	7
	Organismos Públicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.)

	8
	Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.)

	9
	Autores

	10
	Organismos Privados que cautelan bienes patrimoniales de uso público (museos y centros culturales privados, ONG’s, etc.)

	11
	Niños en establecimientos hospitalarios

	12
	Bibliotecas Privadas

	13
	Medios de comunicación

	14
	Público en general


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	533

	Contrata
	308

	Honorarios

	0

	Otro
	55

	TOTAL
	896


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	50

	Profesionales
	276

	Técnicos
	56

	Administrativos
	267

	Auxiliares
	192

	Otros
	55

	TOTAL
	896


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

Programa 01 y Programa 02

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	11.782.292

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	4.807.160

	TOTAL
	16.589.452

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	10.903.740

	De capital

	2.349.328

	Otros gastos

	3.336.384

	TOTAL
	16.589.452


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

A continuación damos cuenta, de manera global, los principales resultados de la gestión a nivel de productos estratégicos. En capítulo siguiente se entregará de manera más detallada los logros y no logros de la gestión de la DIBAM, a nivel de productos estratégicos. 

· Acceso a Museos

Durante el año 2003 ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados, un total de 1.178.168 usuarios, aproximadamente cincuenta mil menos que durante el año 2002. Lo anterior es consecuencia de que durante el año recién pasado algunos museos estuvieron en proceso de mejoramiento de las muestras, lo que sin duda afecta en el acceso a éstos por parte de los usuarios. 

En las Salas Educativas e Interactivas de los Museos se atendieron a 309.255 usuarios, aproximadamente diez mil más que durante el año 2002. Un factor importante para este crecimiento sostenido ha sido consolidación del acceso a la sala educativa del Museo Nacional de Historia Natural creada durante el año 2002.

· Acceso a Bibliotecas
7.852.453 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Públicas (préstamos en sala y préstamos a domicilio), aproximadamente un millón de usuarios más que el año anterior. En tanto, se realizaron 2.114.480 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Públicas, superando a los 1.565.613 préstamos realizados en el 2002, lo que gráfica el éxito de la política, impulsada en las Bibliotecas Públicas, de aumentar el número de préstamos a domicilio, ya que ello permitiría incentivar el hábito por la lectura. 

Producto de la implementación del Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo, podemos consignar que el 100% de las Bibliotecas Públicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento tecnológico conectado a Internet, a disposición de los usuarios de éstas. Este proyecto – financiado por la Fundación Bill & Melinda Gates, ha permitido la instalación de 1.725 computadores en 368 bibliotecas en todas las regiones del país. Alfabetizar digitalmente a 75.547 personas, logrando superar ampliamente la meta de 70.000 usuarios capacitados.

También en el ámbito de bibliotecas públicas, no se alcanzó la meta de tener en un 30% de las comunas que no tienen bibliotecas públicos, servicios itinerantes, lo que implicaba que de un total de 26 comunas en esta situación, siete tuvieran servicios móviles. Efectivamente, sólo tuvimos un resultado de cinco comunas sin bibliotecas públicas pero con servicios móviles dispuestos por DIBAM, pues no existió la capacidad técnica y presupuestaria para ello.

En Biblioteca Nacional se atendió a 321.459 usuarios presenciales, cifra superior a la del año 2002, en el cual se atendieron a 305.455 usuarios presenciales. En términos de eficiencia, cada funcionario de Biblioteca Nacional atendió a 1.757 usuarios en el año 2003. Aún cuando el número de usuarios presenciales es superior al del año 2002, no se logró cumplir la meta, pues se esperaba atender a un total de 346.419 usuarios presenciales, cuando efectivamente se atendió a 321.459. Dicha situación, es consecuencia del cambio en la relación con nuestros usuarios, pues a través de proyectos importantes, se ha puesto énfasis en la puesta en línea de los contenidos bibliográficos de Biblioteca Nacional, lo que se traduce en un aumento de atenciones virtuales en desmedro de las atenciones presenciales.

Junto con aumentar el número de usuarios presenciales de Biblioteca Nacional, también ha aumentado el número de usuarios remotos (consultas a través de Internet). Así, durante el año 2003 los usuarios remotos fueron 6.370.705, aproximadamente 2 millones más que el año 2002. Este aumento se explica por la política de puesta en línea de contenidos culturales que ha realizado Biblioteca Nacional, que se ha traducido en la ejecución, entre otros, del proyecto Memoria Chilena. 

· Acceso a Archivos

14.253 usuarios accedieron a los productos ofrecidos por los Archivos de la DIBAM, aproximadamente dos mil usuarios más respecto al año 2002. En términos de eficiencia, cada funcionario de Archivos atendió a 274 usuarios, aproximadamente treinta más que durante el año 2002. Sin embargo, la meta acerca del aumento del número de usuarios de Archivos, no fue cumplida, debido principalmente a una inadecuada formulación de la meta para el año 2003, pues se esperaba atender durante ese año a aproximadamente 15.600 usuarios, 1.347 más que lo efectivamente atendido. Respecto a la entrega de certificados notariales en relación a la dotación efectiva de Archivos, debemos señalar que su resultado decreció bastante respecto al año anterior. La disminución de este indicador se debe más bien a la menor demanda de estos certificados durante el año 2003,  pues mientras en el 2002 se entregaron 9.565 certificados, en el pasado año se entregaron 6.202, cuando la meta establecida para ello era de 15.000 certificados entregados.

· Conservación del Patrimonio Cultural

El Centro Nacional de Conservación y Restauración ha trabajado, en conjunto con la Universidad de Antofagasta, en la recuperación de las iglesias de adobe de la IV Región. Durante el año 2003 se realizó la primera etapa de restauraciones de la Iglesia de Diaguitas, un edificio que se encontraba con severos daños estructurales. También se realizaron los trabajos finales de la restauración de la iglesia de Mincha. 

Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos señalar que en relación al año anterior aumentó el número de objetos restaurados, mientras que en el 2002 se restauraron 17 objetos en el año 2003 fueron 62. Cabe destacar que la restauración de objetos se relaciona con la ejecución de proyectos patrimoniales y con el aporte de privados, y el número de piezas a restaurar varían de acuerdo a las características y complejidades de las colecciones de las distintas unidades patrimoniales de la DIBAM. 
· Registro  de la Propiedad Intelectual de autores chilenos

Durante el año 2003, 1.484 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoría de las obras, aproximadamente 300 más que durante el año 2002. Tal aumento puede explicarse debido a que hoy en día se ha tomado mayor conciencia con respecto a la propiedad intelectual del país. Asimismo, durante el año pasado se realizaron 10.492 inscripciones de obras intelectuales.

· Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigación Barros Arana y sus publicaciones. Durante el año 2003, este Centro publicó 15 libros, que en términos de eficiencia equivale a señalar que cada funcionario de esta unidad público 3 libros, cumpliendo así la meta prevista para el año 2003.

· Difusión del Patrimonio Cultural disponible en la DIBAM

En cuanto a la difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos señalar que durante el año 2003 se itineraron 20 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e incluso en el extranjero. De este modo, durante el año recién pasado se llevó exposiciones a un 62% de las regiones del país, esto es en 8 regiones. De la misma manera el 60% de las exposiciones itinerantes disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago, y de este modo se contribuyó a permitir el acceso al patrimonio cultural a los ciudadanos carenciados económicamente y alejados geográficamente.

Finalmente, en cuanto a la medición de la gestión a través de indicadores de carácter institucional, transversal a la DIBAM, que dicen relación con el porcentaje de reclamos respondidos y con el tiempo de respuestas de éstos, podemos señalar que durante el año 2003 se logró responder un 94% de los reclamos escritos por nuestros usuarios, siendo un 70% la meta institucional. Asimismo, durante este período se logró responder en un tiempo promedio de 2.3 días los reclamos presentados, siendo 10 días la meta institucional.
RESULTADOS DESAFÍOS AÑO 2003

A continuación se describe brevemente tanto los logros como los no logros, con relación a cada uno de los desafíos planteados por la DIBAM para el año 2003.

· Gran Biblioteca Pública Metropolitana

 La Biblioteca de Santiago es un proyecto de la Subdirección de Bibliotecas Públicas, que  se enmarca dentro de las obras del Bicentenario. Durante el 2003 completó su fase inicial de construcción, dando inicio a la segunda etapa de las obras, la cual debiese finalizar en noviembre del 2004, de manera tal que ésta Biblioteca comience a dar sus primeros servicios a la comunidad. Debido a atrasos de responsabilidad de la constructora, no fue posible concluir la habilitación de la Biblioteca y con ello no fue posible dar acceso a público. 

· Proyecto El Casero del Libro

Un proyecto que acerca los libros a la gente donde uno se aprovisiona de frutas, verduras, pescado. En ferias libres o en la entrada de un supermercado. Durante este año, 2003,  comenzaron  a ofrecer sus servicios los  nuevos Caseros de Calama (II región), Ovalle (IV Región), Yerbas Buenas (VII Región), Cholchol (IX Región) y Valdivia (X Región), dando cumplimiento a los desafíos planteados para el año 2003 en esa materia.

· Inauguración Nuevas Salas en Museos

Durante el recién pasado año se abrió dos nuevos espacios, tanto para entendidos, inexperto o inquietos visitantes: la Sala Vertebrados del Mesozoico y la Sala Interactiva de los Biomas de Chile en el Museo de Historia Natural.

· Mejoramiento de exhibiciones y nuevos espacios en museos
En el año 2003 se realizó la inauguración de las nuevas dependencias que conforman la ampliación del Museo de Yerbas Buenas. También en el pasado año se comenzó la marcha blanca de la nueva exhibición del Museo de Historia Natural de Concepción, lo que permitió, realizar ajustes que mejoraran la calidad de la muestra.

· Proyecto Biblioredes: Abre tú Mundo

Biblioredes: Abre tú Mundo – proyecto financiado por la Fundación Bill & Melinda Gates y el apoyo del Gobierno de Chile – ha permitido la instalación de 1.725 computadores en 368 Bibliotecas Públicas, en todas las regiones del país.

Alfabetizar digitalmente a 70.000 usuarios de bibliotecas públicas fue la meta que se planteó el Proyecto Biiblioredes para el año 2003. Sin embargo, sobrepasó esa cifra: se logró capacitar a 75.547 personas. Además se propuso una meta de 700.000 horas de libre acceso para el uso de computadores, mas se alcanzó 1.628.276 horas de uso.

368 Bibliotecas Públicas ofrecieron cursos donde se enseñó el manejo básico de un computador, programas como Word y Excel, navegar en Internet y usar el correo electrónico. Los beneficiados fueron personas de diversos lugares geográficos, étnicos y niveles socioeconómicos. Un 65% de las personas capacitadas fueron mujeres.   

· Memoria Chilena

El 2003 fue un año de reconocimiento para Memoria Chilena, proyecto que - desde el año 2001 – elabora contenidos virtuales que abordan la historia y la cultura de Chile sobre la base de la digitalización de las colecciones patrimoniales de Biblioteca Nacional, Museo Histórico Nacional, Museo Nacional de Bellas Artes, Archivo Nacional y de Bibliotecas Públicas. Durante el año 2003 el portal Memoria Chilena recibió 2.901.670 visitas.

Tras ser oficialmente inaugurado en septiembre con la presencia del Presidente de la República, Ricardo Lagos, en diciembre, el portal fue galardonado con el Premio Challenge Digital Chile, en el primer lugar de la categoría Organizaciones con Alto Impacto en la Sociedad: mención Cultura. Actualmente, Memoria Chilena ofrece 261 sitios temáticos; un archivo digitalizado con 842 libros completos; 4.453 imágenes; 857 fragmentos de obras; 1.463 artículos de diarios y revistas especializadas; 38.926 recortes de prensa nacional sobre crítica literaria y algunos archivos sonoros, que suman un total de 195.003 páginas digitalizadas disponibles en el portal.
Resultados de la Gestión Financiera

PROGRAMA 01

Ingresos

Respecto a los ingresos, se explica la diferencia en lo principal por el incremento de la recuperación de licencias médicas y donaciones, en lo que respecta al subtítulo 07 Otros Ingresos, incremento Aporte Fiscal Libre, especialmente relativo al reajuste de remuneraciones del sector público y el saldo inicial de caja.

Gastos 

En lo principal el incremento más importante está dado en el subtítulo 21 Gastos en Personal,  fundamentado en los incrementos de reajustes de remuneraciones del sector público.

PROGRAMA 02

Ingresos

Se presenta de modo general un mayor ingreso que el año 2002, debido a que en el 2003, se ve reflejado la incorporación del saldo final de caja.

Gastos 

Los gastos están reflejados en gastos en personal, aspecto necesario e imprescindible para el desarrollo del proyecto, bienes y servicios de consumo que corresponde a la operación normal del proyecto y lo relativo a inversión que es la adquisición de equipamiento. Todos aspectos contemplados en la conceptualización y desarrollo del proyecto.
INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Informe Consolidado

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	19.366.780
	16.589.452

	Ingresos de Operación
	276.198
	285.853

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	6.036
	1.836

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	200.000

	Otros Ingresos
	278.885
	688.965

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	11.987.726
	11.782.292

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	6.817.935
	3.630.496

	GASTOS
	19.366.780
	16.589.452

	Gastos en personal
	5.978.895
	6.254.839

	Bienes y servicios  de consumo
	2.417.701
	2.955.046

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	2.112.239
	1.693.855

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	5.058.753
	2.349.328

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	48.405
	16.099

	Compromisos Años Anteriores
	18.273
	25.991

	Saldo Final de Caja
	3.732.514
	3.294.294


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Programa 01

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	10.659.060
	12.009.042

	Ingresos de Operación
	276.198
	285.852

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	6.036
	1.836

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	278.733
	253.989

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	9.796.722
	10.938.946

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	301.371
	528.419

	GASTOS
	10.659.060
	12.009.042

	Gastos en personal
	5.732.747
	5.910.657

	Bienes y servicios  de consumo
	1.386.012
	1.323.065

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	1.420.469
	1.502.687

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	1.509.885
	1.836.085

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	48.405
	16.099

	Compromisos Años Anteriores
	18.273
	25.991

	Saldo Final de Caja
	543.269
	1.394.458


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Programa 02

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	8.707.720
	4.580.410

	Ingresos de Operación
	
	11

	Transferencias
	
	200.000

	Otros Ingresos
	152
	434.976

	Aporte Fiscal
	2.191.004
	843.346

	Saldo Inicial de Caja
	6.516.564
	3.102.077

	GASTOS
	8.707.720
	4.580.410

	Gastos en personal
	246.148
	344.182

	Bienes y servicios  de consumo
	1.031.689
	1.631.981

	Transferencias corrientes
	691.770
	191.168

	Inversión real
	3.548.868
	513.243

	Inversión financiera
	
	

	Saldo Final de Caja
	3.189.245
	1.899.836


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

PROGRAMA 01

Ingresos

01-00-00 Ingresos de Operación: Se obtuvo una menor recaudación, debido a que una gran proporción de usuarios, ya sea porque sean estudiantes, tercera edad, días gratuitos (domingos en todo el país) entraron gratis a los distintos Museos del país, ya que obedece a una política estatal el hacer accesible los bienes culturales a toda la sociedad, con especial énfasis a los alejados geográficamente y a los sectores de menores recursos. 

04-41-00 Venta de Activos, obedece a venta de vehículos antiguos de esta Institución.

07-00-00 Otros Ingresos, obedece a la optimización del proceso de recuperación de licencias médicas en todo el país. De igual manera, se puede observar un importante movimiento en cuanto a donaciones de empresas privadas para acciones culturales, especialmente para la presentación de obras pictóricas y de otro tipo, correspondientes a obras extranjeras y también para el desarrollo de proyectos específicos en el ámbito de la conservación, entre otras.

09-00-00 Aporte Fiscal, tuvimos una reducción de M$ 80.180.

Gastos

22-00-00 Bienes y Servicios, se presenta un saldo de M$ 56.081 que obedece fundamentalmente a facturas y gastos pendientes de procesar, especialmente en lo que dice relación con las unidades regionales. En consecuencia, es un gasto que debe cancelarse con Otros Compromisos Pendientes y que corresponde a una deuda exigible.

25-00-00 Transferencias Corrientes, el saldo en lo fundamental se debe que no se alcanzaron a ejecutar ciertas acciones en el ámbito de los proyectos de lo que corresponde a acciones culturales complementarias, sin embargo, muchas de las actividades corresponden a donaciones que  por el tiempo que implica su desarrollo, continuarán en el primer trimestre 20004 y en consecuencia el pago que corresponda una vez finalizadas las actividades. Por otro lado, existen recursos que fueron devengados, debido a que las características del proyecto implicaba extender el desarrollo para el año 2004, entre estos se destaca los proyectos de exhibiciones en el Museo de Historia Natural, desarrollo de tecnologías de la información en el ámbito administrativo, entre otros.

31-00-00 Inversión Real, corresponde a acciones que no pudieron finalizarse en los tiempos que se habían planificado. De todas maneras, dentro de estos saldos no existen remanentes para adquisición de libros.

Por otro lado, se devengó una parte importante de los recursos en este subtítulo, especialmente en lo relativo a la construcción de la Biblioteca de Santiago, por la cantidad de M$ 968.419, cuyo desarrollo está siendo ejecutado por el Ministerio de Obras Públicas.

PROGRAMA 02

El año 2002 quedó un saldo final de caja de M$ 3.102.078, los que se distribuyeron como saldo inicial para el año 2003, en gastos de personal, bienes y servicios, transferencias corrientes e inversión real.

Los montos que quedaron como diferencias, corresponden a los saldos de la Fundación que corresponde al cronograma de gastos regulares para el año 2004.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Informe Consolidado

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	11.723.423
	16.167.931
	16.589.453
	-421.522

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	310.067
	310.067
	285.863
	24.204

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	0
	0
	1.836
	-1.836

	
	41
	
	Activos Físicos
	0
	0
	1.836
	-1.836

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	0
	200.000
	200.000
	0

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	41.902
	164.895
	688.965
	-524.070

	
	75
	
	Donaciones
	0
	112.878
	112.871
	7

	
	79
	
	Otros
	41.902
	52.017
	576.094
	-524.077

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	11.370.454
	11.862.472
	11.782.292
	80.180

	
	91
	
	Libre
	11.370.454
	11.862.472
	11.782.292
	80.180

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.000
	3.630.497
	3.630.497
	0

	
	
	
	GASTOS
	11.723.423
	16.167.931
	16.589.453
	-421.521

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	5.685.827
	6.479.299
	6.254.839
	224.460

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	1.756.154
	3.019.749
	2.955.046
	64.703

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	1.467.739
	2.069.079
	1.736.580
	332.499

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	54.504
	58.711
	54.621
	4.090

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	48.262
	52.469
	51.061
	1.408

	
	
	212
	Museo San Francisco
	3.560
	3.560
	3.560
	

	
	
	213
	Fondo José Toribio Medina
	1.443
	1.443
	
	1.443

	
	
	214
	Fondo Andres Bello
	1.239
	1.239
	
	1.239

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	1.398.372
	1.524.774
	1.482.232
	42.542

	
	
	156
	Consejo de Monumentos Nacionales
	263.914
	270.955
	263.568
	7.387

	
	
	157
	Bibliometro
	61.512
	61.512
	61.510
	2

	
	
	192
	Acciones culturales complementarias
	1.072.946
	1.192.307
	1.157.154
	35.153

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	14.863
	485.594
	199.727
	285.867

	
	
	001
	Impuestos
	14.863
	485.594
	199.727
	285.867

	31
	
	
	INVERSION REAL
	2.802.393
	4.547.927
	3.568.325
	979.602

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para funcionamiento
	273.895
	1.735.188
	777.123
	958.015

	
	51
	
	Vehículos
	17.781
	17.781
	17.727
	54

	
	52
	
	Terrenos y Edificios
	
	46.000
	45.000
	1.000

	
	56
	
	Inversión en Informática
	56.025
	56.025
	53.233
	2.792

	
	64
	
	Inversión Región IV
	
	13.425
	13.425
	

	
	65
	
	Inversión Región V
	
	37.283
	37.277
	6

	
	66
	
	Inversión Región VI
	
	17.135
	17.087
	48

	
	70
	
	Inversión Región X
	
	43.600
	43.578
	22

	
	73
	
	Inversión Región Metropolitana de Santiago
	
	2.581.540
	2.563.875
	17.665

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	2.454.692
	
	
	

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	5.000
	16.099
	16.099
	

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	5.000
	34.468
	25.991
	8.477

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.310
	1.310
	2.032.572
	-2.031.262


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Programa 01

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	11.080.077
	12.022.507
	12.009.042
	13.465

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	310.067
	310.067
	285.852
	24.215

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	
	
	1.836
	-1.836

	
	41
	
	Activos Físicos
	
	
	1.836
	-1.836

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	41.902
	164.895
	253.989
	-89.094

	
	75
	
	Donaciones
	
	112.878
	112.871
	7

	
	79
	
	Otros
	41.902
	52.017
	141.118
	-89.101

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	10.727.108
	11.019.126
	10.938.946
	80.180

	
	91
	
	Libre
	10.727.108
	11.019.126
	10.938.946
	80.180

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.000
	528.419
	528.419
	

	
	
	
	GASTOS
	11.080.077
	12.022.507
	12.009.042
	13.465

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	5.419.489
	5.910.659
	5.910.657
	2

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	1.379.146
	1.379.146
	1.323.065
	56.081

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	1.467.739
	1.594.141
	1.545.412
	48.729

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	54.504
	58.711
	54.621
	4.090

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	48.262
	52.469
	51.061
	1.408

	
	
	212
	Museo San Francisco
	3.560
	3.560
	3.560
	

	
	
	213
	Fondo José Toribio Medina
	1.443
	1.443
	
	1.443

	
	
	214
	Fondo Andres Bello
	1.239
	1.239
	
	1.239

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	1.398.372
	1.524.774
	1.482.232
	42.542

	
	
	156
	Consejo de Monumentos Nacionales
	263.914
	270.955
	263.568
	7.387

	
	
	157
	Bibliometro
	61.512
	61.512
	61.510
	2

	
	
	192
	Acciones culturales complementarias
	1.072.946
	1.192.307
	1.157.154
	35.153

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	14.863
	10.656
	8.559
	2.097

	
	
	001
	Impuestos
	14.863
	10.656
	8.559
	2.097

	31
	
	
	INVERSION REAL
	2.802.393
	3.086.684

	3.055.082
	31.602

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para funcionamiento
	273.895
	273.895
	263.880
	10.015

	
	51
	
	Vehículos
	17.781
	17.781
	17.727
	54

	
	52
	
	Terrenos y Edificios
	
	46.000
	45.000
	1.000

	
	56
	
	Inversión en Informática
	56.025
	56.025
	53.233
	2.792

	
	64
	
	Inversión Región IV
	
	13.425
	13.425
	

	
	65
	
	Inversión Región V
	
	37.283
	37.277
	6

	
	66
	
	Inversión Región VI
	
	17.135
	17.087
	48

	
	70
	
	Inversión Región X
	
	43.600
	43.578
	22

	
	73
	
	Inversión Región Metropolitana de Santiago
	
	2.581.540
	2.563.875
	17.665

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	2.454.692
	
	
	

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	5.000
	16.099
	16.099
	

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	5.000
	34.468
	25.991
	8.477

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.310
	1.310
	132.736
	-131.426


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Programa 02

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	643.346
	4.145.424
	4.580.410
	-434.986

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	
	
	11
	11

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	
	200.000
	200.000
	-1.836

	
	62
	
	De otros Organismos del Sector Público
	
	200.000
	200.000
	-89.094

	
	
	001
	De Programa de Extensión de la Jornada Escolar
	
	200.000
	200.000
	

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	
	
	434.976
	-434.976

	
	79
	
	Otros
	
	
	434.976
	-434.976

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	643.346
	843.346
	843.346
	

	
	91
	
	Libre
	643.346
	843.346
	843.346
	

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	
	3.102.078
	3.102.077
	1

	
	
	
	GASTOS
	643.346
	4.145.424
	2.680.574
	1.464.850

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	266.338
	568.640
	344.182
	224.458

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	377.008
	1.640.603
	1.631.981
	8.622

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	
	474.938
	191.168
	283.770

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	
	474.938
	191.168
	283.770

	
	
	001
	Impuestos
	
	474.938
	191.168
	283.770

	31
	
	
	INVERSION REAL
	
	1.461.243
	513.243
	948.000

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para funcionamiento
	
	41.075
	38.068
	3.007

	
	56
	
	Inversión en Informática
	
	1.420.168
	475.175
	944.993


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	90.00%
	92.85%
	94.73%
	102%

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	7.875
	8.662
	8.258
	95.33%

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	%
	18.92%
	19.21%
	20.54%
	107%

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	11.21%
	158.85%
	36.98%
	23.27%


El avance superior a 100 en el resultado del indicador Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes, se debe al aumento de donaciones que debieron decretarse, modificando el presupuesto inicial, así como el decreto que autoriza el saldo final de caja y otros aportes recibidos para el Programa 02 Red Nacional de Bibliotecas Públicas.

El resultado del indicador que relaciona los gastos de operación y la dotación efectiva refleja una variación de un 95.33% debido a que los gastos operacionales del año 2003 fueron menores que en el año 2002. En tanto, el avance de un 107% en el resultado del indicador Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación, se explica pues durante el año 2003 se efectuaron casi en su totalidad los programas del subtítulo 25. Finalmente, el 23.27% de avance en el resultado del indicador Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación, se explica ya que en los proyectos de inversión quedó un saldo significativo por ejecutar y que corresponde a inversión que se deberá realizar en el Proyecto Gran Biblioteca Pública Metropolitana.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Resultados a nivel de productos estratégicos

· Acceso a Museos

En relación al producto estratégico Acceso a Museos, podemos señalar que durante el año 2003 ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados, un total de 1.178.168 usuarios, aproximadamente cincuenta mil menos que durante el año 2002. De acuerdo al indicador Número de visitantes de Museos en relación a la dotación efectiva de las instituciones, podemos señalar que, en términos de eficiencia, cada funcionario de Museos atendió, durante el año 2003, a 4.429, que corresponden a 121 menos con respecto año 2002. Lo anterior es consecuencia de que durante el año recién pasado algunos museos estuvieron en proceso de mejoramiento de las muestras, lo que sin duda afecta en el acceso a éstos por parte de los usuarios.

Asimismo, con respecto al subproducto Salas Educativas e Interactivas, podemos señalar que durante el pasado año, los Museos atendieron a 309.255 usuarios en esta instancia. En términos de eficiencia, equivale a señalar que cada funcionario de museos atendió a 1.162 usuarios de las salas educativas e interactivas. Resultado superior si lo comparamos con los 1.108 usuarios atendidos por funcionario durante el año 2002. Sobre el aumento del número de usuarios de las salas educativas de los museos, podemos señalar que un factor importante para este crecimiento sostenido ha sido consolidación del acceso a la sala educativa del Museo Nacional de Historia Natural creada durante el año 2002. 

En términos de resultados, también podemos señalar que durante el año 2003 los Museos lograron externalizar un 28% de recursos privados respecto al gasto total en acciones culturales del Museo. El indicador “Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados” presenta un alto avance de 1167 puntos, debido a que existió contrapartes importante en iniciativas de gestión en museos, tal como aconteció con el aporte del organismo privado Centro Fotográfico Nacional, quienes donaron $  62.384.766 para la adquisición de equipos computacionales y digitalizaciones de imágenes en museos.

· Acceso a Bibliotecas
En relación al producto estratégico Acceso a Bibliotecas, podemos señalar que durante el año recién pasado, 7.852.453 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Públicas (préstamos en sala y préstamos a domicilio), aproximadamente un millón de usuarios más que el año anterior. En términos de eficiencia, cada funcionario de Bibliotecas Públicas atendió, durante el año 2003, a 39.659 usuarios, en comparación con los 40.630 del año 2002, disminuyendo en 971 usuarios atendidos por funcionario del centro de responsabilidad Subdirección de Bibliotecas Públicas. Tal disminución se explica por un aumento en el número de funcionarios DIBAM en Bibliotecas Públicas, de ser 169 la dotación de estas unidades en el año 2002, a 198 en el pasado año.

Asimismo, y concordante con la política de aumentar el número de préstamos a domicilio, debido principalmente a que ello permitiría incentivar el hábito por la lectura, podemos señalar que durante el año 2003 existieron 2.114.480, préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Públicas. Cifra superior a la conseguida durante el año 2002, en el que existieron 1.565.613 préstamos.

Por otra parte, gracias a la implementación del Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo, podemos consignar que el 100% de las Bibliotecas Públicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento tecnológico conectado a Internet, a disposición de los usuarios de éstas. Este proyecto – financiado por la Fundación Bill & Melinda Gates, ha permitido la instalación de 1.725 computadores en 368 bibliotecas en todas las regiones del país. Alfabetizar digitalmente a 75.547 personas, logrando superar ampliamente tanto la meta de 70.000 usuarios capacitados, como el número de capacitados del año 2002, que alcanzó a 9.500, es decir, en el año recién pasado se capacitó aproximadamente a sesenta mil usuarios más que durante el año 2002. En términos de eficiencia, podemos señalar que cada funcionario, que realizó capacitación en esta materia, capacitó en el año 2003 a 84 usuarios, aproximadamente 25 más que en el año 2002. Sin duda, lo anterior es consecuencia del impacto positivo que tuvo la implementación de este proyecto en la ciudadanía. Asimismo, el 99% de los capacitados en nuevas tecnologías Proyecto Abre tú Mundo, que fueron encuestados, se declararon satisfechos con los contenidos de la capacitación.  Por otra parte, y en relación al porcentaje de usuarios con acceso a internet gratuito en relación al número total de usuarios de Bibliotecas Públicas, podemos señalar que el número de sesiones realizadas a través del servicio acceso a internet gratuito fue de 1.626.510, lo que corresponde al 21% del número total de usuarios de bibliotecas públicas. 

En otro ámbito de gestión en Bibliotecas Públicas, no se alcanzó la meta de tener en un 30% de las comunas que no tienen bibliotecas públicas servicios itinerantes, lo que implicaba que de un total de 26 comunas en esta situación, siete tuvieran servicios móviles. Y efectivamente, sólo tuvimos un resultado de cinco comunas sin bibliotecas públicas y con servicios móviles, pues no existió la capacidad técnica y presupuestaria para ello.

Asimismo, respecto a la dimensión de externalización de recursos en Bibliotecas Públicas, podemos señalar que en el año 2003 existió un 301% de recursos privados obtenidos respecto de los gastos totales de bibliotecas públicas. En comparación al año anterior, existe un avance de un 470%. El alza en el resultado de este indicador se debe a que durante el año 2003 la Subdirección de Bibliotecas Públicas contó con importantes contrapartes municipales para la puesta en marcha del proyecto Biblioredes: Abre tú Mundo, en lo que se refiere al pago de enlaces para la adecuada conectividad.

Aún cuando el número de usuarios presenciales de Biblioteca Nacional es superior al del año 2002 en 16.004 usuarios, no se logró cumplir la meta, pues se esperaba atender a un total de 346.419 usuarios presenciales, cuando efectivamente se atendió a 321.459. Dicha situación, es consecuencia del cambio en la relación con nuestros usuarios, pues a través de proyectos importantes, se ha puesto énfasis en la puesta en línea de los contenidos bibliográficos de Biblioteca Nacional, lo que se traduce en un aumento de atenciones virtuales en desmedro de las atenciones presenciales.
Mientras que el número de usuarios presenciales no ha variado significativamente, el de usuarios remotos (consultas a través de Internet) se ha incrementado respecto al año anterior. Así, durante el año 2002 los usuarios remotos fueron 4.909.470, durante el recién pasado la cobertura aumentó a 6.370.705, aproximadamente 2 millones más que el año 2002. Este aumento se explica por la política de puesta en línea de contenidos culturales que ha realizado Biblioteca Nacional, que se ha traducido en la ejecución, entre otros, del proyecto Memoria Chilena. Proyecto, que durante el año 2003 fue galardonado con el Premio Challenge Digital Chile, en el primer lugar en la categoría Organizaciones con Alta Impacto en la sociedad: mención Cultura. Sin duda, el aumento de este indicador se debe también que cada vez es más frecuente que los ciudadanos accedan a los bienes y servicios de manera virtual, donde la DIBAM no es la excepción a ello.

Otro indicador de eficiencia recae en el número de consultas y préstamos ocurridos en las salas, más los usuarios de Internet a través del Catálogo y el Portal Cervantes, todo esto según la dotación efectiva de la Biblioteca Nacional. Aquí podemos apreciar una diferencia notable con respecto al año 2002, mientras que para el año 2003 el resultado del indicador es 51.863, para el año 2002 este fue de 76.363, es decir una disminución del orden del 68%. Sin embargo, lo anterior se explica, pues a partir del año 2003 se ha instalado un módulo controlador que permite contabilizar sólo las consultas de chilenos al Portal Cervantes de Biblioteca Nacional, situación que antes se contabilizaba mediante el ingreso al Portal Cervantes español, el cual proporcionaba cifras muy alta.

De acuerdo al indicador de desempeño de Biblioteca Nacional, que dice relación con el porcentaje de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de ésta, podemos señalar que ha existido un logro significativo, pues el 99% de estas solicitudes fueron satisfechas. Y para el presente año hemos contemplado conocer el número de usuarios que señala haber satisfecho su búsqueda de material bibliográfico en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional.

· Acceso a Archivos

En términos de resultados de la gestión y de la eficacia, podemos señalar que se ha sobrecumplido la meta para la automatización de registros del Archivo, en tanto que se estimaba automatizar 170.000 documentos del Archivo Nacional y finalmente se alcanzó a 171.120. En términos de eficacia, lo anterior equivale a señalar que la cobertura de registros automatizado fue un 119% respecto al total de registros en programa de automatización para el año 2003, siendo la meta un 30%.

Asimismo, en términos de eficiencia en las salas de lectura, podemos apreciar dos avances. El primero, el aumento en el resultado del indicador número de usuarios en Archivos en relación a su dotación efectiva, pues, mientras que para el año 2002 el logro fue 243 usuarios atendidos por funcionarios, en  el año 2003 fue de 274. Sin embargo, la meta acerca del aumento del número de usuarios de Archivos, no fue cumplida, debido principalmente a una inadecuada formulación de la meta para el año 2003, pues se esperaba atender durante el año 2003 a aproximadamente 15.600 usuarios, y se atendió a 14.253 efectivamente.

Para aumentar la eficiencia y con miras de desburocratizar las labores del Archivo, se monitorea la entrega de certificados notariales según la dotación efectiva del archivo. Sin embargo, los resultados del año 2003 muestran el no cumplimiento del indicador Entrega de certificados notariales en relación a dotación efectiva de Archivos, esto se explica, debido a una disminución en el número de certificados emitidos, pues se esperaba emitir 15.000 certificados y sólo se emitieron 6.202, incluso este resultado fue menor al obtenido en el año 2002 que correspondió a una entrega de 9.565 certificados. Sin embargo, se ha cumplido cabalmente la meta de entregar los certificados notariales de Archivos en un tiempo promedio de 18 días. 

Por otra parte, se puede apreciar una alza notable en la cantidad de documentación solicitada en las salas de lectura de los Archivos, pues mientras que en el año 2002 fueron 47.376 documentos solicitados, en el 2003 asciende a 54.180. En relación al resultado del indicador de desempeño número de documentos solicitados en relación a la dotación efectiva de los Archivos, podemos señalar que durante el año 2002 por cada funcionario atendió 846 solicitudes de documentos, mientras que en el 2003 fue 1.042. Tal aumento se explica tanto por una maximización de la colección por parte de los usuarios y por el énfasis puesto en el segmento de usuarios investigadores por parte del Archivo.

Como una forma de medir el impacto de los servicios entregados por el Archivo, durante el año recién pasado se llevó a cabo un estudio de satisfacción de usuarios en el Archivo Histórico Nacional, estableciéndose que un 91% de los encuestados señalaron haber encontrada la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas. Para el presente año se ha contemplado repetir el estudio incorporando otras variables.

· Conservación del Patrimonio Cultural

Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos señalar que en relación al año anterior aumentó el número de objetos restaurados, mientras que en el 2002 se restauraron 17 objetos en el año 2003 fueron 62. Cabe destacar que la restauración de objetos se relaciona con la ejecución de proyectos patrimoniales y con el aporte de privados, y el número de piezas a restaurar varían de acuerdo a las características y complejidades de las colecciones de las distintas unidades patrimoniales de la DIBAM. Así, por ejemplo, a solicitud del arzobispado de La Serena, y debido al severo sismo que asoló la cuarta región en 1987, el Centro Nacional de Conservación y Restauración ha trabajado, desde esa fecha, en conjunto con la Universidad de Antofagasta, en la recuperación de las iglesias de adobe de la IV Región. Durante el año 2003 se realizó la primera etapa de restauraciones de la Iglesia de Diaguitas, un edificio que se encontraba con severos daños estructurales. También se realizaron los trabajos finales de la restauración de la iglesia de Mincha.

En tanto, sobre el indicador que dice relación con el porcentaje de recursos privados obtenidos respecto al gasto total en acciones culturales del Centro Nacional de Conservación y Restauración, debemos señalar el importante respaldo que fundaciones y organismos privados realizan para la ejecución de los proyectos patrimoniales del Centro, en torno a la restauración de objetos patrimoniales, lo que ha significado que durante el año 2003, el aporte de privados corresponde a $56.466.451, lo cual representa el 90% del gasto en acciones culturales del Centro Nacional de Conservación y Restauración.

· Registro  de la Propiedad Intelectual de autores chilenos

Durante el año 2003, 1.484 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoría de las obras, aproximadamente 290 más que durante el año 2002. Cabe destacar que los certificados de inscripción de obras intelectuales se dan únicamente a petición del interesado, lo que incluso puede suceder años más tarde y en consecuencia no son equivalentes al número de registros practicados durante el período anual que corresponde, que en el año 2003 fueron 10.492 inscripciones (de derecho de autor, obras literarias, artísticas, científico, títulos, derechos conexos, fonogramas, contratos de cesión, y seudónimos). 

En relación al indicador Número de inscripciones de obras en relación a dotación efectiva del Departamento de Derecho, podemos señalar que cada funcionario realizó 1.166 inscripciones de derecho de autor y otros.

Asimismo, en términos de economía, durante el año 2003 el Departamento de Derecho intelectual generó $32.650.425 de ingresos propios, equivalente a un 223% respecto del gasto total de esta unidad en el año 2003. 

· Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigación Barros Arana y sus publicaciones. Durante el año 2003, este Centro publicó 15 libros, que en términos de eficiencia equivale a señalar que cada funcionario de esta unidad público 3 libros. Sin embargo, existe una disminución en el número de publicaciones respecto al año anterior, pues en el 2002 se publicaron 20 libros, cinco más que en el año 2003. Dicha disminución se debe a que dentro de la planificación, tanto de investigaciones como de publicaciones se contemplaba dicho resultado (15 libros), producto a su vez de los tiempos, siempre variables que requiere la investigación historiográfica.

· Difusión del Patrimonio Cultural disponible en la DIBAM

En cuanto a la difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos señalar que durante el año 2003 se itineraron 20 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e incluso en el extranjero. De este modo, durante el año recién pasado se llevó exposiciones a un 62% de las regiones del país, esto es en 8 regiones. De la misma manera y respecto del indicador Porcentaje de exposiciones itinerantes en la región metropolitana en comunas distintas al gran Santiago, podemos señalar que el 60% de las exposiciones itinerantes disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago. Resultado superior al año anterior, donde se alcanzó a un 40%. El alza en el resultado de este indicador se debe a que durante el año 2003 se puso énfasis en el préstamo de exposiciones itinerantes a instituciones y organizaciones comunitarias de comunas carenciadas económicamente.

Asimismo, en términos de economía, durante el año 2003 el Departamento de Extensión Cultural de la DIBAM generó un 14% de ingresos propios respecto del gasto total de esta unidad en el año 2003.

Finalmente, en cuanto a la medición de la gestión a través de indicadores de carácter institucional, transversal a la DIBAM, que dicen relación con el porcentaje de reclamos respondidos y con el tiempo de respuestas de éstos, podemos señalar que durante el año 2003 se logró responder un 94% de los reclamos escritos por nuestros usuarios. Asimismo, durante este período se logró responder en un tiempo promedio de 2.3 días los reclamos presentados, siendo 10 días la meta institucional.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Acceso a Museos
	Número de visitantes de museos en relación a la dotación efectiva de las instituciones
	N° visitantes de museos/dotación efectiva
	
	4095
	4548,5
	4429,2
	4400,0
	SI
	101

	Acceso a Museos
	Porcentaje de profesores que se declaran satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural
	(N° de profesores satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural/N° total profesores encuestados que visitan el Museo Nacional de Historia Natural)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	96,94
	70,00
	SI
	139

	Acceso a Museos
	Porcentaje de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de la visita al Museo Histórico Nacional
	(N° de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de/N° de usuarios encuestados que visitan el Museo Histórico Nacional)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	87,76
	60,00
	SI
	146

	Acceso a Bibliotecas
	N° de usuarios de Bibliotecas Públicas en relación a dotación efectiva de las instituciones
	N° de usuarios de Bibliotecas Públicas/dotación efectiva
	
	37529
	40630,44
	39658,85
	40000
	SI
	99

	Acceso a Bibliotecas
	N° de usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional en relación a dotación efectiva de la institución
	N° usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional/dotación efectiva
	
	1753
	1755,49
	1756,61
	1893
	NO
	93

	Acceso a Bibliotecas
	N° de consultas y préstamos en salas de lectura Biblioteca Nacional y por internet, en relación a dotación efectiva de la institución
	N° de consultas y préstamos en Biblioteca Nacional e Internet/dotación efectiva
	
	34100
	76362,79
	51862,9
	31539
	SI
	164

	Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes
	(Número de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes/Número de comunas sin Bibliotecas Públicas )*100
	%
	N.C.
	24,00
	19,23
	30,00
	NO
	64

	Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional
	(N° de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional /N° total de solicitudes de textos en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional )*100
	%
	N.C.
	99,52
	98,94
	98,33
	SI
	101

	Acceso a Archivos
	Cobertura de registros de archivos automatizados
	(N° registros de archivo automatizados/Total registros)*100
	%
	25,00
	100,95
	100,66
	30,00
	SI
	336

	Acceso a Archivos
	Entrega de certificados notariales en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de certificados/dotación efectiva de Archivos
	
	296
	183,94
	119,27
	290,00
	NO
	41

	Acceso a Archivos
	Documentación solicitada en salas de lectura en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de documentos solicitados en salas de lectura/dotación efectiva de Archivos
	
	188
	845,96
	1041,92
	700,00
	SI
	149

	Acceso a Archivos
	Número de usuarios en archivos en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de usuarios en archivos/dotación efectiva de Archivos
	
	219
	242,88
	274,10
	300,00
	NO
	91

	Acceso a Archivos
	Porcentaje de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas
	(N° de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas  /N° total de usuarios encuestados en el Archivo Histórico Nacional)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	90,91
	60,00
	SI
	152

	Conservación Patrimonio cultural
	Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en acciones culturales
	(Total aportes de privados/Gasto total acciones culturales)*100
	%
	18,00
	195,96
	90,16
	20,00
	SI
	451

	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Porcentaje de regiones en que se realizan  exposiciones itinerantes
	(N° de  regiones en que se realizan exposiciones itinerantes/N° total de regiones del país)*100
	%
	N.C.
	53,85
	61,54
	46,15
	SI
	133

	Institucional
	Porcentaje de reclamos respondidos en relación al total de reclamos escritos presentados
	(N° de reclamos respondidos/Total de reclamos escritos presentados)*100
	%
	75,00
	73,57
	93,89
	80,00
	SI
	117

	Institucional
	Tiempo promedio de respuesta a los reclamos respondidos
	Tiempo total de respuesta de los reclamos respondidos/Total de reclamos respondidos
	días
	21,00
	3,00
	2,30
	10,00
	SI
	435


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance24
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Acceso a Archivos
	Calidad

Tiempo promedio de entrega de certificados notariales en Archivos
	Suma de los tiempos de entrega de los certificados notariales en Archivos / N° de certificados notariales entregados en Archivos
	
	30
	18
	18
	100

	Acceso a Bibliotecas
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto de los gastos totales en Bibliotecas
	(Total aportes de privados para Bibliotecas / Gasto total en Bibliotecas) *100
	%
	n.c
	64
	301
	470

	Acceso a Bibliotecas
	Eficacia

Tasa de variación de Bibliotecas Públicas con acceso a Internet gratuito
	[(N° de Bibliotecas Públicas con acceso a Internet gratuito año t / N° de Bibliotecas Públicas con acceso a Internet gratuito año t – 1) –1] *100
	%
	n.c
	136.7
	100
	73.2

	Acceso a Bibliotecas
	Eficiencia

Número de usuarios capacitados en tecnologías de información y acceso a Internet en relación a dotación efectiva de Bibliotecas Públicas que realiza capacitación
	(N° de usuarios capacitados en tecnologías de información y acceso a Internet año t / dotación efectiva de Bibliotecas Públicas que realiza capacitación año t)
	
	n.c
	56.2
	80.1
	143

	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total del Departamento Derecho Intelectual
	(Total de ingresos propios obtenidos en Dpto. Derecho Intelectual / Gasto total de Dpto. Derecho Intelectual) *100
	%
	n,c
	235
	223
	95

	Difusión del patrimonio disponible en la DIBAM
	Eficacia

Porcentaje de exposiciones itinerantes en la región metropolitana en comunas distintas al gran Santiago
	(N° de exposiciones itinerantes en la región metropolitana en comunas distintas del gran Santiago / N° de exposiciones itinerantes realizadas) *100
	%
	n.c
	40
	60
	150

	Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM
	Eficiencia

Número de publicaciones de difusión del patrimonio cultural nacional en relación a dotación efectiva del Centro de Investigación Barros Arana
	N° de publicaciones del CIBA / dotación efectiva del Centro de Investigación Barros Arana
	
	n.c
	4.0
	3.0
	75

	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
	Eficiencia

Número de inscripciones de obras en relación a dotación efectiva del Departamento de Derecho Intelectual
	N° de inscripciones de obras / dotación efectiva del Departamento de Derecho Intelectual
	
	n.c
	796
	1.166
	146

	Acceso a Museos
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados
	(Total aportes privados en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados año t / Gasto total en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados año t) *100
	%
	n.c
	2.4
	28
	1.167

	Acceso a Museos
	Eficiencia

Número de usuarios de salas educativas de museos nacionales y regionales y/o especializados en relación a dotación efectiva de museos
	N° de usuarios de salas educativas de museos nacionales y regionales y/o especializados año t / dotación efectiva de museos año t
	
	418
	1.108
	1.162
	105


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Las dos acciones más relevantes de la DIBAM en el marco de los compromisos institucionales con SEGPRES, fueron:

· Desarrollar y digitalizar contenidos educativos y culturales de la DIBAM para Internet (2003 – 2005). Proyecto Memoria Chilena. www.memoriachilena.cl
Los logros fueron: actualmente, Memoria Chilena ofrece 261 sitios temáticos; un archivo digitalizado con 842 libros completos; 4.453 imágenes; 857 fragmentos de obras; 1.463 artículos de diarios y revistas especializadas; 38.926 recortes de prensa nacional sobre crítica literaria y algunos archivos sonoros, que suman un total de 195.003 páginas digitalizadas disponibles en el portal. A su vez, Durante el año 2003 el portal Memoria Chilena recibió 2.901.670 visitas. El portal inaugurado oficialmente en septiembre del pasado año y en diciembre fue galardonado con el Premio Challenge Digital Chile, en el primer lugar de la categoría Organizaciones con Alto Impacto en la Sociedad: mención Cultura.

· Implementar la biblioteca pública modelo de la DIBAM (Biblioteca de Santiago 2003 – 2005) 

Los logros fueron: la Biblioteca se encuentra terminada en su primera fase de construcción, pero el Ministerio de Obras Públicas no ha hecho recepción de la obra a la Empresa Constructora Ronato por existir trabajos incompletos y/o defectuosos. Por tal motivo no se ha cumplido con el objetivo de gestión en el marco de los compromisos institucionales con SEGPRES.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

Cabe destacar que el porcentaje total de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestión de la DIBAM, fue del 100% en el año 2003. La Institución comprometió, para ese año, la etapa III en el área de Enfoque de Género, la etapa IV en el área de Recursos Humanos, sistemas de Auditoria Interna y Administración Financiero – Contable. La etapa V en el área de Atención de Usuarios y Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público y la etapa VI del sistema de Planificación / Control de Gestión. 

Sistema de Capacitación, Etapa IV: Se dio continuidad del sistema implementado en las etapas anteriores. El comité Bipartito de Capacitación elabora informe de Evaluación del Plan Anual de Capacitación ejecutado. Se elabora diseño de programa de seguimiento a las recomendaciones y se realiza difusión institucional del informe de evaluación de resultados elaborado por el Comité Bipartito de Capacitación.

Sistema Higiene – Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Etapa IV:  Se dio continuidad del sistema implementado en las etapas anteriores. El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, elabora y presenta un informe de Evaluación de Resultados de la programación y ejecución del plan anual realizado en período anterior, y elabora un diseño de programa de seguimiento a las recomendaciones derivadas del informe de evaluación. El servicio difunde el Informe Evaluación de Resultados elaborado por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad a los funcionarios.

Sistema de Evaluación de Desempeño, Etapa IV: Se dio continuidad del sistema implementado en las etapas anteriores. El servicio ejecuta el programa de seguimiento de las recomendaciones, evalúa los resultados del proceso modificado y mejorado y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada una de las etapas tipificadas.

Sistema Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS, Etapa V: Se dio continuidad del sistema implementado en las etapas anteriores. Se realiza el diagnóstico, planificación e implementación parcial del Modelo Integral de Atención de Usuarios, estableciendo una metodología común de atención, derivación y registro, mostrando una imagen corporativa unificada. Existe una mayor coordinación de los espacios de atención de usuarios, basado en una perspectiva comunicacional, que optimiza la relación entre el Gobierno y los Ciudadanos.

Sistema Simplificación de Trámites, Etapa V: Se dio continuidad del sistema implementado en las etapas anteriores. La DIBAM realiza una propuesta institucional para un Plan de Simplificación de Trámites Interservicios. Se realiza un nuevo diagnóstico para detectar el área o producto institucional de mayor impacto ciudadano. Es así que se decide trabajar proceso y subproducto Acceso a Internet gratuito en las Bibliotecas Públicas DIBAM y/o en convenio con ésta, con el fin de asociarnos con otro servicio público para agilizar trámites del sector y reducir brecha digital. Se selecciona el proceso de Declaración de IVA y de Renta, Inicio de Actividades y Boleta de Honorarios Electrónica del Servicio de Impuestos Internos. Se establece un convenio de cooperación entre el SII y la DIBAM en la tercera región, y las bibliotecas públicas de ésta permitirán el acceso de la ciudadanía a estos trámites a través de su servicio de internet gratuito.

Sistema Planificación / Control de Gestión, Etapa VI: Se presentan los indicadores de desempeño para la formulación de Ley de Presupuesto año 2003. El resultado ponderado de cumplimiento de las metas de los indicadores comprometidos en la Ley de Presupuesto año 2003, es de 94%, por lo que la institución cumplió con uno de los requisitos técnicos de la etapa VI.

Sistema Auditoria Interna, Etapa IV: Se realiza el informe ejecutivo que contiene los datos de creación de la Unidad de Auditoria Interna, de acuerdo al formato entregado por CAIGG y los antecedentes requeridos sobre el funcionamiento durante el año 2003. Este informe incluye: diagnóstico de riesgo institucional para el año 2004 y siguiente, un Plan de Trabajo 2004-2006 y un Plan de Trabajo Anual 2004 detallado.

Sistema Compras y Contrataciones del Sector Público, Etapa V: Se entrega el porcentaje de compras y contrataciones efectivamente informado en el sitio, así como el número de operaciones de compra y contrataciones efectivamente informadas (adjudicadas) en el sitio. Se informa acerca de los montos de los procesos de compras y contrataciones realizadas durante el año 2003 y que son presupuestos de otras instituciones. Así como también, los montos por concepto de procesos de compras y contrataciones que se realizaron durante el año 2003 y que serán financiadas con presupuesto de los próximos años. También se informo acerca de los montos comprometidos en el monto susceptible y que no se ejecuto, así como las justificaciones de las operaciones comprometidas a informar en el sitio y que no fueron informadas.

Sistema Administración Financiera, Etapa IV: Se diagnóstico los proceso financieros contables y los sistemas de información soportantes. Se realizó: identificación y análisis de los procesos financieros contables para incorporar en SIGFE; identificación de las transacciones frecuente que realiza la institución en materia financiera – contable; identificación de las necesidades de capacitación para los funcionarios de la institución en esta materia. Se elabora el Plan de Implementación de SIGFE para que sea puesto en marcha a partir del 1° de enero del año 2004. Dentro de este contexto se finalizó la parte conceptual del sistema y se comenzó con un proceso paralelo. Cabe destacar que no se cumplió con uno de requisitos técnicos de este sistema, pues el informe de desviaciones del gasto fue enviado fuera de plazo. 

Sistema Enfoque de Género, Etapa III: Los siguientes avances se realizaron en los productos con enfoque de género: Casero de Libro: diagnóstico de usuarios / as, compra de colección y material de difusión con enfoque de género; Museo Histórico Nacional – visitas guiadas: diagnóstico, intervención del guión de la visita con enfoque de género y capacitación al respecto. Guías Educativas incorporando la perspectiva de género; Biblioteca Nacional – Extensión Cultural: un programa de actividades realizadas con enfoque de género, compuesto por dos exposiciones y un ciclo de cine.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

En lo que respecta a otras materias de gestión, se inició un programa de capacitación a nivel nacional del uso del sitio de Chile – Compras, de igual manera en lo relativo al SIGFE.

Asimismo, se han establecido las bases conceptuales y prácticas para implementar una modalidad de gestión por resultados, aspecto que de modo general se ha visto fortalecido por la incorporación del incentivo grupal en el segundo semestre del año 2003.

Otro avance que hemos considerado como relevante, es el inicio de un programa tendiente a medir, a través de diversos estudios técnicos, el impacto de algunos servicios en nuestros usuarios, tal como sucedió en museos y archivo durante el año 2003, de tal manera que nos sirva de guía para conceptuar el enfoque de nuestro accionar. De la misma manera se han efectuado distintos estudios de similar naturaleza en el proyecto Biblioredes: Abre tú mundo.

Se ha dado inicio a una discusión interna y extendida de nuestra misión y objetivos estratégicos, teniendo como visión la nueva institucionalidad cultural. Conjuntamente, se ha iniciado el estudio de una nueva forma organizacional y funcional que de ello se derive.

También se ha continuado con el diseño y aplicación de un soporte estadístico que nos permita en el corto y mediano plazo contar con una estructura de información base para los estudios de usuarios, satisfacción de estos, etc.

A su vez, se ha extendido la optimización de procesos en el ámbito administrativo, que permitan a través de nuevas tecnologías (Intranet Institucional) entregar agilidad y oportunidad a actividades administrativas de uso en toda la Institución.

Por último, se ha finalizado la construcción de un moderno portal de la DIBAM, que con tecnologías de última generación y atractivas diagramaciones muestra y relaciona las distintas actividades y unidades de la Institución.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

Las siguientes son las acciones prioritarias y los desafíos de gestión para el año 2004, que se enmarcan dentro de los objetivos y líneas estratégicas de la DIBAM.

· Incrementar el número y variedad de servicios culturales, con el propósito de privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados

·  Incrementar el número de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad

·  Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestión, producción como provisión. 

La Subdirección de Bibliotecas Públicas se ha propuesto finalizar la segunda parte de la construcción de la Biblioteca de Santiago, habilitando la primera etapa que incluye la sala de lectura general y préstamos, así como también desarrollar distintas actividades de extensión cultural.

A su vez, la Subdirección de Museos se ha propuesto hacer una apertura parcial Centro Cultural Recoleta Dominica, que permitirá acoger diversas manifestaciones culturales como también dar acceso a las distintas instancias culturales que se encuentran en el Centro, tal como el Museo de Artes Decorativas y Biblioteca patrimonial. Del mismo modo se ha comprometido a realizar una apertura parcial del Museo Pedagógico de Chile, con una puesta en marcha de la Biblioteca Especializada del Museo y con las colecciones instaladas de tal modo permitir el acceso de los ciudadanos al patrimonio cultural y educativo que dispone el Museo. Para el año 2004 se ha contemplado la habilitación de la Sala Multipropósito del Museo Regional de Ancud y de la Biblioteca Mulloy en el Museo de Isla de Pascua.  

Asimismo, la DIBAM tiene el desafío de habilitar tres nuevas salas de exhibición de las colecciones del Museo Nacional de Bellas Artes, en el Mall Plaza Maipú y Plaza Huechuraba de Santiago y El Trébol de Concepción.

· Poner a disposición de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexión, información, esparcimiento y educación formal e informal, privilegiando el rescate, en su quehacer, de la identidad local de cada región.

· Profundizar la participación ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestión, desarrollo, rescate, conservación, investigación y difusión del patrimonio cultural chileno.

La Subdirección de Museos se ha propuesto consolidar la participación comunitaria, incorporando proyectos de gestión participativa, tales como Turismo Cultural en la décima región, en los Museos Fuerte Niebla y Regional de Ancud y en el desarrollo de rutas culturales.

· Incrementar el grado de conservación, preservación y restauración de las colecciones de bibliotecas, archivos y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propósito fundamental de ponerlas en forma adecuada al servicio de los usuarios.

Las Subdirecciones de Biblioteca Nacional, de Bibliotecas Públicas y de Archivos se han comprometido a reforzar su rol generador y promotor de estándares adecuados y normalizar los procedimientos técnicos y administrativos a las disposiciones legales y a los parámetros internacionales establecidos, en función de garantizar tanto la conservación del patrimonio como el acceso a éste por parte de la ciudadanía.

A su vez, la Subdirección de Archivos continuará la digitalización del Fondo de Conservadores de Bienes Raíces y Expedientes Judiciales del Archivo Nacional, lo que permitirá tanto la conservación y preservación de los documentos, como agilizar la atención al público y mejorar el servicio.

· Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigación, recuperación y divulgación del patrimonio cultural.

La Subdirección de Bibliotecas Públicas se ha propuesto para el año 2004, desarrollar una campaña comunicacional a escala nacional y regional, dirigida a la promoción de sus servicios con especial énfasis en el acceso a internet gratuito y préstamos de libros.

Con el objetivo de posicionar la labor de Archivos, su Subdirección ha considerado gestionar la  creación de una red de información de archivos regionales.
· Profundizar en la modernización de la Institución en cuanto a la introducción de nuevas tecnologías y formas de trabajo, en los ámbitos de los servicios y de la gestión

En este ámbito se dará continuidad a la ejecución de capacitación comunitaria en el uso de las tecnologías de información y comunicación por parte del proyecto Biblioredes: Abre tú mundo. De este modo la DIBAM se ha propuesto capacitar como meta de Alfabetización Digital, 40.000 ciudadanos capacitados y habilitados en las destrezas básicas (hardware, sistema operativo, procesador de texto, Internet y correo electrónico) y respecto a Capacitación Avanzada, a 10.000 ciudadanos capacitados en contenidos tecnológicos no considerados en Alfabetización Digital (planilla de cálculo, PowerPoint, generación y publicación de contenidos locales en Internet, etc.)

Asimismo, la DIBAM se ha propuesto continuar y consolidar el Proyecto Memoria Chilena, pues se constituye en un paso fundamental en la recuperación y difusión de la memoria nacional, gracias a que difundirá lo más valioso de nuestro patrimonio documental a través de las nuevas tecnologías de la información y comunicación. Para el año 2003 se espera continuar y consolidar el proyecto de puesta en línea de contenidos culturales, de esta manera se ha comprometido la ampliación del Portal Virtual Memoria Chilena, instalando 100 nuevos temas, principalmente de historia y literatura chilena, lo que implicará la digitalización y publicación de 160.000 nuevas páginas con contenido cultural y educativo. 

El Museo Nacional de Historia Natural ha contemplado inaugurar un sitio Web institucional con nuevos contenidos sobre biodiversidad nacional, que contará con bases de datos en línea de colecciones bibliográficas, de imágenes de flora y fauna y listados de especies.

Finalmente el Museo Histórico Nacional ejecutará el Proyecto Modernización del Archivo Fotográfico, consistente en la digitalización y documentación de fondos negativos y positivos y en el desarrollo de una plataforma Web para catálogo y comercio electrónico.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo
	Producto
	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación

	Desarrollar y digitalizar contenidos educativos y culturales de la DIBAM para Internet (2003 - 2005). Proyecto Memoria Chilena. www.memoriachilena.cl
	Ampliación del Portal Virtual Memoria Chilena:
1. Colocar en Portal 60 nuevos temas de historia de Chile
2. Colocar en Portal 60 nuevos temas de literatura chilena
3. Trabajar e investigar 120 temas (Estética, Música, Etnografía, literatura e historia, para ser puestos en línea durante el 2004
	 Acceso a Bibliotecas

Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image3.wmf]
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2º Trimestre:
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100


3º Trimestre:
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100


4º Trimestre:
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30



	Implementar la biblioteca pública modelo de la DIBAM (Biblioteca de Santiago 2003-2005)
	1. Sala Infantil (0 – 7 años) habilitada
2. Sala Juvenil ( 8 – 16 años) habilitada
3. Sala de lectura general y préstamos habilitada
4. 5 actividades de extensión cultural realizadas
5. Biblioteca de Santiago inaugurada
	 Acceso a Bibliotecas
	1º Trimestre:
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2º Trimestre:
ALTO[image: image8.wmf]

30


3º Trimestre:
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4º Trimestre:
MEDIO[image: image10.wmf]

20




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	6%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7%
	SI

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	
	
	X
	ALTA
	15%
	SI

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	X
	
	
	
	MENOR
	5%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	OFICINAS DE INFORMACIÓN, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, ORIS
	Se modifica: el servicio cumple la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	54.504

-

-

-

-
	58.711

-

-

-

-
	54.620

-

-

-

-
	4.091

-

-

-

-

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	1.398.372

305.838

950.734

141.800

0
	1.524.774

324.600

969.773

230.401

0
	1.482.235

0

0

0

0
	42.539

0

0

0

0

	Otras Transferencias
	14.863
	485.594
	199.728
	285.866

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	1.467.739
	2.069.079
	1.736.583
	332.496


La diferencia observada entre el presupuesto inicial y el presupuesto final en Transferencias al Sector Público de M$ 4.027, corresponde al concepto Salas Cunas y Jardines Infantiles. 

Se observa un gasto de M$ 54.620, restando M$ 4.091 que se desglosa de recursos no utilizados en Salas Cunas, esto debido a que no todos los compromisos mes de diciembre fueron incluidos en el proceso mensual y Fondos Históricos Medina y Bello – a los cuales se asignó M$ 2.682, y no tuvieron movimientos en todo el transcurso del ejercicio año 2003.

El aumento de Transferencias a Otras Entidades Públicas de M$ 42.539, se produce por la distribución del saldo inicial de caja en los Programas Consejo Monumentos Nacionales, Acciones Culturales Complementarias. Sin embargo, arroja una diferencia de M$ 42.539 entre el presupuesto final y el gasto efectuado que se distribuye en M$ 7.386 del Consejo Monumentos Nacionales y M$ 35.153 de acciones culturales complementarias, situación presentada en razón que en el ejercicio final no se ingresaron todos los compromisos, quedando éstos pendientes para el año 2004.

En tanto, en el ítem Otras Transferencias existe una diferencia de M$ 285.866 autorizado para el Programa 02 Red de Bibliotecas Públicas para el concepto de impuestos, aspecto que no es considerado en los recursos aportados por la Fundación.
Anexo 4: Iniciativas de Inversión

A continuación informamos acerca de las iniciativas de inversión más relevantes de la institución, en el año 2003:

1.

Nombre: Mejoramiento Accesos a Museo Gabriela Mistral de Vicuña

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Construir acceso para minusválidos y ampliar la boletería del Museo Gabriela Mistral de Vicuña.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales del Museo Gabriela Mistral de Vicuña. 38.806 beneficiarios

2.

Nombre: Reparación Biblioteca Santiago Severín de Valparaíso.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Reparar y restaurar elementos ornamentales, fachadas, antetechos y techumbres en Biblioteca Severín de Valparaíso.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales del Biblioteca Santiago Severín. 254.000 beneficiarios.

3.

Nombre: Reparación Museo Regional de Rancagua.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Reparar techumbres en Museo Regional de Rancagua, en un total de 1.400m2 de cubiertas de tejas.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales del Museo Regional de Rancagua. 63.919 beneficiarios.

4.

Nombre: Adquisición casa anexa a Museo de Arte y Artesanía de Linares.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Ampliar las dependencias del actual Museo de Arte y Artesanía de Linares, con el fin de instalar una nueva exhibición y talleres artesanales con artesanos de la zona

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales del Museo Regional de Rancagua. 28.955 beneficiarios.

5.

Nombre: Reparación Museo Regional de Ancud.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Construir un nuevo acceso para el museo y reponer completamente la techumbre del Museo Regional de Ancud.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales del Museo Regional de Ancud. 20.000 beneficiarios.

6.

Nombre: Restauración y adquisición de equipamiento Museo Benjamín Vicuña Mackenna.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Reparar en 650 m2 del Museo Benjamín Vicuña Mackenna y equipar sala de exhibición.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales del Museo Benjamín Vicuña Mackenna. 8.505 beneficiarios.

7.

Nombre: Habilitación Gran Biblioteca Metropolitana de Santiago.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Habilitar y construir sector Moneda, de 4.446 m2 de la Biblioteca Pública de Santiago.

Beneficiarios: usuarios potenciales Gran Biblioteca Metropolitana de Santiago. 700.000 beneficiarios.

8.

Nombre: Conservación material bibliográfico en Biblioteca Nacional.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Digitalizar, restaurar y microfilmar periódicos y revistas de la colección Biblioteca Nacional para ponerlas a disposición de los usuarios.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales secciones Periódicos y Hemeroteca de Biblioteca Nacional. 200.000 beneficiarios.

9. 

Nombre: Reparación Museo Nacional de Historia Natural.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Mejorar las condiciones de techumbre y distribución interna del edificio del Museo Nacional de Historia Natural.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales Museo Nacional de Historia Natural. 174.000 beneficiarios.

10. 

Nombre: Mejoramiento Galería Azul de Biblioteca Nacional.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Reponer la galería de tránsito y exhibición de exposiciones del edificio de la Biblioteca Nacional.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales Biblioteca Nacional. 320.000 beneficiarios

11. 

Nombre: Habilitación depósitos del Archivo Nacional. 

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Habilitar el depósito de colecciones del Archivo Nacional, instalando estanterías tipo mecano que conservan en mejores condiciones la documentación generada por la administración del Estado.

Beneficiarios: usuarios reales y potenciales Archivo Nacional. 10.000 beneficiarios

12. 

Nombre: Construcción Gran Biblioteca Metropolitana de Santiago II Etapa.

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: Continuar la habilitación y construcción de la Biblioteca Pública de Santiago en el edificio ex DAE.

Beneficiarios: usuarios potenciales Gran Biblioteca Metropolitana de Santiago. 700.000 beneficiarios.
CUADRO: INICIATIVAS DE INVERSIÓN

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Mejoramiento Accesos Museo Gabriela Mistral de Vicuña
	13.425
	13.425
	100.00
	13.425
	13.425
	100.00
	-

	Reparación Biblioteca Santiago Severín 
	90.259
	79.718
	88.32
	37.283
	20.958
	56.21
	16.325

	Reparación techumbres Museo Rancagua
	12.208
	12.208
	100.00
	12.208
	12.208
	100.00
	-

	Equipamiento Museo Rancagua
	4.927
	4.879
	99.03
	4.879
	4.927
	100.98
	48

	Adquisición casa anexa Museo de Linares
	46.000
	45.000
	97.83
	46.000
	45.000
	97.83
	1.000

	Reparación Museo de Ancud
	89.767
	57.980
	64.59
	43.600
	43.578
	99.95
	22

	Adquisición equipos Red de Museos
	82.816
	82.816
	100.00
	14.965
	14.965
	100.00
	-

	Conservación material bibliográfico
	248.747
	248.546
	99.92
	106.000
	105.958
	99.97
	32

	Reparación y equipamiento Museo Benjamín Vicuña Mackenna
	14.000
	13.568
	96.91
	14.000
	13.686


	97.76
	

	Habilitación Biblioteca Stgo I Etapa
	642.082
	626.582
	97.59
	410.873
	401.910
	97.82
	8.963

	Reparación Museo Nacional de Historia Natural
	144.498
	93.798
	63.00
	50.500
	42.390
	84.00
	8.110

	Mejoramiento edificio Museo Nacional de Bellas Artes
	75.057
	74.785
	99.64
	6.133
	6.133
	100.00
	-

	Mejoramiento Galería Azul Biblioteca Nacional 
	95.682
	30.863
	32.26
	103.000
	49.280
	47.84
	53.720

	Reparación Museo Nacional de Bellas Artes
	46.061
	46.500
	100.95
	46.500
	46.500
	100.00
	-

	Reparación ala sur oriente Recoleta Dominica
	176.799
	58.321
	32.99
	95.600
	50.057
	52.36
	45.543

	Habilita ción depósitos Archivo Nacional
	108.342
	58.000
	53.53
	58.000
	58.000
	100.00
	-

	Habilitación sector poniente Recoleta Dominica
	436.042
	86.977
	19.95
	137.834
	86.689
	62.89
	51.145

	Mejoramiento Sala de Referencia Biblioteca Nacional 
	19.717
	19.592
	99.37
	19.717
	19.592
	99.37
	125

	Implementación Sistema Seguridad Integral Biblioteca Nacional 
	30.000
	14.448
	48.16
	30.000
	14.448
	48.16
	15.552

	Construcción Biblioteca de Santiago II Etapa
	1.822.000
	519.723
	28.52
	1.448.418
	519.723
	34.92
	968.685


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.39
	1.5
	92.6

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3.79
	3.07
	123.4

	 Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1.30
	1.06
	81.5

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.35
	0.24
	147.67

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.3
	1.65
	78.78

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.83
	0.12
	14.21

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	175
	115
	152

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	14.2
	14.7
	103.66

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	2.44
	0.66
	27.05

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	80.81
	62.38
	77.19

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	10.78
	9.04
	83.86

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	23.18
	17.57
	75.80

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	4.81
	5.02
	95.81

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	92.34
	96.25
	95.94

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	7.40
	3.37
	45.54

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.26
	0.37
	142.31

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0.00
	0.00
	0.00
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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