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1. CARTA DEL DIRECTOR DEL SERVICIO ELECTORAL

JUAN IGNACIO GARCIA RODRIGUEZ

DIRECTOR
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La importancia del año 2002 para el Servicio radicó en que fue la primera oportunidad, después de cuatro procesos electorales consecutivos entre los años 1999 y 2001, en que la Institución pudo abocarse a un análisis de su funcionamiento para optimizar sus tareas, de esta manera pudo definirse la necesidad de mejorar aspectos de logística electoral, información entre organismos electorales y control de tareas, hechos que no pudieron abordarse previamente debido a la concentración de esfuerzos en los procesos electorales consecutivos que hubo que afrontar.

Fue así como uno de los retos de mayor relevancia ejecutados durante el año 2002 fue el mejorar el acercamiento de los usuarios hacia las prestaciones que el Servicio regularmente entrega. El desafío abordado se orientó a optimizar el sitio web del Servicio generando un espacio de intercambio de información y resolución de consultas más amigable e interactivo, mediante la incorporación de datos sobre los principales trámites que los ciudadanos realizan en esta Institución, con la opción de acceso e impresión a los formularios en los casos pertinentes; también se mejoró la disponibilidad de datos existentes sobre organismos electorales.

Este logro involucra atención para los años venideros en el orden de mantener este canal de contacto hacia la ciudadanía con la misma agilidad para períodos electorales, en donde la necesidad de información crece de manera considerable.

Otra de las metas principales de la Institución durante el año 2002 se dirigió a mejorar los sistemas de evaluación del desempeño funcionario, mediante la generación de un Reglamento Especial de Calificaciones para el Servicio. Definido este tema como una meta de gestión, se cumplió en forma participativa, eficaz y con la debida profundidad de análisis para obtener un producto que entregue condiciones de evaluación más cercanas a la identidad del Servicio. Este elemento se aplicará a partir del período calificatorio 2003-2004 una vez cumplidas todas sus etapas formales.

El paréntesis electoral permitió también dedicarle atención a la mejora de áreas administrativas, a la reasignación de funciones hacia las Direcciones Regionales, buscando con ello profundizar la desconcentración de actividades, siendo este uno de los trabajos para el año 2003 como continuación de los esfuerzos por racionalizar el funcionamiento de actividades que si bien son de apoyo a la misión principal, no dejan de tener relevancia para el cumplimiento de las metas estratégicas.

Finalmente, es del caso considerar que uno de los principales desafíos a enfrentar para el año 2003, será el análisis del escenario electoral del año 2004, primera elección de alcaldes y concejales que será realizada en forma separada. Determinar el impacto que generará en las unidades operativas y las adecuaciones a los procedimientos que involucrará este nuevo modelo será tarea presente durante este período.
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JUAN IGNACIO GARCIA RODRIGUEZ

Director Servicio Electoral

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La Ley Nº 18.556 Orgánica Constitucional sobre Sistema de Inscripciones Electorales y Servicio Electoral rige el funcionamiento de la institución. Paralelamente a ello existe un conjunto de Leyes que regulan el resto del Sistema Electoral y que inciden en el funcionamiento del Servicio, estas son:

· Ley Nº 18.460 Orgánica Constitucional sobre Tribunal Calificador de Elecciones.

· Ley Nº 18.593 Orgánica Constitucional sobre Tribunales Electorales Regionales.

· Ley Nº 18.603 Orgánica Constitucional sobre Partidos Políticos.

· Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades.

· Ley Nº 18.700 Orgánica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

· Ley Nº 19.175 Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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El Servicio Electoral es un organismo autónomo que se relaciona con el Presidente de la República mediante el Ministro del Interior.

PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director
	JUAN IGNACIO GARCIA RODRÍGUEZ

	Subdirector
	ANDRES MERINO ESPIÑEIRA

	Asesor Jurídico
	ELIZABETH CABRERA BURGOS

	Jefe Departamento Operaciones
	JUAN PABLO URIBE DARRIGRANDI

	Jefe Departamento Administración y Finanzas
	RICARDO ORTIZ GRABINGER

	Jefe Departamento Informática
	JOSE MIGUEL GODDARD DUFEU

	Jefe Subdepto. Organismos y Padrones Electorales
	BLANCA PALACIOS RIFFO


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISION INSTITUCIONAL : Corresponde al Servicio Electoral velar por la mantención del Archivo Electoral General; así como la eficaz realización de los procesos electorales que periódicamente determina el ordenamiento jurídico nacional y la ejecución de las acciones que le competen al Estado en el ordenamiento constitucional sobre partidos políticos. Esta misión se lleva a cabo mediante la creación de las condiciones para el ejercicio igualitario de los derechos electorales y mediante la ampliación de la información hacia los Ciudadanos, Partidos Políticos y Organismos Electorales con los que esta Institución se relaciona.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
1. Desarrollar Procesos Electorales de manera eficaz y de acuerdo a las responsabilidades legales asignadas, creando las condiciones para el ejercicio igualitario del derecho a sufragio por parte de los ciudadanos. Esto incluye la adecuada mantención del Archivo Electoral General y la organización misma del proceso eleccionario; así como una adecuada atención al usuario. Si bien durante el año 2002 no se realizarán procesos eleccionarios, corresponde completar las etapas del Proceso Electoral Parlamentario de diciembre de 2001.

2. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre formación y actividades de los Partidos Políticos y la mantención de sus registros de afiliados.

3. Crear condiciones que amplíen la información de los ciudadanos en materia electoral, a través de la elaboración y difusión de material electoral, que optimice las condiciones para una efectiva participación ciudadana influyendo en el acceso a información tanto de determinados estratos de potenciales electores como también de quienes ya forman parte del cuerpo electoral.

4. Promover el desarrollo de las potencialidades y  habilidades de los funcionarios del Servicio, así como promover la coordinación y comunicación entre los grupos de trabajo, para fortalecer a la organización tanto en sus necesidades de aprendizaje como tal, como en su sentido de equipo.

PRODUCTOS RELEVANTES

Pueden definirse las prestaciones que entrega el Servicio en los siguientes Productos Relevantes:

Proceso de Inscripción Electoral 

Descripción : Dirigido a todas aquellas personas que al cumplir los 18 años de edad se encuentran legalmente habilitados para ser ciudadanos con derecho a sufragio. Mediante este producto puede operativizarse el principal objetivo estratégico del Servicio, permitiendo el acceso al sistema electoral a todos los potenciales usuarios para formar el Padrón Electoral.

Proceso de Cancelaciones 

Descripción : Orientado a actualizar los datos de todos aquellos ciudadanos inscritos que han cambiado de domicilio, defunciones, rectificaciones de partidas de nacimiento, procesos judiciales. Este producto permite que los ocho millones de usuarios ya inscritos tengan sus antecedentes actualizados y se les pueda brindar un adecuado servicio, orientado a satisfacer las necesidades de los procesos electorales y de la mantención del Archivo Electoral.

Proceso de Registro y Contabilidad de Partidos Políticos 

Descripción : Destinado a aquellos movimientos que solicitan ser inscritos como Partidos Políticos, así como también incluye la revisión de los aspectos contables de los Partidos Políticos legalmente vigentes. Dirigido hacia todos los partidos políticos vigentes, busca aplicar los lineamientos del objetivo estratégico relacionado con el cumplimiento de la normativa sobre el tema.

Consulta de Afiliaciones Políticas y Desafiliaciones Partidarias 

Descripción : Corresponde al servicio prestado a todos aquellos ciudadanos que requieran conocer acerca de su incorporación al Duplicado del Registro General de Afiliados a Partidos Políticos, o bien deseen presentar su renuncia a la colectividad que correspondiere. Estos servicios son utilizados por los cerca de 696.000 afiliados a partidos políticos en primer término, e  indirectamente también pueden ser de utilidad para todos los ciudadanos inscritos.

Fiscalización de Organismos Electorales 

Descripción : Servicio de vital importancia para asegurar el correcto acceso de los ciudadanos al ejercicio de sus derechos electorales, se realiza sobre organismos tales como Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales. Mediante este producto se logra satisfacer los requerimientos de información de los organismos electorales como usuarios, además de responder a los objetivos del Servicio de mantener el Archivo Electoral y brindar una adecuada atención al usuario final que hace uso de estos organismos (ciudadanos inscritos y que solicitan inscribirse).

Información Electoral 

Descripción :Consiste en la entrega de datos existentes en nuestras bases a los distintos usuarios del Servicio. Mediante este producto se busca crear las condiciones para ampliar la información hacia los ciudadanos a través de las instituciones que los representan. Se divide en dos subproductos, Información Electoral Permanente e Información Electoral a Evento.

    -   INFORMACION ELECTORAL PERMANENTE: Consiste en la entrega de datos existentes en nuestras bases a diversos organismos públicos, Tribunales de Justicia, etc.

    -   INFORMACION ELECTORAL A EVENTO: Cada proceso eleccionario genera un conjunto de información que requiere ser conocida por el ciudadano, por lo que esta Institución entrega servicios tales como la publicación de vocales de mesa, locales de votación, venta de CDs con información electoral a municipios, etc.; a fin de asegurar la difusión de estos temas de la manera más óptima posible.

Proceso de Inscripción de Candidaturas 

Descripción : Actividad desarrollada en cada proceso eleccionario consistente en la revisión de los antecedentes de cada postulante a fin de aceptar o rechazar su inscripción como candidato. En épocas electorales es mediante este producto que el objetivo de desarrollar procesos electorales cobra magnitud, involucra que a su vez otros usuarios del Servicio cumplan tareas para concatenarlas con esta.

Emisión de Duplicados de Tarjetas 

Descripción : Permanentemente a las personas se les extravía su Tarjeta Electoral, sin embargo, en épocas electorales, este hecho concentra la demanda por duplicados en cada Dirección Regional en un volumen mayor al habitual. Este producto está dirigido a los ocho millones de ciudadanos inscritos; gracias al cual se les permite acceder a mejores condiciones de acceso a la información electoral, a la vez que se facilita el desarrollo de los procesos electorales al mantener un canal de consulta permanente para los usuarios en este tema.

Teléfono Electoral

Descripción : Durante los días previos a cada proceso electoral, el Servicio habilita un sistema telefónico para resolver dudas y consultas sobre locales de votación, vocales de mesa, etc.; dichas consultas involucran un volumen de miles de llamados de los usuarios que requieren ser satisfechos para asegurar un mejor desempeño del ciudadano en el ejercicio de sus derechos electorales.

En años no electorales la forma de resolver las consultas electorales a partir del 2002 es canalizada mediante la página web la que posee un punto de envío de consultas las cuales son recepcionadas, registradas y procesadas por las unidades involucradas para su respuesta al usuario. De esta forma se da una línea de acción al objetivo de crear condiciones que amplíen el acceso hacia la información para los ciudadanos.

CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS

1. Partidos Políticos: relación que se inicia con la inscripción del partido, la presentación de su contabilidad, padrones de sus militantes e inscripción de candidatos en años electorales. Junto con ello existen prestaciones tales como procesamiento de Afiliaciones y Desafiliaciones Partidarias. En la actualidad se encuentran legalmente constituidos 9 partidos políticos que en conjunto agrupan a un total de 696.000 ciudadanos aproximadamente.

2. Ciudadanos que ejercen su derecho a votación: Lo que se denomina “administración del Padrón”. Respecto a ellos, la responsabilidad del Servicio radica en organizar un proceso electoral que consiga un acceso igualitario de todos ellos a votar. Adicionalmente se les entregan servicios tales como Información Electoral, Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Este conjunto de usuarios abarca más de ocho millones de personas a lo largo del país habilitadas para ejercer este derecho.

3. Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: La relación con este tipo de usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y actualización del Padrón Electoral y en el proceso de contratación de personal de apoyo para estos organismos en períodos electorales. Cada año pueden crearse nuevos organismos dependiendo de las necesidades del país, en la actualidad existen 608 organismos electorales con permanencia durante el año.

4. Otros Organismos que solicitan Información: Junto a los clientes definidos anteriormente, existe un conjunto de otros organismos que solicitan información electoral a este Servicio de manera regular, tales como Tribunales de Justicia, Ministerios y Servicios Públicos, Carabineros, Investigaciones, etc., los cuales acceden a ella ya sea a través del Nivel Central como por medio de cada Dirección Regional.

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	

	II
	Antofagasta
	1
	

	III
	Atacama
	1
	

	IV
	Coquimbo
	1
	

	V
	Valparaíso
	1
	

	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	

	VII
	Maule
	1
	

	VIII
	Bío-Bío
	1
	

	IX
	Araucania
	1
	

	X
	Los Lagos
	1
	

	XI
	Aysén
	1
	

	XII
	Magallanes
	1
	

	XIII
	R.Metropolitana
	1
	


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	8
	59.191

	II
	Antofagasta
	8
	63.506

	III
	Atacama
	6
	46.209

	IV
	Coquimbo
	9
	70.493

	V
	Valparaíso
	16
	112.671

	RM
	Región Metropolitana
	129
	990.266

	VI
	Libertador B.O”higgins
	9
	80.067

	VII
	Maule
	13
	93.231

	VIII
	Bío-Bío
	16
	143.278

	IX
	Araucanía
	9
	81.885

	X
	Los Lagos
	15
	113.809

	XI
	Aysén
	6
	63.021

	XII
	Magallanes
	5
	51.814

	TOTAL
	249
	1.969.441



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	158

	Contrata
	91

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	249


[image: image14.wmf]7.629

80

42

41

218

189

112

109

82

296

38.787

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

XII

RM

No Regionalizable�


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	54

	Profesionales
	14

	Técnicos
	34

	Administrativos
	98

	Auxiliares
	49

	Otros
	

	TOTAL
	249
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1
	3
	4

	25- 34 años
	16
	23
	39

	35 –44 años
	47
	41
	88

	45- 54 años
	26
	45
	71

	55- 64 años
	14
	16
	30

	Mayor de 65 años
	3
	14
	17

	TOTAL
	107
	142
	249


(GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO)
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	901.553

	Aporte fiscal
	1.907.432

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos
 
	79.340

	TOTAL
	2.888.325


[image: image17.wmf]16

47

26

14

3

23

41

45

16

14

1

3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Menor de 24

años

25- 34 años

35 –44 años

45- 54 años

55- 64 años

Mayor de 65

años

Hombres

Mujeres


GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados7 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.487.469

	Transferencias Corrientes

	11.144

	De capital

	47.585

	Otros gastos
 
	342.127

	TOTAL
	2.888.325
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	7.629
	16

	II
	80
	0.1

	III
	
	0.0

	IV
	42
	0.08

	V
	41
	0.08

	VI
	218
	0.4

	VII
	189
	0.3

	VIII
	112
	0.2

	IX
	109
	0.2

	X
	82
	0.1

	XI
	296
	0.6

	XII
	
	0.0

	RM
	38.787
	81.5

	No Regionalizable

	
	

	TOTAL
	47.585
	100


MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	4.493

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	6.651

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	11.144


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

El balance global de la gestión del Servicio durante el año 2002 estuvo marcado por la ausencia de procesos electorales después de cuatro consecutivos. Este escenario permitió que las tareas y desafíos abordados durante el año 2002, se orientaran preferentemente a revisar los procesos y funciones de la Institución para su mejora y a definir optimizaciones en el acercamiento del usuario hacia el Servicio.

La mirada retrospectiva a los eventos electorales pudo establecer un conjunto de necesidades de mejorar la logística electoral, para eliminar algunos procedimientos que redujeron la velocidad en la entrega de los materiales a las Direcciones Regionales, este hecho será analizado durante el año 2003 para que en el proceso electoral de 2004 se opere de mejor forma. Asimismo pudo constatarse la necesidad de reorganizar algunos sistemas de información que con cada proceso electoral sufrieron retrasos; en este sentido las tareas del Servicio durante el año 2003 permitirán redirigir estos procesos de manera que no afecten ni se vean afectados por las necesidades propias de un proceso electoral.

En otro punto de actividad, el principal desafío abordado durante el año 2002 se refirió a la reorientación del sitio web del Servicio, el avance en el desarrollo de esta tarea cumplió con sus objetivos asignados para el año, si bien con mayor dificultad que los plazos previamente planificados, lo que no obstante permitió conseguir resultados satisfactorios dentro del año 2002, resultados que permiten en la actualidad proveer mejores canales de comunicación con los usuarios que acceden a los distintos trámites que el Servicio entrega. En este ámbito se logró generar los mecanismos de acceso a los trámites más frecuentes del Servicio, mejorar la información electoral y generar el canal de contacto permanente con los usuarios; sin embargo queda por perfeccionar el registro de estas consultas, así como también faltó tiempo para generar más conocimiento al interior del Servicio sobre la administración de contenidos.

La labor de entregar mayores grados de desconcentración a las Direcciones Regionales en el cumplimiento de tareas del proceso de generación, procesamiento y pago de Organismos Electorales pudo cumplirse dentro de los plazos, solucionándose solamente algunos requerimientos técnicos adicionales surgidos en la marcha del proyecto. Si bien se logró generar todos los mecanismos de desconcentración de tareas en el mínimo de seis regiones previstas, no pudo aplicarse el modelo al resto de las regiones debido principalmente a la falta de elementos en el mercado para subsanar necesidades técnicas, lo cual debió ser asumido directamente por personal del Servicio.

En lo que respecta a las labores de fiscalización, se cumplió con las estimaciones consideradas en los indicadores de gestión. Comparando los resultados del año 2002 con el 2001, se detecta una baja en los logros alcanzados (93,4% de cobertura contra 94,3% y 12,7 de promedio de fiscalización contra 16,04 del 2001), baja presupuestada en orden a que el año 2002 no se realizaron procesos electorales pero que obliga a mantener los controles sobre las metas para no desviarse de los estándares mínimos que garanticen una adecuada respuesta a las necesidades de los usuarios. Es importante señalar que pese a la baja en los índices, las metas planteadas ya consideraban este escenario para un año no electoral por lo que los resultados se adecuan a lo presupuestado previamente.

· INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	39.290
	47.006

	Ventas de Activos
	9.907
	6.510

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	1.072.820
	

	Otros Ingresos
	31.913
	25.824

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	4.774.076
	1.907.432

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	207.842
	901.553

	TOTAL INGRESOS
	6.135.848
	2.888.325


El comportamiento de los ingresos presenta marcadas fluctuaciones entre el año 2001 y el 2002 producto de las instrucciones impartidas por la Contraloría General de la República en orden a incluir todos los ingresos del Programa 04 (Elecciones Parlamentarias 2001) dentro del Programa 01 (Servicio Electoral), esto afectó principalmente al Aporte Fiscal que incluye los fondos necesarios para la operación del Servicio y, durante el 2001 los fondos para elecciones. En el año 2002, el Aporte Fiscal sólo refleja el aporte al Servicio. En el caso del Saldo Inicial de Caja 2002, consideró mayor cantidad de recursos por aquellos no utilizados en el 2001 producto de la apertura de los Organismos Electorales en fecha más tardía de lo presupuestado.
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El comportamiento de los ingresos en el Servicio Electoral es una variable netamente dependiente del Aporte Fiscal que genera el Estado, dado que los ingresos de operación nunca han representado volúmenes significativos como para incidir en la gestión del Servicio, de allí que su evolución es de continuidad en el tiempo.

GASTOS
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.563.438
	1.969.441

	Bienes y servicios  de consumo
	1.710.130
	518.028

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	801.343
	11.144

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	84.497
	47.585

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	35.750
	17.741

	Compromisos Años Anteriores
	16.688
	232.126

	Saldo Final de Caja
	924.002
	92.260

	TOTAL  GASTOS
	6.135.848
	2.888.325


Las variaciones de los gastos entre el año 2001 y 2002 obedecen a las instrucciones impartidas por la Contraloría General de la República en orden a incluir en el Programa 01 (Servicio Electoral) los gastos efectuados en el año 2001 por el Programa 04 (Elecciones Parlamentarias 2001); de allí su disminución en el año 2002, en donde sólo refleja los gastos atingentes al Servicio. Dentro de la evolución de los gastos operacionales, la mayor variación en los gastos de personal se produce también por el aumento de las dietas a cancelar a organismos electorales en un año electoral, junto con los mayores gastos en horas extras del personal del Servicio en esas fechas. Durante el año 2002 el gasto operacional es el directamente asociado al funcionamiento del Servicio no existiendo programas adicionales en su generación.

El Saldo Final de Caja en el año 2001 reflejó los recursos no utilizados en el proceso electoral parlamentario, debido principalmente a que la fecha de apertura de los Organismos Electorales varió con respecto a lo presupuestado.
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La variación fundamental en el comportamiento de los gastos entre los años 2001 y 2002 obedece a que en un año electoral, aumentan los pagos de honorarios a Organismos Electorales, los cuales son dietas establecidas en la ley 18.556 y que se cargan al Item 21 del Presupuesto del Servicio; dado que el año 2002 no fue electoral, los pagos de dietas fueron mucho menores, de allí la baja existente en los Gastos en Personal. Los restantes gastos del Servicio mantienen una tendencia regular en el tiempo.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· <Inscripciones Electorales>

Dentro de la dinámica del trabajo del Servicio Electoral, la generación de las distintas acciones asociadas a este producto presentan marcadas variaciones entre años electorales y no electorales; la ausencia de procesos electorales altera sus resultados en cuanto a volumen, por lo que comparar el desempeño del producto entre un año y otro resulta difícil de realizar ante escenarios tan diversos.

Los niveles de producción se reducen significativamente producto de la ausencia de elecciones, de esta manera las Inscripciones Practicadas caen de 233.543 en el año 2001 a 22.504 en el 2002; principalmente debido a la baja en el interés ciudadano. De esta forma es difícil generar indicadores para este producto, ya que amen a su variabilidad se encuentra el hecho que el Servicio sólo es parte de una cadena de organismos que intervienen en él por lo que su influencia en los resultados es baja.
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El comportamiento que puede notarse muestra la brusca baja que se produce en años no electorales (2002) que refleja la falta de instrumentos que motiven a los ciudadanos cuando no ejercen el derecho a voto, cuestión en la que el Servicio no interviene directamente.

· <Cancelaciones Electorales>

Para el cumplimiento de nuestra misión de velar por la Mantención del Padrón Electoral, uno de los procesos básicos dice relación con la actualización del Padrón mediante el proceso de Cancelaciones, a través del cual se ingresan todos aquellos datos concernientes a cambios de domicilios, defunciones, rectificaciones de partidas de nacimiento; así como también la suspensión de los derechos electorales a quienes se encuentren procesados o bien la pérdida de estos para los condenados por las causales definidas en la ley. De esta forma, esta prestación permite depurar el Sistema para la óptima ejecución de los Procesos Electorales como uno de los Objetivos Estratégicos del Servicio. En cuanto a su evolución, las Cancelaciones ejecutadas caen de 161.724 en el 2001 a 90.036 en el año 2002; también influidas por la baja en el interés ciudadano por actualizar sus antecedentes en épocas no electorales.
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La constante baja refleja por una parte el menor grado de interés demostrado por la ciudadanía al aumentar la cantidad de no inscritos, como también el impacto de cuatro procesos electorales continuos los que de una u otra forma hacen que los inscritos existentes actualicen sus datos en menor proporción.

· <Registro y Contabilidad de Partidos Políticos>

De este producto puede afirmarse que es muy específico, orientado a los nueve partidos legalmente constituidos; tiene un comportamiento estable en el tiempo, por la cantidad de veces que se revisa la contabilidad y otras actividades de control. Sin embargo, sobre este ámbito el Servicio se encuentra impedido de entregar información, toda bajo reserva constitucional, por lo que no se incluyen datos estadísticos ni se publicitan indicadores para esta área.

· <Consultas de Afiliaciones y Desafiliaciones Partidarias>

Uno de los clientes que se relaciona con el Servicio es cada Partido Político, quien para existir como tal debe afiliar a ciudadanos inscritos en los registros electorales, para conformar su Padrón de militantes. Al respecto y en relación al objetivo orientado a velar por el cumplimiento de la normativa en el tema, el Servicio debe procesar las solicitudes de afiliación a fin de analizar su factibilidad y actualizar los duplicados de padrones existentes de modo de cumplir con la normativa que permite el normal funcionamiento de estas instituciones.
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El comportamiento de este producto es variable, dependiendo de la influencia de los procesos electorales y de las propias necesidades de los partidos políticos, de este modo  las Afiliaciones a Partidos Políticos crecen de 23.333 en el 2001 a 40.687 en el año 2002, reflejando que no obedecen a necesidades identificables para proyectarlas consistentemente. Si bien en 1999 podemos observar una fuerte influencia del proceso electoral presidencial, esta no se hace extensible a otros procesos como los municipales o parlamentarios.

Junto con lo anterior, el funcionamiento de un Partido Político también considera el conjunto de ciudadanos que dejan de integrar sus filas, proceso que también debe desarrollar el Servicio, velando porque se cumplan todas las normativas requeridas para esta actividad.
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El comportamiento de las renuncias a Partidos, si bien caen de 4.176 en el año 2001 a 2.492 en el año 2002 no puede asociarse directamente a la característica de año no electoral, debido a que es un acto en que expresamente interviene la voluntad de cada ciudadano, la cual obedece a distintas razones a la hora de renunciar a un partido político.

· <Fiscalización de Organismos Electorales>

Quizás uno de los parámetros de producción más estables para su análisis y planteamiento de metas es el referido a la fiscalización de Organismos Electorales, la cual debe realizarse hayan o no elecciones; es por ello que los Indicadores de Gestión de este Servicio se encuentran asociados a este producto principalmente. De su comportamiento podemos señalar que también se ven afectados los rendimientos por la ausencia de elecciones, en proporción mucho menor. Es así que en el caso de la cobertura de organismos fiscalizados cae de un 94.3% en 2001 a un 93.4% en 2002; mientras que el promedio de fiscalizaciones por fiscalizador cae de 16.04 por fiscalizador en el año 2001 a 12.7 por fiscalizador el año 2002. Estos comportamientos se deben principalmente al menor interés expresado por los ciudadanos de inscribirse en años no electorales, lo cual también considera que la actividad de control en estos años no aumenta; de hecho el Servicio se encuentra desarrollando sistemas para optimizar el uso del personal fiscalizador en estos escenarios.
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El comportamiento del producto está influenciado por las necesidades de mayor o menor grado de control en cada año, es así que en 1999 y 2001 hubo que colocar mayor énfasis que incluso el presupuestado debido a la posibilidad de una segunda vuelta electoral en 1999 y a la renovación de gran parte del Poder Legislativo en 2001. En base a tales antecedentes se han podido diseñar indicadores que enfatizan aspectos del funcionamiento del Servicio en relación a la labor que se cumple con los usuarios directos de este producto (Organismos Electorales) e indirectos (Ciudadanos).

INDICADORES DE DESEMPEÑO ASOCIADOS AL PRODUCTO FISCALIZACIONES
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance

 



	
	
	2001
	2002
	

	Cobertura de Organismos electorales
	Nº de Organismos Electorales fiscalizados/ Nº total de Organismos
	94.3
	93.4
	99

	Promedio de Fiscalizaciones por fiscalizador
	Nº de fiscalizaciones efectuadas/ Nº de fiscalizadores
	16.04
	12.7
	76


· <Información Electoral>

Adicionalmente a las labores por Ley entregadas al Servicio Electoral, este se relaciona con un conjunto de organismos públicos, principalmente Tribunales de Justicia, para la resolución de consultas referentes a datos existentes en la Base de Datos de Inscritos, mayormente domicilios. Esta labor es asumida por las Direcciones Regionales de manera regular e involucra la entrega de un producto de relativa estabilidad en sus características no influido directamente por procesos electorales. Este tema se ha definido como un subproducto de información electoral permanente, en el sentido que tanto los flujos, como los usuarios que la requieren son conocidos y son susceptibles de proyectarse.

También existe otro subproducto, denominado información electoral a evento, en donde la difusión que debe realizarse de la información en cada proceso electoral varía de acuerdo a las características de este. En este tema no se han podido generar estadísticas verificables que midan el grado de esfuerzo que involucra el Servicio en cada oportunidad.

En función de lo anterior, el Servicio ha generado datos en torno a la información electoral permanente, bajo la cual se ha diseñado también un indicador de desempeño.
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En su comportamiento, las consultas de domicilios caen de 45.197 en el año 2001 a 34.966 en el año 2002, debido a que los requerimientos ascendentes de los usuarios en años previos, tendieron a estabilizarse durante el 2002, esperándose que en adelante los volúmenes se mantengan en tonos similares, con relativa influencia de los procesos electorales en cada año en que se hagan efectivos, ya que en definitiva las necesidades de los usuarios de este producto obedecen a otras dinámicas ajenas al fenómeno electoral.

En cuanto al caso del tercer indicador referido a las consultas de domicilio resueltas, si bien se mantienen los porcentajes de producción, el volumen de datos a manejar cae en un 23%  producto de la menor cantidad de transacciones que se realizan en un año no electoral. Los datos señalados se expresan en el siguiente cuadro comparativo

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance

 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de consultas de domicilio resueltas
	Nº de consultas de domicilio resueltas/ Nº total de consultas
	99.72
	99.4
	99.7


· <Inscripción de Candidaturas>

Producto asociado específicamente a cada proceso electoral, por lo que durante el año 2002 no tuvo resultados exponibles. En todo caso cabe destacar que su variabilidad depende del tipo de elección, no existiendo datos comparables, ya que los 8 procesos de inscripción realizados en la presidencial de 1999, no son comparables con los 4.512 de la municipal de 2000, ni con los 427 de la parlamentaria de 2001, todos los cuales responden a distintos orígenes en su formulación y procesamiento.

· <Duplicados de Tarjetas Electorales>

La Tarjeta Electoral, como todo documento, se haya expuesta al deterioro o pérdida, hecho que se resuelve mediante la solicitud de un Duplicado, el cual es entregado en cualquiera de nuestras Direcciones Regionales a quien lo solicite. Esta prestación permite facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano para el correcto desempeño en jornadas electorales. Este documento es de carácter gratuito y cumple un rol netamente informativo dirigido hacia nuestros usuarios, como parte de una adecuada atención hacia ellos, componente relevante de los Objetivos Estratégicos de la Institución.
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En el año 2002 se expresa una fuerte baja fruto de la ausencia de elecciones, lo cual se manifiesta en un menor interés de los ciudadanos por reponer su Tarjeta Electoral ante extravíos o destrucción si no la utilizan.

· <Teléfono Electoral>

Producto asociado específicamente a cada proceso electoral, por lo que durante el año 2002 no tuvo resultados exponibles. A manera de información histórica puede señalarse que en 1999 se resolvieron 118.137 consultas; en el año 2000 se resolvieron 76.947 y, en el año 2001 se resolvieron 25.882.
CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación GUBERNAMENTAL

El Servicio no registra programación gubernamental 2002

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El Servicio Electoral se encuentra inmerso en las iniciativas de mejoramiento de la gestión a través de los mecanismos que le otorga la Ley 19.618. Sobre esta base durante el año 2002 se comprometieron cinco objetivos de gestión que cumplieron el 100% de ejecución a diciembre de ese año. Estos objetivos obedecían a los siguientes ámbitos:

1. Fiscalización de Organismos Electorales: El Servicio cumple una labor muy relevante en esta área, considerada como estratégica por su influencia en los usuarios y en los productos del Servicio. Se estableció una meta en cantidad de visitas de fiscalización a Organismos Electorales durante el año 2002 (mínimo de 500) la cual fue plenamente cumplida.

2. La segunda meta consistió en elaborar un Proyecto de Reglamento Especial de Calificaciones el cual fue remitido a la SUBDERE en noviembre de 2002, después de un intenso trabajo en que instancias directivas, profesionales y representantes de los funcionarios trabajaron en su eleaboración.

3. Desarrollo de un mejor sitio web, con mayor acceso de los usuarios hacia los trámites y formularios que el Servicio ofrece, mayor información electoral, posibilidad de hacer consultas en línea. Este objetivo cumplió su ejecución dentro de los plazos y hoy se encuentra plenamente operativo.

4. El cuarto objetivo consideró dotar a las Direcciones Regionales de mayores atribuciones en funciones que incidían con la relación con un grupo de nuestros usuarios, facilitando los trámites de pago de dietas a integrantes de Juntas Inscriptoras, para lo cual el objetivo comprometió la instalación de los nuevos procedimientos en al menos seis regiones durante el año.

5. Finalmente se comprometió una meta en cuanto a cobertura de capacitación a fin de permitir el acceso de los funcionarios a su perfeccionamiento en la medida más óptima posible para entrenar a la dotación existente. Este objetivo también fue cumplido en su totalidad

grado de desarrollo por área estratégica
1. Recursos Humanos

En materia de Capacitación, el Servicio durante el año 2002 mantuvo los positivos resultados generados en el 2001, capacitando a un total de 33% de la dotación efectiva (34% en 2001). Se instauró un sistema de financiamiento parcial a estudios de postítulo que permitió ofrecer el financiamiento de hasta un 30% del valor del curso para el funcionario. También hubo un importante aumento en las horas de capacitación por funcionario de 32,6 en 2001 a 49 en 2002.

Respecto al sistema de Ambientes Laborales, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad renovó a sus integrantes durante el año, realizó la programación de diversas actividades de análisis de riesgos laborales para lo cual solicitó la asesoría de expertos de la Asociación Chilena de Seguridad y coordinó la dictación de cursos de prevención de riesgos para funcionarios del Nivel Central.

Respecto al sistema Evaluación del Desempeño, hubo un importante avance al definir una propuesta de Reglamento Especial de Calificaciones presentada a la SUBDERE en el año 2002; esta propuesta incluye la participación de diversas instancias directivas, profesionales y de funcionarios en un Comité que elaboró la propuesta en base a las necesidades de la Institución. Esta propuesta será implementada a partir del proceso calificatorio 2003-2004.

En cuanto al resto de los indicadores, sus resultados si bien en las cifras reflejan importantes variaciones en algunos casos, cabe señalar que la realidad de la dotación del Servicio es de una cantidad baja por lo que la incidencia de dos o tres personas en el cálculo de ellos arroja variaciones grandes que no reflejan necesariamente la visión de conjunto. El único indicador que refleja un comportamiento distinto entre 2001 y 2002 es el referente al promedio de horas extras por funcionario, que registra un aumento de siete veces; este aumento se debe a que el año 2001, el presupuesto de horas extras se incluía en el programa presupuestario de elecciones y no en el presupuesto del Servicio, mientras que en el año 2002 al no haber elecciones, todo el programa de horas extras se refleja en el presupuesto del Servicio

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El Servicio no ha desarrollado procesos de gestión en materias de atención de usuarios

Este Servicio no dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El Servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. 

4. Auditoria Interna

El Servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna. 

El Servicio no ha formalizado la creación de la Unidad de Auditoría Interna. Sin embargo regularmente asiste en calidad de observador a las sesiones del Comité de Auditoría Interna de Interior coordinando información en materias de control.

5. Desconcentración / Descentralización 

Al Servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable.

7. Enfoque de Género

Al Servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género.
8. Tecnologías de Información 

El principal avance en tecnología de información desarrollado por el Servicio en el año 2002 fue la readecuación del sitio web www.servel.cl,

El desarrollo de una página web de contenido más amigable y con mayor orientación hacia las necesidades del ciudadano fue una acción directamente vinculada al logro del objetivo estratégico que busca crear condiciones que amplíen la información de los ciudadanos en materia electoral, simplifica el acceso a los distintos productos y servicios de la Institución al entregar toda la información acerca de los trámites más frecuentes y bajar los formularios necesarios para cumplir con ellos en el Servicio; a su vez se despliega un conjunto de información electoral de gran utilidad para los diversos usuarios y se mantiene un canal de contacto para recibir las consultas específicas, procesarlas y responderlas.
9. Avances en Otras materias de Gestión 

Paralelamente a los esfuerzos realizados en los programas de mejoramiento de la gestión, el Servicio desarrolló durante el año 2002 una optimización de los sistemas de información regionales, los cuales brindan los datos necesarios para consolidar las actividades tanto operativas como administrativas del Servicio en cada Dirección Regional. Los antiguos informes remitidos vía física fueron reemplazados por formularios computacionales que se transmiten por mail, los cuales se ingresan y procesan en las unidades a cargo del control de las distintas tareas en el Nivel Central. Esto permitió mejorar la rapidez en la entrega de información, se redujo la duplicidad o triplicidad de informes en algunos casos y se permite llevar un control en línea de los servicios principales que la Institución genera.

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	7.244
	4.493
	(38)

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	284.035
	0
	(100)

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	5.314
	6.651
	25.2

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	296.593
	11.144
	(96.2)


De acuerdo a instrucciones de la Contraloría General de la República, todos los gastos e ingresos del año 2001 correspondientes al Programa 04 (Elecciones Parlamentarias) debían ser transferidos al Programa 01 (Servicio Electoral). A raíz de lo anterior, las importantes variaciones en las Transferencias se originan en dicho traspaso.

4. DESAFIOS 2003

La problemática que enfrentará el Servicio durante el 2003 involucra aprovechar el período para preparar los sistemas y procesos para el desafío electoral del año 2004, primera elección separada de alcaldes y concejales, que a nivel de todo el país implicará realizar prácticamente dos elecciones en un mismo día. Para ello durante el año 2003 el Servicio realizará diversas actividades para analizar y optimizar el desarrollo del trabajo en sus diversas unidades. Uno de los aspectos que más concentrará la atención durante el período será redefinir procedimientos de distribución y logística de materiales electorales, así como remodelar algunos de los sistemas de información para así optimizar etapas del nuevo proceso electoral.

Conectado con lo anterior, durante este año el Servicio pretende profundizar la desconcentración de funciones hacia las Direcciones Regionales, involucrando cambios físicos en el caso de la Dirección Regional Metropolitana, para así mejorar los tiempos de respuesta en diversas actividades que inciden en la relación con nuestros usuarios. Entre las acciones específicas a realizar se encuentra el traslado de la Dirección Regional Metropolitana a un edificio separado del Nivel Central, con ello podrá mejorarse la medición del flujo de usuarios específicos de esa dependencia; también se pretende completar la implementación del sistema de pago a organismos electorales en aquellas regiones no involucradas en el 2002, para así obtener niveles de mejora en la atención a estos usuarios de similar magnitud a  los obtenidos en las seis regiones que ya se encuentran funcionando con el nuevo sistema.

Un importante desafío en el área del mejoramiento de la gestión es el perfeccionar el funcionamiento del sistema de recepción, procesamiento y despacho de la información que ingresa a este Servicio a través de la Oficina de Partes, de manera que los diversos datos y antecedentes que ingresan o son producidos por este Servicio circulen de una manera más expedita entre los distintos involucrados en su uso.

Este objetivo, si bien implica un importante mejoramiento de aspectos internos, también influye en los usuarios del Servicio, específicamente en los Organismos Electorales, ya que el proyecto contempla un componente de análisis y propuesta de mejoramiento de los sistemas de comunicación con ellos, en la búsqueda de reducir los tiempos en que se envía información del Padrón Electoral entre estos y el Servicio.

En el marco de mantener el cumplimiento de los objetivos y tareas permanentes de este Servicio, también hay que señalar que existe un compromiso constante con las labores de fiscalización de organismos electorales durante el año 2003; a fin que se realicen de una manera óptima que asegure la correcta administración de los ciudadanos en su relación con el Padrón Electoral, instrumento que legitima cualquier proceso electoral desde su base. Se han definido metas en este punto en orden a mantener los estándares de fiscalización del 2002, considerando que también se trata de un año no electoral.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2003

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio Del Interior                                                         
	PARTIDA
	05

	SERVICIO
	Servicio Electoral                                                              
	CAPÍTULO
	03

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Ley N°18.556 orgánica constitucional sobre sistema de Inscripciones Electorales y Servicio Electoral




	Misión Institucional

	Velar por la mantención del Archivo Electoral General, así como la eficaz realización de los procesos electorales que periódicamente determina el ordenamiento jurídico nacional y la ejecución de las acciones que le competen al Estado en el ordenamiento constitucional sobre partidos políticos. Esta misión se llevará a cabo mediante la creación de las condiciones para el ejercicio igualitario de los derechos electorales y para la ampliación de la información hacia los Ciudadanos, Partidos Políticos y Organismos Electorales con los que esta Institución se relaciona.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Desarrollar Procesos Electorales de manera eficaz y de acuerdo a las responsabilidades legales asignadas, creando las condiciones para el ejercicio igualitario del derecho a sufragio por parte de los ciudadanos. Esto incluye la adecuada mantención del Archivo Electoral General y la organización misma del proceso eleccionario; así como una adecuada atención al usuario. Si bien durante el año 2003 no se realizarán procesos eleccionarios, corresponde realizar todas aquellas actividades vinculadas a la mantención de padrones a fin de obtener información actualizada para el siguiente proceso electoral (fiscalizaciones, inscripciones, cancelaciones, entrega de duplicados, etc.).



	2
	Velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre formación y actividades de los Partidos Políticos y por la mantención de los registros de sus afiliados. Este objetivo es medible mediante actividades tales como Afiliaciones y Desafiliaciones Partidarias, Consultas de Afiliación, Registro de Partidos, etc.



	3
	Crear condiciones que amplíen la información de los ciudadanos en materia electoral, a través de la elaboración y difusión de material electoral, que optimice las condiciones para una efectiva participación ciudadana influyendo en el acceso a información tanto de determinados estratos de potenciales electores como también de quienes ya forman parte del cuerpo electoral. Este objetivo ejerce su impacto principalmente a través del sistema de Información Electoral.



	4
	Promover el desarrollo de las potencialidades y habilidades de los funcionarios del Servicio, así como promover la coordinación y comunicación entre los grupos de trabajo, para fortalecer a la organización tanto en sus necesidades de aprendizaje como tal, como en su sentido de equipo.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Proceso de Inscripción Electoral 

 Descripción : Dirigido a todas aquellas personas que al cumplir los 18 años de edad se encuentran legalmente habilitados para ser ciudadanos con derecho a sufragio.


	1



	Proceso de Cancelaciones 

 Descripción : Orientado a actualizar los datos de todos aquellos ciudadanos inscritos que han cambiado de domicilio, defunciones, rectificaciones de partidas de nacimiento, procesos judiciales.


	1



	Proceso de Registro y Contabilidad de Partidos Políticos 

 Descripción : Destinado a aquellos movimientos que solicitan ser inscritos como Partidos Políticos, así como también incluye la revisión de los aspectos contables de los Partidos Políticos legalmente vigentes.


	2



	Consulta de Afiliaciones Políticas y Desafiliaciones Partidarias 

 Descripción : Corresponde al servicio prestado a todos aquellos ciudadanos que requieran conocer acerca de su incorporación al Duplicado del Registro General de Afiliados a Partidos Políticos, o bien deseen presentar su renuncia a la colectividad que correspondiere.


	2



	Fiscalización de Organismos Electorales 

 Descripción : Servicio de vital importancia para asegurar el correcto acceso de los ciudadanos al ejercicio de sus derechos electorales, se realiza sobre organismos tales como Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales.


	1



	Información Electoral 

 Descripción :Consiste en la entrega de datos existentes en nuestras bases a los distintos usuarios del Servicio. Se divide en dos subproductos, Información Electoral Permanente e Información Electoral a Evento.

    -   INFORMACION ELECTORAL PERMANENTE: Consiste en la entrega de datos existentes en nuestras bases a diversos organismos públicos, Tribunales de Justicia, etc.

    -   INFORMACION ELECTORAL A EVENTO: Cada proceso eleccionario genera un conjunto de información que requiere ser conocida por el ciudadano, por lo que esta Institución entrega servicios tales como la publicación de vocales de mesa, locales de votación, venta de CDs con información electoral a municipios, etc.; a fin de asegurar la difusión de estos temas de la manera más óptima posible.


	3



	Proceso de Inscripción de Candidaturas 

 Descripción : Actividad desarrollada en cada proceso eleccionario consistente en la revisión de los antecedentes de cada postulante a fin de aceptar o rechazar su inscripción como candidato.


	1



	Emisión de Duplicados de Tarjetas 

 Descripción : Permanentemente a las personas se les extravía su Tarjeta Electoral, sin embargo, en épocas electorales, este hecho concentra la demanda por duplicados en cada Dirección Regional en un volumen mayor al habitual.


	1,3



	Teléfono Electoral 

 Descripción : Durante los días previos a cada proceso electoral, el Servicio habilita un sistema telefónico para resolver dudas y consultas sobre locales de votación, vocales de mesa, etc.; dichas consultas involucran un volumen de miles de llamados de los usuarios que requieren ser satisfechos para asegurar un mejor desempeño del ciudadano en el ejercicio de sus derechos electorales.


	1,3




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Partidos Políticos: relación que se inicia con la inscripción del partido, la presentación de su contabilidad, mantención de los duplicados de padrones de sus militantes e inscripción de candidatos en años electorales. Junto con ello existen prestaciones tales como procesamiento de Renuncias Partidarias y la comunicación respectiva, así como la resolución de consultas sobre el tema por parte de cada interesado.



	Ciudadanos que ejercen su derecho a votación: Lo que se denomina "administración del Padrón". Respecto a ellos, la responsabilidad del Servicio radica en organizar un proceso electoral que consiga un acceso igualitario de todos ellos a votar. Adicionalmente se les entregan servicios tales como Información Electoral, Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales.



	Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las primeras, inscriben a las personas en los Registros Electorales y, las segundas, supervisan a las Juntas Inscriptoras en los manejos del libro de registro. La relación con este tipo de usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y actualización del Padrón Electoral y en el proceso de contratación de personal de apoyo para estos organismos en períodos electorales.



	Otros Organismos que solicitan Información: Junto a los clientes definidos anteriormente, existe un conjunto de otros organismos que solicitan información electoral a este Servicio de manera regular, tales como Tribunales de Justicia, Ministerios y Servicios Públicos, Carabineros, Investigaciones, etc., los cuales acceden a ella ya sea a través del Nivel Central como por medio de cada Dirección Regional.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	MINISTERIO
	Ministerio Del Interior                                                         
	PARTIDA
	05

	SERVICIO
	Servicio Electoral                                                              
	CAPÍTULO
	03

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Fiscalización de Organismos Electorales 
	Eficacia

Porcentaje de Organismos Electorales fiscalizados 
	(N° de organismos electorales fiscalizados año t/N° de organismos totales año t)*100
	94.4 %
	94.3 %
	94.3 %
	93.4 %
	92.0 %

	2
	Fiscalización de Organismos Electorales 
	Eficiencia

Promedio de Fiscalizaciones a organismos electorales por fiscalizador  
	N° de fiscalizaciones afectuadas año t/N° de Fiscalizadores año t
	15.7 
	10.9 
	16.0 
	12.7 
	10.0 

	3
	Información Electoral 
	Eficacia

Porcentaje de consultas de domicilios resueltas 
	(N° de consultas de domicilios resueltas año t/N° total de consultas año t)*100
	99.7 %
	99.8 %
	99.7 %
	99.4 %
	99.0 %


Nota del indicador 1 : La meta del año 2002 disminuye al valor normal correspondiente a un período no electoral.

Nota del indicador 2 : La meta del año 2002 y 2003 disminuye al valor normal correspondiente a un período no electoral.

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Por Ley 19.618 el Servicio Electoral desarrolla un sistema de programas de mejoramiento de la gestión, el cual aborda una serie de objetivos que el Servicio establece como prioritarios para cada año, durante el año 2002, el Servicio comprometió los siguientes objetivos con sus respectivos indicadores de prioridad, ponderadores y grado de cumplimiento:

DE ALTA PRIORIDAD:

Objetivo de Gestión N° I.: “Implantar una cobertura de fiscalización que abarque a lo menos el 90% de Organismos Electorales durante el año 2002. Considerando el universo de 608 Organismos Electorales.

La meta específica consistía en realizar a lo menos 500 visitas de fiscalización a organismos electorales a través de todo el país durante el año 2002.”

Ponderador: 40%

Grado de Cumplimiento:100%

Objetivo de Gestión N° II: “Generar un instrumento de Evaluación del Desempeño que interprete las características específicas del Servicio, a fin de permitir un proceso de calificación del personal, más eficaz, objetivo e informado.

La meta específica consistía en elaborar durante el año 2002 el proyecto de Reglamento Especial de Calificaciones del Servicio Electoral”.

Ponderador: 20%

Grado de Cumplimiento: 100%

DE MEDIANA PRIORIDAD:

Objetivo de Gestión N° III: “Durante al año 2002, el Servicio incorporaría cambios sustantivos al sitio web existente, de manera de incluir elementos que permitan un mejor acceso de nuestros usuarios a la información que requieran, así como generar un conducto comunicacional regular que satisfaga las diversas consultas que se reciben.

El objetivo fijado aludía a incluir en el sitio web, dentro del año 2002, módulos de consulta de información electoral, trámites más frecuentes a realizar (con los correspondientes formularios en los casos que sea pertinente) y un sistema de atención y respuesta a las consultas de los usuarios por medios electrónicos”.

Ponderador 15%

Grado de Cumplimiento: 100%

Objetivo de Gestión N° IV: “Desconcentrar funciones administrativo-financieras en las Direcciones Regionales, al entregar la función de elaboración y pago de cheques a Juntas Inscriptoras directamente a cada Dirección Regional. Con esto se reducen los tiempos de elaboración, generación y producción del sistema de pagos que actualmente se realiza de forma centralizada. El objetivo final de este proyecto es que al año 2003 todas las Direcciones Regionales sean capaces de desarrollar todo el proceso de pago de honorarios de Juntas Inscriptoras de manera independiente.

La meta específica para el año 2002 consistía en desarrollar al menos en 6 Direcciones Regionales, durante el año 2002, las capacidades necesarias para generar y producir el sistema de pago directo a Juntas Inscriptoras de su dependencia, reduciendo el tiempo promedio del proceso”.

Ponderador: 15%

Grado de Cumplimiento: 100%

DE MENOR PRIORIDAD:

Objetivo de Gestión N° V: “Concretar una cobertura de capacitación que abarque a 52 funcionarios (un 20% de la dotación) en lo referente a conocimientos de apoyo a la labor del Servicio.

La meta específica implicaba ejecutar acciones de capacitación para un mínimo de 47 personas durante el año 2002. En caso de ser inferior a dicho valor, el grado de cumplimiento del Objetivo de Gestión hubiera sido cero”.

Ponderador: 10%

Grado de Cumplimiento: 100%

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	145.6
	88.96
	163.7


	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	82.2
	79.17
	103.8


	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	0.2
	1.21
	16.5


	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	No se mide
	No se mide
	No se mide

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	85.42
	
	

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	4.92
	1.7
	34.5


	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	1.52
	2.37
	155.9


	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	No se mide
	No se mide
	No se mide


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.05
	1.08
	97.2


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2.34
	2.38
	98.3


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1.17
	0.79
	93.6


	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.39
	0.79
	49.3


	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.39
	0.79
	49.3

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.39
	0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	120
	100
	120


	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8.64
	8.75
	101.3

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	21.28
	14.29
	67.2

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	34
	32.9
	96.8


	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0.4
	100


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	32.57
	49
	150.4


	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1.63
	0.46
	71.8

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	96.5
	95.18
	101

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	


Los porcentajes restantes para completar el 100% en Evaluación del Desempeño corresponden al personal que no se califica en cada período (3,5% en 2001 y, 4,8% en 2002).

Las diferencias expresadas entre cada período corresponden en general a variaciones de uno o dos funcionarios, los cuales con respecto a la dotación total pueden implicar cifras significativas.













� EMBED OrgPlusWOPX.4  ���











� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Dentro del total del subtítulo 21 se encuentran M$228.453 correspondientes a dietas de Juntas Inscriptoras según Ley 18.556, y que no son parte de la dotación ni del gasto efectivo de personal de este Servicio pero se incluyen presupuestariamente en este.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El sentido de todos los indicadores del cuadro es ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El sentido de todos los indicadores del cuadro es ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Sentido ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Sentido ascendente


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido ascendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Sentido ascendente


� Sentido ascendente


� Sentido ascendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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