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1. Carta del Jefe de Servicio

MACARENA CARVALLO SILVA

subsecretariA de previsión social

La Subsecretaria de Previsión Social es el organismo del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que tiene por misión garantizar al ciudadano una vida digna protegida de las contingencias sociales, en el marco del respeto a sus derechos fundamentales mediante el ejercicio de un rol educativo y promotor de un ciudadano activo; fiscalizador y regulador de las instituciones públicas y privadas, relacionadas al área de la seguridad social; y subsidiario  en aquellos situaciones que la ley así lo contemple.

1.1  Políticas Ministeriales

a) Reforma a la Justicia Laboral y Previsional;  

La reforma, que incluye tres proyectos, permitirá avanzar en la agilización de la cobranza previsional; una mayor especialización y aumento de los tribunales laborales; creación de tribunales de cobranza laboral y previsional y la elaboración de nuevos procedimientos laborales de carácter oral.

b) Sistema de Pensiones

Continuar avanzando en la realización de estudios que permitan generar propuestas relativas a la ampliación de la cobertura previsional; resolución de inequidades de género y desarrollo de una cultura previsional, entre otros.

c) Salud Laboral

Los objetivos apuntan a una mayor participación de los trabajadores en la gestión de su propia seguridad; incorporación de tecnologías en la prevención de riesgos; adecuación de la institucionalidad de los riesgos del trabajo a la actualidad y el fomento de la cultura en el área de prevención de riesgos como herramienta en la disminución de las tasas de accidentabilidad.

d) Servicios Sociales 

Nuestro compromiso, que nace del reconocimiento a los Adultos Mayores y personas con discapacidad como capital social activo de la sociedad chilena, se plasma en iniciativas que favorezcan la participación de estos sectores en iniciativas culturales, turísticos, académicos y de interacción con otros grupos específicos como jóvenes, empresarios, etc.

e) Ámbito Internacional de la Seguridad Social 

La misión es favorecer a todos los ciudadanos chilenos  que, por distintas razones han tenido que trabajar en otros países, para obtener y percibir su pensión no importando el país donde hayan hecho sus cotizaciones previsionales y en donde las vayan a percibir.

1.2 Cumplimiento Programación 2003

a) Perfeccionar y desarrollar el régimen de pensiones, asistencial y de seguridad social, ampliando la cobertura, rentabilidad y transparencia, fomentando la equidad y focalización.

b) Difusión de las normas de Seguridad Social, fomentando su cumplimiento.

c) Diseño de estrategias en materia de servicios sociales dirigidas a grupos vulnerables, pensionados y personas con discapacidad.

d) Fortalecimiento de las relaciones internacionales en seguridad social.

e) Cumplimiento de una eficiente calificación de los puestos de trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

f) Formulación de recomendaciones en el ámbito de la prevención de riesgo a partir de peritaje, estudios y experiencias productos de la calificación de puestos de trabajo.

1.3 Programación 2004  

a) Diseñar estrategias en materia de servicios sociales dirigidas a grupos vulnerables, pensionados y personas con discapacidad

b) Perfeccionar y desarrollar el régimen de pensiones, asistencial y de seguridad social, ampliando la cobertura, rentabilidad y transparencia, fomentando la equidad y focalización. Tramitación legislativa en cámara de origen, de tribunales de Cobranza.

c) Fortalecer las relaciones internacionales en seguridad social.

d) Cumplimiento de una eficiente calificación de los puestos de trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

e) Formulación de recomendaciones en el ámbito de la prevención de riesgo a partir de peritaje, estudios y experiencias productos de la calificación de puestos de trabajo.
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Elaboración de un análisis de los peritajes elaborados que permita obtener información sobre las enfermedades profesionales.

g) Realizar una mejor gestión y el aseguramiento de la calidad al interior de la Subsecretaría.

h) Difundir e informar a la comunidad sobre los derechos, deberes y beneficios de la seguridad social en Chile. 

MACARENA CARVALLO SILVA 

                                         SUBSECRETARIA DE PREVISIÓN SOCIAL
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley Orgánica de la Subsecretaría de Previsión Social D.F.L.N°25, de 1959 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.  Publicada en el Diario Oficial de 29.09.67.

Ley N° 19.404 Art. 17, del 21 de agosto de 1995 y DFL N°1186 crea la Comisión Ergonómica.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Subsecretaria de Previsión Social
	Sra. Macarena Carvallo Silva

	Presidente Comisión Ergonómica
	Sr. Juan Corail

	Jefa de Gabinete
	Sra. Julia Panez Perez

	Jefa de División Planificación y Estudios
	Sra. Marcos Henríquez

	Jefa de Comunicaciones 
	Sra. Daniela Flores

	Jefe Departamento Administrativo
	Sr. Sergio Villegas

	Auditor Interno
	Sr. Héctor Aguilera

	Jefa Departamento Jurídico
	Sra. Carmen Alfonso 


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Garantizar al ciudadano una vida digna protegida de las contingencias sociales, en el marco del respeto a sus derechos fundamentales mediante el ejercicio de un rol educativo y promotor de un ciudadano activo; fiscalizador y regulador de las instituciones públicas y privadas, relacionadas al área de la seguridad social; y subsidiario en aquellas situaciones que la ley así lo contemple.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Perfeccionar y desarrollar el régimen de pensiones, asistencial y de seguridad social, ampliando la cobertura, rentabilidad y transparencia, fomentando la equidad y focalización.

	2
	Difundir las normas de Seguridad Social, fomentando su cumplimiento.

	3
	Diseñar estrategias en materia de servicios sociales dirigidas a grupos vulnerables, pensionados y personas con discapacidad.

	4
	Fortalecer las relaciones internacionales en seguridad social.

	5
	Mejorar el desarrollo institucional del sector Seguridad Social.

	6
	Cumplir una eficiente calificación de los puestos de trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico a los cuales se vincula
	Número

Cliente / Benef / Usuario

	1) Elaboración, revisión y tramitación de iniciativas legales
Descripción: Tanto la “Elaboración de iniciativas legales” como la “Revisión y reformulación de proyectos de ley” y la “Tramitación de proyectos de ley” obedecen a distintas etapas del proceso requerido para llevar adelante las iniciativas legales relacionadas con el perfeccionamiento del sistema de pensiones, con la modernización de los sistemas de prevención de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, con el perfeccionamiento de la administración de la justicia laboral y previsional, y los demás aspectos relacionados a las políticas de  seguridad social del país.
	1,2,3,4,5
	1

	2) Estudios y Proyectos del sector Seguridad Social

Descripción: Consiste en la elaboración de Estudios y Proyectos que sirvan de soporte para la determinación de nuevas políticas y que tiendan a mejorar la situación actual de la Seguridad Social en Chile.
	1,2,3,4,5
	2

	3) Implementación de convenios internacionales.

 Descripción: Convenio Bilateral de Seguridad Social es un instrumento de carácter internacional, suscrito por dos Estados, que tiene por finalidad atender las necesidades de seguridad social que enfrentan los trabajadores migrantes que han prestado servicios en uno o ambos Estados Partes del Convenio.
	1,2,3,4,5
	3

	4) Calificación de puestos de trabajo

 Descripción: Consiste en analizar, para los trabajadores adscritos al sistema de capitalización individual, si un puesto de trabajo califica o no califica como puesto de trabajo pesado.
	2, 5, 6
	4


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Trabajadores y empleadores privados y públicos (6 millones de individuos de la fuerza de trabajo).

	2
	Chilenos residentes en países con convenios laborales bilaterales (aproximadamente 800 mil chilenas y chilenos residentes en países con convenio).

	3
	Servicios públicos y entidades relacionadas. Las entidades relacionadas directas son: INP, SAFP y SUSESO.

	4
	Pensionadas o Pensionados (1.2 millones de chilenos y chilenas pensionados)


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	9

	Contrata
	17

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	26


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

[image: image4.emf]Directivos 

8%

Profesionales

42%

Técnicos

15%

Administrativos

23%

Auxiliares

8%

Otros

4%

Directivos  Profesionales Técnicos Administrativos Auxiliares Otros


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos
	2

	Profesionales
	11

	Técnicos
	4

	Administrativos
	6

	Auxiliares
	2

	Otros
	1

	TOTAL
	26


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

[image: image5.jpg]



PROGRAMA 02: COMISIÓN ERGONOMICA NACIONAL 

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	0

	Contrata
	7

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	7


GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	0

	Profesionales
	2

	Técnicos
	2

	Administrativos
	2

	Auxiliares
	1

	Otros
	0

	TOTAL
	7


GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

PROGRAMA 01: SUBSECRETRIA DE PREVISION SOCIAL
	Ingresos Presupuestarios

Percibidos año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	644.294

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos
	14.888

	TOTAL
	659.182

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente
	629.226

	De capital
	0

	Otros gastos
	29.956

	TOTAL
	659.182


PROGRAMA 02: Comisión Ergonómica Nacional
	Ingresos Presupuestarios

Percibidos año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	263.575

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos
	10.052

	TOTAL
	273.627

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente
	248.380

	De capital
	0

	Otros gastos
	25.247

	TOTAL
	273.627


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley
Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

En relación a los desafíos que la Subsecretaría de Previsión Social se planteó para el año 2003 se puede dar la siguiente cuenta:

1.- Se Realizó un estudio, encargado a la Universidad de Chile, llamado "Evaluación de los resultados del Sistema de Pensiones". Con respecto a los resultados se puede decir que se entregaron los informes correspondientes, dándole termino al Estudio. Se incremento el grado actual de conocimiento de la cobertura del sistema de pensiones; efectos sobre la calidad de las pensiones que se generan y el nivel de accesibilidad a pensiones mínimas garantizadas por el Estado. Se aumento el grado de conocimiento de los requerimientos financieros que para el Estado significarían dichas pensiones.  

2.- Analizar medidas que mejoren la rentabilidad y transparencia del nuevo sistema de pensiones. Los resultados se traducen en la aprobación del Proyecto de Ley de Rentas Vitalicias. En la Comisión Mixta.

3.- Fortalecer las Relaciones Internacionales en Seguridad Social, lo que se traduce en la tramitación y mejoramiento de convenios Internacionales de Seguridad Social. Los resultados concretos fueron:

Se Firmaron 2 Convenios: Australia y Colombia.

Se Elaboraron 2 Acuerdo Administrativo: R.Checa y Brasil

Se término trámite legislativo de 3 Convenios: R. Checa, Brasil y Venezuela.

Se reviso procedimientos de aplicación de 2 Convenios: Holanda y Suiza

Se elaboro formularios de 2 Convenios: Portugal, Venezuela.

4.- Elaborar anteproyecto de ley que crea estos tribunales y establece modificaciones a Ley N°17.322, sobre cobranza de cotizaciones previsionales.

Se hizo envío de los Proyectos sobre la Reforma de la Justicia Laboral y Previsional al Congreso el día 30 de septiembre de 2003. Estos Proyectos son los siguientes:

- Modificación Ley N°17.322 sobre procedimiento judicial de cobro de cotizaciones de Seguridad Social. (Primer Tramite Constitucional)

- Modificación Procedimiento judicial Laboral oral.

- Aumento de Tribunales Laborales y Creación de Tribunales de Cobranza.

Para lograr esto se tuvo que trabajar en las siguientes tareas:

a- Elaboración de los AnteProyectos de la Comisión Técnica compuesta por Subsecretaría del Trabajo, Subsecretaría de Justicia y Subsecretaría de Previsión Social.

b- Exposición de los principales aspectos y características de la Reforma a la Sra. Subsecretaria y equipo.

c- Visita a EE.UU. con el objeto de conocer el funcionamiento de la Justicia Laboral y Previsional en ese país.

d- Seminarios de Difusión de la Reforma.

e- Simulación de Juicio Oral y reunión con jueces españoles.

f- Reuniones de coordinación interministerial.( Ministerio de Justicia. Ministerio del Trabajo y Ministerio de Hacienda).

g- Reuniones de trabajo con la Segpres.

h- Reuniones de trabajo con la Dipres.

i- Presentaciones que fundamentan los proyectos.

j- Reuniones con los Servicios Relacionados.

k- Reuniones de coordinación Ministerial 

l- Reuniones de esta Subsecretaría con Dipres para afinar detalles.
Resultados de la Gestión Financiera

PROGRAMA 01: SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

El aporte fiscal para la Subsecretaría de Previsión Social representa del orden del 97% de sus ingresos presupuestarios. Para el año 2003 estos fueron superiores en un 6,3% en relación a los ingresos percibidos el año 2003. Por otro lado, el gasto total de esta Subsecretaría alcanzó la suma de M$ 659.182 para el período 2002. 

En particular, se puede indicar que:

· Gasto en personal representó un 55,7% del gasto total para el año 2003 (52,8% para el año 2002),

· Gastos operacionales, de los Bienes y Servicios de Consumo alcanzaron un 32,1% del gasto total para el año 2003 (44,2% para el año 2002),

· Gasto de Inversión representó un 0,68% del gasto total para el año 2003 (1% en el año 2002).

De lo anterior se desprende que el presupuesto de la Subsecretaría de Previsión Social es de continuidad, no habiendo grandes diferencias entre un año y otro en las distintas partidas presupuestarias.

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	619.952
	659.182

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	5.210
	4.171

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	607.492
	644.294

	Operaciones Años Anteriores
	25
	

	Saldo Inicial de Caja
	7.225
	10.717

	GASTOS
	619.952
	659.182

	Gastos en personal
	327.403
	367.286

	Bienes y servicios  de consumo
	274.085
	211.940

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	
	

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	631
	4.454

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	6.838
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	2502

	Saldo Final de Caja
	10.994
	73.000


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	603.167
	659.182
	659.182
	

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	99
	4.171
	4.171
	

	
	79
	
	Otros
	99
	4.171
	4.171
	

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	599.918

	644.294
	644.294
	

	
	91
	
	Libre
	599.918

	644.294
	644.294
	

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	3.150
	10.717
	10.717
	

	
	
	
	GASTOS
	603.167
	659.182
	659.182
	

	 21
	 
	 
	GASTOS EN PERSONAL
	 341.188
	386.731 
	367.286
	19.445

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	252.733
	262.203
	261.938
	265

	 31
	 
	 
	INVERSION REAL
	4.596
	4.596
	4.454
	142 

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	3.030
	3.030
	4.404
	-1.374

	
	56
	
	Inversión en Informática
	1.566
	1.566
	50
	1.516

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	500
	
	
	

	 70
	 
	 
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	1.000
	2.502
	2.502
	 

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	3.150
	3.150
	23.002
	-19.852


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	-
	50
	71.43
	1,43

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	-
	23.134
	22.278
	96.3

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	-
	-
	-
	-
	-

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	-
	-
	-
	-
	-


PROGRAMA 02: Comisión Ergonómica Nacional

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	271.216
	273.616

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	782
	5.322

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	258.999
	263.575

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	11.435
	4.719

	GASTOS
	271.216
	273.616

	Gastos en personal
	149.543
	143.722

	Bienes y servicios  de consumo
	48.955
	43.448

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	53.934
	57.428

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	868
	10.634

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	13.140
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	2.183

	Saldo Final de Caja
	4.776
	16.201


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	260.837
	273.627
	273.616
	11

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	10
	5.333
	5.322
	11

	
	79
	
	Otros
	10
	5.333
	5.322
	11

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	259.827
	263.575
	263.575
	

	
	91
	
	Libre
	259.827
	263.575
	263.575
	

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.000
	4.719
	4.719
	

	
	
	
	GASTOS
	260.837
	273.627
	273.616
	11

	 21
	 
	 
	GASTOS EN PERSONAL
	142.315
	150.364
	143.722
	6.642

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	46.557
	49.114
	45.568
	3.546

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	59.177
	59.177
	59.107
	70

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	59.177
	59.177
	59.107
	70

	
	
	003
	Peritajes Ley N° 19.404
	59.177
	59.177
	59.107
	70

	 31
	 
	 
	INVERSION REAL
	11.788
	11.788
	10.634
	1.154

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	537
	537
	488
	49

	
	51
	
	Vehículos
	10.100
	10.100
	10.097
	3

	
	56
	
	Inversión en Informática
	1.151
	1.151
	49
	1.102

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	
	
	
	

	 70
	 
	 
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	
	2.184
	2.183
	1

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.000
	1.000
	12.402
	-11.402


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	
	100
	100
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	-
	28.357
	26.739
	0,94

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	-
	27,2
	3,7

	1,13

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	-
	-
	-
	-


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Elaboración, revisión y tramitación de iniciativas 
· Elaborar en conjunto con Ministerio de Justicia, un estudio para implementación de tribunales de cobranza previsional desde un punto de vista orgánico y funcional

· Anteproyecto elaborado. Entregado a Segpres la cual remitió al congreso, para primer tramite constitucional.

· Tramitación de las Modificaciones de la Ley 16.744.

· En SEGPRES a espera de informe de impacto fiscal por parte de la DIPRES.

	Nombre Indicador
	Fórmula Indicador
	Unidad de Medida
	Efectivo
	Avance 2003/2002

	
	
	
	2002
	2003
	

	Porcentaje de cumplimiento de modificación de leyes enviadas a tramitación
	(Número de leyes modificadas presentadas a tramitación en el año t)/(Número de leyes a modificar programadas para el año t)*100
	%
	100
	100
	100

	Costo promedio per capita de los anteproyectos de ley en elaboración para modificaciones legales
	(Sumatoria de los costos de todos los anteproyectos de modificaciones legales)/(sumatoria de los potenciales beneficiados de todos los anteproyectos de modificaciones legales)
	
	sin información
	3.081

	-

	Promedio de ciudadanos beneficiados por ley tramitada
	(sumatoria de la cantidad estimada de ciudadanos beneficiados, para todas las leyes tramitadas en el año t)/(Número de leyes tramitadas en el año t)
	
	sin información
	24.800

	-


Estudios y Proyectos del sector Seguridad Social 
· Estudio "Evaluación de los resultados del Sistema de Pensiones"

· Se recibió satisfactoriamente el Segundo y el Informe Final.

· Puesta en marcha del Sistema de Información de la Seguridad Social en Chile

· Se han definido los nuevos requerimientos, generando los reportes del Sistema de Información

· Proyecto Intergeneracional de Reconstrucción de  Historias Locales

· Las sesiones programadas fueron 9 y culminaron con un tour por la comuna con las personas asociadas al proyecto, tanto  con los participantes (Jóvenes y Adultos Mayores) como con los realizadores del proyecto. La fecha de entrega y presentación de cada uno de los productos (Folleto, Video, Acto Cultural) se realizó el día lunes 15 de diciembre en la comuna de San Bernardo.

· Savia experta”: Proyecto piloto de integración entre profesionales y técnicos especializados Adultos Mayores Pensionados en apoyo a la gestión de microempresas.

· Esta finalizada una propuesta de estatuto para el centro Savia Experta. Se encuentra en tramitación la resolución que crea la "Centro Savia Experta" . Se realizó el estudio de prefactibilidad económica de centro.

	Nombre Indicador
	Fórmula Indicador
	Unidad de Medida
	Efectivo
	Avance 2003/2002

	
	
	
	2002
	2003
	

	Porcentaje de cumplimiento de estudios programados
	(Número de estudios finalizados en el año t)/(Número de estudios programados para el año t)*100
	%
	sin información
	100,00

	-


Implementación de Convenios Internacionales 
· Tramitación de Convenios Internacionales de Seguridad Social

· En Enero del 2003 se firma convenio con Gobierno Australiano y en Diciembre del mismo año se firma convenio con Colombia. Se realizaron reuniones tenicas con delegación del reino de los Países Bajos, para ajustar administrativamente la plena aplicación del convenio.

· Mejoramiento de Convenios Internacionales de Seguridad Social

Se elaboro el reglamento de los siguientes tres convenios: Perú, Brasil y Venezuela

	Nombre Indicador
	Fórmula Indicador
	Unidad de Medida
	Efectivo
	Avance 2003/2002

	
	
	
	2002
	2003
	

	Porcentaje de convenios desarrollo
	(Número de convenios en negociación técnica para el año t)/(número total de convenios esperados negociar técnicamente para el año t)*100
	%
	100,00

	100,00

	100

	Promedio de Prestaciones entregadas por Convenio vigente
	(sumatoria de prestaciones entregadas, para todos los convenios vigentes en el año t)/(Número de convenios vigentes en el año t)
	
	50,93
	83,54
	164

	Promedio de trabajadores potenciales beneficiados por convenio
	(sumatoria de la cantidad de trabajadores chilenos o extranjeros que han trabajado en el país del convenio, para todos los convenios vigentes en el año t)/(Número de convenios vigentes en el año t)
	
	34.174

	34.174
	100


Calificación de Puestos de Trabajo 

· Formular recomendaciones en el ámbito de la prevención de riesgo a partir de los peritajes, estudios y experiencia producto de la calificación de puestos de trabajo.

· La Comisión Ergonómica Nacional publico en el diario Oficial el día lunes 15 de Diciembre, el total de puestos de trabajo calificados como pesados durante el año 2003

· Elaboración de un estudio que evalúe las condiciones de trabajo de temporeras de packing de frutas de la IV Región

· Estudio licitado por Chile Compras y adjudicado a la Universidad de La Serena.

	Nombre Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Unidad de Medida
	Efectivo
	Avance 2003/2002

	
	
	
	2002
	2003
	

	Costo promedio de peritajes
	(Presupuesto efectivamente ejecutado en peritajes el año t) / (Número de peritajes efectivamente realizados el año t)
	$
	472.613

	344.052

	137

	Promedio de trabajadores beneficiados por calificación efectiva
	(sumatoria de la cantidad de trabajadores asociados a un puesto de trabajo calificado como pesado para el año t)/(Número de puestos de trabajo calificados como pesados en el año t)
	
	sin información
	6,6
	-


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Las principales acciones comprometidas y desarrollados durante 2002, en el marco de la Programación Gubernamental con la Secretaría General de la Presidencia, son las que a continuación se describen:

· La acción perfeccionar y desarrollar el régimen de pensiones, asistenciales y de seguridad social, ampliando la cobertura, rentabilidad y transparencia; fomentando la equidad y focalización, se traduce en 4 productos: 1) Elaborar en conjunto con Ministerio de Justicia, un estudio para implementación de tribunales de cobranza previsional desde un punto de vista orgánico y funcional. Su estado al 31 de diciembre de 2003 es el anteproyecto de ley elaborado, entregado a la Segpres el cual lo remitió al Congreso para primer trámite constitucional; 2) Un estudio titulado "Evaluación de los resultados del Sistema de Pensiones". Su estado al 31 de diciembre de 2003 indica la entrega satisfactoria del estudio; 3) Puesta en marcha del Sistema de Información de la Seguridad Social en Chile. Su estado al 31 de diciembre de 2003 indica los nuevos requerimientos, generando los nuevos reportes del Sistema de Información; 4) Tramitación de las Modificaciones de la Ley 16.744. Su estado al 31 de diciembre de 2003 indica la espera del informe del impacto fiscal por parte de la DIPRES.

· La acción diseñar estrategias en materia de servicios sociales dirigidas a grupos vulnerables, pensionados y personas con discapacidad, se traduce en dos productos: 1) Proyecto Intergeneracional de Reconstrucción de  Historias Locales. El estado al 31 de diciembre de 2003 fue; Las sesiones programadas fueron 9 y culminaron con un tour por la comuna con las personas asociadas al proyecto, tanto  con los participantes (Jóvenes y Adultos Mayores) como con los realizadores del proyecto. La fecha de entrega y presentación de cada uno de los productos (Folleto, Video, Acto Cultural) se realizó el día lunes 15 de diciembre en la comuna de San Bernardo; 2) Savia experta”:  Proyecto piloto de integración entre profesionales y técnicos especializados Adultos Mayores Pensionados en apoyo a la gestión de microempresas. Su estado de avance al 31 de diciembre de 2003 fue, se finalizó una propuesta de estatuto para el centro Savia Experta. Se encuentra en tramitación la resolución que crea la "Centro Savia Experta". Se realizó el estudio de prefactibilidad económica de centro.

· La acción fortalecer las relaciones internacionales en seguridad social se traduce en dos productos: 1) Tramitación de Convenios Internacionales de Seguridad Social. El estado de avance al 31 de diciembre de 2003 fue que se firmo convenio con Gobierno Australiano y con Colombia. Se realizaron reuniones tenicas con delegación del reino de los Países Bajos, para ajustar administrativamente la plena aplicación del convenio.  ; 2) Mejoramiento de Convenios Internacionales de Seguridad Social. El estado de avance al 31 de diciembre de 2003 fue elaborar el reglamento de los siguientes tres convenios: Perú, Brasil y Venezuela.

· La acción cumplir una eficiente calificación de los puestos de trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores se traduce en dos productos: 1) Formular recomendaciones en el ámbito de la prevención de riesgo a partir de los peritajes, estudios y experiencia producto de la calificación de puestos de trabajo. Su estado de avance al 31 de diciembre de 2003 fue la elaboración de un informe final, por otro lado se publico en el diario Oficial el día lunes 15 de Diciembre, el total de puestos de trabajo calificados como pesados durante el año 2003.; 2) Elaboración de un estudio que evalúe las condiciones de trabajo de temporeras de packing de frutas de la IV Región. Su estado de avance al 31 de diciembre de 2003 fue un estudio licitado por chile compras y que fue adjudicado por la Universidad de La Serena.

· La acción difundir las normas de Seguridad Social, fomentando su cumplimiento se traduce en tres productos: 1) Difusión del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en cooperación técnica con la OEA. Su estado de avance al 31 de diciembre de 2003 es que se esta en espera de las respuestas formuladas a la OEA y de la solicitudes de cooperación técnica.; 2) Implementación de los planes regionales de prevención. Su estado de avance al 31 de diciembre de 2003 es que en las principales regiones del país se han informado la constitución de las mesas y se esta en espera de de las restantes regiones; 3) Implementación de la Comisión Protección Social PYME. Su estado de avance al 31 de diciembre de 2003 es que se ha acordado con organizaciones PYMES, la constitución de una mesa especializada.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Convenio de Desempeño

Subsecretaria de Previsión Social

A) 
Producto: Tribunal de Cobranza previsional 

Meta: Elaborar anteproyecto de ley que crea estos tribunales y establece modificaciones a Ley N°17.322, sobre cobranza de cotizaciones previsionales.

Informe Final: Se hizo envío de los Proyectos sobre la Reforma de la Justicia Laboral y Previsional al Congreso el día 30 de septiembre de 2003. Estos Proyectos son los siguientes:

1-.Modificación Ley N°17.322 sobre procedimiento judicial de cobro de cotizaciones de Seguridad Social.

2-. Modificación Procedimiento judicial Laboral oral.

3-. Aumento de Tribunales Laborales y Creación de Tribunales de Cobranza.

Para lograr esto se tuvo que trabajar en las siguientes tareas:

1- Elaboración de los AnteProyectos de la Comisión Técnica compuesta por Subsecretaría del Trabajo, Subsecretaría de Justicia y Subsecretaría de Previsión Social.

2 - Exposición de los principales aspectos y características de la Reforma a la Sra. Subsecretaria y equipo.

3 - Visita a EE.UU. con el objeto de conocer el funcionamiento de la Justicia Laboral y Previsional en ese país.

4 - Seminarios de Difusión de la Reforma.

5 - Simulación de Juicio Oral y reunión con jueces españoles.

6 - Reuniones de coordinación interministerial.( Ministerio de Justicia. Ministerio del Trabajo y Ministerio de Hacienda).

7 - Reuniones de trabajo con la Segpres.

8 - Reuniones de trabajo con la Dipres.

9 - Presentaciones que fundamentan los proyectos.

10 - Reuniones con los Servicios Relacionados.

11 - Reuniones de coordinación Ministerial 

12 - Reuniones de esta Subsecretaría con Dipres para afinar detalles.

Indicador Evaluado: 100%

Ponderador: 20%

Producto: Convenios Internacionales de Seguridad Social

Meta: 

1) Firmar 2 Convenios

2) Elaborar 2 Acuerdos Administrativos

3) Terminar trámite legislativo en Congreso chileno, de 3 Convenios.

4) Revisar procedimientos de aplicación de los Convenios.

5) Elaborar Formularios

Informe Final: 

1) Convenios para firma: Australia y Colombia.

2) Elaborar 2 Acuerdo Administrativo: R.Checa y Brasil

3) Término trámite legislativo de 3 Convenios: R. Checa, Brasil y Venezuela.

4) Revisar procedimientos de aplicación de 2 Convenios: Holanda y Suiza

5) Elaboración de formularios de 2 Convenios: Portugal, Venezuela.

Indicador Evaluado: 100%

Ponderador: 20%

Producto: Sistema de Información de la Seguridad Social en Chile

Meta: Elaboración de informe del Sistema de Información

Informe Final: Se ha documentado el diseño lógico y la implementación del Sistema de Información

Indicador Evaluado: 100%

Ponderador: 15%

Producto: Estudio "Evaluación de los resultados del Sistema de Pensiones"

Meta: Entrega de informe final

Informe Final: El Informe Final fue recibido con fecha 30 de septiembre de 2003.

Indicador Evaluado: 100%

Ponderador: 15%

Producto: Savia experta”: Proyecto piloto de integración entre profesionales y técnicos especializados Adultos Mayores Pensionados en apoyo a la gestión de microempresas.

Meta: Diseño del Proyecto y análisis de prefactibilidad de Proyecto Piloto.

Informe Final: A la fecha se ha realizado:

-Pre-diseño del Proyecto “Centro Savia Experta”.

- Entrevista con SERCOTEC,  para conocer su opinión sobre el proyecto y un posible trabajo en conjunto. Esto determinó que las empresas más necesitadas del tipo de colaboración planteada en el proyecto, eran las pequeñas y medianas empresas.

-Entrevista con ejecutivos de CORCIN, organismo intermedio de capacitación (OTIC), de todas las empresas de  Asexma, lo que permitió obtener su apoyo para la utilización de su base de datos, lo que permitirá ubicar las empresas que requieran de la asesoría de los  Seniors Expertos..

-Consulta a SENCE sobre las modalidades de capacitación posibles, en el marco del proyecto. Estas modalidades son: Modalidad “Curso de Capacitación Cerrado Interno”, y

Modalidad “Curso de Capacitación Cerrado Externo” 

- Se realizo una propuesta de estatuto para el “Centro Savia Experta”. 

- Se encuentra en tramitación la resolución, que crea el programa “Centro Savia Experta”, en la universidad de Santiago de Chile (USACH).

- Se realizo el estudio de prefactibilidad económica del “Centro Savia Experta”.

Indicador Evaluado: 100%

Ponderador: 15%

Producto: Proyecto Intergeneracional de Reconstrucción de Historias Locales

Meta: Presentación de los productos de la intervención

Informe Final: Durante la primera etapa del proyecto en terreno se entrego una descripción y un primer diagnostico de la comuna de San Bernardo, su organización administrativa, sus instituciones, y sus organizaciones múltiples; comunitarias, culturales, gremiales y otras.

Luego se seleccionaron los grupos con los que se trabajaría, 20 adultos mayores y 20 jóvenes. con ellos se dio inicio a las sesiones de trabajo planificadas, en una primera instancia en forma separada y a partir de la tercera reunión, se comenzó el trabajo conjunto.  De este trabajo se realizó el video final.

Las sesiones programadas fueron 9 y culminaron con un tour por la comuna, con las personas asociadas al proyecto, tanto  con los participantes (Jóvenes y Adultos Mayores) como con los realizadores del proyecto.

La fecha de entrega y presentación se realizó el día lunes 15 de diciembre en la comuna de San Bernardo.

Indicador Evaluado: 100%

Ponderador: 15%

Comisión Ergonómica Nacional 

Producto: Formular recomendaciones en el ámbito de la prevención de riesgo a partir de los peritajes, estudios y experiencia producto de la calificación de puestos de trabajo.

Meta: Elaboración de informe sobre la base de los puestos de trabajo evaluados durante 2003

Informe Final: La Comisión Ergonómica Nacional publico en el Diario Oficial el día Lunes 15 de Diciembre, el total de puestos de trabajo calificados como pesados durante el año 2003.El presupuesto asignado a peritajes fue ocupado completamente, por lo que se solicito una ampliación presupuestaria a Hacienda, la cual aún no ha sido aprobada. Se cuenta con un informe que abarca el año, con formulación de recomendaciones y con libro instrumento guía.

Indicador Evaluado: 100%

Ponderador: 100%

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

1. Recursos Humanos

1.1 Capacitación
· Se elabora, presenta a la Sra. Subsecretaria y aprueba Plan Anual de Capacitación, el cual contiene los siguientes aspectos:

· Diagnóstico de competencias laborales de los funcionarios, donde se contemplaron: nivel educacional, trayectoria en materia de capacitación, importancia de la capacitación en relación a las funciones que desempeñan.

· Diagnóstico de necesidades de capacitación institucional, que contempló: análisis de los objetivos estratégicos, áreas claves de funcionamiento y necesidades de mejoramiento de la gestión.

· Se establecieron y priorizaron áreas claves de capacitación institucional, en función del diagnóstico anterior.

· Se definieron los mecanismos de selección de beneficiarios de la capacitación.

· Se aplicaron los mecanismos de selección de organismos capacitadores, en base a los criterios establecidos en la Etapa 1.

· Se informó plan anual a los funcionarios

· Se elaboró e informó Programa de Trabajo para implementación del Plan, indicando cronograma y responsables de las distintas actividades.

· Se informaron los resultados de la ejecución del Programa de Trabajo, al organismo responsable de la administración del sistema SISPUBLI, al comité bipartito de capacitación y a los funcionarios de la institución.


1.2 Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
· El Comité Paritario de Higiene y Seguridad elaboró y presentó a la Subsecretaria los siguientes informes:

· Informe de evaluación de resultados de la programación y ejecución del plan anual realizado el anterior periodo (2003)

· Un diseño de programa de seguimiento a las recomendaciones derivadas del informe de evaluación de resultados.

· Se difunde a los funcionarios los informes anteriormente señalados.

1.3 Evaluación de Desempeño
· Se aplica el sistema de evaluación del desempeño, en base a los criterios y procedimientos establecidos

· Se efectuó un análisis y se elaboró un informe de los resultados de las calificaciones obtenido en el proceso de evaluación del desempeño considerando:

· Informe ejecutivo

· Identificación de resultados en términos cuantitativos, esto es; N° de personas por lista, puntajes y su distribución, otros. Así como cualitativos, es decir: problemas detectados, causas que los generan y recomendaciones que sean pertinentes para su perfeccionamiento.

· Se elaboró un Programa de seguimiento de las recomendaciones obtenidas del Informe de Resultados de las Calificaciones.

2 Planificación / Control de gestión


2.1 Planificación / control de gestión

Se puso en funcionamiento el SIG, se midieron los indicadores de desempeño construidos y se identificaron aspectos del sistema necesarios de ajustar para su pleno funcionamiento.

3 Auditoria interna


3.1 Auditoria interna

· La unidad de auditoria interna generó semestralmente y anualmente los informes de los resultados de la ejecución del plan anual de las auditorias realizadas, considerando:

· Informe ejecutivos

· Identificación de antecedentes, objetivos específicos de auditoria, resultados, opinión del auditor y recomendaciones para los siguientes periodos.

· La Unidad de Auditoria Interna elaboro un Programa de Seguimiento de las recomendaciones formuladas en los informes de resultado. Este programa se ejecuto de acuerdo a la metodología  de trabajo definida por el CAIGG, la que contempla, entre otros, informe ejecutivo que indica el estado de avance de la incorporación de las recomendaciones formuladas  y una evaluación en términos de beneficios y costos cualitativos y cuantitativos de los cambios implementados y su impacto. 

4 Administración financiera


4.1 Sistema de compras y contrataciones del sector público

El servicio reviso los contratos de compras y contrataciones vigentes y evalúo la posibilidad de licitarlos en condiciones comerciales más ventajosas.


4.2 Administración financiero – contable
· El servicio conto con información complementaria para el análisis financiero y la envío oportunamente a la DIPRES, en relación a:

· Justificación de las desviaciones del gasto.

· Ajustes al Programa Anual de Caja con su justificación.


· Estado de Avance en la ejecución física de los proyectos de inversión.

5 Enfoque de género


5.1 Enfoque de género

· De acuerdo al diagnóstico, el servicio elaboro el  Plan  para incorporar la perspectiva de enfoque de género en la entrega de sus productos, aprobado por el jefe de servicio y presento informe al SERNAM para su validación, el cual fue validado. Este plan incluyó, las iniciativas nuevas (nuevos productos) que deben incorporar la perspectiva de enfoque de género.

· El servicio elaboro un programa de trabajo para la implementación del Plan para incorporar la perspectiva de enfoque de género en la entrega de sus productos (incluye nuevos productos si corresponde) según lo que correspondió y  lo presento al SERNAM para su validación el cual fue validado, incluyendo:

· Los principales hitos, cronograma de trabajo, los plazos y los responsables de la implementación.

· El servicio elaboro el diseño lógico  del sistema de información para el registro de sus clientes/usuarios/beneficiarios por sexo.

· El servicio elaboro, según lo que correspondía, el  programa de trabajo para la implementación del diseño lógico del sistema de información para el registro de sus clientes/usuarios/beneficiarios por sexo,  incluyendo:

· Los principales hitos, cronograma de trabajo, los plazos y los responsables de la implementación.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

	Nombre
	Modificación Ley 17.322 sobre procedimiento de cobro judicial de cotizaciones de seguridad social

	Objetivo
	Agilizar y afianzar el procedimiento de cobro de cotizaciones mediante un procedimiento ejecutivo breve y eficiente.

	Estado al 31/12/2003
	Primer trámite constitucional ante Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la Cámara.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Tribunales especiales para el cobro de cotizaciones de seguridad social, cobro ejecutivo laboral  y cumplimiento de fallo laboral ( unidad jurisdiccional de composición múltiple con separación de función jurisdiccional y administrativa).

	Estado al 31/12/2003
	Primer trámite constitucional ante Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la Cámara.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo


	Incorporación de  litigación electrónica, que se operacionalizaría a través de un portal web del tribunal, que recepcione las acciones ejecutivas  y los distintos actos procesales de las partes. Las notificaciones, mandamiento de ejecución y embargo, los proveídos y demás resoluciones del tribunal se verificarán a través de distintas operaciones electrónicas.   

	Estado al 31/12/2003
	Diseño en estudio.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Pagar  a actuales pensionados  Subcotización de 4% en Prov. Aysén (Pta. Arenas)

	Estado al 31/12/2003
	Informe jurídico que contiene propuesta legislativa.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Las pensiones de viudez percibidas en las Ex Cajas de Previsión, equivalen al 50% de lo percibido por el causante. En las AFP tal sistema equivalen a un 60% de la pensión que  percibía  el causante. El proyecto persigue igualar tales porcentajes a la mayor proporción.

	Estado al 31/12/2003
	En estudio de costos


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Incrementar el monto de las pensiones de orfandad al extinguirse la pensión de viudez.

	Estado al 31/12/2003
	Próximo 17 de marzo reunión con SUCESO e Instituto de Normalización Previsional para análisis jurídico y de costos.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Compatibilizar los requisitos para acceder a pensiones de viudez y  de régimen. Actualmente el interesado debe optar. 

	Estado al 31/12/2003
	Próximo 10 de marzo se efectuará reunión de SPS con Instituto de Normalización  Previsional y SUCESO, a fin de analizar información estadística y aspectos jurídicos.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Modificar los requisitos para obtener una pensión en las Ex Cajas, con el objeto de homologarlas con las otras cajas del subsistema.

	Estado al 31/12/2003
	Próximo 10 de marzo reunión con SUCESO e Instituto de Normalización  Previsional  para análisis de costos.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Fusión del Fondo de Solidaridad con el de Ayuda,  requisitos para acceder son hoy inoperantes. Fondos actualmente detenidos. Beneficiarios : pensionados de  Ex Caja Bancaria.

	Estado al 31/12/2003
	Finalizado los estudios jurídicos y financieros, se remitirá proyecto de Ley a Segpres en el mes de marzo.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Actualmente, el beneficio de las pensiones se verifica hasta el día de fallecimiento del beneficiario. En algunos casos se exige la restitución  de los montos.

	Estado al 31/12/2003
	Próximo 10 de marzo reunión con SUCESO e Instituto de Normalización  Previsional  para análisis de costos.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Permitir que viudas de ejecutados políticos puedan acceder a pensión de sobrevivencia.

	Estado al 31/12/2003
	Se remitirá en marzo proyecto a Segpres.


	Nombre
	Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional

	Objetivo
	Incorporación de funcionarios del sector público al sistema

	Estado al 31/12/2003
	Elaboración de redacción del proyecto


4. Desafíos 2004

Dentro de los desafíos
 que esta Subsecretaría de Previsión Social se ha planteado para el presente año, se cuentan los siguientes:

· Programa 01: Subsecretaría de Previsión Social
· Objetivo estratégico N°1: Diseñar estrategias en materia de servicios sociales dirigidas a grupos vulnerables, pensionados y personas con discapacidad.
· Proyecto Intergeneracional de Reconstrucción de Historias Locales. El cual se diseñara y se implementara, tanto en la Región Metropolitana como en Regiones.
· Objetivo estratégico N°2: Perfeccionar y desarrollar el régimen de pensiones y de seguridad social, ampliando la cobertura, rentabilidad y transparencia; fomentando la equidad y focalización.
· Caracterización del perfil de los beneficiarios de Garantía Estatal, a partir de los datos de la encuesta "Evaluación de los Resultados del Sistema de Pensiones"
· Tramitación legislativa, de proyecto de ley 17.322 que modifica procedimiento ejecutivo para el cobro de las cotizaciones de previsión o seguridad social.
· Tramitación legislativa, de proyecto de ley orgánico que aumenta y crea tribunales de ejecución laboral y previsional.
· Objetivo estratégico N°3: Fortalecer las relaciones internacionales en seguridad social.
· Mejoramiento de Convenios Internacionales de Seguridad Social. Descripción: Tanto la “Elaboración de iniciativas legales” como la “Revisión y reformulación de proyectos de ley” y la “Tramitación de proyectos de ley” obedecen a distintas etapas del proceso requerido para llevar adelante las iniciativas legales relacionadas con el perfeccionamiento del sistema de pensiones, con la modernización de los sistemas de prevención de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, con el perfeccionamiento de la administración de la justicia laboral y previsional, y los demás aspectos relacionados a las políticas de  seguridad social del país.

· Objetivo estratégico N°4: Gestión y Aseguramiento de calidad en el interior de la Subsecretaría de Previsión Social

· Levantamiento de Información, referido a gestión y el aseguramiento de la calidad en el interior de la Subsecretaría de Previsión Social. Descripción: Consiste en la elaboración de Estudios y Proyectos que sirvan de soporte para la determinación de nuevas políticas y que tiendan a mejorar la situación actual de la Seguridad Social en Chile, como de la Subsecretaria de Previsión Social.

· Objetivo estratégico N°5: Difundir e informar a la comunidad sobre los derechos, deberes y beneficios de la seguridad social en Chile
· Circuitos de Plazas Previsionales. Comunas de las Regiones de Chile. Descripción: Consiste en la elaboración de Estudios y Proyectos que sirvan de soporte para la determinación de nuevas políticas y que tiendan a mejorar la situación actual de la Seguridad Social en Chile, como de la Subsecretaria de Previsión Social

· Radios Comunales: Conversación relacionada con Previsión Social. Descripción: Consiste en la elaboración de Estudios y Proyectos que sirvan de soporte para la determinación de nuevas políticas y que tiendan a mejorar la situación actual de la Seguridad Social en Chile, como de la Subsecretaria de Previsión Social.

· Programa 02: Comisión Ergonómica

· Objetivo estratégico N°1: Cumplir una eficiente calificación de los puestos de trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
· Formular recomendaciones en el ámbito de la prevención de riesgo a partir de los peritajes, estudios y experiencia producto de la calificación de puestos de trabajo.
· Elaboración de un análisis de los peritajes elaborados que permita obtener información sobre las enfermedades profesionales

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Perfeccionar y desarrollar el régimen de pensiones, asistencial y de seguridad social, ampliando la cobertura, rentabilidad y transparencia; fomentando la equidad y focalización.
	Elaborar en conjunto con Ministerio de Justicia, un estudio para implementación de tribunales de cobranza previsional desde un punto de vista orgánico y funcional
	1, 2, 3
	CIMPLIDO

	
	Estudio "Evaluación de los resultados del Sistema de Pensiones"
	1, 2, 3
	CUMPLIDO

	
	Puesta en marcha del Sistema de Información de la Seguridad Social en Chile
	1, 2, 3
	CUMPLIDO

	
	Tramitación de las Modificaciones de la Ley 16.744.
	1, 2, 3
	CUMPLIDO

	Diseñar estrategias en materia de servicios sociales dirigidas a grupos vulnerables, pensionados y personas con discapacidad
	Proyecto Intergeneracional de Reconstrucción de Historias Locales
	1, 2, 3
	CUMPLIDO

	
	Savia experta”: Proyecto piloto de integración entre profesionales y técnicos especializados Adultos Mayores Pensionados en apoyo a la gestión de microempresas.
	1, 2, 3
	ALTO

	Fortalecer las relaciones internacionales en seguridad social
	Tramitación de Convenios Internacionales de Seguridad Social


	1, 2, 3
	CUMPLIDO

	
	Mejoramiento de Convenios Internacionales de Seguridad Social
	1, 2, 3
	CUMPLIDO

	Cumplir una eficiente calificación de los puestos de trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
	Formular recomendaciones en el ámbito de la prevención de riesgo a partir de los peritajes, estudios y experiencia producto de la calificación de puestos de trabajo.
	1, 2, 3, 4
	CUMPLIDO

	
	Elaboración de un estudio que evalúe las condiciones de trabajo de temporeras de packing de frutas de la IV Región
	1, 2, 3, 4
	MEDIO

	Difundir las normas de Seguridad Social, fomentando su cumplimiento
	Difusión del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en cooperación técnica con la OEA
	1, 2, 3, 4
	MEDIO

	
	Implementación de los planes regionales de prevención
	1, 2, 3, 4
	MEDIO

	
	Implementación de la Comisión Protección Social PYME
	1, 2, 3, 4
	MEDIO


Anexo 2: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas Evaluados

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	X
	
	
	
	ALTA
	20%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	X
	
	
	
	MEDIANA
	10%
	SI

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	X
	
	
	
	ALTA
	20%
	SI

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	SI

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	10%
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	X
	
	
	
	
	ALTA
	20%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA
	Sistemas
	Justificación

	Oficinas de información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	Se excluye: El servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existe trámites directos con usuarios finales


Anexo 3: Transferencias Corrientes

Programa 01: Subsecretaría de Previsión Social 

El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias

Programa 02: Comisión Ergonómica Nacional

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003
 

(M$)
	Presupuesto Final 2003
  

(M$)
	Gasto Devengado
  

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

PERITAJES LEY N° 19.404
	59.177

59.177
	59.177

59.177
	59.108

59.108
	69

69

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	59.177
	59.177
	59.108
	69


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.49
	0.44
	29.53

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	26.92
	54.16
	201.19

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	28
	50
	178.57

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	4
	4.16
	104

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	162.5
	100
	61.54

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	12.5
	20
	160



	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	92.3
	162.5
	176.06

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	9.16
	9.92
	108.3

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	7.14
	8.2
	48.46

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1 

% de Funcionarios
	100
	100
	100

	
	Lista 2

% de Funcionarios
	0
	0
	

	
	Lista 3

% de Funcionarios
	0
	0
	

	
	Lista 4

% de Funcionarios
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Téngase presente que el gasto por Transferencia Corrientes está dado exclusivamente por el pago de honorarios a terceros, es decir, a los profesionales seleccionados para informar en la calificación de los puestos de trabajo.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Las leyes que se consideran son: Ley que crea tribunales laborales y de cobranza laboral y previsional; Tercer Ley de exonerados. Valor estimado con los informes de costos que Min. Hacienda envía al Congreso. Se consideran los costos en régimen.


� Considera los potenciales beneficiados por tercera ley de exonerados.


� Estudio Universidad de Chile


� Se trabajo con 7 convenios: Perú, Australia, Colombia, Brasil, Nueva Zelanda, República Checa, Méjico y Costa Rica.


� Se trabajo con 9 convenios: Australia, Venezuela, Colombia, Brasil, Ecuador, República Checa, Holanda, Bélgica y Portugal.


� Tanto en 2002 como en 2003 el número de convenios vigentes es de 17 y el total de trabajadores chilenos potencialmente beneficiados por esos convenios es de 580.965.


� Se tuvo un gasto de M$52.460 y se efectuaron 111 peritajes


� Se tuvo un gasto de M$59.177 y se efectuaron 172 peritajes.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Estos desafíos equivalen a lo compromisos incorporados a la Programación Gubernamental, coordinada por la Secretaría General de la Presidencia para el año 2003.


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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