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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Al Ministerio del Interior y Seguridad Publica le comesponde cumplir funciones y responsabiidades
en malerias tan diversas como seguridad ciudadana, orden piblico, seguridad interior, procesos de
regionalizacion y descentralizacion del Estado, la mitigacion de emergencias, entre otras, Para ello
cuenta con las subsecretarias del Interior, Prevencién del Delito y Desarrollo Regional y
Administrativo; y servicios dependientes como el Servicio de Gobiemo Interior, el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, Senda, y la Oficina Nacional
de Emergencias (ONEMI),

En ese contexto, durante el tercer afo de la Presidenta Michelle Bachelet y en respuesta a los
compromisos presidenciales, las actividades que destacan en la gestion de la Subsecretaria de
Interior duranta 2016 se encuentra el trabajo confra las drogas con el Plan Nacional contra el
Narcotrafico, transfiiendo 3.097 millones a las policias para mejorar su trabajo antinarodtico, en
fronteras, pasos habilitados y fuera de la zona primaria del coniro! fronterizo y el Plan Microtrafico
Cero con una reduccion de 872 puntos de microtrafico y 2.361 detenidos. En el ambito de las
policias, se inauguraron 9 cuarteles de Carabineros que beneficiaran a 1.209.258 personas y 6
nuevos edificios para la PDI. EI balance policial reflejo un descenso en la tasa de casos policiales y
una disminucion en los delitos de mayor connotacion social. En el marco de la campafa "Entrega Tu
arma’”, se destruyeron 14 mil armas, la cifra mas alta desde que se tiene registro.

Asimismo, la Subsecretaria de Interior realizd un trabajo de coordinacion con diferentes instituciones
para proteger las necesidades y seguridad de los chilenos en distintos aspecios. Entre eflas se
encuentra la Campania Cuida Tu Tarjeta, donde el trabajo en conjunto con fa banca busca prevenir
los delitos relacionados a clonacion de tarjetas y fraudes bancarios. También se publicd y entregd a
todas las mesas regionales la “Guia de Buenas Practicas en la deteccidn y derivacion de victimas de
frata de personas”, EI documento entrega herramientas que facilitarén a los funcionarios publicos, en
el ejercicio de sus funciones, identificar a posibles victimas de trata de personas, sefialando ademas,
las medidas para denunciar y derivar los posibles casos. Ademas, se generd un acuerdo para
fortalecer la coordinacion entre la Division Juridica del Ministerio del interior y el Movimiento de
Integracion y Liberacion Homosexual (Movilh) para la presentacion de querellas frente a hechos
delictuales que atenten contra las minorias sexuales.

En materia de sequridad piblica, la Subsecretaria de Prevencion del Delito continud desarroliando
el Pian Comunal de Seguridad Publica. Actualmente el programa se encuenira en ejecucion en 72
comunas donde se han recuperado mas de 317.000 metros cuadrados de espacios plblicos,
instalando 6.432 nuevas luminarias de alambrado péblico, construyendo 183.750 viviendas
conectadas con alarmas comunitarias y mas de 7,230 camaras de teleproteccion en todo el pais.
Junto con ello, en noviembre de 2016, se publicé en el Diario Oficial la Ley N°20.965 que permite |a
creacion de los Consejos y planes Comunales de Seguridad Publica, acercando las instituciones
comunales a la ciudadania de una forma participativa. Del mismo modo, el Programa Juntos Mas
Seguros continud su implementacion en 20 barrios. Para el periodo de ejecucion 2015-2016, los
planes de accion bamial contemplaron una inversion superior a los 2 mil milones de pesos, que



permitid financiar una cartera de 52 proyectos, de prevencion comunitaria, prevencidn situacional y
social.

En lo que respecta al Fondo Nacional de Sequridad Publica, el 2016 se entregaron 139 proyectos
(alarmas comunitarias, iluminacion, recuperacion de espacios publicos, elc.) equivalentes a $4.408
millones que permitieron beneficiar a 412687 personas en 101 comunas de fodo el pais. Por otro
lado el Programa Denuncia Seguro continué recibiendo informacién delictual. En afio calendario se
recepcionaron 22.329 llamadas. E| 84% de los llamados se compuso de eventos relacionados con
infracciones a la Ley de Drogas. Se continud con los Consejos Regionales de Seguridad Publica y el
Banco de Buenas Practicas, ambas herramientas destinadas a mejorar el conccimiento sobre la
experiencia delictual, ya sea a nivel participativo como académico. Por Gltimo la Subsecretaria
amplié la cobertura del Programa de Apoyo a Victimas en un 8% con respecio a 2015, en que las
66.706 personas que ingresaron al programa, 15.989 han accedido 2 los servicios de reparacion
integral, 44.000 a los servicios de orientacién y cerca de 6.000 personas ingresadas por el Servicio
24 horas.

En lo que respecta al trabajo del Gobiemo por el desarrollo de las regiones, la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) ha puesto énfasis &n la Agenda de Gobiemo
para la Descentralizacion. En este d&mbito , en enero de 2017 se promuigo la Reforma Constitucional
(Ley N* 20.990) que establece la eleccion democrética del organo ejecutivo de los gobiernos
regionales, que sera ejercido por el Gobemador Regional, quien -junto con el Consejo Regional-
velara por el desarrollo social, cultural y econdmico de la region. Por ofra parte, la actual figura del
Intendente y de los gobemadores provinciales pasaran a ser denominados como Delegados
Presidenciales Regionales y Delegados Presidenciales Provinciales que seran nombrados y
removido por el Presidente de la Repiblica.

En materia de modernizacion del sistema municipal, se promulgo la Ley N® 20.922, que modifica
disposiciones aplicables a los funcionarios municipales y enlrega nuevas competencias a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Esta ley modemiza la gestion de los recursos
humanos en el ambito local, descentralizando el disefio de las plantas y estableciendo mejoras
salariales mediante aumentos de grado, el pago de asignacion profesional y diversos bonos, que
benefician 2 mas de 33.000 funcionarios municipales. Asi, estas plantas experimentan su primera
modificacion desde 1994. De la misma manera, el gobiemo ha trabajade por los ciudadanos que
viven en las zonas mas extremas y con menor desarrollo, El Plan Especial de Desarrollo para Zonas
Extremas (PEDZE) a la fecha tiene un total de 54 proyectos aprobados y 393 recomendados
favorablemente. Asimismo, El Programa de Geslion Teritorial para Zonas Rezagadas ha ejecutado
recursos del Fendo de Convergencia por un total de 21 mil 220 millones 468 mil pesos en cinco
territorios, de los cuales 11 mil 418 millones corresponden al afio 2016. Adicionalmente, el programa
ha viabilizado proyecios de infraestructura por 78 mil 684 millones 084 mi pesos entre los afios 2014
y 2018, y se espera que esa ciffa alcance los 145 mil millones 800 mil al 2018. mas de Por otra
parte, la Academia de Capacitacion Municipal y Regional de la SUBDERE, a través del Fondo
Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales, ha asignado 384 becas en los dos primeros
afios de ejecucion del citado Fondo, de las cuales 188 comresponden a carreras profesionales, 115 a
carreras técnicas, 46 a diplomados y 37 a postitulos.



La Oficina Nacional de Emergencias ONEMI, durante el afo 2016, capacitd a 1.506 personas a
nivel nacional con el curso “Equipos Comunitarios d Respuesta ante Emergencias® (CERT),
disefiado por la Agencia Federal de Manejo de Emergencia de Esiados Unides y adaptado a la
realidad chilena por la Onemi. Ademés, dentro de los esfuerzos por profesionalizar el trabajp de
ONEMI en los mas allos estandares, se logro certificar bajo la norma internacional 1SO 22.320 los
procesos de geslion de emergencias, alerta y respuesta frente a situaciones de riesgo y emergencia.
También, y en conjunto con el SHOA, se presentd la versidn actuslizada del protecolo conjunto, el
cual establece los cursos de accidn por parte de ambas instituciones ante la ocurrencia de sismo de
campo cercano o lejano y que implique variaciones en la zona maritima, pudiendo generar un
lsunami en las costas chilenas. La iiciativa apuntd a entregar instrucciones mas especificas
respeclo a como responder ante la posibie ccurencia de un tsunami.

Dentro de los nuevos equipos desplegados por la ONEMI en 2016 se encuentra el Visor de Gestion
de Riesgo y Desasires {GRD), sistema que almacena y despliega informacidn georreferenciada
sobre amenazas de origen natural, poblacion e infraestructura criica polenciaimente afectada.
Aproximadamente 40 mi instalaciones piblico - privadas se encuentran almacsnadas en el visor
GRD, ¥ansformandolo en un instrumento relevanie para la toma de decsiones eficentes de la
autondad frente a emergencias. También se avanzd en la creacitn dal Visor Ciudadano Chile
Preparado, herramienta digponible en la pigna web de ONEMI, que permitira a la ciudadania
infermarse de si el lugar por el cual consuita esta expuesia a una amenaza velcanica, de recurrencia
de ncendios forestales o si esta en una zona que debe ser evacuada en caso de tsunami. Ademas,
durante el 2016 se finalizo la nstalacion y entrega por parte de ONEMI a la Universidad de Chile de
la Red de Infrasstructura y Suelos, denominada Red de Acelerbgrafos, la que consta de 287
equipas. Finalmente, mediante el programa Chile Preparado, se realizd un simulacro binaciona! de
borde costero junto a Japan. El ejercicio mowilizo a mas de 100 mil personas en Valparaiso, sumado
a los simutacros realizados en Antofagasta, Magallanes, Coquimbo y Araucania, y del sector
educecion en O'Higains y Aysén.

Por su parte & Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol {SENDA), en 2016 aboch sus esfuerzos en fortalecer |a gesfian, calidad y acceso de la
oferta programatica en prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol. En el desarrolio
de los compromisos del Programa de Gobiemo, se logro triplicar la cobertura de tratamiento de
pablacion adulta masculina y femenina mayor de 20 afos con programa de dateccion femprana e
intervencidn breve, alcanzando mas de 15 mil atenciones en intervencidn breve, para ko cual se
aplicé el nslrumento de dagndstico a mas de 56 mil casos. En cuanto a &a coberiura del Plan de
Tratamiento de Drogas Ambulatorio y Residencial para poblacién mixta mayor de 20 anos, se
alcanzaron 21 mil 287 casos atendidos. Ademas, la oferta disgenible de centros de tratamiente para
pobiackn adulia aumentd a 374 a o largo del pais. En el 4mbito praventivo, el programa de
prevencion selecfiva Actuar A Tiempo - Liceo Libre de Drogas, dingido a estudiantes con factores de
nesgo grupales o individuales al consumo de sustancias, se aplicd en 411 establecimientos del pals,
desarollando estrategias de acompafamiento con cualro mil 91 nifcs, nifias y jovenes en
prevencidn indicada y dos mil B78 en prevencién selectiva. También en el ambito de prevencion en
establecimientos educacionales, se distibuyd el material continuo preventivo a seis mil 511
establecimientos educacionaks, de los cuales dos mil 132 jardines infantles recibieron el
Descubriendo el Gran Tesoro, cinco mil 582 Aprendemos a Crecer y 5,137 La Decision es Nuestra
Ala vez se capacitd a 3.539 establecimientos en el uso del matedal.
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La migracion ya es un fendmenc muy real en nuestro pals. EI Departamento de Extranjeria y
Migracién, en 2016, olorgd 174.974 visas de residencia temporal (incremento del 5.1% con
respecto al afio 2015); 53.622 permanencias definitivas (incremento del 9.8% con respecto al afo
2015) y 788 cartas de nacionalizacion (incremento del 14.9% con respecto al afio 2015). Ademas, se
comenzé un proceso de redaccion intemo de anteproyecto de ley de migraciones, el cual fue
discutido con representantes de todos los Ministerios. Dicho proceso culmina con el envio del
anteproyecto al Ministerio Secretaria General de la Presidencia y al Ministerioc de Hacienda con
fecha 18 de febrero del afo 2016. El anteproyecto va acompanade de un estudio completo relativo a
los costos de implementacion tanto de la ley como de la nueva institucionalidad que este propene.
Finalmente, en el Gltimo trimestre de 2016 se ejecuts el Proyecto Plolo Interinstitucional sobre Hijo
de Extranjero Transelnte que permitio a nifos, nifias, adolescentes y adultos que habian sido
mnscritos como HET, confirmar la nacionalidad chilena

El Servicio de Gobierno Interior puso énfasis en dar respuesta a los procesos de fransicion y
reconsiruccion, ademas de atender los requerimientos que la contingencia territorial exigit. Desde la
Marea Roja de abril que vivid la Region de los Lagos, hasta el terremoto de Puerto Montt en
diciembre, pusieron a prueba al Goblerno en distintos escenarics, donde |a participacion y
coordinacion de intendentes y gobemadores fue fundamental. En relacién a la coordinacion,
fiscalizacion y supervision de ks senvicios pibicos de las regiones y provincias para lograr una
gestion integrada territonialmente, la labor del Servicio de Gobiemo Interior se expreso directamente
a fravés de los distintos programas que son parte de la gestion de la Gobemacion: Programa
"Gobiemo Presente”, Implementacion del “Comité Técnico Asesor’ y Fortalecimiento de la Gestion
del Sistema de Proteccién Social (FSPS). De la misma forma, el Programa de Mitigacion de Riesgos

continud su ejecucion en 2016, donde se adicionaron 13 nuevas gobemacicnes a las 14 ya
desarrolladas en 2015,

\
MARIO FERNANDEZ BAEZA

MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Oficina Macional de Emergencia del Ministerio del Interior y Segquridad Publica, tiene como
mision, planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencian, mitigacion, alerta,
respuesta y rehabilitacion que demanda el funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccian Civil
frente a amenazas y situaciones de emergencias, desasires y catastrofes; con el fin de resguardar a
las personas, sus bienes y ambiente a nivel nacional regional provincial v comunal.

Denfro de sus objetivos estratégicos se encuentra el fomentar que la comunidad actie con
resiliencia; liderar ef rol articulador y coordinadaor del Sistema Nacional de Proteccion Civil [SNPC),
asegurar una alerta y respuesta eficaz y eficiente al SNPC, como también a la poblacion; desplegar
una logistica con altos estandares; gestionar con la sociedad y los actores del SNPC el desamollo de
capacidades que aumenten la prevencidn y preparacion en la poblacian; garantizar la comunicacion
y difusion de informacién plblica sobre resgos, actividades de prevencion y situaciones de
emergencia; disponer de sislemas y tecnologias que permitan agilizar la disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones, desamollando y manteniendo las competencias necesarias
en el capital humano de ONEMI para la adecuada Gestidn de Riesgo de Desastres con el SNPC.
Por ultimo, disponer de sistemas de levantamiento de informacion que permitan contar con datos
para &l analisis y gestion del nesgo en el territorio nacional y agenciar la asignacion y control de
recursos presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos antes expuesios.

Los productos estratégicos institucionales se vinculan al monitoreo de |as variables de riesgo y alerta
temprana al SNPC; impulsar la Reduccion del Riesgo de Desastre, las comunicaciones y |a logistica.
Dentro de los clientes de ONEMI se encuentran las intendencias, gobemaciones y municipalidades:
ministerios y SEREMIS; establecimientos educacionales; integrantes del SNPC y poblacin nacional.

Durante &l afo 2016, ONEMI contd con una dofacidn de 189 funcionarios, de los cuales e 36%
comesponden a mujeres y 64% a hombres. Ademas, en ONEMI se desempefian 219 en calidad de
honorarios, de los cuales el 26% comesponde a mujeres y el 74% a hombres. Del total de personas
que se desempefian (planta, contrata y honorarios), el 1,5% coresponde a cargos directivos, el
42 6% a profesionales, el 9.4% a técnicos v el 46 4% a administrativos. La Institucion contd con un
presupuesto de M$ 13.805.452 lo que conciemne al 0,41% del presupuesto del Ministerio del Interior
¥ Segundad Piblica.



Durante el afic 2016, destacan el rabajo permanents de la institucidn en tematicas de Gestion del
Riesgo de Desastres, dentro de este ambito se encuentran las capacitaciones realizadas por la
Academia de Proteccidn Civil, guien en asociacion con la SUBDERE, realizd cursos presenciales
durante el aho 2016 a 125 comunales de emergencia, por ofra parte, se capacitaron 78 municipios
en microzenificacion de nesgo y recursos entregandose herramientas metodolbgicas para el trabajo
con la comunidad en estas matenas. A fravés de las acciones que se impulsaron para la
impiementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) se capacitaron durante el afio pasado
un total de 664 establecimientos educacionales.

En relacidn a los simulacros, se realizaron los ejercicios de borde costera (5), educacion (3) y aluvian
(1), lo que permitid abarcar 9 regiones del pais (Antofagasta, Valparalso, Coquimbe, Magallanes,
Araucania, O'Higgins, Biobio, Aysén y Atacama).

Respecto a la informacion a la poblacion, durante el afo 2016 se lanzd el Visor Chile Preparado, el
gue permite a la poblackin conocer su exposicion ante incendios forestales, volcanes y dreas de
evacuacion. Complementariamente, ONEMI realizd una campafia de promocion del autocuidado v
ayuda mutua frente a emergencias, cuyo objetivo fue dar a conocer a la ciudadania el rol de ONEMI
comao drgano coordinador del SNPC y potenciar el concepto de autocuidado y la comesponsabilidad
por parte de la ciudadania en situaciones de emergencia y/o desastres

Finalmente, para el afo 2017 los principales desafios versan en continuar ejecutando las
capacitaciones en proteccion civil ademas de todas las actividades relacionadas a los programas de
la institucion, lo que considera los simulacros de borde costero, educacion y de amenaza valcanica,
Por ofra parie, en relacién a la respuesta y en el contexto del disefo v puesta en marcha de un
modelo logistico integral para la disiribucion de elementos para responder a emergencias, durante el
ano 2017 se levantaran dos cenfros de distribucion logistica, lo que complementa el softwars
logistico ya implementado en la institucian.

DIRECTOR MACIONAL



3. Resultados de la Gestion ano 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En septiembre de 2016, y a través de un trabajo conjunto de mas de un afo con las 15 direcciones
regionales, ONEMI logra certificar exitosamente bajo la norma internacional ISO 22.320, los
procesos de gestion de emergencia, alerta y respuesta frente a situaciones de riesgo y emergencia.
Este gran logro ha permitido tener al interior de la institucion practicas estandarizadas de gestion en
emergencia, documentacion controlada, responsabilidades claramente definidas, eficacia de los
procesos mediante el monitoreo periddico de sus indicadores de desempefio y finalmente un avance
importante hacia una mayor confianza de parte de la ciudadania al tener un respaldo de certificacion
internacional, que se traduce en la entrega de un mejor servicio a la comunidad.

En la misma linea de preparacion y gestion para la emergencia, se implementé el Visor de Gestion
de Riesgo de Desastres (GRD), el cual es un sistema que almacena y despliega informacion
georreferenciada sobre amenazas de origen natural, poblacion e infraestructura critica
potencialmente afectada. El Visor GRD puede ser utilizado por las autoridades en los Centros de
Operaciones de Emergencia desde cualquier lugar que cuente con acceso a internet; permitiendo
generar reportes especificos de poblacion afectada con mayor detalle en una situacién de crisis.

Con una vision mas participativa e integral de la poblacion como principal agente para la
conformaciéon de una comunidad resilientes, ONEMI lanza el Visor Ciudadano Chile Preparado,
herramienta tecnolégica que via web permite a la ciudadania conocer su exposicion frente a
diferentes amenazas. En esta primera version se expone la amenaza volcénica, de tsunami e
incendios forestales, para luego transformarse en una aplicacion en donde la propia comunidad
podra elaborar su propia planificacién frente a estas amenazas, a través de la capacidad de la
aplicacién para desplegar, entre otros elementos, la ubicacién de recintos educacionales, de salud,
bomberos y carabineros, como también otros elementos relativos a las vias de evacuacion, puntos
de encuentro y linea de seguridad.

Otro de los hitos relevantes para ONEMI fue la realizacién del simulacro binacional de borde costero
entre Chile y Japdn. El ejercicio movilizd el dia 3 de noviembre de 2016, a mas de 100 mil personas
y emuld un sismo con posterior tsunami de 8.8 Richter, con ocasion de la conmemoracion del Dia
Internacional de Concientizacién de Tsunami. Este ejercicio se realizé de manera simultanea en la
Regidn de Valparaiso en conjunto con en la ciudad de Hososhima, Japdn el dia siguiente.

Durante el mes de octubre, el gobierno de Japdn otorga el Premio Hamaguchi a ONEMI por su labor
preventiva y educativa contra tsunamis, destacando el mejoramiento de protocolos ante esta variable
de riesgo.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

En relacion a los resultados que la Institucion logré en el desarrollo de sus productos estratégicos y
como éstos han contribuido al bien estar de la ciudadania, podemos indicar los siguientes avances
por producto:

3.2.1 Monitoreo de las variables de riesgo y alerta temprana al Sistema
Nacional de Proteccion Civil

a) Boletines del Sistema Nacional de Alarma de Maremoto (SNAM)
difundidos oportunamente al Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SNPC)

Durante el afio 2016, el Centro Nacional de Alerta Temprana (CAT) recepcioné un total
de 201 boletines del SNAM!, correspondientes a informativos, estado de precaucion y
alerta de tsunami, de los cuales, 199 cumplieron con el indicador.

Del total de boletines del SNAM, en promedio para el transcurso del afio, se envio un
99% de ellos, en un tiempo esperado de 5 minutos 0 menos.

Los meses con mayor cumplimiento, correspondientes al 100% de la meta del
indicador, son enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre; mientras que el mes con menor cumplimento es abril, en el cual
se recibieron 19 boletines, difundiendo al Sistema Nacional de Proteccion Civil, en los
cuales dos de ellos se presentaron fuera del tiempo estipulado (89,4%).

Tabla resumen afio 2016

N° de boletines N° de boletines difundidos en Porcentaje de
Mes recibidos menos de 5 minutos cumplimiento
Enero 2 23 100%
Febrero E 21 100%
Marzo 1 10 100%
Abril 1 17 89,4%
Mayo 9 9 100%
Junio 1 15 100%
Julio 1 16 100%
Agosto 1 18 100%
Septiembre 1 12 100%
Octubre 1 14 100%

1 Sistema Nacional de Alerta de Maremoto
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Noviembre 2 21 100%

Diciembre 2 23 100%
TOTAL 2 199
Cumplimiento efectivo 99%

b) Disefio proyecto Sistema de Informacion de Mensajes de Emergencia
(SIMER)

El objetivo de la iniciativa fue desarrollar durante el afio 2016, el disefio de un Sistema
de Informacion de Mensajes de Emergencia (SIMER) para la emision de avisos en
casos de emergencias de tsunami y erupciones volcanicas, para ser difundidas a través
de los canales televisivos asociados en ANATEL.

El proyecto nace como respuesta a un estudio de preinversion realizado durante el
ultimo trimestre de 2015, que buscaba ampliar los canales de difusién de mensajeria de
emergencia a través de la radio y la television. Para lo anterior este proyecto fue
disefiado en conjunto con la Asociacion Nacional de Television, ANATEL.

Este mensaje de alerta a la poblacién se constituye como un producto complementario
y paralelo a la mensajeria SAE de los teléfonos moviles ya existente en el pais, y se
suma a otros medios de alertamiento temprano como las sirenas de tsunami del borde
costero y a aquellos sistemas dispuestos por los organismos de primera respuesta del
Sistema Nacional de Proteccion Civil.

3.2.2 Gestionar la Reduccion del Riesgo de Desastre

a) Programa CERT

CERT es un programa de capacitacién y entrenamiento basico de equipos comunitarios
que propicia la preparacion y respuesta de la comunidad frente a la ocurrencia de
emergencias y desastres, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de la comunidad
frente a situaciones de emergencia o desastre a nivel local, proporcionando las
habilidades bésicas que necesitardn para responder adecuadamente y cubrir las
necesidades de su comunidad en el periodo inmediato luego de ocurrido un desastre,
cuando los servicios de emergencia no estén disponibles.

En el marco de la gestion 2016, el Departamento de Programa de ONEMI, en
colaboraciéon con el Programa de Recuperacion de Barrios “Quiero Mi Barrio”, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, gestiond la capacitacion comunitaria de 30 barrios
priorizados por este ultimo de un total de 203 en las 15 regiones del pais.

Aun cuando el compromiso asumido para el afio de gestién 2016 fue capacitar al
menos a 24 barrios, la Institucion super6 sus expectativas excediendo en un 3% los
barrios capacitados.
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b) Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(ONEMI) en conjunto con el Ministerio de Educacion, han puesto a disposicion de todos
los Establecimientos Educacionales del pais el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

Este Plan constituye un instrumento articulador de los variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa (directivos, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres, madres y apoderados, entre otros), aportando de
manera sustantiva al desarrollo de una cultura nacional de la prevencidn, mediante la
generacion de una conciencia colectiva de autoproteccion.

El trabajo de cada taller de capacitacion se realiza bajo las metodologias AIDEP y
ACCEDER que se incluyen en el PISE. La primera, para elaborar el diagndstico de
riesgos y recursos del establecimiento y su entorno inmediato, y la segunda, para la
confeccién y planificacion de programas o planes operativos de respuesta frente a los
riesgos detectados; ademas se desarrollan actividades de acuerdo a lo establecido en
el Plan Marco (PISE) para lograr la elaboracion de programas y/o actividades de
prevencion en cada uno de los Establecimientos Educacionales.

Lo realizado durante el afio 2016 corresponde a 664 establecimientos educacionales,
superando la meta anual propuesta de 609. El porcentaje acumulado de
establecimientos educacionales capacitados corresponde a 23,8%.

Programa de Formacion Especializada en Proteccion Civil

El “Programa de Formacion Especializada en Proteccion Civil’, se encuentra orientado
a personas que por su rol en el Sistema Nacional de Proteccion Civil requieran de una
formacion especializada y de nivel técnico operativo para el desempefio de sus
funciones.

Bajo este contexto, la Academia de Proteccion Civil de ONEMI, focaliza sus esfuerzos
para fortalecer las capacidades locales en areas especificas de gestion y coordinacion
del Sistema Comunal de Proteccion Civil, orientando sus actividades de capacitacion
hacia funcionarios municipales que tengan directa relacion con el desarrollo de
acciones para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres y la gestién de emergencias
(directores o encargados comunales de proteccion civil y emergencias y sus equipos de
trabajo).

Lo anteriormente mencionado, implica el desarrollo e implementacion de cuatro cursos
de “Operaciones de Emergencia, Nivel I”, dos cursos de “Escenarios de Riesgos, Nivel
[I”'y dos cursos de “Ayuda Humanitaria”, los cuales son ejecutados bajo convenio
SUBDERE en modalidad presencial. Se utiliza el método interactivo de ensefianza,
propiciando la participacion de los alumnos, lo cual, unido a la expertize de los
instructores de la Academia de Proteccion.
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d)

En base a la programacién de cursos planificada por la Academia de Proteccién Civil de
ONEMI para el presente afio 2016, se da cuenta de la ejecucion de cuatro cursos de
Operaciones de Emergencias, Nivel |, dos cursos de Escenarios de Riesgos, Nivel Il 'y
dos cursos de Ayuda Humanitaria, contando con una participacion total de 275
personas correspondientes a 125 Comunas.

Si bien el objetivo para el afio de gestion 2016 fue capacitar al menos a 100 comunas
del pais, la Institucion logro capacitar a 125 de ellas excediendo su gestion en un 25%.

Programa de Microzonificacion del Riesgo

Particularmente, y dentro del marco de trabajo de la seccién de Implementacion del
Departamento de Programas, se busca sensibilizar y capacitar a los gobiernos locales
para que conozcan la metodologia AIDEP y ACCEDER a fin de poder identificar
amenazas, vulnerabilidades y recursos que permita a las localidades realizar los
procesos de microzonificacion y reduccion del riesgo con las comunidades.

El trabajo que realiza ONEMI permite promover la prevencion de riesgos a nivel
comunal, propiciando y fortaleciendo el compromiso, tanto de los municipios como de
las comunidades en las acciones de diagnostico de riesgos, recursos y planes
comunitarios de emergencias.

Para el periodo comprendido entre febrero y diciembre del afio 2016, las Direcciones
Regionales de ONEMI capacitaron a 78 comunas, cumpliendo satisfactoriamente la
meta establecida de 70 comunas, obteniendo un sobrecumplimiento del 2,5% del
compromiso establecido.

Programa de Simulacros de Borde Costero

El objetivo general que busca este programa es fomentar una cultura preventiva y de
autocuidado en la sociedad, involucrando a distintos actores de la comunidad para
lograr una alta participacién del publico al que esta dirigido el ejercicio, buscando
aumentar la atencion y la preparacion de la ciudadania frente a un escenario de riesgo,
que en este caso particular corresponde al de sismo y tsunami.

En especifico el programa tiene los siguientes objetivos:
e Lograr una alta participacion del publico objetivo del ejercicio.

e (Generar la instancia para que las instituciones pongan a prueba los planes de
emergencias regionales/provinciales/comunales y/o sectoriales vinculados al
proceso de evacuacion.

e Evaluar el tiempo, las condiciones de seguridad y el proceso de evacuacion de
la comunidad.
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Los simulacros gestionados por ONEMI durante el afio de gestion 2016 fueron los

siguientes:
Region Fecha Participantes
Antofagasta 11 de Agosto 180.000 personas
Valparaiso 3 de Noviembre 120.000 personas
Coquimbo 10 de Noviembre 85.000 personas
Magallanes 24 de Noviembre 30.000 personas
Araucania 1 de Diciembre 8.000 personas

Programa de Simulacros Sector Educacion

El objetivo general de este Programa es fomentar una cultura preventiva y de
autocuidado en la ciudadania, involucrando a distintos actores de la comunidad
educativa con el fin Ultimo de aumentar la atencion y la preparacién de la ciudadania
frente a un escenario de riesgo, que particularmente en esta ocasion corresponde a la
variable de sismo y tsunami.

En especifico el programa tiene los siguientes objetivos:

Lograr una alta participacién de establecimientos de educacién parvularia,
basica y media y establecimientos de educacion diferencial en el ejercicio.

Evaluar las condiciones de seguridad y acciones de preparacion en los
respectivos establecimientos educacionales.

Evaluar con especial énfasis las condiciones de seguridad en los
establecimientos educacionales que incorporen estudiantes con capacidades
diferentes.

Medir el tiempo de evacuacién de cada ejercicio de acuerdo a las
caracteristicas particulares del simulacro.

Aumentar la atencion y participacion de la ciudadania, fomentando una cultura
preventiva y de autocuidado en la sociedad.

Los simulacros gestionados por ONEMI durante el afio de gestion 2016 fueron los

siguientes:
Regidn Fecha Establecimientos Evacuados
Biobio 18 de Mayo 887
O’Higgins 6 de octubre 508
Aysén 17 de Noviembre 62
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g) Visor Chile Preparado

ONEMI ha puesto a disposicién, una aplicacién grafica e interactiva denominada “Visor
Chile Preparado”, a través de ella cualquier persona que lo requiera podra conocer por
medio de su ubicacién la exposicién frente a tres de las amenazas de mayor
connotacion que afectan el territorio nacional: Volcanica, Incendios Forestales y
Tsunami.

El objetivo es transformase en una herramienta para la familia y la comunidad
organizada, en la elaboracidn de su propia planificacion frente a estas amenazas, ya
que junto a la imagen del entorno, vialidad y topografia, permite desplegar, entre otros
elementos, la ubicacion de recintos educacionales, de salud, bomberos, carabineros, y
el estado de los pasos fronterizos, como también de elementos relativos a los planos de
evacuacion ante amenaza de tsunami, como areas de evacuacion, puntos de
encuentro, vias de evacuacion y linea de seguridad.

Ingresar al siguiente sitio web para revisar el Visor Chile Preparado:
http://www.onemi.cl/visor-chile-preparado/

3.2.3 Gestionar las Comunicaciones

a) Campaiia de Promocion del Autocuidado y Ayuda Mutua Frente a
Emergencias
El objetivo de la campafia fue dar a conocer a la ciudadania el rol ONEMI como el érgano
coordinador del Sistema Nacional de Proteccion Civil, y simultineamente, potenciar el

concepto de autocuidado y coresponsabilidad por parte de la ciudadania en situaciones de
emergencia y/o desastre.

Para lograr el objetivo planteado se desarrollo una campafia a través de diferentes medios
de comunicacion, que cumplié con el objetivo de comunicar que ONEMI coordina, para la
seguridad de la ciudadania, a todos los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
haciendo realidad la reduccion del riesgo de desastres, a través del desarrollo de una cultura
preventiva con participacion ciudadania, de acciones de mitigacion, alerta y respuesta frente
a emergencias.

Finalmente la camparia considerd los siguientes medios:
e Frase de Radio de 30’
e Aviso de prensa 2 pagina
e Video viral para redes sociales y plataformas digitales 15" y 30"
¢ Digital Banners, Gif Animados, RRSS, etc.
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Finalmente la publicacion de la campafia en medios de comunicaciéon permanecio en los
medios durante cuatro semanas con la siguiente exposicion planificada:

CANTIDAD MEDIOS CANTIDAD IMPRESIONES
MEDIO N° MEDIO N°

Prensa Nacional 2 Prensa Nacional 3

Radio Nacional 5 Radio Nacional 653

Radio Regional 286 Radio Regional 36.126

Internet / Rrss 1 Internet / Rrss 7.544.997

3.2.4 Gestionar la logistica

a) Estandares internacionales para la entrega de elementos de emergencia

Con la finalidad de fortalecer la logistica y aumentar la eficiencia en el uso de los recursos
destinados a la respuesta de emergencia, ONEMI en trabajo conjunto con las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, iniciaron el proyecto que significara la incorporacién e
institucionalizacion de estandares internacionales de accién humanitaria, que con la
coordinacion del resto de actores de gobierno, se implementaran tres de las cuatro normas
técnicas establecidas en el proyecto Esfera?, a saber:

a) Normas minimas sobre Seguridad alimentaria y nutricion.

b) Normas minimas sobre Agua, saneamiento y promocion de la higiene.

c) Normas minimas sobre Alojamiento, asentamientos humanos vy articulos no
alimentarios.

Si bien este proyecto se concretara paulatinamente con su respectiva evaluacion de
resultado en el plazo no menor de tres afios, durante el afio 2016 la Institucion avanzoé en la
definicion del estandar de Seguridad Alimentaria y Nutricional identificando las normas
relacionadas con este topico pudiendo ser implementadas en Chile en el coto plazo.

2 El proyecto Esfera fue iniciado en el afio 1997 por un grupo de organizaciones no gubernamentales y el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja a fin de elaborar un conjunto de normas minimas universales en
ambitos esenciales de las respuestas humanitarias: el Manual de Esfera. El objetivo del Manual es mejorar la calidad de
las respuestas humanitarias en situaciones de desastre o de conflicto y mejorar la rendicion de cuentas del sistema
humanitario ante la poblacién afectada por el desastre.
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1.

Desafios para el afio 2017

Con el objetivo de consolidar el trabajo que ha venido desarrollando ONEMI durante los dos
ultimos aros respecto a los cursos de “Equipo Comunitario de Respuesta ante Emergencias”
(CERT), el desafio para el afio 2017 es seguir aumentando las capacidades de
fortalecimiento en primera respuesta, para lo cual se desarrollara a través de la Agencia
Federal de Manejo de Emergencias (FEMA) de Estados Unidos, una capacitacion de
instructores CERT para al menos 40 participantes del Sistema Nacional de Proteccién Civil
de Chile, Latinoamérica y El Caribe.

Durante el afio 2017, se ampliara las variables de riesgo para las cuales se realizaran
simulacros de evacuacién. Complementando los simulacros de borde costero (y los de borde
costero en especifico para sector educacion), durante el 2017 se realizara un simulacro de
amenaza volcanica, el cual tiene preparar a la poblacion ante posibles erupciones
volcanicas.

Tras un analisis de escenarios para la respuesta oportuna, se ha desarrollado un modelo de
gestion logistica cuyo objetivo es disminuir los tiempos de respuesta en la distribucion de
elementos de primera necesidad y mejorar la eficiencia del gasto en la compra de estos.
Desde el afio 2017, se implementaran 2 centros de distribucion, de un total de 4, distribuidos
en el territorio nacional a fin de entregar una respuesta a todo evento en un maximo de 48
horas.

Para el afio 2017 se espera concretar el disefio del proyecto “Observatorio de Riesgos
Socionaturales”, cuyo objetivo es integrar una vision multiamenaza que involucre a las
instituciones técnicas del Estado encargadas del monitoreo de ellas, generando una
plataforma interinstitucional e interdisciplinaria que potencie el conocimiento cientifico y
tecnoldgico para la reduccion del riesgo de desastres.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile

Sefiala en el articulo 1° inciso 5° que es deber del Estado resguardar la seguridad Nacional, dar
proteccion a la poblacion y a la familia.

2. Decreto Ley N° 369 de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia, dependiente del Ministerio del Interior, que sera el Servicio
encargado de planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los
problemas derivados de sismos o catastrofes.

3. Decreto N° 509 de 1983

Aprueba reglamento para la aplicacion del Decreto Ley N° 369 de 1974, el cual crea la Oficina
Nacional de Emergencia.

4. Decreto Supremo N° 156 de 2002
Aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil.
5. Decreto Supremo N° 38 de 2011

Establece la constitucion de un Comité Nacional de Operaciones de Emergencia en cuando se
registren emergencias, desastres o catastrofes que provoquen dafios de consideracién en las
personas y/o bienes que afecten a todo o parte del territorio nacional.

- Mision Institucional

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencion, mitigacion, alerta,
respuesta y rehabilitacion que demanda el funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil
frente a amenazas y situaciones de emergencias, desastres y catastrofes; con el fin de resguardar a

las personas, sus bienes y ambiente a nivel nacional regional provincial y comunal.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

1 La Oficina Nacional de Emergencia conté durante el afio 2016 con un presupuesto total de M$ 13.805.454.

19

2 Centro Sismolégica Nacional



Del presupuesto institucional, M$ 2.653.000 corresponde a transferencia a la Universidad de Chile para la
operacion y funcionamiento del Centro Sismoldgico Nacional.

Se contd con M$ 145.000 para la ejecucion de ejercicios de simulacro de borde costero y M$ 30.000 para la
ejecucion de ejercicios de simulacro en el sector educacion.

Se contd con M$ 219.000 para mantencion de antenas repetidoras.
Se contd con M$ 126.000 para la mantencion de sirenas de borde costero.
Se contd con M$ 56.000 para la implementacion de la Norma ISO 22320.

~N o o &~ W

Se contd con M$ 34.000 para la mantencion del Sistema Logistico de Emergencias.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Fomentar que la comunidad actue con resiliencia frente a amenazas, disminuyendo el nimero de personas
damnificadas por emergencias, desastres y/o catastrofe.

2 Liderar el rol articulador y coordinador en el Sistema Nacional de Proteccion Civil, para lograr la implementacion
del Plan Estratégico Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre a nivel nacional.
Asegurar una alerta y respuesta eficiente y eficaz, coordinando al Sistema Nacional de Proteccion Civil y los

3 recursos necesarios para prevenir y responder ante situaciones de riesgo, emergencias, desastres y/o
catastrofe.

4 Desarrollar una logistica eficiente y eficaz a través del suministro de bienes y servicios para responder ante
situaciones de riesgo, emergencias, desastres y/o catastrofe.

5 Gestionar el trabajo colaborativo con el Sistema Nacional de Proteccion Civil para asegurar una alerta y
respuesta eficaz y estandarizada a la poblacion nacional.

6 Gestionar con la comunidad y los actores del Sistema Nacional de Proteccion Civil el desarrollo de capacidades
que aumenten la prevencion y la resiliencia en la poblacion nacional.

7 Garantizar la comunicacion y difusién de informacién a la poblacion sobre riesgos, actividades de prevencion y
situaciones de emergencia.

8 Disponer de sistemas y tecnologias que permitan agilizar la disponibilidad de informacién para la toma de
decisiones.

9 Desarrollar y mantener las competencias necesarias en el capital humano de ONEMI para la adecuada gestion
de riesgo de desastres con el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

10 Disponer de sistemas de informacion y comunicacion que permitan contar con datos para el analisis y gestion
del riesgo en el territorio nacional.

1 Gestionar la asignacion y control de recursos presupuestarios requeridos para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Corresponde a la constante recopilacién de informacién de los organismos técnicos y otros
organismos del SNPC para dar y evaluar alertas de nivel nacional o regional ante eventos de
emergencia y riesgo colectivo, con el objetivo de alertar a la poblacion, a las autoridades y
prepara la respuesta.

Corresponde al desarrollo de capacidades de ONEMI, la poblacion y Sistema Nacional de
2 Proteccion Civil que permitan prevenir y responder y generar resiliencia frente a las diferentes
variables de riesgos existentes en el pais.

Administrar y entregar informacion relevante, de caracter técnico y debidamente validada, que
permitan a la poblacion prevenir y responder en una emergencia.

Realizar la respuesta a través del suministro de bienes y servicios necesario para responder en
la emergencia
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Intendencias, Gobernaciones, Municipalidades.
2 Ministerios y Secretarias Regionales Ministeriales.

3 Unidades educacionales.

4 Integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
5 Poblacién nacional

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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Minisiro del Interior y Seguridad
Piblica

Unidad de Comunicaciin e
Imagen Institucional

c) Principales Autoridades

5 io del Interi

Subsecretario de
Prevencién del Delito

Cargo Nombre

Director Nacional

Jefe de Gabinete

Subdirector Nacional

Subdirector de Gestion del Riesgo
Subdirector de Operaciones

Jefe Division de Proteccion Civil
Jefe de Division de Abastecimiento
Jefe de Division Administrativa
Jefe de Division de Presupuesto
Jefe Centro de Alerta Temprana

Ricardo Toro Tassara

Camilo Grez Luna

Victor Orellana Acufia

Miguel Mufioz Barraza

Juan Claudio Aldea Albagnac
Andrés Ibaceta Poblete
Alberto Elias Magluf

Javier Diaz Gonzalez
Rodrigo Gonzalez Moya
Miguel Ortiz Pacheco
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20163 por tipo de Contrato (mujeres y hombres).

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

TIPO DE CONTRATO 0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B CONTRATA 67 109 176
H PLANTA 1 12 13

TOTAL DOTACION 68 121 189

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres).

100

80

60

40

20

ESTAMENTOS MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B ADMINISTRATIVO 24 31 55
B DIRECTIVO 0 6 6
m PROFESIONAL 39 72 111
B TECNICO 5 12 17
TOTAL DOTACION 68 121 189

Dotacion Efectiva aino 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres).

70
60
50
40
30
20
10
GRUPOS DEEDAD MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 6 menos 0 2 2
m25-34 25 34 59
m35-44 26 35 61
W A5 - 54 11 32 a3
W 55-59 3 9 12
m 60 - 64 1 6 7
W 65y mas 2 3 5
TOTAL DOTACION 68 121 189




b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afo 2016¢, por tipo de contrato (mujeres y hombres).

200

150

100

50 ]
0 TOTAL FUERA
TIPO CONTRATO MUIJERES HOMBRES DOTACION
B HONORARIOS 56 159 215
B REEMPLAZOS 1 3 4
TOTAL FUERA DOTACION 57 162 219

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2016.
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Personal a honorarios afio 2016 segtn funcion desempefiada (mujeres y hombres).

120

100

80

60

40

20

0

FUNCIOGN DESEMPERADA MUJERES HOMBRES Horlggﬁllilos

B ADMINISTRATIVO 25 103 128
m AUXILIAR 0 10 10
W PROFESIONAL 28 29 57
m TECNICO 3 17 20
TOTAL HONORARIQS 56 159 215

Personal a honorarios afio 2016 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres).

70
60
50
40
30
20
10
° TOTAL
RANGO DE PERMANENCIA
MUIJERES HOMBRES HONORARIOS
m 1 afio o menos 9 27 36
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 16 29 55
= M4ds de 2 afios y hasta 3 afios 13 a4 57
B Mas de 3 afios 18 49 67
TOTAL HONORARIOS 56 159 215
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance®
2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata7  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

Notas

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 50 100 200 Asz(tagde
seleccion® contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
19 Efectividad de la seleccion reclutamiento yﬁselecmog en afio t, con renovacion de 100 100 100 Ascende
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata nte
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones Descend
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 13,68 5,82 235,05
- S A ente
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva Ascende
Funcionarios jubilados Yok 0 0 0
afio t)*100 nte
. . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva Descend
e  Funcionarios fallecidos O 0 0 0
afio t)*100 ente
Retiros voluntarios
con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 316 0 0 Ascende
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ nte
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retllros v_qurltarlos afio t/ Dotacion 421 423 99,52 Descend
efectiva afio t)*100 ente
«  Otros (N° de funC|onar|o§ 'retlradols por otrals causales afio t/ 6,31 159 396,86 Descend
Dotacién efectiva afio t)*100 ente

5 La informacion corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segun
corresponda.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2016.
8 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®
Indicadores Foérmula de Calculo Avance®
2015 2016

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 11154 5455 4891 Ascende
funcionarios en egreso afio t)*100 ’ ' ' nte
3. Grado de Movilidad en el servicio
31 Porpentaje de funp lonarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° Ascende
ascendidos y promovidos respecto de la - e 0 0 0
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 nte
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 6.65 10.05 15113 Ascende
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ’ ' ’ nte
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o — . - ” .
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacltadczs afio t/ Dotacion efectiva 728 60,32 82,86 Ascende
P . afio t)*100 nte
Dotacion efectiva.
. > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4.2 Promeqlo e)r)ual de “°r.as cqntratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t) 251 20,86 83,11 Ascende
para capacitacion por funcionario. o - . - nte
/' N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de Ascende
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 10,5 17,65 168,09 nte
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 1 106 106 Ascende
respecto a la Dotacién Efectiva. *100 ’ nte
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . Lo - . .
. , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio Descend
enfermedad o accidente comdn /12)/Dotacion Efectiva afio t 1,48 1,01 146,53 ente

(tipo 1).

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Formula de Calculo Avance®  Notas
2015 2016
N - .4 (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al Descend
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t112)/Dotacién Efectiva afio t 0,64 1,72 37,20 ente
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio Descend
trabajados por funcionario, por concepto pel S 0,08 0,0004 2000
d : . : t/12)/Dotacién Efectiva afio t ente
e permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio Descend
- ) Co y A 10,08 8,62 116,94
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ente
7. Evaluacion del Desempefio??
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios Ascende
o - 0,97 0,96 98,96
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t nte
N° de funcionarios en lista 2 afio t / To}al funcionarios 0,03 0,04 133.33 Ascende
evaluados en el proceso afio t nte
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0 0 Ascende
evaluados en el proceso afio t nte
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0 0 Ascende
evaluados en el proceso afio t nte
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. S| S|
del desempefio™ implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?4 Sl: Existe una Politica de Gestidn de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N N

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
12 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
13 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
14 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Formula de Calculo Avance®
2015 2016
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la Descend
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 60,71 0 0 ente
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la Ascend
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 28 0 0 SC?” ©
regularizables afio t-1)*100 nte
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
¢ ) Descend
de personas a honorarios regularizables afio t-1)*100 142 10437 136,05 ente
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Denominacion

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2015 - 2016

Monto Aiio 2015

Monto Ao 2016

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICITIVAS DE INVERSION

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

RESULTADO

M$15

15.151.109

246.689
14.904.419
0

14.877.528

6.006.344
3.936.268
109.443
2.733.830
1.296.147
703.406
92.091

0

273.580

M$

14.426.117

857.674
13.568.443
0

14.484.359

6.016.025
4.193.745
0
3.176.019
558.760

0

539.810
0

-58.242

1 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,0379
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afno 2016
Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia'®

Inicial'(M$) ~ Final'/(M$)  devengados (M$) Notas'®
M$

Subt. item Asig. Denominacion

INGRESOS 13.805.454 14.663.525  14.426.117  237.408

8 INGRESOS CORRIENTES 21.669 21.669 857.674  -836.005
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 11.956 11.956 109.274 -97.318

99 Otros 9.713 9.713 748401  -738.688

9 APORTE FISCAL 13.783.775 13.718.443  13.568.443 150.000
01 Libre 13.783.775 13.718.443  13.568.443 150.000

15 SALDO INICIAL DE CAJA 10 923.413 0 923413
GASTOS 13.805.454 14.663.525  14.484.360 179.165

21 GASTOS EN PERSONAL 5.909.676 6.161.088 6.016.025 145.063
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4.249.744 4.193.751 4.193.746 5
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.193.996 3.194.327 3.176.019 18.308
01 Al Sector Privado 180.311 180.311 178.985 1.326

041 Al Sector Privado 180.311 180.311 178.985 1.326

03 A Otras Entidades Publicas 3.013.685 3.014.016 2.997.034 16.982

017  Capacitacion En Proteccion Civil 360.501 360.832 343.850 16.982

018  Universidad de Chile - Red Sismolégica 2.653.184 2.653.184 2.653.184 0

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 452.018 559.974 558.760 1.214
03 Vehiculos 42.558 28.514 28.445 69

04 Mobiliario y Otros 23.896 23.896 23.698 198

05 Maquinas y Equipos 186.583 296.583 296.265 318

06 Equipos Informaticos 23.126 35.126 35.002 124

07 Programas Informaticos 175.855 175.855 175.351 504

34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 554.375 539.810 14.565
07 Deuda Flotante 10 554.375 539.810 14.565

35 SALDO FINAL DE CAJA 10 10 0 10
RESULTADO -58.242 58.242

2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
5 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo? Avance?!
Indicador medida 2014 2015 2016 2016/ 2015
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente M$ 0,888 0,986 -0,04  -0,041
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?2)

[IP Ley inicial / IP devengados] M3 NIA NIA NIA NIA

Comportamler]to de los [IP percibidos / IP devengados] M$ N/A N/A N/A N/A
Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] M N/A N/A NIA N/A

[DF/ Saldo final de caja] M 0823 065 0003 0.00

(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja+  M$ 0823 0654 0,003 0,00
ingresos devengados no percibidos)

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

d) Fuente y Uso de Fondos

Notas

Saldo Final

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201623
Saldo Inicial Flujo Neto
FUENTES Y USOS
Carteras Netas 44.411
115 Deudores Presupuestario 44 411
215 Acreedores Presupuestario 0
Disponibilidad Neta 9.886.088 4.654.023
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 9.886.088 4.654.023
Extrapresupuestario neto -87.158.354 39.397.573
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 18.180.435 49.957.792
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0
214 Depositos a Terceros -60.929.059 -10.441.219
216 Ajustes a Disponibilidades -44.409.730 -119.000
219 Traspasos Interdependencias 0 0

44.411
44.411

0

5.232.065
5.232.065
-47.760.781
68.138.227
0

0
-71.370.278
-44.528.730
0

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los arios 2014 y 2015

son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Observaciones

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016
L . Presupuesto
Denominacion Ley Inicial Final Devengado

Software Logistico 273.920 273.920 273.907

Mantencion de Redes de

Telecomunicaciones 337.365 337.365 337.365

Red Sismoldgica 2.653.184 2.653.184 2.653.184

f) Transferencias?4

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2016% Final 20162 Devengado

Diferencia?’ Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal 180.311 180.311 178.985
Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 3.013.685 3.014.016 2.997.033
Inversion Real

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS 3.193.996 3.194.327 3.176.018

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2016

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

1.326

16.983

18.309
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g) Inversiones28

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2016

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado?® Acumulada al Afo 2015 Final Afio Ano2016%2 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20163 2016%

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/0) (4) (3) (7) = (4) - (3)

N/A

28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2016.
31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2016.
32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2016.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2016

MINISTERI MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPITULO 04
) Nombre Formula Unid Efectivo a Logr| Not
ad de o' | as
Estrategico Medi %
Indicador  Indicador da 2014 2015 2016
(N° de
Unidades
) Educacionale
Porcentaje s
de Unidades capacitadas
Gestionar la Educacionale P
Reduccion  del s en el plan
Riesgo de capacitadas el ) 2 2 ) e
9 P seguridad (2359/15575)* (3051/15575)* (3715/1557 (3660/15575)*1
Desastre -en el Plan .
. escolar  al 100 100 5)*100 00 100,0
1 Gestionar el Integral de o % 1
. afio t/IN %
Programa Seguridad
Total de
Integral de Escolar al .
. N Unidades
Seguridad afio t. ,
Educacionale
Escolar s en el pais a
Enfoque de . . P -
Género: No Julio ano
' 2013)*100
Monitoreo de las Porcentaje  (N° de

variables de de boletines boletines
riesgo y alerta (informativos, (informativos,

temprana al estados de estados de
SNPC - precaucion,  precaucion,
Monitoreo de alertas o0 alertas 0
posibles eventos alarmas) del alarmas) del 97 /99 . 90
destructivosMoni  Sistema SNAM, (295/305)*100 (19902(? QA (90/100)*100 100.0
2 toreo de las Nacional de difundidos al ¢ NM Y2

variables de Alarma de SNPC, en a %

riesgo y alerta Maremoto lo mas 5

temprana al (SNAM), minutos

SNPC - difundidos al desde su
Generar y Sistema recepcion en
distribuir Nacional de el CAT
informacion Proteccién ~ Nacional en
técnicaMonitoreo Civil (SNPC), el afio t/N°
de las variables enalomas5 total de
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de riesgo y alerta minutos
temprana al desde su
SNPC - recepcion en
Evaluar, alertar y el CAT
coordinar Nacional
acciones de

respuesta Enfoque de

Género: No

Gestionar la
Reduccién  del
Riesgo de
Desastre - .
L Porcentaje
Administrar .
de  barrios
programas  de .
I capacitados
formacion .
- en  primera
especializados y
rogramas respuesta
Prog (CERT) ante
dirigidos al o
o situaciones
publico
generalGestionar emeraencia
la Reduccion del " o0
: al afio t
Riesgo de
D -
esgstre Enfoque de
Gestionar ,
L Geénero: No
iniciativas de
capacitacion y
participacion
comunitaria

Gestionar la .
o Porcentaje
Reduccion  del
) de comunas
Riesgo de
con a o
Desastre " menos un
Administrar .
funcionario
programas  de .
oy municipal
formacion )
o capacitado
especializados y en
rogramas . -
p. .g. microzonifica
dirigidos al .,
e cion de
publico .
. riesgo en el
generalGestionar
la Reduccion del
Riesgo d

e
Enf
Desastre . chioque de

boletines
(informativos,
estados de
precaucion,
alertas 0
alarmas) del
SNAM
remitidos al
CAT
Nacional en

el afio t)*100

(N° de
barrios
capacitados
en primera
respuesta
(CERT) ante
situaciones
de
emergencia
al afio t /N°
de  barrios
priorizados
en el
programa de
MINVU
Quiero  Mi
Barrio en el
afo
2014)*100

(N° de
comunas con
a lo menos
un
funcionario
municipal
capacitado
en
microzonifica
cion de
riesgo en el
afio t/N° total
de comunas
en el afio
£)*100

%

%

NM

NM

15
(30/203)10
0

23
(78/346)*10
0

12
(24/203)*100

20
(70/346)*100

100,0
%

100,0
%

3

4

38



Gestionar Género: No
iniciativas de
capacitacion y

participacion
comunitaria
(N° de
Porcentaje  comunas con
de comunas a lo menos
con a loun
Gestionar la menos  un funcionario
Reduccion  del funcionario  municipal
Riesgo de municipal capacitado
Desastre - capacitado en  cursos
Administrar en  cursos presenciales
programas  de presenciales de la
formacion de la Academia de
especializados y Academia de Proteccion
programas Proteccion ~ Civil en el
dirigidos al Civil en elafio t /N°
publico general  afio t total de
comunas en
Enfoque de el afio t)*100
Género: No
(N° de
Porcentaje  simulacros
de de borde
simulacros  costero  en
Gestionar la de borde regiones
Reduccion  del costero  en cubiertos con
Riesgo de regiones Plan de
Desastre - cubiertos con Medios en el
Desarrollo de Plan de afio t/N° total
simulacros y Medios en el de regiones
simulaciones afo t con  borde

costero en el
Enfoque de afio  1)*100
Género: No

Gestionar  las Porcentaje  (NUmero de
comunicaciones de publicaciones
- Comunicar publicaciones de sismos de
informacion  de de sismos de mediana y
prevencion y de mediana y mayor

emergencia  a mayor intensidad en
través de la intensidad en sistema PT
pagina web, sistema PT (Pagina web
redes sociales y (Pagina web y Twitter) en

%

%

%

34
(118/346)*100

14
(2/14)100

92
(73/79)*100

36
(125/346)*1
00

36
(5/14)100

94
(60/64)*100

29
(100/346)*100

36
(5/14)100

90
(90/100)*100

100,0
%

100,0
%

100,0
%

5

6

7
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software de Archi y Twitter) en a lo mas 6
a lo mas 6 minutos afio t
minutos afio /NUimero total
t. de sismos de

mediana y
Enfoque de mayor
Geénero: No intensidad en

el afio t)*100

Porcentaje de Logro del Servicio 2 100,0

a. El Plan Integral de Seguridad escolar, pasa a constituir un instrumento articulador de los variados programas de seguridad destinados a la
comunidad escolar (Directivos, Profesores, Alumnos, Padres y Apoderados, entre otros), aportando de manera sustantiva al desarrollo de una
Cultura Nacional de la Prevencidn, mediante la generacion de una conciencia colectiva de autoproteccion.

b. El cumplimiento del objetivo 0 meta se medira en forma gradual a través del cumplimiento acumulativo o de arrastre de afios anteriores.

c. El universo de unidades educacionales ha sido actualizado a julio del afio 2013, en funcién de la Gltima informacién disponible entregada en
forma digital por el Ministerio de Educacion (MINEDUC).

CAT: Centro de Alerta temprana
a. Los boletines son emitidos por sismos igual o mayor a 5.0 Richter.

b. Los operandos sefialados para el afio 2016 en este indicador son referenciales para representar un 90% de meta, por lo que no
necesariamente representan el numerador y denominador efectivo que se produzcan.

a. CERT es una sigla del inglés, que significa Comunity Emergency Response Team, es decir, Equipo Comunitario de Respuesta ante
Emergencias. Es un curso disefiado por la Agencia Federal de Manejo de Emergencias FEMA de Estados Unidos, el que fue adaptado a la
realidad chilena por un equipo de especialistas de ONEMI.

b. Los 203 barrios corresponden a las priorizados en el afio 2014 como medida presidencial para el Programa de MINVU Quiero Mi Barrio para el
periodo 2014 2018.

c. Indicador de arrastre a partir del afio 2016.

a. Particularmente para el caso de participacion comunitaria en el que se enmarca la microzonificacion de riesgo, esta se entiende como el
proceso detallado de reconocimiento y evaluacién de un territorio determinado, que hacen sus propios habitantes, para identificar los riesgos
presentes y los recursos y capacidades con los que pueden enfrentarlos. Asimismo, este proceso permite la identificacion de acciones concretas
tendientes a reducir los riesgos de desastre identificados.

b. Por funcionario se entendera aquella persona que se desempefie en el municipio sin importar su calidad juridica (planta, contrata u honorario).

a. CURSO OPERACIONES DE EMERGENCIA

Objetivo general

El curso tiene como principal objetivo, el fortalecimiento de las capacidades de coordinacion y gestion en tomno al correcto y oportuno despliegue
del Sistema de Proteccion Civil, como también de la articulacion de los recursos asociados a la respuesta en Emergencias y Desastres. A su vez
el curso posibilita la contextualizacion del capacitado en torno al marco conceptual que sustenta y articula al Sistema de Proteccion Civil,
permitiendo la incorporacién de un lenguaje comun utilizado en la gestion de Emergencias y Desastres.

Contenidos
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Marco conceptual en Proteccién Civil.

Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Comité de Proteccion Civil y Comité de Operaciones de Emergencias.
Metodologia para la Elaboracion de un Plan de Emergencia.

Sistema de Evaluacién de Darios y Necesidades, Plan DEDOS.
Administracion de Recursos de Emergencia.

Taller de Ejercitacion.

b. CURSO ESCENARIO DE RIESGO

Objetivo general

El curso tiene como principal objetivo, la entrega contenidos que les permita a los capacitados identificar los distintos escenarios de riesgos
presentes en nuestro pais, con el fin de desarrollar e implementar acciones que tengan como base una gestién preventiva en el nivel local,
apoyandose para ello en la identificacion de los riesgos, tomando en consideracion el andlisis de las Amenazas, Vulnerabilidades y Capacidades
locales.

Contenidos

Andlisis de Vulnerabilidad.

Riesgos Hidrometereolégicos.

Riesgo por Incendios Estructurales.

Riesgo por Incendios Forestales.

Riesgo Sismico.

Riesgo de Tsunami.

Riesgo Volcanico.

Riesgo por Materiales Peligrosos.

Taller de Ejercitacion.

c. Por funcionario se entendera aquella persona que se desempefie en el municipio sin importar su calidad juridica (planta, contrata u honorario).

Se entiende como la reproduccion o visualizacién de avisos de difusién en medios masivos; ya sea un spot (television), frase radial, banner o
video viral (internet) y avisos de prensa (prensa escrita).

a. Este indicador mide el cumplimiento del protocolo de comunicaciones para la publicacién de informacion relacionada con sismos de mediana y
mayor intensidad a través de: Pagina web y Twitter.

El calculo de tiempo se realiza desde la recepcion del informe del CAT (por mail) hasta la publicacién de la informacion a través de los canales
descritos.

b. Sismo mediana intensidad son aquellos igual o mayor a V Mercalli.
Sismo mayor intensidad son aquellos igual o mayor a VIl Mercalli.

c. Los operandos sefialados para el afio 2016 en este indicador son referenciales para representar un 90% de meta, por lo que no
necesariamente representan el numerador y denominador efectivo que se produzcan.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

El Servicio no tuvo compromisos de Gobierno durante el afio 2016.
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Anexo 6: Informe Preliminars: de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas34 (07 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

El Servicio no posee programas evaluados durante el afio 2016.

33 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
34 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANC 2016
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Durante el afio 2017 hay 201 personas de la dotacién de ONEMI que esta afecta al incentivo institucional.
ONEMI desembolsara un total de $207.797.376, lo que representa un 3,43% del presupuesto vigente en el
subtitulo 2135, habiendo un pago promedio de $1.033.818 por cada funcionario.

35 Monto total del subtitulo 21: $6.060.546.000
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2016

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas?®” Desempefio
por Equipo de Colectivo®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3®

Equipo de Trabajo

Equipo n° 1:

Subdireccion  Nacional, Departamento  de
Comunicaciones y Difusion, Departamento de
Auditoria, Departamento de Asesoria Juridica, 46 3 100% 8%
Division de Presupuesto, Division Administrativa,
Departamento de Planificacion y Control y
Departamento de Desarrollo y Proyectos.

Equipo n° 2:

0, 0,
Gabinete y Direcciones Regionales de ONEMI. 67 3 L) ES
Equipo n° 3:
Subdireccion Gestion del Riesgo, Division de 0 o
Proteccion Civil, Departamento de Programas y 27 3 100% 8%
Academia de Proteccion Civil.
Equipo n° 4:
Subdireccion de Operaciones, Centro Nacional de 3 100% 8%

Alerta Temprana, Tecnologias de Informacion y 47
Comunicaciones (TIC), Division Abastecimiento.

Durante el afio 2017 hay 187 personas de la dotacién de ONEMI que esta afecta al incentivo por desempefio
colectivo. ONEMI desembolsara un total de $196.379.960, lo que representa un 3,24% del presupuesto
vigente en el subtitulo 2139, habiendo un pago promedio de $1.050.160 por cada funcionario.

36 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

39 Monto total del subtitulo 21: $6.060.546.000

46



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacién / desconcentracion en 2016.

- Género
Compromiso: Medir indicadores disefados en 2015

Se incluyé enfoque de género a las recomendaciones entregadas por ONEMI en materias de
incendios forestales, lo que complementa las recomendaciones que se encontraban con anterioridad
con enfoque de género, lo que corresponde a Mujeres Proactiva frente a una emergencia y Familia
Preparada.

Compromiso: Capacitacion a funcionarios.

Durante el afio 2016, se capacitd a 34 funcionarios en materias de género, en particular en identificar
y comprender la problematica que afecta la equidad de género en la gestion publica.

Compromiso: Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o
estudios.

En el afio 2016 se incluy6 desagregacion por sexo en los informes estadisticos semestral realizados
por la institucion, lo que permite visualizar con detalle la cuantificacion de hombres y mujeres
afectados, entregando informacién relevante para la gestion en el futuro con enfoque de género.

Compromiso: Indicadores de desempeno y actividades estratégicas que midan inequidades,
brechas y barreras de género.

Durante el afio 2016, al material desarrollado por ONEMI que se utiliza microzonificaciones de riesgo
y recursos con participacion comunitaria se le incorporo la tematica de género con el objetivo que la
comunidad sea capaz de identificar los distintas amenazas y vulnerabilidades asi como también las
distintas capacidades y recursos en la poblacién, comprendiendo las distintas necesidad, tanto de
hombres, mujeres, nifios y nifas.

En el mes de agosto ONEMI implementé el “Primer Curso de Gestion del Riesgo y Género” dirigido a
funcionarios publicos, ONGs y voluntariado, el cual tuvo como objetivo proporcionar a los
participantes conocimientos y técnicas que les permitieran orientar la promocion e integracién del
enfoque de género en las distintas etapas de la Gestion Integral del Riesgo.

- Descentralizacion / Desconcentracion

El servicio no tuvo compromisos en esta materia durante el afio 2016.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2016.

Nombre Tipo
Simulacro Borde Costero Programa
Simulacro Sector Educacion Programa
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Anexo11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 7550-06
Descripcion: Establece el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil y crea la Agencia
Nacional de Proteccién Civil.

Objetivo: - Crea un Sistema Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias. El Sistema encuentra
conformado por un conjunto de entidades publicas y privadas e incluye las normas, politicas, planes y otros
instrumentos para la debida prevencién, mitigacion, respuesta y recuperaciéon temprana ante emergencias a
nivel comunal, provincial, regional y nacional.
- El sistema posee tres grandes estructuras que lo definen y se complementan:

a) Una estructura politico normativa a nivel provincial, regional y nacional.

b) El Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, como Servicio Nacional de orden

permanente y estructurado para tener presencia en regiones y provincias.

c) Comités de Respuesta y Recuperacion Temprana.

Fecha de ingreso: 22 de marzo de 2011

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional.
Pas6 a la Comision de Gobierno del Senado para discusion particular.

Beneficiarios directos: Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Anexo11b: Leyes Promulgadas durante 2016

N° Ley: No aplica.

Fecha de promulgacion: No aplica.
Fecha de entrada en Vigencia: No aplica.
Materia: No aplica.
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

El Ministerio de Tierra, Infraestructura, Transporte y Turismo de Japon entrego el
Premio Hamaguchi a la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI). El
reconocimiento destaca el trabajo desarrollado por la institucién para el mejoramiento de sus
protocolos ante tsunamis y la labor preventiva y educativa desplegada en las comunidades costeras.
Este galardon fue entregado por el Gobierno del Japén (MLIT), en el contexto de la primera
conmemoracion del Dia Internacional de la Concientizacion ante Tsunamis (Resolucion 70/742) de la
Asamblea General de las Naciones Unidas.

En este contexto, Japon destacd el avance de la institucion en sus protocolos de prevencion y
respuesta ante terremotos en los ultimos afios, especialmente la evacuacion de mas de 600 mil
personas del borde costero, coordinada por ONEMI, producto del sismo 8.4 Richter que afect6 a
Chile en 2015, cuyo epicentro fue localizado en la Regién de Coquimbo.

El premio conmemora a Goryo Hamaguchi, habitante de la ciudad de Wakayama, quien hace 150
afos protegid y salvo a su comunidad de un tsunami.
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